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Resumen

Se observa un empleo de otros medios de comunicacién por parte de la poblacién. Hoy
dia el hecho de mirar la television, leer un periédico o escuchar la radio, no sigue
siendo el primer acceso a la informacion por la sociedad. Muchas veces la Internet ha
ejercido este rol. Su desarrollo ha sido acompafiado con la evolucién de los aparatos
para accederla. Actualmente no se necesita de una computadora. La informacion esta
al alcance de la mano, sea por un smartphone o tablet. Con esta expansion de la
Internet, uno nuevo medio de comunicacion ha conquistado un nimero cada vez mayor
de usuarios: el medio social. La creciente disponibilidad de informacion a la poblacién
y la constante reduccion de recursos financieros pueden convertir esta nueva frontera
de comunicacion en una forma de marketing directo de las instituciones publicas con
sus clientes. Estos clientes no estan solamente afuera de las instituciones. Sus
empleados también participan de estas acciones, generando un sentimiento de
pertenencia, que puede expandirse para sus familiares y amigos, ampliando la cadena
como es la caracteristica de los medios sociales. Armadas de otros paises ya lo utilizan
para presentar sus servicios y captar nuevos integrantes por intermedio de la creacion
de una buena imagen de marca. La Armada Nacional también cabe en esta perspectiva
y tal vez pueda ampliar el empleo de este medio para cumplir su objetivo permanente
de desarrollo de una conciencia maritima nacional.

Palabras clave: Armada Nacional, medios sociales, marketing, imagen, sociedad.
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Capitulo 1

Introduccion al Problema

1.1 - Antecedentes

Después del fin de la Guerra Fria, donde el mundo estuvo bajo la amenaza de
un conflicto al nivel global entre las dos potencias existentes, las Armadas tienen la
necesidad de presentar sus actividades para la sociedad con el objetivo de crear una
mentalidad maritima en la personas, estableciéndose como una marca en su consciente
colectivo. Con ese objetivo y de acuerdo a su Doctrina Naval del afio 2010, la Armada
Nacional tiene como objetivo naval permanente el fomentar el desarrollo de una
consciencia maritima nacional (Armada Nacional, 2010, p. 95).

El logro de esas iniciativas por las Armadas, como instituciones de los Estados,
puede ayudar a reafirmar la necesidad de su existencia, aunque no haya conflicto de
nivel global o amenazas inminentes a la soberania del Estado al nivel regional, y de
los grandes beneficios que traen para el Estado. De esta forma, la exposicion de la
marcal contribuiria directamente para un posible reconocimiento de la sociedad,
culminando el desarrollo de la mencionada conciencia maritima nacional, y resultando
en posibles ganancias presupuestales para la Armada en el ambiente externo. En el
ambiente interno, la divulgacion de las actividades afectaria de forma positiva a los
miembros de la Armada creando una percepcion de mayor aprecio a la institucion a la
que pertenecen debido al reconocimiento de su trabajo por la sociedad. Ello podria
ayudar a la retencion del personal a través de este sentimiento de pertenencia a una
importante institucion para el pais.

Para crear una buena imagen para la sociedad, los conocimientos de marketing
actualmente empleados por las empresas para vender sus productos y servicios pueden
ser utilizados por las instituciones del Estado. Dentro de ellos se puede identificar el
modelo del marketing mix con sus 4 variables, también conocido como modelo 4P
(producto, precio, plaza y promocion), desarrollado en un estudio en los afios 60 por

el profesor E. Jerome McCarthy (Kotler y Keller, 2006, p. 19). Considerando la Gltima

!Marca es una oferta de una fuente conocida. Segln los principios de marketing, las empresas intentan
asociar sus actividades a una marca de modo a crear valor para sus clientes. (Kotler y Keller, 2006, p.
64).
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variable del mencionado trabajo, la promocion es la que esta relacionada con el tema
de este trabajo y la que define los canales méas adecuados para comunicacion con el
publico en general y pablico objetivo.

También en la década de 60, el tedrico de la comunicacion Marshall McLuhan
ya apuntaba a la potencialidad del canal como fuente de conocimiento al cufiar la
expresion “el medio es el mensaje” (1967, p. 12). Con el desarrollo de la tecnologia y
de la Internet, la informacion sobre cualquier tema esta disponible al alcance de la
poblacion con la necesidad de poseer algun aparato con conexion a la red mundial de
ordenadores, como un smartphone o tablet.

Dentro de esta nueva perspectiva, se proporciond a las personas una forma
distinta de intercambio de informacion en la Internet con la creacion de los medios
sociales. Sus recursos permiten a los usuarios mantenerse actualizados sobre los temas
de interés y tener una interactividad con las organizaciones que les transmiten los datos
(o venden sus productos).

De esta manera, las actividades de la Armada que ocurren a grandes distancias
de la costa y, en su mayoria sin la visibilidad de la poblacion, pueden ser divulgadas
con el empleo de los medios sociales, como canales de mayor difusion a fin de alcanzar

su publico externo y promover su publico interno.

1.2 — Definicion del Problema.

Considerandose los antecedentes listados, se plantea el siguiente problema y

objetivo general de la investigacion:

Identificar los aspectos que pueden ser ampliados en la divulgacion de las actividades

de la Armada Nacional en los medios sociales.

La investigacion se fue dividida en seis capitulos. En el segundo capitulo se
analizo los marcos teoricos y conceptuales relacionados al tema como teorias de
marketing, de comportamiento organizacional y comunicacién para lograr éxito en
alcanzar el objetivo especifico de determinar la importancia de la divulgacion de las
actividades de una institucion de Estado. Asi se intento contestar la siguiente pregunta

especifica:
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e ;Por qué es importante para una institucion del Estado, como la Armada
Nacional, presentar sus actividades para la sociedad?

El tercer capitulo describid los principales medios sociales que son utilizadas
actualmente y sus amplitudes en la sociedad uruguaya. Este capitulo se propone lograr
los objetivos especificos de definir e identificar los principales medios sociales y
presentar su amplitud en la sociedad uruguaya. La pregunta especifica a responderse
es:

e ;Qué es medio social y cudles son los principales utilizados en Uruguay?

Posteriormente en el cuarto capitulo, la investigacion abordo la utilizacion de
los medios sociales en otras Armadas, consultando expertos y analizando actividades
en la web, para identificar cuales vehiculos son utilizados y la forma empleada para la
divulgacion. Entonces, se objetivd presentar la forma de propaganda de distintas
Armadas en los medios sociales. Se contestaron las preguntas especificas de:

e /CoOmo otras Armadas emplean los medios sociales?

En el quinto capitulo, a partir de entrevistas al Jefe de Relaciones Publicas de
la Armada y una experta en comunicacion de la Escuela Naval, asi como del anélisis
de las actividades en la web, se analiz6 como la Armada Nacional utiliza los medios
sociales para la divulgacion de su imagen. Se buscd lograr el objetivo de identificar el
empleo de los medios sociales por la Armada Nacional, contestando la pregunta
especifica de:

e ;Como la Armada Nacional emplea los medios sociales para su
divulgacién?

Por fin, el sexto capitulo se hizo una conclusién con los hallazgos del capitulo
sobre las Armadas de otros paises con los datos colectados en el capitulo anterior a fin
de sugerir una posible insercién de la propaganda de la Armada Nacional en los
vehiculos de este estudio con identificacion de los aspectos que pueden ser ampliados,

revisando la teoria expuesta en esta investigacion.

1.3 — Disefio metodoldgico.

El disefio metodoldgico de la investigacion ha sido estructurado de la siguiente

forma a fin de lograr los objetivos anteriormente planteados:
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Para el capitulo 2, que describio el marco conceptual, se hizo un analisis de
referencias bibliograficas de autores reconocidos en el area de marketing,
comportamiento organizacional y comunicacién para relacionarse con el tema de la
importancia de la propaganda de nivel institucional.

A continuacion, en el capitulo 3 sobre los medios sociales en Uruguay se
empled busquedas en paginas de Internet que contenian la evolucion de los medios
sociales. Igualmente, se buscé “online”, organizaciones que hiciesen estadisticas en
relacion al avance de la utilizacion de los medios sociales en el pais. De esta forma, se
intento justificar la importancia de esta forma de comunicacion hoy dia.

El capitulo cuatro se concentrd en presentar las formas que otras Armadas
emplean las redes sociales. Con la observacion de las paginas de la Armada del Brasil,
Estados Unidos y Portugal en los medios sociales mas utilizados definidos
anteriormente y por realizacion de entrevistas de cuestionarios abiertos enviados por
correo electronico al Capitan de Corbeta Henrique Afonso Lima, Jefe de la Division
de Medios Sociales del Centro de Comunicacion Social de la Armada del Brasil, y al
Sefior Chuck Bell, Director de Estrategia de Medios Digitales para la Flota del Pacifico
de la Armada de Estados Unidos, se visualizo la forma que estas Armadas transmiten
sus actividades en estos dominios.

Con la observacion de la pagina de la Armada Nacional en los medios sociales
y con entrevistas al Jefe de Relaciones Publicas de la Armada Nacional, CN (CG)
Gastdn Jaunsolo Barneche y a la Sefiora Cecilia Ham, asesora de comunicacién de la
Escuela Naval, el capitulo cinco se encargd de presentar el actual panorama de la
propaganda de la Armada Nacional (AN). Por comparacion de los hallazgos de los
capitulos cuatro y cinco, se busco sugerir posibles ampliaciones para la AN en el
ultimo capitulo.

De esta manera, para la investigacion se utilizé una metodologia cualitativa con
el empleo de referencias bibliogréaficas, busquedas en redes sociales de las Armadas

de otros paises y entrevistas con expertos en el tema.
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Capitulo 2

La importancia de la divulgacion de la Armada

2.1 - El marketing institucional

Distintas empresas o0 instituciones buscan herramientas para presentar su
imagen como organizacion de forma atractiva para sus clientes. Una de ellas es utilizar
una buena estrategia de marketing. Segun Kotler y Keller (2006, p. 6), el marketing es
el arte y la ciencia de seleccionar los mercados objetivo y lograr conquistar, mantener
e incrementar el nimero de clientes mediante la generacion, comunicacion y entrega
de un mayor valor para el cliente.

Considerando este concepto amplio de marketing, la evolucién tecnoldgica
impone que la gestion de esta herramienta no se fije solo en la conquista de mercados
o clientes objetivos. Debido a la disponibilidad de acceso a la informacién de forma
general hoy dia, todo importa para el establecimiento de una buena imagen. La
preocupacion con el todo genero el entorno de marketing, agregando el concepto de
marketing holistico, que se basa en el desarrollo, el disefio y la aplicacion de
programas, procesos Yy actividades de marketing reconociendo el alcance y la
interdependencia de sus efectos El tiene 4 componentes: el marketing relacional,
interno, social e integrado (Kotler y Keller, 2006, p. 17).

El marketing integrado busca congregar todas las actividades utilizdndose de
las 4 variables del modelo de marketing mix definido por el profesor McCarthy:
producto, precio, plaza y promocion (modelo 4P). (Kotler y Keller, 2006, p. 19) Por
intermedio de esa integracion se intenta maximizar los efectos de las actividades a fin
de comunicarse de forma directa con su cliente y generar valor.

La variable promocion tiene las relaciones publicas como un elemento
constitutivo para su desarrollo. Se puede definir relaciones pablicas como una funcién
directiva independiente, que permite establecer y mantener lineas de comunicacion,
comprension, aceptacién y cooperacion mutuas entre la organizacion y sus
publicos.(Wilcox et alli, 2001, p. 4) Como funcion de apoyo al marketing integrado,
el objetivo mas importante de las relaciones publicas consiste en aumentar la
concienciacion, informar y educar, para lograr la comprension, la confianza y crear un

clima de aceptacion entre los consumidores.(Wilcox et alli, 2001, p. 18)
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Considerandose los conceptos presentados anteriormente, las instituciones
publicas, por intermedio de sus departamentos de promocién o relaciones publicas,
buscan transmitir una buena imagen para sus publicos objetivo y en general,
empleando el marketing integrado a fin de comunicar de forma clara y directa sus

actividades y generando valor a su marca.

2.2 — Influencia de la imagen en el publico interno

A pesar de la creacion de una buena imagen de la institucion, ésta debe apuntar
a la venta de su producto para el publico externo, aunque sus reflejos internos pueden
ser percibidos. Esta visualizacion proviene de la propia definicién de imagen de marca
que es el conjunto de percepciones y creencias de los consumidores, reflejada en las
asociaciones gue se crean en la memoria de los mismos. (Kotler y Keller, 2006, p.286)
Las personas que trabajan en la institucion también pueden ser consideradas como
consumidores de esa marca. Entonces ocurre una internalizacion.

La internalizacidn se desarrolla por intermedio de un proceso de percepcion de
su importancia en la institucion por los empleados. A través de la percepcion los
individuos organizan e interpretan las impresiones de sus sentidos con el objeto
(marca) en relacion a su entorno. (Robbins y Judge, 2009, p. 139) Con la creacién de
una buena imagen, hay un impacto en la motivacion de los funcionarios, que canaliza
la intensidad, direccion y persistencia del esfuerzo del individuo para la consecucion
de un objetivo (Robbins y Judge, 2009, p. 175).

Para interpretar como se relaciona esa internalizacién con la motivacion, hay
distintas teorias motivacionales. Se eligié una teoria clasica que es la de jerarquia de
las necesidades de Maslow (figura 1). Segun ella, existen cinco necesidades
jerarquizadas de acuerdo a la siguiente orden: fisioldgicas, seguridad, sociales, estima
y autorrealizacion. (Robbins y Judge, 2009, p. 176) Considerandose que la franja
estima de esa piramide es llenada por factores externos como el status, el
reconocimiento y la atencion, la creacion de una buena imagen internaliza esta
percepcion en los funcionarios. Sin embargo, las necesidades anteriores a la estima en

la jerarquia deben estar satisfechas.

10
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Figura 1 — Piramide de Maslow

Volviendo a las definiciones del item anterior, esa internalizacion también
puede ser visualizada como parte del marketing holistico. Como se ha mencionado,
uno de sus componentes también es el marketing interno. El se define como el trabajo
que hace la institucion para capacitar y motivar a sus funcionarios para brindar la
mayor satisfaccion posible al cliente. (Kotler y Keller, 2006, p. 410)

El desarrollo de la buena imagen de una institucion actia de forma directa en
la motivacion de sus funcionarios por intermedio de la satisfaccion de la necesidad de
estima del individuo, generando una internalizacion de esa percepcion y
proporcionando lo que el marketing interno propone como una relacion de pertenencia.
Anélogamente y considerando los conceptos, el desarrollo de una consciencia
maritima nacional por la Armada Nacional de acuerdo con su Doctrina Naval, también

tiene su publico interno como uno de los objetivos.

2.3 — La comunicacion institucional

Las instituciones buscan distintas formas de establecer su comunicacion al
publico objetivo. Desde los primeros escritos, su proceso puede ser dividido en partes
claves como el emisor, la codificacion, el mensaje, el canal, la decodificacion, el
receptor, el ruido y la retroalimentacion (Robbins y Judge, 2009, p. 353). McLuhan
(1988, p. 21) sefald la interrelacion entre el mensaje y el canal cuando cufio la

11
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expresion “el medio es el mensaje”. Profundizando el significado de la citada
expresion, él ya visualizaba el cambio de la forma de transmision del contenido con la
introduccién de la tecnologia durante la década de 1960. Interpretaba que el contenido
de cualquier medio es siempre otro medio, presentando los ejemplos del periodo como
la prensa escrita.

Tambien él reflexiono que el desarrollo de la electrénica, que recién empezaba
en aquel tiempo, conduciria el mundo para una aldea global, produciendo una
reunificacion de las partes en un todo, que presentaba con la difusion del mensaje de
forma mas acelerada.

Estos conceptos pueden ser observados hoy dia cuando se busca investigar
como se presentan las comunicaciones en las instituciones. Trayendo a nuestros dias
el pensamiento de McLuhan, se observa el largo empleo de las comunicaciones
electronicas en las organizaciones. El uso de correos electronicos y de redes ha
facilitado la conexion entre los individuos porque posibilita una comunicacion directa,
cambiando la manera de la persona de relacionarse con la organizacion.

La aldea global redujo de forma significativa la distancia entre los clientes, los
funcionarios y la institucion. Asi las instituciones necesitan disponer de herramientas
para presentar el producto o servicio a su publico, para generar motivacion en sus
empleados por la creacion del sentimiento de pertenencia y para crear una buena
imagen de marca con una transmision eficiente de su contenido en la aldea global,

creando un circulo virtuoso.

12
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Capitulo 3

Utilizacion de los medios sociales en Uruguay

3.1 — Definicidon y desarrollo de los medios sociales virtuales

La creacion de la Internet cambio la forma de acceso a la informacion de las
personas. En el comienzo de los afios 90, el desarrollo de la World Wide Web por el
ingeniero britanico Tim Bernes-Lee facilito el surgimiento de paginas con interfaces
gréficas y que se presentaron interesantes y amigables al pablico en general. Este fue
uno de los factores de su gran crecimiento y conversion en un medio de comunicacion
bastante utilizado (Almeida, 2013, p. 10).

A pesar de la revolucion tecnoldgica, la Internet era un sistema de hipertexto
que permitia su acceso a la informacion de forma rapida y transparente en aquel
periodo. No habia una interaccion con el usuario. No se sabia si el contenido disponible
tuvo la respuesta deseada. Para atender esta evolucion fue desarrollada la web 2.0.

La idea de la web 2.0 naci6 del concepto de los seis grados de separacién (Six
Degrees), generado por un estudio estadounidense en 1997. Este concepto relata la
necesidad un nidmero maximo de 6 conexiones en una cadena para que 2 personas
puedan estar relacionadas. (Mendes, 2014, p. 52) De esa forma se empezaba a
desarrollar el contexto de interaccién social entre las personas en la Internet. Asi el
termino web 2.0 fue acufiado por Tim O’Really durante una conferencia de su empresa
en 2004 y puede ser definido como una tecnologia que permite la produccion y
publicacién de contenido y aplicacion por parte de cualquier usuario (Domingo,
Gonzélez y Lloret, 2008, p. 2).

A partir del desarrollo de la web 2.0, una novedosa forma de comunicacién por
la Internet empieza a surgir: los medios sociales. A fin de aclarar el concepto de medios
sociales se puede decir que son plataformas o aplicaciones basadas en el Internet que
emplean los fundamentos ideoldgicos y tecnoldgicos de la Web 2.0 que posibilitan la
creacion e intercambio de contenidos generados por los propios usuarios. (Kaplan y
Haenlein, 2009, p. 61). Considerandose esta definicion, se puede hacer una diferencia
con el término redes sociales que es largamente utilizado en el cotidiano. Las redes
sociales serian una clasificacion de los medios sociales y pueden definirse como

aplicaciones que permiten a los usuarios la creacion de contenido personal, invitando

13
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a personas de su ambito de relacionamiento para accederlo por el envio de correos
electronicos y mensajes instantaneos (Kaplan y Haenlein, 2009, p. 63), 0 sea, son los
que posibilitan el acto de interaccion de dos 0 mas personas en un medio social?. Asi,
algunas de las mencionadas redes sociales hoy dia no podrian ser clasificadas de esta
manera, estando dentro de la definicion general de medios sociales como se presentara
mas adelante.

Con el objetivo de ejemplificar los medios sociales, se describen a continuacion
aquellos que seran analizados en este trabajo:

Facebook — es la red social que fue creada en 2004 por Mark Zuckerberg en la
Universidad de Harvard en los EEUU, derivandose de una publicacién comun en las
universidades estadounidenses de agregar fotos de los estudiantes al comienzo del afio
para facilitar el conocimiento entre ellos. En ella, es posible crear una red de amigos,
y enviarles textos, fotos, peliculas y opinar sobre ellos, o sea ejecutar un considerable
intercambio de datos e ideas. Facebook comenzo sélo en el ambito de las universidades
estadounidenses. Sin embargo, su facilidad de manejo lo convirtio en una red para todo
el plblico en 2009°. Segin datos del periodico El Pais, esta red tuvo 1000 millones de
personas conectadas en una unica jornada el 27 de agosto. Se considera que hay cerca
de 1500 millones de perfiles activos en Facebook®.

Twitter — es el medio social que surgi6 de la necesidad de un pequefio grupo
de discusion de proyectos, en el cual su fundador Jack Dorsey participaba, de
intercambiar la tormenta de ideas por envio de mensajes instantaneas para los celulares
de sus integrantes en 2006. El nombre twitter vino del sonido que produjo en la llegada
del mensaje, analogamente al significado de la palabra en inglés como “una corta
rafaga de informacion intranscendente” o “pio de un pajaro”. Con la evolucién de los
moviles, su empleo se difundid y la principal caracteristica de la red es el envio de
mensajes cortos de hasta 140 caracteres entre sus usuarios®. Este medio social ha
crecido de forma mas lenta a nivel global, tal vez por la ascension de aplicaciones

como WhatsApp o la red social Instagram.

2Disponible en http://marketingdigitaldesdecero.com/2013/03/17/diferencias-entre-medio-social-y-red-
social/

3 Disponible en http://www.cad.com.mx/historia_de_facebook.htm

“Disponible en http://www.elpais.com.uy/vida-actual/facebook-1lego-millones-usuarios-
conectados.html

5 Disponible en http://www.cad.com.mx/historia_de_twitter.htm

14
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YouTube — este medio social fue creado por 3 funcionarios (Chad Hurley,
Steve Chen y Jaweb Karim) de un sitio de pagos por Internet llamado PayPal en febrero
de 2005 en San Francisco, California. La motivacion fue la posibilidad de compartir
peliculas de mayor tamafio para las personas debido a la baja capacidad de los correos
electronicos. El gran éxito de la iniciativa generé 100 millones accesos por mes a las
peliculas o videos en la paginas en menos de un afio y medio. Este hecho llevo a su
adquisicion por Google en 2006°. En su comienzo, YouTube no podria considerarse
una red social porque el usuario solo podria poner su video personal en la pagina por
subscripcion gratis. La facilidad de conexién con otros medios sociales le ha traido
este caracter, siendo hoy dia posible el comentario sobre los videos existentes.

Instagram — Con el desarrollo de los teléfonos mdviles, Kevin Systrom y Mike
Krieger, graduados por la Universidad de Standford, crean una red social para
compartir fotografias en octubre de 2010. Instagram fue inspirada en la pasién de sus
creadores en las antiguas cdmaras de fotos instantaneas Polaroid que hicieron parte de
su nifiez. De hecho este nombre sale de union de las palabras instantanea (inst) con la
palabra telegrama (agram), que ellos imaginaban como empleo de sus fotos Polaroid.
En su comienzo, esta red se dirigia a los usuarios de IPhone, pero su caracteristica de
acceso a otras redes sociales conllevo a que se expandieron a los mdviles en general.
Su crecimiento a 27 millones de usuarios registrados en marzo de 2012 llevo a su
compra por Facebook.’

Después de esta breve descripcion de los medios sociales y su desarrollo a lo
largo del tiempo, mencionando algunos de mayor relevancia, se presenta a

continuacidn su reciente impacto en la sociedad uruguaya.

3.2 - Los medios sociales més utilizados en Uruguay

Para analizar de los efectos de las redes sociales en Uruguay, se utilizaran
encuestas realizadas sobre la audiencia digital. Segun la presentacion Futuro Digital
Uruguay 2014 del instituto ComScore, la América Latina representa 10% de la
audiencia digital en todo mundo. Dentro de este porcentual, Uruguay posee una
pequefia participacion (1% de la audiencia de la América Latina). Sin embargo, cuando

se verifica el promedio de minutos por dia de uso de la Internet, Uruguay tiene un

®Disponible en http://www.cad.com.mx/historia_de_youtube.htm
7 Disponible en http://www.factorde.com/blog/historia-de-instagram
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numero mayor (84 minutos) que el promedio global y que el promedio de todos los
continentes®. La encuesta de la 112 Edicion del Perfil del Internauta Uruguayo,
realizada por el Grupo Radar de Investigacion de Mercado y Opinidn, presenta un
importante crecimiento del promedio de horas semanales de conexion entre los
uruguayos de 5,4 horas en 2008 para 12,5 horas en 2014 en su Resumen Ejecutivo®.

Promedio Minutos por Dia de Uso

e e s Global
I I I 76

Uruguay Europa EE Uu.y Canada América Latina Asia Pacifico Medlq Criente -
Africa

( COMSCORE Fuente: comScore Media Metrix®, Octubre 2014, Hogar o Trabajo, Séio PC/Laptop, Edad 15+ © comScore, nc. Propretary

Gréfico 1 — Promedio de minutos por dia de uso de Internet

Este estudio del ComScore apunta que Uruguay es el pais con mayor promedio
de visitas por usuario al mes de la América Latina y la franja de edad que mas utiliza
es la de los menores que 35 afios con un total de 70% de los visitantes. Dentro de los
usos de los visitantes, el mencionado estudio observé que el uso para acceder a los
medios sociales es la causa del consumo de los minutos de los usuarios de
computadoras®®. En la encuesta del resumen ejecutivo del Grupo Radar, los medios
sociales fueron el uso mas mencionado con el mayor porcentaje de usuarios (85%)**.

Considerando los medios sociales, se observa en el estudio del ComScore que
Facebook es el que posee un mayor numero de usuarios con cerca de 1,4 millones de

usuarios?. El Grupo Radar sefiala que hubo un crecimiento de 13% en relacion a 2013.

8Disponible en https://www.comscore.com/esl/Prensa-y-Eventos/Presentaciones-y-libros-
blancos/2014/2014-Uruguay-Digital-Future-in-Focus

°Disponible en http://www.gruporadar.com.uy/01/wp-content/uploads/2014/12/El-Perfil-del-
Internauta-Uruguayo-Resumen-gjecutivo.pdf

10 Ibidem

1 Ibidem

2Disponible en https://www.comscore.com/esl/Prensa-y-Eventos/Presentaciones-y-libros-
blancos/2014/2014-Uruguay-Digital-Future-in-Focus
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Grafico 2 — Usuarios de Medias Sociales en Uruguay

A pesar de la coincidencia en cuanto al medio mas utilizado, el resumen del
Grupo Radar tiene un resultado un poco distinto, apuntando Twitter con 340.000
usuarios y un crecimiento de 78% en un solo afio como el segundo medio social en
Uruguay. Como tercero mas utilizado, se presenta Instagram con 220.000 usuarios*®.
Sobre esto Ultimo cabe resaltar el significativo crecimiento de 2 para 7% de uruguayos
que los utilizan para subir sus fotos.

Dentro de los medios sociales mencionados en este trabajo, el nimero de
usuarios de YouTube no se presenta en la investigacion de ComScore porque su
métrica agrega todo los sitios del Google. Uno de sus hallazgos presenta gue estos son
los que tienen mayor numero de visitantes en el pais con cerca de 1,7
millones®®.Ademas la encuesta del Grupo Radar apunta que el porcentaje de usuarios
de esta red social dobl6 en un afio, pasando de 34% para 71%?%.

Asi se puede concluir que Facebook y Twitter son los medios sociales méas
utilizados, con un significativo crecimiento del uso de Instagram entre los uruguayos
y un gran acceso del YouTube para compartir videos.

3Disponible en http://www.gruporadar.com.uy/01/wp-content/uploads/2014/12/El-Perfil-del-
Internauta-Uruguayo-Resumen-ejecutivo.pdf

4Disponible en http://www.elpais.com.uy/vida-actual/instagram-red-social-escondida-uruguayos.html
15 Ibidem

16 Ibidem
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Capitulo 4

Empleo de medios sociales en otras Armadas

4.1 - Empleo en la Armada del Brasil

La publicidad institucional y relaciones publicas en la Armada de Brasil es
organizada en un sistema cuyo 6rgano central es el Centro de Comunicacion Social de
Armada (CCSM), que tiene como tareas: establecer las normas técnicas del sistema,
coordinar e integrar sus actividades, presentar la posicién oficial de la institucién y
conducir la relacion con los 6rganos de prensa. (Almeida, 2013, p. 20). Este 6rgano es
subordinado directamente al Comandante de la Armada'’ y proporciona que la Armada
de Brasil tenga un discurso unificado sobre sus actividades para el publico externo e
interno de la institucion.

Para cumplir las mencionadas tareas, el CCSM publica un plan de
comunicacion social que regula las acciones de relaciones publicas durante todo el
afio. En este plan, se observa que consta el proposito de estimular el interés del personal
que trabaja en la Armada y de los retirados. Como una accidn para estos publicos, esta
redactada la de incentivar el acceso de los medios sociales de la Armada en la Internet.
Esta accion también puede y debe ser desarrollada para el publico que se compone de
los familiares y externo en general.

En la pagina de la Internet de la Armada del Brasil, hay un vinculo para los
sitios de la institucion en los medios sociales Facebook, Twitter, Flickr, YouTube e
Instagram en la parte superior. En su parte inferior, encontramos un repartido con los
ultimos mensajes en Twitter de la Armada y del Ministerio de la Defensa®®.

Analizando la pagina de Armada de Brasil en Facebook, se encuentra como
foto principal la Fragata “Independencia” (F44) como una mencion al festivo nacional
mas cercano de la fecha de consulta de este trabajo: el Dia de la Independencia.(figura
2) En la opcion sobre de su barra de herramientas, relata que la pagina fue creada en 1

de enero de 2010 y describe que su proposito es la difusion de las actividades de citada

17 Disponible en https://www.marinha.mil.br
18 Ibidem
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Armada para el publico interno y externo, ademas de servir como un medio interactivo
para discutir los asuntos de interés de la institucion®.

La citada barra de herramientas posee una opcioén llamada “Ingresso na
Marinha”. Ella lleva a una pégina del Facebook de mismo nombre (figura 3), la cual
presenta informaciones como: las formas de admision en la Armada, periodo de
inscripcion de los distintos examenes de seleccién, alerta sobre las fechas de los
examenes, resultados de los mencionados examenes, dudas mas frecuentes sobre los
procesos de seleccion como, por ejemplo, el permiso de uso de tatuaje, etc.(ver fotos
1, 2y 3 del anexo A) También podemos observar los cumplimientos de la Armada
por fechas nacionales de las distintas profesiones componentes de sus cuerpos y

cuadros.(foto 4 en anexo A)

DE SETEMBRO
Dia da Independéncia

M2 rinha do Brasil @

.o govemanea

Linha do Tempo Sobre Fotos Ingresso na Marinha Mais ~

Figura 2 — Pantalla inicial de la pagina de Facebook de la Armada del Brasil

Utilidade pub“ca il Curtiu v rd ~p Compartilhar

n =

‘ Linha do Tempo Sobre Fotos Como ingressar Mais ~

19 Disponible en https://www.facebook.com/marinhaoficial.
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Figura 3 — Pantalla inicial de la pagina “Ingresso na Marinha”

Volviendo la pagina principal de Facebook, se encuentran algunos ejemplos de
divulgacion de la MB como:

e celebraciones de fechas nacionales — textos y fotos de la participacion
de contingentes de Armada en los desfiles organizados en los estados del pais, con el
objetivo de sefialar su importancia (foto 5 del Anexo A);

e presentacion de medios navales y organizaciones de la Armada— fotos
del medio naval en operacion o de la organizacion, con descripcion de sus
caracteristicas y tareas principales (fotos 6 y 7 del Anexo A);

e explicacion de hechos histéricos y simbolos nacionales — fotos y/o
videos y descripcion resumida de la historia o de su constitucion(fotos 8 y 9 del Anexo
A);

e curiosidades — presentacion con fotos, videos y/o vinculos para
materiales sobre de sitios no conocidos que son ocupados por integrantes de Armada
0 sobre actividades desarrolladas poco divulgadas (fotos 10 y 11 del Anexo A);

e presentacion de operaciones navales — fotos, textos y videos sobre las
operaciones que los medios navales hacen parte, describiendo su necesidad, los
eventos mas importantes, entrevistando su comandante (fotos 12, 13 y 14 del Anexo
A);

e eventos con participacion de la Armada — invitaciones a los eventos que
la Armada participara con tiendas y exposiciones en las ciudades o eventos nauticos y
visitas organizados por la Armada (fotos 15 y 16 del Anexo A);

e cumplimientos y valores — exposicion de fotos de buena calidad con
cumplimientos cotidianos (buen dia, buen fin de semana, etc.) y valores / ideas fuerza
de la Armada (fotos 17 y 18 del Anexo A);

Considerando estos ejemplos, se puede visualizar el propésito de valorar el
trabajo del personal de la institucion, tanto los que estan en actividad como los que
estan retirados, por acciones de celebrar las fechas importantes profesionales y exponer
operaciones que la Armada participa. Para la captacion de personal, la fan page
presenta las informaciones mas actualizadas sobre las formas de admisiéon por
intermedio de un canal de gran uso por el publico objetivo que busca hacer parte de la

institucion. Para la comunicacion al publico en general, las distintas acciones
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ejecutadas intentan una mayor proximidad con la sociedad, exponiendo sitios y
actividades poco conocidas y divulgando la participacion en eventos de forma general.
A fin de agregar un nimero méas grande de usuarios para la pagina de la Armada, el
logro de la cantidad de 1 millén de usuarios (figura 4) fue puesto de relieve con el
mensaje bajo en 13 de julio, con los cumplimientos y animando a obtener nuevos

participantes.
b= Marinha do Brasil atualiz

A Marinha se sente honrada ao completar hoje 1 milh&o de seguidores no
Facebook!

A todos que contribuiram com este alcance. o nosso MUITO OBRIGADO!

#rumoa2Zmilhdes #marinha

b 1 MILHAO DE FAS

OBRIGADO

2 - ~——— — A ~ e —lazea o

Figura 4 — Logro de 1 millon de usuarios en Facebook

En la red social Twitter, se puede observar que la Armada empezo6 su uso en
enero de 2011 y emplea una estrategia semejante al Facebook, publicando materiales
tanto para el pablico interno y externo®, con un total de 38 mil seguidores.(fotos 19 y
20 del Anexo A) Sin embargo, debido a la cantidad de 140 caracteres de la red social,
se percibe que la mayoria de las publicaciones poseen un vinculo para otro sitio de la
Internet o pagina del Facebook de la Armada, donde el usuario puede ampliar la
informacidn sobre el asunto. Durante el periodo de este trabajo, el evento del rescate
de 220 migrantes por la Corbeta “Barroso” en el Mar Mediterrdneo tuvo una
considerable repercusion porque el vinculo lleva a una publicacién en la pagina del
Facebook con las fotos del hecho que tuvieron 40 mil likes?! y fueron compartidas 26
mil veces.(foto 21 del Anexo A) Igualmente se observa el empleo de esta red para
publicar materiales del Twitter del Ministerio de la Defensa a fin de ampliar los
conocimientos sobre las acciones de las otras fuerzas armadas. (foto 22 del Anexo A)

20 Disponible en https://twitter.com/marmilbr
2L Like es un modo interactivo para que las personas presenten su satisfaccion en Facebook.
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La Armada del Brasil posee su pagina en YouTube desde 7 de enero de 2011
con cerca de 16.000 usuarios y 1,5 millones de visualizaciones de sus videos??. Se
observa que la pagina tiene una division con las siguientes categorias de videos:

¢ videos recomendados;(foto 23 del Anexo A)

videos con mas visualizados; (foto 24 del Anexo A)
e peliculas de actividades operativas, con presentacion de medios navales;
(foto 25 del Anexo A)
e peliculas institucionales sobre los programas de la Armada;(foto 26 del
Anexo A)
e videos comerciales con énfasis en los procesos de seleccion para los
distintos cuerpos de la Armada; y (foto 27 del Anexo A)
e peliculas sobre acciones desarrolladas para la sociedad brasilefia. (foto 28
del Anexo A)
De esta manera, se puede observar la forma de empleo del YouTube mantiene
el mismo hilo conductor de las materiales de los otros medios sociales ya presentados.
La iniciativa de la Armada del Brasil en la red social Instagram (figura 5)
empezo en julio de este afio a partir del logro de 1 millon de usuarios en el Facebook
e de una camparia de publicidad sobre fotos en la citada red. A pesar del poco tiempo
de empleo, la pagina ya cuenta mas de 9 mil usuarios. Se nota que las fotos publicadas
son de personas en visitas a los medios navales, actividades operativas e integrantes
de la fuerza contentos en sus trabajos diarios dentro de las organizaciones? (fotos 29
y 30 del Anexo A).Como es una caracteristica de esta rede social, la mayoria de las
fotos son de personas mas jovenes. Se observa que la mayoria de los comentarios sobre
las fotos son positivos. De esa forma, se puede decir que la Armada de Brasil busca
insertarse en esta novedosa rede social intentando valorar el trabajo de sus miembros

y transmitir un mensaje positivo para la sociedad en general.
‘]vvstagnam Obter a aplicacdo Iniciar ses

% - marinhaoficial [ sesus
—
é}*“‘ °”54:& Marinha do Brasil (Oficial) Seja bem-vindo ao Instagram oficial da Marinha do
= i S Brasil. www.marinha.mil.br
p 73 publicacdes 9,669 seguidores A seguir 2

Figura 5 - Pantalla del Instagram de la Armada del Brasil

22 Disponible en https://www.youtube.com/user/marinhaoficial
Z Disponible en https://instagram.com/marinhaoficial/
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Como ejemplo del empleo de algunos medios sociales mencionados de forma
integrada, la operacion llamada “Operacao Verdo”?* en los afios 2012 y 2013 se utilizd
del YouTube para difusion de peliculas y entrevistas, del Facebook para establecer un
canal interactivo con el publico y del Twitter para divulgacién de contenidos por
intermedio de vinculos en los mensajes. (Macedo et al, 2013, p. 9)

En el cuestionario de entrevista con el Capitan de Corbeta Henrique Afonso,
actual encargado de los medios sociales del CCSM de la Armada de Brasil, se percibe
que hay una estrategia definida para la difusion de materiales en estos medios, donde
se busca la divulgacion de proyectos estratégicos, acciones para los procesos
selectivos, acciones en beneficio de la sociedad y actividades operativas. Los publicos
objetivos son las personas méas jovenes y también los militares retirados a fin de
mantener una proximidad y generar una empatia con la institucion. Este oficial sefialo
que el retorno del empleo de los medios sociales es muy alto considerando el costo
involucrado con otros medios de comunicacion, mencionando el nimero de usuarios

ya alcanzado en Facebook.

4.2 - Empleo en la Armada del EEUU

Analizando el empleo de los medios sociales en la Armada del Estados Unidos,
se observa que su pagina de Internet posee los vinculos para los medios sociales
utilizado como Facebook, Twitter, Flickr, Pinterest y Instagram®. En la pagina del
Facebook de la Armada, se percibe que ella cuenta con cerca de 2,2 millones de
usuarios. Las informaciones generales de la pagina proveen una descripcion de los
valores de la fuerza como integridad, profesionalismo, disciplina, etc. También
describe su rol como transmitir informaciones actualizadas y discusiones sobre la
Armada. Considerandose como un foro familiar, establece que los comentarios que no
cumplan alguna de las siguientes reglas seran eliminados:

no se permiten comentarios raciales y obscenos;
sean anuncios comerciales;

sugieren actividades ilicitas; y

contengan informaciones personales?®.

24 Operacion realizada en los meses del verano para orientar y fiscalizar el uso de las proximidades de
playas por personas habilitadas a manejar pequefias embarcaciones y motonauticas. (Macedo et alli,
2013).

% Disponible en http://www.navy.mil/

26 Disponible en https://www.facebook.com/USNavy
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Observandose el contenido de la pagina, se percibe que se exponen materiales
tales como:
e operaciones de sus medios (foto 31 del Anexo A),
e recuerdos sobre hechos historicos (foto 32 del Anexo A) y fechas navales
(foto 33 del Anexo A),

e actividades de la Armada con miembros de la sociedad (foto 34 del Anexo
A),

e informaciones utiles sobre uso de internet a los usuarios (foto 35 del Anexo
A),

e participacién de la Armada en apoyo a la sociedad como el caso del huracan
Katrina (foto 36 del Anexo A),

e ceremonias y visitas internas del Comandante en Jefe de la Armada (fotos
37y 38 del Anexo A),

o funerales de veteranos de guerra (foto 39 del Anexo A) y

e sintesis de las actividades de la semana (foto 40 del Anexo A).

Se nota también que esta pagina no es la Unica pagina oficial en Facebook. Hay
otras paginas de diferentes organizaciones que divulgan sus actividades en esta red
social. (foto 41 del Anexo A)

La pagina del Twitter de la Armada de EEUU esta disponible desde julio de
2009 y tiene 535 mil usuarios. Los materiales expuestos son semejantes a los de la
pagina de Facebook tales como ejecucion de operaciones de los medios (fotos 42 y 43
del Anexo A), procesos de seleccion de la Armada (foto 44 del Anexo A),
informaciones Utiles, ceremonias (foto 45 del Anexo A), etc.?” De igual manera a lo
que observa en la pagina de la Armada del Brasil, hay vinculos para otras paginas en
la mayoria de los materiales a fin de proveer la informacion de manera méas completa
debido a la limitacion de caracteres de esta red social.

El empleo del YouTube por la Armada de EEUU comenzd el 12 de marzo de
2006. La pagina posee cerca de 46 mil usuarios y sus videos ya se visualizaron casi 33
millones de veces?. (foto 46 del Anexo A) Igualmente a las paginas del Facebook y
Twitter, hay politicas establecidas en la pagina de la Internet del Jefe de Informaciones

27 Disponible en https://twitter.com/USNavy
28 Disponible en https://www.youtube.com/user/usnavy
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sobre formas de conducta de los usuarios?. Se puede notar las divisiones de videos
entre los mas populares (foto 47 del Anexo A) y una lista de reproduccion. La dltima
tiene una larga cantidad de peliculas de distintas &reas tales como revistas,
exposiciones del area de personal de la fuerza, medios en operacion, temas de
tecnologia e innovacion, etc. (foto 48 del Anexo A)

La Armada del EEUU utiliza el Instagram como otra red social en la cual se
puede exponer fotos de medios en operacion (foto 49 del Anexo A), de sus integrantes
durante el trabajo en la Armada y con sus familias cuando de retorno de operaciones
(fotos 50 y 51 del Anexo A), ceremonias Y visitas en la Armada (foto 52 del Anexo
A), empleando una estrategia semejante de otras redes. Esta pagina cuenta con 180 mil
usuarios® y se observa un retorno positivo en los comentarios de las fotos.

Considerando la entrevista con el Sefior Chuck Bell, asesor de comunicacién
del Comando de la Flota del Pacifico de la Armada de los Estados Unidos, se ratifica
el largo uso del Facebook y se resalta la importancia del Twitter para mantener la
poblacion informada en situaciones de crisis. Se confirma el empleo de medios
sociales para presentar las operaciones y ejercicios con participacion de la Armada,
afiadiendo su empleo cuando se ejecuta en paises donde hay un considerable nimero
de seguidores. El agreg6é que los medios sociales son utilizados como medio de
comunicacion de la institucién con los integrantes y sus familias tanto en el pais como
en los paises donde estan desplegados. Ademas apunt6 el monitoreo de comentarios
de las publicaciones como forma de proveer una rapida respuesta a las preguntas e
interactuar con sus usuarios.

En el anélisis de las paginas de la Armada de los EEUU en las redes sociales,
se puede decir que hay un proposito de mantener la sociedad informada de las
actividades de la Armada como también una divulgacion de aspectos que involucran
los integrantes como informaciones sobre temas del area de personal tales como
procesos de ascenso para el personal subordinado y cambios de uniforme. Sin embargo
hay normas de conducta para los comentarios que se hacen en las paginas,

reservandose el derecho de eliminarlos en caso no estén de acuerdo.

2 Disponible en http://dodcio.defense.gov/socialmedia
%0 Disponible en https://instagram.com/usnavy/
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4.3 - Empleo en otras Armadas

Como ejemplo de otras Armadas, se eligié la Armada de Portugal por el pais
ser menor en extension territorial que Uruguay y por la disponibilidad de datos para
este estudio, a pesar de tener una frontera maritima mas grande que la uruguaya.
Igualmente que las Armadas ya analizadas, la pagina de la Internet tiene vinculo con
sus sitios en los medios sociales de Facebook, YouTube, Twitter y Flickr en su parte
superior®t,

En la busqueda del medio social Facebook, se puede observar que la Armada
portuguesa describe sus principales tareas como de seguridad, defensa militar, apoyo
la politica exterior y al desarrollo econémico, cientifico y cultural del pais. La mision
de la institucidn también esta relatada como de cooperar en la defensa militar de la
republica por la ejecucion de operaciones navales. Se resalta que el sitio posee cerca
de 163 mil usuarios®.

Dentro de las actividades de la Armada que se divulgan podemos mencionar:
visitas de medios navales, eventos con participaciéon de la Armada, sitios historicos
relacionados con la institucion, procesos de seleccion; operaciones ejecutadas, saludos
con buenas fotos, fechas nacionales, ceremonias militares, exposicion de medios
navales y acciones con miembros de la sociedad (fotos 53 a 62 del Anexo A). De
manera similar a la Armada del Brasil, hay una pagina de Facebook Ilamada
“Recrutamento Marinha” donde se expone datos mas completos sobre los procesos de
seleccion®e,

Analizando su pagina en Twitter, se percibe la creacién en abril de 2009 y que
hay casi dos mil usuarios®*. El contenido de los materiales expuestos son iguales o
muy semejantes a los del Facebook como visitas, saludos, operaciones de los medios,
etc. (fotos 63 a 65 del Anexo A). Igualmente a los sitios de las Armadas presentadas
en este medio social, se observa que la mayoria de los mensajes tiene vinculos para
paginas que proveen la informacion de forma completa. Se not6 un enlace con el sitio
de la Fuerza Aérea Portuguesa (foto 66 del Anexo A), anadlogamente como pasé con

la Armada del Brasil en relacion al Ministerio de la Defensa.

31 Disponible en http://www.marinha.pt/pt-pt/Paginas/default.aspx

%2 Disponible en https://www.facebook.com/MarinhaPortuguesa/info?tab=page_info
33 Disponible en https://www.facebook.com/RecrutamentoMarinha

34 Disponible en https://twitter.com/MarinhaPT
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Considerando el YouTube, las peliculas de la Armada portuguesa tienen casi
tres mil usuarios y una cantidad de 1,45 millon de visualizaciones. Ellas se dividen las
de destaque y una lista de reproduccion considerable la cual cuenta con videos
institucionales, dia de la Armada, ceremonias, vinculados con la pagina oficial en la
Internet, etc.®. Se puede decir que ellos reproducen la estrategia de otros medios
sociales.

Observando el empleo de la Armada portuguesa, se percibe una preocupacion
con la divulgacién de actividades para el publico externo, con énfasis en la captacion
de recursos humanos. Sin embargo, la presentacion de operaciones ejecutadas puede

alcanzar los integrantes que las hicieron, aumentando su estima.

4.4 - Analisis de las formas de empleo en las Armadas investigadas

Haciendo un andlisis de la forma de empleo de las Armadas consultadas, se
puede decir que todas utilizan como canales de comunicacion los medios sociales
Facebook, Twitter y YouTube. La Armada del Brasil y del Estados Unidos utiliza
también el Instagram. Como una caracteristica general, los temas para Twitter son
acompariados por vinculos para otras paginas a fin de transmitir la informacion de
forma completa debido a la limitacién de caracteres del Twitter.

La Armada del Brasil centraliza su divulgacion en una pagina oficial por medio
social, sélo creando otra pagina oficial en el Facebook, reservada a la difusion de las
informaciones relacionadas con los procesos de selecciéon de la Armada. Hay una
considerable cantidad de materiales expuestos que son dirigidos tanto al publico
externo como al pablico interno de la Armada. Dentro de los materiales para el publico
externo, hay aquellos que difunden las operaciones, los eventos de la Armada, las
invitaciones a visitas, saludos y otros que objetivan la franja de edad méas joven con
explicaciones sobre hechos historicos y simbolos. El pablico interno se brinda con la
exposicion de su trabajo por intermedio de fotos, con saludos en las fechas
conmemorativas de sus especialidades. Con el ejemplo de la “Operacéo Verdo”, ya se
visualiza un empleo de los medios sociales para actualizacion de informaciones

respeto un evento que posee directo interés de la sociedad.

% Disponible en https://www.youtube.com/user/MarinhaPortuguesa/featured
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En la Armada de Estados Unidos se percibe que las caracteristicas de la
divulgacion son similares con las de la Armada del Brasil en los medios sociales
investigados. Con relacion a la divulgacion para el publico interno, se amplia los tipos
de materiales expuestos, agregando la difusion de normas internas de personal y
examenes de ascenso para el personal subordinado. Se resalta que se establecen
términos de uso y politicas para los comentarios hechos en los distintos medios
sociales, lo que permite a la Armada hasta eliminar los comentarios de las paginas caso
no se encajen dentro de las reglas. La divulgacién no es centralizada. Hay paginas de
distintas organizaciones de la Armadas en todos los medios sociales, 1o que incrementa
la difusion de las actividades para sobre los servicios brindados por la institucion.

El andlisis de la Armada de Portugal es coincidente con los otros paises ya
mencionados con relacion a los tipos de materiales expuestos en los medios sociales.
Se notd una preocupacion con la divulgacién de los procesos de seleccion que alcanzan
la franja de edad del pablico que utiliza estos medios de comunicacion.

De esa forma, se puede decir que hay, en general, una convergencia de
estrategias en los medios sociales por las Armadas investigadas, buscando presentar
sus actividades para el publico con objetivo de captacion de personal y de exposicion
de sus servicios, como los conceptos de marketing relacional. También en relacién a
sus integrantes se percibié un propdsito de valorar su trabajo, crean una relacion de
pertenencia como los conceptos comportamentales. La adhesion a un mayor nimero

de medios sociales ocurrio con el desarrollo de cada uno y el aumento de los usuarios.
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Capitulo 5

Actividades de la Armada Nacional en los medios sociales

Dentro de los objetivos permanentes de la Armada Nacional esta el fomento
del desarrollo de una conciencia maritima nacional. (Armada Nacional, 2010, p.94)
Esta conciencia maritima nacional puede ser definida como el conocimiento afirmado
de la sociedad, respecto al desarrollo sostenible de los intereses del Estado en el &mbito
acuatico (Rombys, 2003, p.38). Para hacer la comunicacién de las actividades de la
institucién que va proporcionar este conocimiento para la sociedad, se cuenta con el
Departamento de Relaciones Publicas.

Este 6rgano tiene como funciones la divulgacion de informaciones al publico
externo e interno, establecer relaciones comunitarias, cumplir ceremonial y protocolos,
promoviendo una opinién favorable de la poblacion por las mencionadas actividades.

Su énfasis en el contacto con la sociedad sera en los siguientes aspectos:

La multiplicidad y diversidad de tareas que cumple la Armada;

La naturaleza de esas actividades;

La necesidad de una asignacion adecuada de recursos para poder cumplir

con las dichas actividades;

La implicancia econdmica y de soberania que aporta al Estado el contar
con una Armada eficiente en control de los recursos existentes en nuestro
mar y la presencia de nuestros buques y aeronaves asegurando el
cumplimiento de la Ley, la proteccién y seguridad de la navegacion, la
asistencia a las personas en el mar y la preservacion del medio ambiente
(Armada Nacional, 2010, p.94).

Segun la Encuesta Nacional Factum de 2011 (grafico 3) sobre la confianza de
la sociedad en las instituciones, se percibe que las fuerzas armadas uruguayas son la

séptima institucion considerada por los ciudadanos con un porcentaje de 34%.
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Grafico 3 — Grafico Encuesta Nacional Factum
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Para aumentar este conocimiento por parte de la sociedad, la Armada Nacional
posee su pagina en la Internet donde son divulgadas las Gltimas noticias sobre la
institucion. En esta pagina hay un vinculo para su péagina oficial del Facebook.
Observando esta pagina, podemos percibir que hay cerca de 3000 usuarios (figura 6)
y su descripcion es compuesta de la mision de la Armada®. Dentro de las actividades
que son divulgadas en la pagina, se notan las siguientes:

e celebraciones de fechas navales — textos y fotos de ceremonias de la
Armada; (foto 67 del Anexo A)

e presentacion de operaciones navales — fotos y textos sobre las operaciones
que los medios navales hicieron parte; (foto 68 del Anexo A)

e ejecucién de operaciones de busqueda y rescate (SAR) — fotos y
descripcion resumida de la participacion de los medios navales y el resultado de la
operacion relacionado a la sociedad; (foto 69 del Anexo A)

e campafia de ingreso para la Armada — descripcidn del proceso de seleccion
de recursos humanos para la institucion, como la habilitacion requerida, periodo de
inscripcion, etc.; (foto 70 del Anexo A)

e eventos con participacion de la Armada — eventos nauticos con la
participacion de la Armada; (foto 71 del Anexo A)

Segun entrevista con el Jefe de Relaciones Publicas de Armada, Capitan de
Navio Gaston Jaunsolo Barneche, la eleccion del Facebook se di6 debido a su mayor
amplitud de visualizacion en la sociedad uruguaya, la posibilidad de incluir un mayor
numero de informaciones como fotos y caracteres y por ser un canal direccionado para
una franja de edad joven.

Como se puede observar en otras Armadas, no se percibid la exposicion de
materiales para presentar los trabajos ejecutados por sus integrantes. Segun el Jefe de
Relaciones Publicas de la Armada, estos materiales son puestos en la red interna de la
Armada para acceso de sus miembros. Eses materiales no acceden a la red social para
evitar un dafio a la imagen en caso de comentarios negativos, creando una animosidad

hasta entre los integrantes que participaron de la accion.

% Disponible en https://www.facebook.com/Armada-Nacional-Uruguay-527629380631220/tigelina
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No se observé el empleo de otros medios sociales por la Armada Nacional.
Segun CN (CG) Jaunsolo, se necesita tener una capacidad fluida para atender la
demanda de los medios sociales. La estructura de recursos humanos y de conocimiento
de la politica del Comandante en Jefe sdlo permite atender al Facebook. Se desechd el
empleo del Twitter debido a la limitacion de cantidad de caracteres que pueden ser

utilizados.

Linha do Tempo Sobre Fotos Curtidas Videos

Figura 6 — Pantalla del Facebook de la Armada Nacional

A fin de dirigirse a una franja joven de la sociedad, se cre6 el 10 de octubre de
2013 la pagina de Facebook de la Escuela Naval (ESNAL), la cual cuenta con casi
treinta mil usuarios®’ (figura 7). Segun la entrevista realizada con la Sefiora Cecilia
Ham, asesora de comunicacion de la institucion, los materiales de la pagina son
redactados por los alumnos inicialmente. Se asigna un oficial como controlador para
verificar si los materiales estan de acuerdo con la politica de la ESNAL. Esta politica
se define por la direccidn con el apoyo de la asesora de comunicacion. Después de su
aprobacion, se envian para la empresa Pro Internacional donde se gestiona para su
publicacién en el medio social de acuerdo con un lenguaje adecuada al publico.

Se percibe que la divulgacién se concentra en actividades con la participacion
de los aspirantes tales como:

e actividades deportivas internas o0 con otras instituciones; (foto 72 del

Anexo A)

e participacion en desfiles en fechas nacionales; (foto 73 del Anexo A)

37 Disponible en https://www.facebook.com/Escuela-Naval-Uruguay-124121004316962/timeline/
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e embarque de los alumnos en los medios de la Armada Nacional; (foto 74
del Anexo A)

e participacién en exposiciones en el pais; (foto 75 del Anexo A)

e memoria de fechas importantes; (foto 76 del Anexo A)

e campafa de ingreso en la institucion; y (foto 77 del Anexo A)

e invitacion para visitas. (foto 78 del Anexo A)

Durante la entrevista se percibié que el trabajo de gestion de la empresa Pro
Internacional es importante para proveer una rapida respuesta las inquietudes
planteadas en los comentarios. Con este servicio, la empresa contesta directamente las
consultas o solicita apoyo a la ESNAL donde habitualmente el Subdirector las
responde para que se ponga en la pagina. La asesora evalud que el retorno de la
difusion de los materiales es bueno y alcanza la franja de edad deseada como también
familiares de los actuales aspirantes, lo que apoya la creacién de una buena imagen de

la Armada.
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Linha do Tempo Sobre Fotos Curtidas Videos

Figura 7 — Pantalla inicial del Facebook de la ESNAL
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Capitulo 6

Conclusiones

Como se ha observado las instituciones han empleado las herramientas de
marketing para proveer una mayor visibilidad a sus servicios. Las instituciones
publicas como las Armadas buscan por intermedio de sus departamentos de relaciones
publicas 0 comunicacion social presentar sus actividades a los clientes que integran la
sociedad para promover la creacion de una buena imagen. Los conceptos de marketing
integrado apoyan esas iniciativas.

Durante la accion de relaciones publicas, esta buena imagen no sélo se percibe
por aquellos que se brindan de los servicios de la Armada. Ella también alcanza los
integrantes que hacen los servicios. El direccionamiento de materiales de
comunicacion social a los integrantes de la Armada puede apoyar el incremento de los
sentimientos de estima y autorrealizacion reflejados en la pirdmide de Maslow.

De esta forma, la comunicacion institucional juega como un factor importante
para la insercion de las Armadas en la aldea global donde empleados y consumidores
externos intercambian mensajes por distintos canales. Asi, la creacion de una buena
imagen se acompaiia del sentimiento de pertenencia de los integrantes motivados y
que se relaciona cada vez méas de forma directa con la institucion debido al desarrollo
de los canales de comunicacion.

Se notd que estos canales se incrementaron de forma considerable con la
creacion de los medios sociales por intermedio de la web 2.0. Como se presento, su
empleo en la sociedad sigue aumentando y en Uruguay ya se experiencia el mayor
promedio de accesos de la América Latina. Dentro de estos medios, el Facebook es el
mas empleado en el pais con 1,4 millones de usuarios. Twitter viene en segunda plaza
y se percibe un crecimiento del Instagram lo cual acompana el ritmo global.

Asi se observd que las Armadas investigadas amplian su presencia en los
medios sociales para proveer visibilidad de sus servicios que por veces la sociedad no
percibe porque se materializan a millas de distancia del territorio. Dentro de las
instituciones investigadas, la Armada del Brasil concentra sus actividades en un Gnico
organo y se utiliza de los cuatro medios mencionados para divulgacion. Los materiales

se direccionan al publico externo con presentacion de medios, operaciones y eventos,
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como también a los integrantes con fotos de su trabajo y saludos en las fechas de
distintas profesiones. El crecimiento del empleo de estos nuevos medios de
comunicacion ya ha proporcionado el desarrollo de campafias por intermedio de estos
canales a fin de mantener la sociedad actualizada sobre las actividades.

Este empleo es ampliado por la Armada de los EEUU con paginas de distintas
organizaciones en los medios sociales. Permanece la busqueda de transmitir
informaciones para ambos publicos. Se resalta el establecimiento de reglas para
realizar comentarios en las paginas a fin de evitar la utilizacion de las paginas para
otras motivaciones que no sean de difundir los servicios navales. La estrategia de
comunicacion social de la Armada y Portugal se aproxima del pablico externo, con
énfasis en el objetivo de captacion de recursos humanos.

La encuesta accedida ubica las fuerzas armadas uruguayas como la séptima
institucién en la confianza de los uruguayos. A fin de elevar ese sentimiento y difundir
la conciencia maritima nacional, el incremento de la divulgacion en los medios
sociales puede apoyar esta aproximacion con los clientes.

De esta forma, considerandose el empleo de los medios sociales por
mencionadas Armadas y la actual situacion de los medios sociales en la Armada
Nacional se puede decir que la forma de uso del Facebook de ESNAL es una iniciativa
con aspectos semejantes al empleo de esa red en otras Armadas, presentando las
actividades hechas por los aspirantes. Este empleo contribuye para la creacién de una
buena imagen de la institucion entre los integrantes y sus familiares de acuerdo con
los comentarios observados, 1o que va extendiéndose por la sociedad, facilitando el
trabajo de captacion de recursos humanos. Un aspecto que se puede aprovechar es la
experiencia de la Armada de los EEUU en el establecimiento de politicas para los
comentarios de las paginas. Con la adecuacion requerida a las leyes nacionales, se
podria establecer reglas para aquellos que hacen sus evaluaciones sobre los materiales
a fin de disminuir el posible dafio de la imagen de la institucion. Otro aspecto
visualizado es la posibilidad de empleo de materiales saludando la sociedad por
intermedio de una foto de un medio u organizacién por semana y los profesionales en
su fecha conmemorativa. Este Gltimo podria cumplir la doble funcién de dirigirse al
publico externo e interno caso la profesion elegida también exista en los cuerpos de la
Armada. Por fin, se puede resaltar el uso de otros medios sociales por las instituciones

investigadas, acompariando su evolucién y migracion de usuarios.
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De esta forma, se puede sugerir los siguientes aspectos a ampliarse en la
divulgacion de la Armada Nacional:
e Mediano plazo:
- insertar materiales con contenido diversificado tales como saludos
a la sociedad de forma semanal y en fechas de profesiones,
- establecer reglas para los comentarios en la red de acuerdo con la
legislacion uruguaya, y
- crear un proceso de divulgacion semejante a lo existente en la
ESNAL en las Relaciones Publicas de la Armada para gestion de
los medios sociales.
e Largo plazo:
- insertarse en otros medios sociales de acuerdo con el aumento de
su empleo por los usuarios, como el Instagram y
- divulgar camparias realizadas por la Armada en los medios

sociales a fin de mantener la sociedad uruguaya.
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ANEXO A

Ejemplos de Actividades en los Medios Sociales

Ingresso na Marinha %’ Ingresso na Marinha
10 de setembro as 12:00 - @ 8 de setembro as 18:00 - @
Se vocé € jovem e tem nivel técnico. aproveite os (ltimos dias de
inscricoes do #Concurso do Corpo Auxiliar de Pracas da Marinha, que véo
até dia 14

Acesse www.ingressonamarinha.mar.mil.br e inscreva-se agora!

Se vocé se inscreveu no #Concurso do Colégio Naval fique atento, pois as
provas acontecem neste final de semana, 12 e 13 de setembro.

Confira as instrucbes gerais para a prova - https://goo.gl/j1YajO

&/é ) MW&/ 2015

TIE

Qua Qui

liﬁn'

# Curtir ¥ Comentar # Compartilhar
111 pessoas curtiram isso. Mais relevantes « iy Cutt i Comeatar A Compailitine
151 pessoas curtiram isso. Mais relevantes «
Foto 1 — Periodo de inscripcién para exdmenes Foto 2 — Alerta sobre fecha de examenes
6 Ingresso na Marinha Ingresso na Marinha
4h- & @ de setembro as 09:54
Tenho tatuagem, eu posso ingressar na Marinha? De acon!o com os Hoje & Dia do Administrador. Parabéns para vocé que escolheu essa
editais de 2015, vocé pode ter sim, desde que ndo i i nas fiss3ol
Normas para Apresentacdo Pessoal de Militares da Marmha do Blasn ou 5 . X
faca alusao aid do tlpo ; i = O seu trabalho de gestdo de material, de orcamento, de logistica, de
s 3 ia. a criminali 3 ideia ou ato administracdo de pessoal, entre outras atividades, sdo importantes
. a discriminacio ou ito de raca, credo, sexo ou origem também para a atividade militar.
ou, ainda, a ideia ou ato ofensivo as Forcas Amadas. E se vocé & administrador e sonha em ingressar na Marinha, acompanhe o

Concurso do Quadro de Intendentes, aberto todos os anos.... Ver mais

09 Dia do
SET Administrador Q

Para mais informacoes, acesse o edital do seu #Concurso, pelo site
www.ingressonamarinha.mar.mil.br

£ /ingressog@marinha

+ Curtir ® Comentar # Compartilhar
g Curtir Comentar # Compartilhar
= Vocs e outras 534 pessoas curtiram 1550, Mais relsvantes -
81 pessoas curtiram isso. Mais relevantes -
Foto 3 — Dudas mas frecuentes Foto 4 — Fecha nacional de profesionales
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W&y Marinha do Brasil adicionou 4 novas fotos ao album
Desfile em Maceio

10 de setembro ds 1421 - @

Foto 5 — Celebracién de fechas nacionales
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& Marinha do Brasil
3 de setembro as 08:00- @

O Navio-Patrulha Oceénico “Apa - P 121 foi incorporado em novembro
de 2012, sendo parte do Programa de Obtencéo de Meios da Marinha do
Brasil. Caracterizado por sua flexibilidade, o navio é capaz de realizar
diversas tarefas, tais como: operages de Patrulha Naval, assisténcia
humanitaria, busca e salvamento, fiscalizagéo, repressdo as atividades
ilicitas e prevencdo a poluicdo hidrica.

0 P-121 & um importante meio naval para a protegéo das riquezas da
‘Amazonia Azul

Foto 6 — Presentacion de Medio Naval
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p Marinha do Brasil adicionou 4 novas fotos
‘ 21 de setembro as 08:00 - &
Centro de Educacéo Fisica Almirante Adalberto Nunes — CEFAN esta
localizado na cidade do Rio de Janeiro, capital do estado do Rio de
Janeiro (regido Sudeste do Brasil). Reformada em 2011, a instalacéo
oferece alojamento para a delegacéo e estrutura para treinamento de
Basquetebol, Voleibol, Natacdo. Nado Sincronizado. Saltos Ornamentais,
Futebol. Atletismo. Voleibol de Praia e Basquetebol em Cadeira de Rodas
e possui experiéncia em sediar eventos esportivos intemacionais.

Octubre 2015

Armada Nacional y los Medios Sociales

L Marinha do Brasil
11 de junho - @
11 de junho - Data Magna da Marinha
150 anos da Batalha Naval do Riachuelo

Ha 150 anos, em 11 de junho de 1865, a Marinha vencia a maior batalha
naval da historia da nagéo. Uma grande contribuigdo para a consolidacédo
de um pais uno, forte e soberano.

Assista ao filme institucional que preparamos para marcar esta data tao
importante para a #Marinha e para o Brasil.

Saiba mais: hitps://goo.gIlIN1C3M
#11dejunho #DataMagna

Foto 7 — Presentacion de Organizacion

Marinha do Brasil
18 de setembro as 08:00 - &

Vocé conhece os Simbolos Nacionais do Brasil?

18 de setembro € o Dia dos Simbolos Nacionais do Brasil.

Os simbolos e hinos sao manifestacdes graficas e musicais. de importante
valor histérico, criadas para transmitir o sentimento de uni@o nacional e
mostrar a soberania do pais. Segundo a Constituicéo. os quatro simbolos
oficiais da Repblica Federativa do Brasil séo a Bandeira Nacional, o Hino
Nacional, o Braséo da Republica e o Selo Nacional.

Sua apresentacdo e seu uso sdo regulados pela Lei n. 5.700 de 1° de
setembro de 1971. Além de estabelecer quais s@o os simbolos, esta lei
também fez determinactes sobre como devem ser usados, padroes e
formatos, significados, etc. Estes simbolos sdo de extrema importancia
para nossa nacéo, pois representam o Brasil dentro e fora do territorio
nacional. Logo. devem ser respeitados por todos os cidaddos brasileiros.
Os Simbolos Nacionais sdo usados em cerimdnias, documentos oficiais,
eventos e localidades oficiais.

#Marinha

sfMBoLOS
NACIONAIS
DO BRASIL

&
/ /Q} =

A7 o
[ /68N 0
(T

‘
o
\2

Foto 9 — Presentacion de Simbolos Nacionales
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Foto 8 — Hecho histérico

& Marinha do Brasil

17 de setembro as 17:00 - @

Arquipelago dos Abrolhos

Assista ao documentario sobre "ABROLHOS" na TV Brasil da Bahia as
20h de hoje.

Acesse ondine no link abaixo:

itp:/fwww.irdeb.ba.gov. britveonline

Foto 10 — Curiosidades (Sitios poco conocidos)
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Marinha do Brasil Marinha do Brasil
25de julho - @ ‘ 2deJutho - &

Asegunda etapa da Operagdo Tropicalex 2015, realizada, na segunda
quinzena de junho, na area maritima entre o Rio de Janeiro, Vitdria e
Salvador, foi marcada por exercicios de tiro.

Vocé sabia que a Marinha mantem uma equipe na Antartica para apoiar
as atividades desenvolvidas por instituicdes de pesquisa brasileiras no

continente gelado?
0 Grupo-Tarefa composto pelas Fragatas Rademaker e Liberal realizou

{iro antiaéreo sobre granada iluminativa com canhges de 40mm e
metralhadoras de 20mm e firo sobre alvo de superficie Killer Tomato com
canhdo.

Com esta foto de uma foca-leopardo repousando nas proximidades da
Estacdo Antartica brasileira, a #Marinha deseja a todos uma 6tima noite.

Veja o clipe da Operacéol

Foto 11 — Curiosidades (Actividades poco conocidas) Foto 12 — Operaciones Navales

15 de setembro as 20:00 - @

15 Marinha do Brasil ‘ Marinha do Brasil

{7 de setembro as 16:00- @

*OPERACAO RIBEIREX"

Nome dado a maior operacdo realizada pelo Comando do 9° Distrito Assista ao video da Operagdo Amazinia Azul e acompanhe as noticias
Naval, necessaria para ampliar ¢ tornar mais eficaz a presenca da N0 Nosso hoste no enderego oo gUbORPFY

Marinha na regido amazénica.

#Marinha

Foto 13 — Operaciones Navales Foto 14 — Operaciones Navales
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i Marinha do Brasil adicionou 4 novas fotos

Ontem as 18:00

Vocé mora em Alagoas e esta em busca de um evento diferenciado?

A Marinha do Brasil convida para a Il Mostra Cultural, intitulada O Brasil
na Antartica e Amazonia Azul. que ficara em Maceid até o dia 30 de
setembro, na praca central do Maceid Shopping. A exposicéo, que é
inédita no Nordeste, apresenta ao visitante

alguns projetos de suma importdncia para o Brasil.

Foto 15 — Eventos nauticos

Marinha do Brasil

1 2

de agosto - @

Com este lindo nascer do sol na Baia de Guanabara, Rio de Janeiro-RJ,
clicada 3 borda dg Navio-Aerddromo "Sdo Paulo", a #Marinha deseja a

Foto 17 — Cumplimientos

40
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10u 4 novas fotos

‘ Marinha do Brasil adi

Visita guiada ao Museu do Como de Fuzileiros Navais (CFN)

Ja tem programacdo para este final de semana? Nos dias 19 e 20 de
setembro, o Museu do Compo de Fuzileiros Navais estara aberto ao publico
para uma visitacdo guiada.

Venha conferir tineis historicos construidos no século XVIII; um saldo de
exposicoes temporarias com dc tos, It t

q \
condecoracdes e prataria; & um museu a céu aberto, onde o visitante
ficara proximo de viaturas, pecas de artilharia e e... Ver mais

Curtir Comentar Compartilhar

Foto 16 — Eventos de la Armada

a Marinha do Brasil
7 de agosto - @

Conhega os Valores cultuados por quem serve a Marinha do Brasil
TENACIDADE

Tenacidade & uma forma de dedicagdo, de amor ao servico.... Ver mais

Tenacidade

Vomtade, Superagio. Dever.

y 8

#nossosvalores

Foto 18 — Valores
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(L Marinha do Brasil Cmamibr - Sep |

A Marinha parabeniza a todos 0s

Profissionals de Educacdo Fisica pelo seu

dial #educacaofisica g7 Mainha o vt 1
Ha 190 anos, em 11 de junho de 1865, a
Marinha vencia a maior batalha naval da

hitoria da nagdo. #11dejunto

deSetembro

Dia do Profissional de Educacdo Fisica

JOUlu e/SywhapviSve
Foto 19 — Ejemplo acci6n en Twitter Foto 20 —Ejemplo accién en Twitter
WL Marinha do Brasil marmilbr - Sep 5 8 Marinha do Brasf retweeted
Confira a|gumas imagens do resgate Ministério da Defesa .Ee‘ew}fwa , 9 |
l. do nela Corveta B d Nesta quinta-feira, ministro Wagner inaugura instalaces de
[€alizado peia LOrVela barroso a manutencéo de bindados. goo U736

Marinha do Brasil goo.gl/7ZkRnh

&

Foto 21 — Accién en Twitter rescate Corbeta Barroso Foto 22 —Accién en Twitter Ministerio de la Defensa
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0 que assistir a seguir

11 de Junho - Aniversario da Batalha Naval do
Riachuelo - 150 anos

' de Marinha do Brasil

14.817 visualizagdes 3 meses atras

Navy of Brazil conducts anti-piracy training for
Namibian Navy military

de Marinha do Brasil

1.774 visualizagbes 4 meses atras

Marinha do Brasil realiza treinamentos

. antipirataria para militares da Marinha da..
de Marinha do Brasil

4 3.068 visualizagbes 4 meses atras

Programa Calha Norte
de Marinha do Brasil 1.043 visualizagbes 2 meses atrés

Foto 23 — Videos recomendados YouTube Armada del Brasil

Envios mais famosos

Clip da Cang&o "Cisne Branco” Chegada da 12 Turma de Estaleiro e Base de Submarinos A Carreira do Oficial do Quadro
(Legendado) [Marinha do Brasil] ~ Aspirantes femininas a Escola...  de Itaguai/RJ Complementar
Foto 24 — Videos més visualizados YouTube Armada del Brasil

entre as forgas e conhecer! SSas fraquezas,
-\-“;t
<

nnftra-

oY P e o R

led P BB ) 05T 303'“

TV Marinha "Atlantis 2013"

Foto 25 — Videos de actividades operativas
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Institucionais

=7

. :
3 —’/CIE'NCIA @

Hino Nacional Brasileiro Programa Ciéncia sem Fronteiras Prosub - Programa de Amazonia Azul - Nossa Ultima
de Marinha do Brasil na Marinha do Brasil Desenvolvimento de Submarinos  Fronteira
Foto 26 — Videos institucionales YouTube Armada del Brasil

Comerciais

por Marinha do Brasil * 39 videos * 756 visualizag&es * Ultima atualizaggo em 29 de mai de 2015

P Reproduzir tudo «, Compartilhar == Salvar

Foto 27 — Videos comerciales YouTube Armada del Brasil

Agdes junto a sociedade

T o
Operagdo Agata 7 - Estudantes Operagéo Agata 7 - Navio de Marinha atua em conjunto com Pescador conta como foi salvo
atuam a bordo do Navio de... Assisténcia Hospitalar "Soares... Ibama na fiscalizagdo de crime... pela Marinha
de Marinha do Brasil de Marinha do Brasil de Marinha do Brasil de Marinha do Brasil
Foto 28 — Videos de acciones para la sociedad YouTube Armada del Brasil
é marinhaoficial ‘ SEGUIR ‘

580 gostos

marinhaoficial Katiane Rodrigues clicou
seus amigos do Hospital Naval Marcilio
Dias, no Rio de Janeiro.

#minhaselfiecomamarinha
#amoamarinha #marinhanoinsta
#marinhaoficial

amanda_mar__ Sonho <3
yasmimlcosta Sonho

sgtocarlosmelo Parabéns! vocés sao os
verdadeiros herois!

coeindia Sonho @
elisachehuan @tatamd

jonathan_sampaio_goulart Ja fui mts
vzs atendido ai, mt bem por sinal. Obg
por tudo !!

ellecram05 @katianerodrigues50 olha
vc amg

katianerodrigues50

Inicia sessao para gostar ou
comentar

Foto 29 — Foto Instagram personas.
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@ marinhaoficial R

1,047 gostos

marinhaoficial Mergulhadores de
Combate apos desembarcarem de
aeronave em uma Fragata brasileira,
durante a Missdo de Paz da qual a
Marinha participa no Libano.

UNIFIL
rinhar

GRUMEC

nsta #¢

fabio_goms Show
daniahnunes @bsnun
isccan Sonho!!!!

kamila_tsp Amor maior

th_angelica « oreira55 Amor, olha

ves ai
jonathan_sampaio_goulart Pracas
compoe os GRUMEC ?

harievelly @

lardocedemae @naayrochal7

AEmaA vinicine Cim

Foto 30 — Foto Instagram actividades.
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%¢  U.S. Navy compartilhou a publicacdo de U.S. Naval %8¢ U.S. Navy compart publicacio de Naval History &
NA‘W Forces Europe-Africa/U.S. Sixth Fleet NEW Heritage Command

On this #ThrowbackThursday, we go back to 1960 when the first nuclea
powered aircraft carrier, USS Enterprise (CVAN 65). was launched at
Newport News, Va

In 1975, she was designated USS Enterprise (CVN 65)

From U.S. Naval Forces Europe-Africa/U.S. Sixth Fleet
USS Camney arrived at Naval Station Rota, Spain Friday, joining three
other destroyers as part of the Forward-Deployed Naval Force

Read all about it at http://1 usa.gov/1gUSt8l
Ver traducéo

Ver traducao

4 novas fotos Reward

Naval History & Heritage Command adic

Foto 32 — Facebook Armada EEUU Hecho histérico

T RSP T A

116 Waisnl Cavana { XS

Foto 31 — Facebook Armada EEUU operaciones

W usNay W us Nay
L i o

Today is National POW/MIA Recognition Day : = s
Ty T During a recent underway, USS Harry S. Truman had the privilege of
ftp://1.usa.gov/1gviRm! . A
DG G RURIACESF e s 0N S making a dream come true for Make-A-Wish America "wish kid" Peter. For
 Hoje & dia de reconhecimento nacional pow / Mia 24 hours Peter was a #USNavy pilot
Vi para dentro do nimero de http://1.usa.gov/1gyiRmN Watch his story

Traduzido automaticamente - Ocultar original EHEND

Ver traducdo

Navy

By The Numbers: The Navy's Missing in Action
Live

Foto 34 — Facebook EEUU actividades con civiles

Foto 33 — Facebook Armada EEUU fechas navales
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% us.Nay W Us Nay
N 10 e N ¢

Don't take the baitl Watch and look back with us at how the #USNavy and U.S. Marine Corps
) team joined the Hurricane Katrina relief effort. #Katrina10

Watch this video to help protect yourself online.
Ver traducdo

: Nao fira a iscal
. Assista esse video para ajudar a proteger-se online.

Traduzido automaticamente - Ocultar original EHEND

\

Curtir Comentar Compartilhar

Foto 35 — Facebook Armada EEUU informaciones Utiles Foto 36 — Facebook Armada EEUU apoyo a la sociedad

% U Navy W us Navy

LIVE 1P ET: The Chief of Naval Operations change of office ceremony
between Chief of Naval Operations Admiral Jonathan Greenert and Adm.
John Richardson at the United States Naval Academy

Chief of Naval Operations Adm. John Richardson and Master Chief Petty
Officer of the Navy (MCPON)(AW/NAC) Michael D. Stevens visited Naval
Station Norfolk, Tuesday, to speak with Mid-Atlantic Sailors about the

future of the Navy. Watch at http://go.usa.govi3eGzY

Ver traducdo Ver tradugdo

¥ - : N Z
///’ ( C\HANGE OF OFFIE

New CNO holds first all-hands call at Naval Station Chief of Naval Operations Retirement and Change of
Norfolk Command Ceremony
Foto 37 — Facebook Armada EEUU visitas internas Foto 38 — Facebook Armada EEUU ceremonias
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‘3’25 U.S. Navy compartilhou o album de New York Yankees w U.S. Navy

Fair vinds and following seas, shipmate Around the world, around the clock, your #USNavy Sailors are protecting

Justo apos ventos e mares, shipmate and defending America
Traduzido automaticamente - Ocultar original ENEED Watch how we're doing it in our week-in-review video

Em todo 0 mundo, todo o tempo, seu #usnavy marinheiros estdo
. protegendo e defendendo a América.

Veja como € que ta fazendo isso na nossa semana de revisao do
© video.

Traduzido automaticamente - Ocultar original GINNER

Curtir Comentar Compartilhar

Foto 39 — Facebook Armada EEUU funerales Foto 40 — Facebook Armada EEUU sintesis semanal

“ XY V4 JSSSGEORGERWASHINGTON (CVN 73)
I M /
A1

TS
| B l_\;:‘)n.- FORCE FOR 600 2
I 5.

uss Geor,géjw-ésm"gtéﬁ; = E #F';;\RTNERSHI'F_':.SMATI'ER
(CVN73) ;

Organizagio govemamental =

Foto 41 — Ejemplo Facebook otras organizaciones de la Armada EEUU

#USSGW
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U.S. Navy @USNavy - 22h

% Future #USSMilwaukee (LCS ) completes
acceptance trial -1.usa.gov/1jhROcw via
(NAVSEA

S i T RS

Foto 42 — Twitter Armada EEUU operaciones

U.S. Navy @USNavy - 22 de set
&'5, (ONavalAcademy seeking enlisted applicants for Class of 2020 -
1 usa gov/1j3ReK

Foto 44 — Twitter Armada EEUU seleccion

Octubre 2015

Armada Nacional y los Medios Sociales

U.S. Navy (0USNavy 25 de set

: #USSCamey joins other FONF ships in
(ONAVSTA Rota - 1.usa.gov/1qU%tél via
(@USNavyEurope
oo

116

Foto 43 — Twitter Armada EEUU operaciones

U.S. Navy @USNavy - 20 de set

. #USNavy Salor eams Bronze Star for
heroism in Afghanistan - bit ly/1iWb1Ai via
@AIIDailyRepNews

il

4R

",j/’,/vf
o

Foto 45 — Twitter Armada EEUU ceremonias
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U.S. Navy 46,618

Pé&gina principal Videos Listas de reproduccion Canales Debate Acerca de

Foto 46 — Pantalla inicial del You Tube la Armada EEUU

Videos populares
N Laser Weapon System (LaWS)

Hace 2 anos. * 6,209,744 vistas
120804-N-Z7999-001 SAN DIEGO, Calif. (Jul. 30, 2012) The Laser
Weapon System (LaWS) temporarily installed aboard the guided-missil

Foto 47 —Videos populares YouTube Armada EEUU

Chief of Naval Personnel (CNP)  Top Navy Videos Week in Review All Hands Update - September

Actualizado ayer Actualiz r Actualizado ayer Actualizado ayer

Foto 48 — Ejemplo lista de reproduccién YouTube Armada EEUU

w. usnavy ‘ SEGUIR I

A

10k gostos

usnavy Sailors rappel from an MH-60S
Sea Hawk helicopter during a helo demo
at NAS North Island for the 18th annual
Coronado Speed Fest.

#USNavy #AirPower #Helo

beagletime @ _cturner12
whiskeyshots_ HSC 21 woot woot
josfederer500 What kind of sailors

Inicia sessdo para gostar ou
comentar

Foto 49 — Foto Instagram Armada EEUU operaciones

49



Escuela de Guerra Naval - R.O.U Octubre 2015
TIP — CF (MB) Alexandre Borges Armada Nacional y los Medios Sociales

w, usnavy ‘ SEGUIR ‘

8,984 gostos

usnavy Caption this!

chris_ingram827 You see you just shove
ur fist in there and it's good to go

michaelvanwhy "There's CHT backed up
and flooded into our berthing head.”

sando520 @burkie73
roozbeh.amin @assrain

ey e e A e R

Inicia sessdo para gostar ou
comentar

usnavy ‘ SEGUIR ‘

4
RV
8,197 gostos

usnavy Welcome home USS Carney! As
you can see, they are getting a lot of
love from family.

Double tap to send them yours!!!
#USSCarney #Ships #USNavy

hope0131 Awwwww. @_king_kev
tatoamador8 ES
lifeontherhodes I'm here now!

fred_keyhea95 @landoflelando bruh |
think we would have canse mitiny hv

Inicia sessao para g

comentar

usnavy SEGUIR

k-4
NAVY

10.3k gostos

usnavy Let's give a warm welcome to
our new Chief of Naval Operations.
@cnorichardson

Hooyah CNO!!

drc_juicy Actually....hoo rah is the marine
corp

jhaydu7 @d_jenksi15

williamdahl @williamriparbelli
@aleksanderpratt

freauxski Awesome! A submariner!
d_jenks15 Insane @jhaydu7
littlekid_gonzalez Welcome! ! <3
caddyblack1 Welcome sir

difi_is_secured | was an usher for this
event!

jorgealvarezcrnj God bless you sir I
tavlorrosemoraan @dorevesiS

Inicia sessao para gostar ou
comentar

Foto 52 — Foto Instagram Armada EEUU ceremonias
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ME Marinha Portuguesa

O Navio-Escola Sagres e o NTM Creoula receberam a visita de mais de
17.000 pessoas em Setubal.

E cerca de 400 pessoas fizeram também o seu batismo de Mar no NRP
QOrion.

Obrigado a todos pelo interesse. Siga a Marinha.

Foto 53 — Facebook Armada Portugal visitas

ME Marinha Portuguesa
N

Onfem as 06:57 - @
Popns O G e y

Herdis do mar, nobre Povo.

@ Curtic W Comentar 4 Compartilhar

Foto 55 — Facebook Armada Portugal sitios histdricos

“E Marinha Portuguesa adicionou 4 novas fotos
i

21h- &

Hoje a Marinha recebeu a final da Model Tour Portugal 2015, estes foram
alguns dos modelos que desfilaram pela primeira vez em publico.

Foto 54 — Facebook Armada Portugal eventos

”ﬁ Marinha Portuguesa
aciohe 2 ¢

25 de setembre 30-@

0 concurso para Licenciados termina ja segunda-feira.

Sabe mais em hitp://recrutamento.marinha.pt/
..ICon.../Documents/of%20tsn. pdf

Alerta-se todos os concorrentes que para além da candidatura onfine tém
seguidamente e até 28 de setembro de enviar os documentos

Necessarios por correio. SO assim serdo considerados candidatos ao
concurso.... Ver mais

iy Al

Y’ 9 \

s 3l Wt

4

Foto 56 — Facebook Armada Portugal visitas
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».E Marinha Portuguesa compartihou um fink ME Marinha Portuguesa
B 2 de setembro as 1206 @ ol 19 de setembro as 05:00 - @

Bom fim de semana;

Marinha apota operacdo da Policia Maritima na Grécia

A Marinha apoia a preparacao e a sustentado logistica, bem como a afividade
operacional de um Destacamento da Policia Martima, na Grécia, com confributos
do Comando Naval, da Superintendéncia do Pessoal, do Insfituto Hidrografico...

MARINHA PT
Foto 57 — Facebook Armada Portugal operaciones Foto 58 — Facebook Armada Portugal saludos
Marinha Portuguesa «E Marinha Portuguesa adicionou 3 novas fotos ao album
é 31 do el B 651 | Cerimonia de entrega de comando do NRP Aguia
B 21 de setembro s 0650 @ S35 deagust - @

Feliz Dia Internacional da Paz.

Foto 59 — Facebook Armada Portugal fechas nacionales Foto 60 — Facebook Armada Portugal ceremonias
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Marinha Portuguesa adicionou 6 novas fotos j-§ Marinha Portuguesa adicionou 4 no album

Mizne mbro 3s 08:35 - @ el NRP Dragdo
O NRP Pégaso € o terceiro Nawo da Classe Centgurf) O NRP Dragio prosseguiu esta semana a sua missdo no ambito da
Esta lancha de fiscalizacdo rapida desempenha misses nos espacos seguranca e autoridade do Estado nos espag itimos sob jurisdici
maritimos sob jurisdicao nacional. nacional, através do patrulhamento e fiscalizacdo do mar teritorial, missbes
Neste momento o NRP Pégaso encontra-se em missdo na Zona Maritima de busca e sah itimo e missdes de apoio no combate a
do Sul. poluigdo.
No dia 11 de setembro subiu o rio Guadiana e navegou até a vila de No dia 02 de setembro de 2015, o NRP Dragdo participou ainda na 6°
Alcoutim onde permaneceu até ao dia 13. edicdo da Semana Tanto Mar, a decomer em Peniche.

A participacdo da Lancha de Fiscalizacdo Rapida Dragdo nesta iniciativa,

proporcionou a 52 jovens, com idades compreendidas entre os 14 e 0s 18
anos, a oportunidade de navegar ao largo de Peniche a bordo de um
navio da Marinha e de assim conhecerem um dos meios navais nacionais.

Foto 61 — Facebook Armada Portugal medios navales Foto 62 — Facebook Armada Portugal sociedad

>Io Marinha MarinhaPT 13 d
»>F+« O NRP Aguia espera pe
Marinha 17100 na Marina da Pévoa de Varzim. Entrada livre.

Foto 63 — Twitter Armada Portugal visitas

Portuguesa

1bro as 0S-00 =

Bom TiIrm de semana.

Foto 64 — Twitter Armada Portugal saludos
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> Marinha

MarinhaPT 12 de set

>3 Imagens do NRP D. Francisco de Almeida, atual navio chefe da
Marinhs SNMG1 da @NATO em facebook com/media/set/?set.
@NATO_MARCOM

Foto 65 — Twitter Armada Portugal operaciones

Marinha retweetou
Forga Aérea (ifap emfa - 25 de
A nao perderl

Marinha @MarinhaPT

A Sagres. o Creoula e o Orion esperam por si em Setuabal
este sabado. Saiba mais em
facebook.com/MarinhaPortugu. ..

Foto 66 — Twitter Armada Portugal con Fuerza Aérea

Armada Nacional Uruguay adicionou 3 novas fotos

21 de agosto - Editado - @&

C ia del 197° Ani

Hoy en el Area Naval del Puerto, la Armada Nacional celebro el 197°
Aniversario de las Fuerzas de Mar.

io de las Fuerzas de Mar

Dicha ceremonia contd con la ia del Sefior Presid dela
Republica, Doctor Tabaré VAZQUEZ, Seiior Sub Secretario del Ministerio
de Defensa Nacional, Doctor Jorge MENENDEZ, Sefior Prosecretario de la
Presidencia de la Republica Doctor Juan ROBALLO , Sefior Director
Nacional de Aduanas, Contador Enrigue CANON, Sefio... Ver mais

Ver traducdo

ol Curtir ® Comentar

# Compartilhar

Foto 67 — Facebook Armada Nacional fechas navales

18 de sstembro as 05 - &

&x Armada Nacional Uruguay adicionou 4 novas fotos

Finalizo con éxito el Ejercicio Combinado ACRUX VII

En el dia de hoy, anibo al Puerto de M i el Guard. ROU11
“RIO NEGRO", tras finalizar con éxito la participacién de nuestro pais en la
Operacion ACRUX VIL.

Dicha Operacion tuvo como objeti imizar la i d entre los
componentes naval, aéreo y de infanteria de marina de las Armadas de
Uruguay, Argentina, Brasil, Bolivia y Paraguay con la ejecucion de
operaciones riberefias en islas, amoyos y cana...

Continuar lendo

Ver traducdo

Foto 68 — Facebook Armada Nacional operaciones
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L7

N\ Armada Nacional Uruguay adicionou 2 novas fotos

w Armada Naclonal Uragazy “J 11 de setembro as 10:33 - @

Campafia de ingreso a la Armada Nacional
Busqueda de tripulante desaparecido Entre los dias 16 y 25 de setiembre, la Armada Nacional comenzara un

La Armada Nacional, busca a un tripulante de un pesquero que cayo a las nuevo periodo de inscripciones para quienes quieran formarse como
aguas del Océano Atlantico futuros tripulantes de dicha Institucion.

. ’ La misma esta dirigida a aquellos hombres, que quieran formar parte de
Durante la pasada noche, el Centro Coordinador de Busqueda y Rescate nuestro Cuerpo de Fusileros Navales. .. Ver mais

en el Mar (MRCC) recibio una comunicacion del Buque Pesquero Atlantic
Beatrice, informando que unos de sus tripulantes habia caido a las aguas,
mientras dicha embarcacion se encontraba navegando, 110 millas al Sur
Este de Punta del Este. De inmediato el MRCC, ac... Ver mais

Ver traducéo

Ver traducdo

DAD LUGAR DE INSCRIPCION FECHA

Prefectura del Puerto de Mercedes 16 de setiembre
ftos Prefectura del Puerto de Fray Bentos 17 de setiembre
Prefectura del Puerto de Paysandui 18 de setiembre
Prefectura del Puerto de Salto 19 de setiembre
n Sub Prefectura del Puerto de Bella Unién 20 de setiembre
Circulo Policial 21 de setiembre
Escuela Nacional de Policia 22 de setiembre
1bo Cireulo Policial 23 de setiembre
Foto 69 — Facebook Armada Nacional SAR Foto70 — Facebook Armada Nacional ingreso
&& Armada Nacional Uruguay Escuela Naval adicionou 7 novas fotos
24 de julho - @ B 14:de setembro 35 11:857 @

s < o ;
Destacada participacion de la Armada Nacional en la regata por el 109° Elpssado 29 de 200510, Lo Moivo/de] Tewtela del 23 anvetzand del CAR

¢ : Social y Deportivo Andresito, la Federacion Uruguaya de P

Aniversario del Yacht Club Uruguayo Modemo y el mismo Club Social y Deportivo A : % o
La Armada Nacional fue distinguida con una medalla de oro por obtener el campo deportivo del ejercito, un evento que mezcla disciplinas deportivas,
primer puesto en la regata realizada en conmemoracion a los festejos por como lo es el biathion. = X
el 109° Aniversario del Yacht Club Uruguayo. En &l paricy P de las de de ofi

y " S o de las Fuerzas Amadas (Escuela Militar, Escuela Militar de Aeronautica y
La Armada Nacional, a través de su division nautica participo de una Escuela Naval),... Ver mais
regata por los festejos del 109° Aniversario del Yacht Club Uruguayo. Para 5

Ver traducdo

la ocasion se dispuso la participacion de los Veleros de Instruccion
"ALEPH II" y "PIRATAS", tripulados ambos por Alumnos Aspirantes de la
Escuela Naval y Oficiales del Plantel de Vela de la Armada.

El Velero "ALEPH III" obtuvo el primer puesto en la formula IRC de la
regata, manteniendo al momento la medalla de oro de la clasificacion
provisoria del campeonato uruguayo, lo que representa una gran alegria e
impulso para fomentar la actividad de Vela en la Armada.

Ver traducéo

& Curtir # Comentar # Compartilhar

Foto 71 — Facebook Armada Nacional eventos nauticos Foto 72 — Facebook ESNAL actividades deportivas
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u 10 novas fotos

. Escuela Naval a
4

A finales del pasado mes de agosto, la compafiia de aspirantes de la
Escuela Naval, envistio sus mejores galas para marchar, como cada afio,
en uno de los desfile mas significativos para los orientales; un desfile que
recuerda la declaracion de una anhelada independencia; y que fue el paso
decisivo para que hoy en dia podamos ser parte de un pais, al cual me
siento orgullosa de pertenecer.

El 25 de agosto, es una fecha que reviste gran significado para los
alumnos de nuestra e... Ver mais

Ver traducao

Foto 73 — Facebook ESNAL fechas nacionales

Escuela Naval

Nos alegra informarles que el proximo miércoles y jueves asistiremos a la
Expo Educa en Rocha htp://bit.ly/1YemF0 jLos esperamos!

Ver traducdo

Foto 75 — Facebook ESNAL exposiciones

B Escuela Naval
Embarcacion

Como cada ano y a modo de instruccion, los alumnos de la Escuela Naval,
tanto militares como mercantes, se embarcaron en un buque de la Amada
Nacional para poner en practica o aprendido en las aulas.

A bordo, la ensenanza se brinda a través de las guardias distribuidas en el
puente de navegacion, sala de maquinas y sala de radio entre ofras.
Ademas, el alumnado recibe clases con instumentos y materiales
tangibles, lo que facilita su aprendizaje.

Pero no todo fue color de ... Ver mais

Ver traducdo

Foto 74 — Facebook ESNAL embarques

) Escuela Naval a A7 T t
afos del hundimiento del ROU 32 — e

5 de agosto. Un dia mas para algunos, un dia muy especial para otros.

Una fecha que sin duda nos inunda el alma de tristeza, pero que también

refleja con gran claridad ese sentimiento que tenemos nosotros, los

marinos, por lo que es nuestro; por nuestra gente, por nuestros pares, por

nuestra Amada

En una madrugada del 5 de agosto hace 15 afos , el ROU 32 "Valiente”,
lisi con el buque r Skyros, provocando la muerte de 11

tripulantes

Esta pérdida, al igual que la... Ver mais

Ver traducdo

Foto 76 — Facebook ESNAL memoria
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BN Escuela Naval adicionou 208 novas fotos ao album: 19

@ de junio 2015 Escuela Naval

Cada arfio, ingresan a la Escuela Naval, jovenes de todas partes del pais,
cargados de ilusion y cierta intriga por aquel desconocido barco, el cual {
estan a punto de abordar. Los segundos y cuartos jueves de cada mes, los esperamos de 10:00 a

Aunque distintos motivos son los que los dirigen a las puertas de esta casa 12:00 hs  de 14:00a 16:00 hrs. para recorrerla juntos

de formacion, la mision, es la misma, recibirse como oficiales de la Amada Llama al 2600 5222 de lunes a viemes de 9:00 a 17:00 horas. para
Nacional y Marina Mercante Uruguaya. i ; 3 0a)
reservar tu visita. Veni con tus amigos y familiares. jAgenda tu lugar ya

¢/Aln no conocés la Escuela Naval?

En la demota trazada para llegar a destino, los aspirantes se fijan metas a ismol C limitad
corto plazo, las cuales son el motor que ... Ver mais ITRso: linas/imnaces

Ver traducio Ver traducdo

Foto 77 — Facebook ESNAL campafia de ingreso Foto 78 — Facebook ESNAL visitas
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ANEXO B

Cuestionarios y Entrevistas

Cuestionario de Entrevista con Asesora de Comunicacion de la ESNAL

1. ¢Cual es su jerarquia, nombre completo, actual situacion y cargo?
R.: Lic. Cecilia HAM, asesora externa en Comunicacion para la Campafia de Ingresos
ESNAL.

2. ¢Cuanto tiempo se hace cargo con encargado de las redes sociales en ESNAL?
R.: 10/10/2013 — Facebook.

3. ¢Considerando las medias sociales, cual es el objetivo para empleo de este medio
de comunicacion por la Escuela Naval?

R.: Adecuarnos a los medios méas usados por nuestro publico objetivo primario:
jévenes uruguayos en edad liceal y preuniversitaria, asi como Bachilleres, hasta 20
afios de edad y llegar a ellos de manera directa, con informacidn atractiva e imagenes
a fin de que conozcan la propuesta de estudios de la Escuela Naval y el futuro
profesional en la Armada Nacional.

4. ¢Cual seria el publico a alcanzar con los materiales divulgadas hoy dia?

R.: Es nuestro publico objetivo, los jovenes como deciamos en la respuesta anterior, si
bien también estamos llegando a los padres de estos chicos, hermanos, amigos y ese
es el valor de la viralizacién de la informacion a través de FB, desde la que generamos
dia a dia mayores contactos y vinculos.

5. ¢Qué tipo de materiales son publicadas en el Facebook de la ESNAL?

R.: Imégenes y textos que describen situaciones cotidianas, entrenamiento, clases,
viajes, deportes y eventos culturales, de los alumnos de ESNAL. Actividades en la
Escuela, visitas, eventos, entre otros.

6. ¢Como es el proceso de divulgacién de los materiales en el Facebook de la ESNAL?
R.: La Fan Page de Facebook de ESNAL es gestionada por una empresa externa,
PROINTERNACIONAL, que ofrece —entre otros- el servicio de Community
Management. La Direccion de ESNAL define la politica de comunicacién, con el
apoyo de una Licenciada en Comunicacion que asesora a la organizacion desde hace
mas de 15 afios. Anualmente se elige entre los alumnos de 4° afio a uno como referente
y nexo de comunicacion entre las actividades de los alumnos vy
PROINTERNACIONAL. Este alumno recibe indicaciones claras y precisas del tipo
de informacidn requerida para generar los posteos en la Fan Page y a su vez éste,
solicita a sus compafieros la colaboracién tanto a nivel de fotografias como de textos
a publicar. La Escuela designa a un Oficial como Controller de los contenidos que
debe dar su OK antes de cualquier publicacién. Se prioriza la agilidad en la
informacién brindada asi como en la respuesta a las consultas que los seguidores
realizan. Dependiendo de la complejidad de las consultas, PROINTERNACIONAL
responde directamente o solicita apoyo a ESNAL, donde es habitual que sea el
Subdirector quien responde.
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7. ¢Qué otro tipo de material piensa usted que pueden ser divulgadas en este medio
social?

R.: Entiendo que deberiamos ofrecer mas informacion sobre el futuro profesional de
los egresados de ESNAL ya que si bien para los que quieren ser MARINOS la Escuela
Naval es la Unica institucion de estudios, lo mas atractivo no son los 4 o 5 afios alli,
sino qué realizaran de futuro, qué desafios deberan enfrentar como profesionales.

8. ¢Como se dio el proceso de seleccion del Facebook como media social de
divulgacién?

R.: A raiz de las encuestas que anualmente realizamos a los jovenes que ingresan a
ESNAL en consultas especificas sobre sus habitos de consumo de medios y a
informacidn estadistica sobre el crecimiento de FB entre la poblacion objetivo a la que
apunta nuestra estrategia de comunicacion.

9. ;Como usted visualiza el empleo de otras medias sociales para divulgacion de la
Escuela Naval? ;Hay alguna restriccion legal, de recursos humanos o de determinacion
del Director de la Escuela Naval?

R.: Siguiendo nuestra dinamica de trabajo, estamos abiertos a los resultados de
nuestras investigaciones, al avance de nuevos medios y tecnologias y siempre con el
foco en nuestro pablico objetivo, entendemos que ESNAL estara afin de usar los
medios mas usados, para lograr los objetivos, siempre que estos no atenten a la imagen
institucional.

10. ¢ Cual es el retorno de esa iniciativa en la Escuela Naval?

R.: El retorno deseado es ampliar el conocimiento de la propuesta educativa de ESNAL
y la proyeccidn profesional de sus egresados, para aumentar los inscriptos afio tras afio
y asi poder elegir a los jévenes mejor calificados para desarrollarse en ESNAL como
futuros Oficiales de la Armada Nacional.
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Apuntes de la Entrevista con el Capitan de Navio Gaston Jaunsolo Barneche,

Jefe del Departamento de Relaciones Publicas

Cuando preguntado como se dio el proceso de eleccion del Facebook, contestd que fue
debido a este medio social tener el mayor nimero de visitas en Uruguay, ser accedido
por jovenes y por celulares en razon del ndmero de uruguayos que poseen estos

aparatos. Debido a este publico se extendio el uso de Facebook a la ESNAL.:

Cuando consultado si se penso en la utilizacidn de otras redes sociales respondio que
se piensa el empleo de las redes sociales debe ser atendido de forma fluida. De esta
forma, actualmente no hay recursos humanos para gestionar otra red social. Ademas
también para tal deberia haber un mayor nimero de personas con conocimiento de la
vision del Comandante en Jefe de la Armada y con capacitacion en el area para que se
pueda abarcar otros medios sociales. Debido a esto y a la limitacion de caracteres, se

descarto6 el empleo del Twitter.

Cuando consultado sobre o publico que se dirige los materiales en la red dijo que los
materiales se dirigen al publico externo y mas joven. Para el pablico interno la
prioridad es la divulgacion por intermedio de la red interna en su pégina de la web. No
se pone material sobre o publico interno en la red social porque se puede haber la mala
suerte que pongan comentarios que dafien la imagen de la Armada, generando una
animosidad entre los militares que participaron de la accion que pueden quedarse

molestos.

Cuando consultado sobre el empleo de los medios sociales para otras franjas de edad,
contestd que el propdsito es alcanzar la gente mas joven. Las demas franjas de edad se
pueden alcanzar por acciones en la pagina de Internet de la Armada y por materiales
en la prensa que el Departamento ha mantenido una buena relacion para divulgacion
de los eventos mas importantes.

Cuando preguntado sobre cémo evalla el retorno de empleo del Facebook, respondi6
que el retorno es bueno debido que el Facebook es un medio social de alcanzar a la

poblacién de forma rapida.
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Cuestionario de Entrevista con Sefior Chuck Bell — Armada de Estados Unidos

1. ¢ Cual es su actual situacion y cargo?

R.: Soy el Director de Estrategia de Medios Digitales para la Flota del Pacifico de la
Armada de Estados Unidos, trabajando en la oficina de relaciones publicas en la sede
de la flota en Pearl Harbor, Hawai.

2. ¢Cual es su experiencia en su area? ¢Cuanto tiempo lleva en su actual cargo?

R.: Soy un oficial de asuntos publicos de la Armada estadounidense retirado y comencé
mi carrera naval como periodista alistado. Asi, llevée mas de 25 afios de experiencia
practica de la comunicacion en mi posicion. Siempre he estado interesado en
comunicacion digital y experimentado a lo largo de mi carrera en la Armada,
administracion de contenido web y sitios Web. Cuando los medios sociales
comenzaron realmente captar la atencion del Departamento de Defensa
estadounidense hace una década, tuve la suerte de estar en condiciones de establecer
la presencia del Comando del Pacifico estadounidense en los medios sociales como
parte de mis funciones en aquel comando en la Armada.

3. En su opinién, ¢cdmo es la importancia de los medios sociales para difundir las
actividades de la Armada de Estados Unidos?

R.: Dado el hecho de que tantos norteamericanos — junto con nuestros amigos y
aliados--consumen informacion online, es fundamental para la Armada de Estados
Unidos tener una voz en los medios sociales y una comprension clara de las mejores
practicas para la comunicacion digital.

4. ¢ Cual seria el objetivo para este medio de comunicacion?

R.: Como todo esfuerzo de comunicacion de asuntos publicos, el objetivo final es hacer
informacidn oportuna y precisa sobre la Armada de Estados Unidos disponibles para
el publico, Congreso y los medios de comunicacién para ayudar en el andlisis y la
comprension de la estrategia de defensa y cuestiones de seguridad nacional. La
naturaleza Unica de los medios sociales también nos permite conectar directamente con
las personas y construir relaciones con las comunidades de seguidores — tanto nacional
como internacionalmente — para ampliar y explicar la mision de la Armada.

5. ¢Qué tipo de medios sociales es mas util para la publicidad de su unidad?

R.: Facebook es lejos la plataforma de mayor alcance para el Comando de la Flota del
Pacifico de Estados Unidos. Twitter se convierte en cada vez mas importante en
tiempos de crisis.

6. ¢Cual es el tipo de tema publicado en los medios sociales?

R.: Nuestro contenido se centra en destacar noticias, eventos y actividades que
ejemplifican la misién de la flota del Pacifico de Estados Unidos; la intencién y la
orientacion del comandante y ampliar la divulgacion de los objetivos de comunicacion
de la Armada de Estados Unidos.

7. ¢Qué tema es indicado a un medio social especifico?

R.: Aunque cada plataforma de medios sociales requiere un enfogue de comunicacion,
el énfasis esta siempre en el logro de la mision y el apoyo de objetivos de comunicacién
de la Armada.
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8. ¢Puede describir el proceso de seleccién para las publicaciones en los medios
sociales?

R.: Hacer las decisiones editoriales basadas en general orientacion del oficial de
Relaciones Publicas de la flota, en coordinacion con los planificadores de la flota para
relaciones publicas y las oficinas superiores y subordinadas para esta area y
manteniendo conciencia de los medios de comunicacion, notificacion y seguimiento
de los medios sociales.

9. ¢Qué es el blanco de publico a las actuales publicaciones? ¢Hay algunas
publicaciones para publico especifico?

R.: Nuestros mensajes de los medios sociales intentan resonar y conectar con nuestros
seguidores y fans. Nuestros seguidores y fans se componen principalmente de
marineros y sus familias, veteranos de la marina de guerra y sus familias y miembros
del publico en general tanto nacional como internacionalmente. Un gran namero de
seguidores y aficionados proviene de las naciones del Asia y el Pacifico. Apuntamos
algunos mensajes a paises especificos. Por ejemplo, si un ejercicio realiza en una
determinada nacion, podriamos direccionar publicaciones adicionales a ese pais para
resaltar las actividades que se realizan alli. Asimismo, algunas publicaciones sobre
politica de la Armada son mas orientadas a los marineros y sus familias que pueden
orientarse solo a los Estados Unidos y a los paises donde se despliegan.

10. En su opinion, ¢hay algunos medios sociales que funcionan mejor para publicar
temas sobre actividades internas?

R.: Todas las plataformas de redes sociales ofrecen una oportunidad para comunicarse
y conectar con el pablico. Si bien Facebook es generalmente tiene el alcance méas
amplio, la red més eficaz para los medios sociales esta determinado por los objetivos
de comunicacion del comando y su enfoque en las actividades de comunicacion.

11. ;Cbémo es su evaluacién acerca de las publicaciones en los medios sociales?

R.: Nosotros monitoreamos los comentarios de las publicaciones a través de nuestra
red social para proveer respuestas a preguntas directas cuando sea apropiado, mientras
que también interactuar con nuestros seguidores y amigos tanto como sea posibles.
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Cuestionario de Entrevista con CC Henrigue Afonso Lima — Armada del Brasil

1. ¢ Cual es su actual cargo en CCSM?
R. Encargado de la Division de los Medios Sociales.

2. ¢Cudl es su licenciatura y cuanto tiempo esta trabajando en el area de comunicacion
social de la Armada de Brasil?

R: Soy Licenciado en Comunicacion Social, con énfasis en periodismo, postgrado en
relaciones publicas y el actio como profesional en comunicacion social de la Armada
desde 1999.

3. ¢Cdmo ves la importancia de los medios sociales para difusion de las actividades de
la Armada?

R. Los medios tradicionales de comunicacion pasan por un momento de
reposicionamiento. Con el tiempo, las generaciones abandonan précticas comunes e
insustituibles de las generaciones anteriores. Actividades como mirar la tele, escuchar
la radio, leer periodicos y revistas han sido gradualmente reemplazadas por otras
alternativas, cargados en teléfonos mdviles, tablet, smartphones y computadoras. En
este contexto se insertan los medios sociales.

La percepcion de la importancia de los medios sociales para la institucion es mayor al
observarse la interaccion entre emisor y receptor, que resulta de la divulgacion de
informacién de interés mutuo por la Armada, de manera casi instantanea, sin
mediacion de agencias de publicidad o por los medios tradicionales. Es decir, cuando
publigue un material (post) en su pagina de Facebook, la Armada expone una actividad
realizada en beneficio de la sociedad brasilefia, recibiendo un feedback inmediato para
su aprobacion, con los likes, compartes y comentarios positivos o desaprobacion, con
comentarios negativos.

Es importante tener en cuenta que la pagina de Facebook de Armada de Brasil posee
poco mas de 1 millén de seguidores y su retorno, aunque no ha medido por el método
cientifico, es acompafiado por nuestros profesionales, donde se observa la importancia
de los nuevos medios para alcanzar a una masa que poco sabia o incluso hasta
desconocia nuestras acciones.

4. ¢ Qué tipos de materiales se publican en los medios sociales utilizados por MB?

R.: Los temas de mayor importancia para a la estrategia de comunicacion social en
media social para la Armada son: proyectos estratégicos como el PROSUB; Ingreso
en la MB; acciones en beneficio directo a la sociedad, como las acciones civico-
sociales y seguridad de la navegacion; Amazonia Azul; actividades operativas y las
actividades auxiliares.

Los materiales de mayor receptividad por los usuarios, medidos por su compromiso,
son acciones de ayuda humanitaria; actividades operativas; divulgacion de como
ingresar a la Armada; mujeres en la Armada; y fechas conmemorativas.

5. ¢Existe algun tipo de material especifico para un determinado medio social? ¢Cual
seria?

R: Los materiales con un contenido mas elaborado e informes de hechos pasados se
dirigen al Twitter, que recibe, todavia, comunicados y notas de prensa adaptadas a la
naturaleza especifica de este medio social.
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En Facebook la prioridad es para las fotos y videos, acompafiados por textos cortos,
siempre con lenguaje directo, claro, simple y objetivo. No es frecuente que la difusion
del hecho pasado, excepto imégenes representativas, cuyo texto no establece relacion
de tiempo o geografica. Los materiales preferenciales de difusion de eventos son los
que ocurren o los que estan ocurriendo.

6. ¢Como funciona el proceso de seleccion de dichos materiales para su publicacion?
R. En los medios sociales no se produce el proceso de recepcion de materiales de
organizaciones militares, como es el caso de la revista NOMAR.

Para ellos se crean materiales basados en una agenda de temas de interés, ademas de
la bisqueda de asuntos en el Boletin de Ordenes y Noticias de la Armada, sinopsis y
Nomar Online.

Aunque el mayor interés sea el aumento del nimero de usuarios y la difusion de temas
de interés, nuestros medios sociales abren espacios para otros érganos de gobierno o
significacion social, tales como el Ministerio de salud, centros de recoleccion de
sangre, el Senado Federal, siempre bajo el interés publico sobre el tema.

7. ¢Cual es el publico objetivo de los materiales que se difunden hoy dia? ¢(Hay
diferentes publicos para el material publicado? ¢Cudles serian?

R.: Hemos desarrollado una lista de usuarios muy heterogéneos. Un publico objetivo
de nuestros medios sociales es el mas joven, objetivo de materiales mas atractivos con
imagenes de accion, actividades en equipo, etc., buscando siempre ampliar el niUmero
de interesados en procesos selectivos de la fuerza y, ademas, generar una empatia con
la institucion solida y permanente.

Otro importante publico son los retirados. Se publican actividades recientes,
acompariados por materiales de medios navales antiguos, generando un sentimiento de
proximidad a la institucion, deseable desde el punto de vista de la moral del personal.

8. ¢En su opinion, existe un medio social mejor adaptado para el pablico interno de la
Armada? ¢ Cual seria? ; Como es su empleo actualmente?

R.: El Instagram es un medio basado en el binomio: imagen y leyenda. Répido,
comodo y puntual. Sin embargo, no se utiliza en el momento para el publico interno.
Facebook estd siendo utilizado y ha tenido resultados satisfactorios, aunque sea
imposible, establecer una medida del nimero de usuarios del publico interno en
nuestras publicaciones, pero se puede observar los frecuentes comentarios de los
militares en los materiales.

9. (Como evalla el retorno del empleo de las redes sociales para la Armada hoy dia?

R. Considerando que el costo involucrado en otros tipos de difusion de la Armada, los
medios sociales tienen un retorno muy alto. Sélo como ejemplo, una institucion con
solida reputacion como la Armada gand en una de sus medios sociales méas de 1 millén
de usuarios, sin inversion financiera en la expansién de materiales en su pagina,
utilizandose sélo de profesionales ya disponibles en el CCSM.
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