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RESUMO

OLIVEIRA, Carlos Eduardo Lopes de. A utilizacdo das ferramentas eletrénicas
nas compras publicas brasileiras na percepcdo de seus usuarios. 2013. 137f.
Dissertacao (Mestrado em Administragédo) - Instituto COPPEAD de Administracéo,
Universidade Federal do Rio de Janeiro, Rio de Janeiro, 2013.

No setor publico, a importancia das compras das organizacdes
governamentais tem aumentado significativamente, tendo em vista a pressao
constante dos governos por redugdo nos gastos e a crescente exigéncia dos
cidaddos por maior transparéncia e eficiéncia nas compras publicas.

O uso de ferramentas eletrbnicas de compras tem a capacidade de
reestruturar a forma como as organizagdes compram bens e servigos, aumentando a
eficiéncia do processo e diminuindo os custos de aquisi¢cao.

O objetivo desta pesquisa € investigar a utilizacdo de ferramentas
eletrbnicas nas compras publicas brasileiras na percepcdo de seus usuarios, ou
seja, 0s agentes publicos encarregados de conduzir o processo de compras. Mais
especificamente, o estudo é focado na percepcdo do agente publico em relacdo as
caracteristicas, principais beneficios, riscos, problemas envolvidos e fatores de
sucesso no ambito das compras governamentais no Brasil realizadas com o uso de
ferramentas eletrbnicas no comércio business-to-government (B2G), em especial o
leildo reverso eletrénico (LRE),

Tendo em vista 0 pouco conhecimento sobre o fendbmeno no contexto
brasileiro, foi selecionada a metodologia de estudo de casos. Foram pesquisados
quatro 6rgdos da administracdo publica direta que realizam seus processos de
compras utilizando ferramentas eletrénicas de compras.

Todos os entrevistados fazem uso do sistema Comprasnet e as
caracteristicas destacadas foram a celeridade e a impessoalidade do processo de
compras e a diminuicdo do contato dos gestores com fornecedores.

Os beneficios mais representativos relatados pelos usuarios entrevistados
foram a economia de recursos, o combate a fraudes, a maior participacdo das
empresas e consequente maior competi¢cdo, a maior transparéncia do processo e a
universalizagdo das compras publicas. Poucos riscos foram percebidos, sendo os

mais relevantes o foco excessivo no preco e o fornecimento de itens com baixo



preco e ma qualidade, enquanto que os problemas mais destacados foram a
dificuldade em se obter uma pesquisa de mercado, a tolerancia com fornecedores
aventureiros e o despreparo dos gestores e das empresas.

Os principais fatores observados para o sucesso no uso das ferramentas
eletronicas foram o termo de referéncia bem elaborado, com uma especificagao
completa, o planejamento adequado das compras, a capacitacdo adequada e
experiéncia do gestor aliada a sua atuacao proativa, a equipe de apoio qualificada e
a pesquisa de mercado bem elaborada.

As perspectivas futuras observadas quanto ao uso das ferramentas
eletrdnicas nas compras publicas foram a ampliacdo da adog¢éo do pregao eletrdnico
e a colaboracao sistémica entre os 6rgaos publicos, bem como o compartilhamento
de experiéncias entre os gestores.

Os resultados da presente pesquisa sugerem que o0 uso das ferramentas
eletrdnicas nas compras publicas brasileiras é percebido pelos seus usuarios como
uma grande forma de combate ao desperdicio dos recursos publicos e a corrupgao
no ambito dos processos de aquisicdes governamentais, atendendo-se ao principio

do value for money.

Palavras-chaves: Compras publicas; ferramentas eletrbnicas; leildo reverso

eletronico.



ABSTRACT

OLIVEIRA, Carlos Eduardo Lopes de. A utilizacdo das ferramentas eletrénicas
nas compras publicas brasileiras na percepcdo de seus usuarios. 2013. 137f.
Dissertacao (Mestrado em Administragédo) - Instituto COPPEAD de Administracéo,
Universidade Federal do Rio de Janeiro, Rio de Janeiro, 2013.

The relevance of an adequate management of public procurement has
increased over the last decades due to constant pressures on governments to
reduce spending as well as to show more transparency and efficiency in public
transactions.

The use of electronic purchasing tools has the ability to restructure the way in
which organizations acquire goods and services, increasing process efficiency and at
the same time reducing acquisition costs.

The objective of this research is to investigate the use of electronic
purchasing tools in public procurement in the perception of users, that is, the
governmental agents in charge of conducting procurement processes. More
specifically, this study focuses on the perceptions that public agents in Brazil have of
the characteristics, main benefits, risks, problems, and success factors when
adopting electronic tools to conduct business-to-government (B2G) procurement
processes, with particular emphasis on electronic reverse auctions.

A case study methodology was considered as the best option to answer the
research question. The study was conducted in four government entities that use
electronic purchasing tools in their procurement processes.

All interviewees are users of the Brazilian Comprasnet system. They
highlighted the agility and impersonality in procurement processes as its distinctive
characteristics as well as the reduction in contact between managers and suppliers.

The most representative benefits reported by users were savings, fraud
avoidance, enhanced competition among suppliers, more transparency in the
process and the universalization of public procurement. Few risks could be
perceived, among them an excessive focus on price possibly resulting in the supply
of low cost, low quality items. Highlighted problems were the difficulty in obtaining
market research, tolerance with unscrupulous suppliers and the lack of adequate

skills of both managers and suppliers.



Main success factors in the adoption of electronic procurement tools
identified by users were a well developed, fully specified term of reference; an
adequate planning of purchases; adequate skills and experience of managers,
together with a proactive approach; a qualified support team; and a well developed
market research.

Future perspectives identified in the use of electronic tools in public
procurement were a more widespread adoption of reverse auctions as well as a
systemic collaboration among public organizations, enablin10818

g the sharing of experiences among managers.

Results of this research suggest that the use of electronic tools in public
procurement in Brazil is perceived by users as instrumental in avoiding the waste of
public resources and fighting corruption in procurement processes, which therefore

are better able to meet the principle of value for money.

Keywords: Public procurement; electronic tools; reverse electronic auction.
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1 INTRODUCAO

1.1 OBJETIVO DO ESTUDO

O objetivo desta pesquisa € investigar a utilizacdo de ferramentas
eletrbnicas nas compras publicas brasileiras na percepcdo de seus usuarios
(agentes publicos encarregados de conduzir o processo de compras). Mais
especificamente, o estudo serda focado em alguns aspectos decorrentes do uso
destas ferramentas eletrbnicas do comércio business-to-government (B2G) no
contexto da administracao publica, em especial do leildo reverso eletronico (LRE),
levantando a percepcdo do agente publico em relagcdo as caracteristicas, aos
principais beneficios, riscos, problemas envolvidos e fatores de sucesso no ambito

das compras governamentais no Brasil.

1.2 RELEVANCIA DO ESTUDO

A gestdo de compras e suprimentos possui uma importancia significativa no
bom desempenho das organizacdes. Além disso, seu papel estratégico tem
aumentado, especialmente nos ultimos anos (BAILY et al., 2000). Dentre as razdes
para o crescente interesse e reconhecimento da gestdo de compras estd o seu
potencial de gerar valor e economia para as organizacoes (MONCZKA et al., 2011).
O montante de recursos empregado nas compras representa 0 maior custo para a
maioria das organizacdes (NELSON et al., 2001), o que faz com que a capacidade
de gerenciar eficazmente o processo e reduzir seus custos seja considerada como
critica para o sucesso de uma organizacdo (MABERT e SKEELS, 2002).

De fato, seja nas empresas prestadoras de servigos, seja naquelas
fornecedoras de produtos, os custos relacionados as compras representam,
normalmente, mais de 50% do custo total (SLACK & LEWIS, 2009; MONCZKA et al.,
2011) podendo alcancar 80% em algumas industrias (ANDERSON & KATZ, 1998).

De forma semelhante, nas organizagcdes do governo, essa percentagem
pode atingir 60% do total dos custos (HARINK et al., 1999 apud SCHONATUS,
2007).

O montante de recursos relacionados as compras publicas representa cerca
de 15% do PIB mundial e pode, em alguns paises em desenvolvimento, chegar a



70% (PHILLIPS et al., 2008, p.7). Csaba (2006) observa que 0S governos e seus
O0rgdos sdo os maiores gastadores do mundo, variando o volume de recursos
envolvidos, de acordo com a realidade de cada pais. O governo brasileiro consome
15% do Produto Interno Bruto (PIB) anual em produtos e servi¢os, o que equivale a
aproximadamente R$ 600 bilhdes (BRASIL, 2012a, p.1).

No setor publico, a importdncia das compras das organizacdes
governamentais tem aumentado significativamente, tendo em vista a necessidade
constante de corte e diminuicdo dos gastos publicos (DE BOER e TELGEN, 1998),
bem como a crescente exigéncia dos cidadaos por maior transparéncia e eficiéncia
nas compras publicas (THAI, 2006).

Com o advento da Internet e a crescente utilizacdo de seus recursos nas
relacbes comerciais, algumas modalidades de e-procurement (compras eletronicas)
tém se tornado amplamente disponiveis para uso das organizagbes (DE BOER,
HARINK e HEIJBOER, 2002).

Segundo Neef (2001), o uso de ferramentas de compras eletrénicas tem a
capacidade de reestruturar a forma como as organizacbes compram bens e
servigcos, aumentando a eficiéncia do processo e diminuindo custos.

Um numero crescente de governos vem adotando ferramentas de compras
eletrdnicas a fim de colher beneficios que as empresas do setor privado ja
alcancaram (PANAYIOTOU et al. 2004). Uma destas ferramentas disponiveis e
utilizadas que mais se destaca é o leildio reverso eletrénico® (LRE) - electronic
reverse auction ou e-RA (DE BOER et al., 2002).

Introduzido na década de 1990, o uso dos LRE tem se tornado comum tanto
no comércio business-to-business (B2B) como nos negdcios em que 0 governo € a
entidade que promove as aquisi¢cdes (SHALEV E ASBJORNSEN, 2010).

No Brasil, o emprego do LRE, no ambito das compras publicas, se faz por
meio do chamado Pregao Eletrénico, que € uma modalidade de licitacdo voltada a
aquisicao de bens e servigcos considerados comuns. O Pregao funciona como um
LRE, no qual o licitante que oferece o menor preco pelo produto ou servico vence 0
leildo, desde que atenda as especificacOes estipuladas pela Administracdo Publica
(BRASIL, 2011).

Segundo Batista e Maldonado (2008, p. 682) “existe um paralelismo muito

grande entre a compra publica e a privada, pois ambas buscam o menor prego, com

! Doravante seré utilizada a sigla LRE para efeito de simplificagéo.



garantia de qualidade; mas a compra publica requer procedimentos especificos para
lhe dar eficacia, como, por exemplo, a legislacdo; j& na compra privada esses
procedimentos séo de livre escolha”.

Apesar de as compras publicas serem um tema nada recente e bastante
significativo, Brammer e Walker (2011) ponderam que ha pouco tempo o tema esta
sendo objeto de estudos e pesquisas.

Csaba (2006) observa que pouca atencdo tem sido prestada ao fato de
como as regulamentacfes das compras publicas impactam a rotina das aquisicoes
em relacdo as decisdes de compras e quais as dificuldades dos gestores de
compras em cumprir as leis na realizagdo no processo de compras publicas e
tomada de deciséo para contratacdo pelo governo.

A literatura existente sobre o uso de ferramentas eletrénicas de compras se
concentra em grande parte em estudos sobre emprego do LRE no setor privado,
com poucas pesquisas na area governamental, em que pese o fato de o setor
publico ser o maior comprador individual de qualquer pais (LINDSKOG, 2008).

A importancia tedrica desta pesquisa sobre o uso de ferramentas eletrénicas
nas compras publicas brasileiras na percepcdo do gestor publico decorre da
inexisténcia, até onde se pode constatar, de estudos com este enfoque no contexto
brasileiro.

No Brasil, consultando-se o banco de teses do portal CAPES, do Ministério
da Educacéo, foram encontradas 13 dissertacdes com o tema LRE. Desse total, seis
tém como enfoque o0 uso dessa ferramenta no setor publico brasileiro, nas quais:
Izaac Filho (2004) estudou os impactos observados do uso do LRE no Estado de
Sédo Paulo; Nascimento (2007) pesquisou 0s servicos continuados contratados por
meio do LRE no Estado do Espirito Santo; Sousa (2008) estudou o preco final no
LRE; Faria (2009a) realizou estudo sobre o desempenho, risco e funcionalidade do
LRE na administracdo publica brasileira; Michelotto (2011) teve como objetivo
principal identificar as vantagens financeiras obtidas com o uso do leildo reverso
eletrbnico nas compras pelo governo federal e Figueiredo (2011) procurou identificar
os fatores de satisfacéo e insatisfacdo dos usuarios-chave de uma instituicéo federal
de ensino superior em relacédo aos bens adquiridos por meio do LRE. Dessa forma,
€ possivel observar que ainda existe uma lacuna de estudos sobre a percepcao dos
agentes da administracdo publica brasileira quanto ao uso das ferramentas

eletronicas.



A importancia prética desta pesquisa advém da possibilidade de que os seus
resultados venham a ser utilizados por 6rgdos publicos como subsidio para um
melhor planejamento, execucdo e aperfeicoamento do uso das ferramentas

eletronicas.

1.3 ORGANIZACAO DO ESTUDO

O estudo aqui apresentado esté organizado da seguinte forma:

O primeiro capitulo apresenta o objetivo do estudo e sua relevancia.

O segundo capitulo traz a revisdo da literatura sobre compras publicas,
compras eletrénicas, comércio business-to-business (B2G) e os Leildes Reversos
Eletronicos. Inicialmente, sdo abordados a definicdo, a descricdo do processo, as
caracteristicas das compras publicas, as diferencas em relagdo as compras no setor
privado e os principios e objetivos das compras publicas. Em seguida, aborda-se a
definicdo de compras eletrénicas (e-procurement), suas ferramentas e os formatos
mais utilizados pelas organizagdes, e o comeércio B2G. Seguindo-se, sdo abordadas
as definicbes e os tipos de Leildes Reversos Eletrénicos, os beneficios esperados,
os problemas e os riscos do seu uso. Em seguida, discute-se o LRE nas compras
publicas, suas caracteristicas, beneficios, riscos, problemas e fatores de sucesso do
uso do LRE nas compras publicas. Ao final do capitulo, aborda-se o uso da cotacéo
eletrbnica de precos e do LRE pelo governo brasileiro.

O terceiro capitulo apresenta a metodologia do estudo, trazendo as
perguntas da pesquisa, o método escolhido, o processo de coleta e andlise dos
dados e as limitacbes do método.

O quarto capitulo apresenta os 4 (quatro) casos estudados e a analise dos
resultados, abordando-se pontos identificados na literatura.

O quinto e ultimo capitulo apresenta as conclusdes, as limitacbes do estudo

e as sugestdes para possiveis estudos futuros sobre esse mesmo tema.



2 REVISAO DE LITERATURA

O objetivo deste capitulo é rever a literatura sobre compras publicas,
compras eletrénicas, o comércio business-to-government (B2G) e o uso do leildo
reverso eletrénico (LRE), em especial, nas compras publicas. Inicialmente, define-se
o conceito de compras publicas, o0s principios, 0s objetivos e algumas
caracteristicas desse processo. Na sequéncia, sdo apresentados 0s conceitos de
compras eletrénicas, das suas ferramentas (formatos) e do comércio entre o
governo e empresas (comércio business-to-government - B2G). Em seguida, define-
se o leildo reverso eletronico (LRE), seus diferentes tipos, os beneficios, problemas
e riscos associados ao seu emprego. Seguindo-se, apresenta-se o uso do LRE nas
compras publicas, detalhando-se as caracteristicas, os beneficios, os riscos e
problemas relacionados e os fatores de sucesso do uso do LRE pelos dos érgaos do
governo. Por fim, apresenta-se o uso da cotacao eletrénica de precos e do LRE pelo

governo brasileiro.

2.1 COMPRAS PUBLICAS

2.1.1 Definicéo, processo e caracteristicas

Arrowsmith (2011, p. 1) define compras publicas como “a atividade do
governo de adquirir os bens e servigos de que necessita para realizar suas fungdes”.
Para Thai (2001), € uma das principais atividades do governo. O processo de
compras publicas, segundo Bovis (1998), configura uma cadeia de suprimentos
voltada para o atendimento do interesse publico.

De fato, Trepte (2004, p. 27) observa que as compras publicas “sao
realizadas visando cumprir as obrigacbes do governo relativas a prestacdo de
servigos publicos. As aquisicdes destinam-se a atender aos cidadaos, o que revela o
interesse publico no processo de compras”.

Assim, as compras publicas constituem-se em mecanismos para promover
politicas publicas, como as de desenvolvimento industrial, econdmico e de
assisténcia a grupos desfavorecidos (KNIGHT et al., 2003; BOLTON, 2006).

Huges (2005, p.5) observa que a atividade de compras publicas é um
processo que abrange desde a identificacdo de necessidades até a prestacao final



do servigco contratado ou da vida Gtil do bem. Isto inclui decis6es sobre os servigcos
que serdo prestados e colocados a disposicdo da populacdo; a concepcao e
execucdo dos servicos; a avaliagcdo de sua qualidade; avaliacbes e opinides que
levem a novas aquisicoes.

Considerando o carater processual da atividade de compras, Caldwell e
Bakker (2009) observam que, apesar das diferengas entre o setor privado e o setor
publico, o processo de compras nesses dois ambientes é similar, existindo um
conjunto importante de fases comuns. No entanto, os autores apontam que 0
processo de tomada de decisdo é diferente em termos de resultados e dos fatores
que séo levados em consideragdo, embora as atividades realizadas sejam
semelhantes.

E possivel identificar na literatura diferentes descricdes do processo de
compras, sendo a divisdo em diferentes fases ou etapas a abordagem mais comum
(CALDWELL e BAKKER, 2009).

Van Weele (2005, p.13) especifica o processo de compras como sendo
composto de seis etapas: determinacdo e especificacdo; sele¢do de fornecedores;
contratacdo; elaboracdo da ordem de compra; expedicdo; acompanhamento e
avaliacéo.

Monczka et. al (2011, p. 51) referem-se ao processo de compras como o
ciclo procure to pay (P2P), composto de uma sequéncia, também, de seis etapas,
gue engloba: a previséo e o planejamento de necessidades; requisicao; identificacao
e escolha de fornecedor; contratacdo e expedicao de ordem de compra; recebimento
do material ou servico; aceite, pagamento e avaliacdo do desempenho.

Apesar da diferenca na nomenclatura de algumas fases, percebe-se que o
processo em si é semelhante nas duas definicdes.

Em relagdo as compras publicas, Arrowsmith (2011, p. 1) as descreve
segundo trés fases:

a) a decisdo de quais os bens ou servicos serdo comprados e quando ocorrera
(planejamento das aquisicoes);

b) o processo de estabelecimento de um contrato para adquirir os bens, que
envolve, particularmente, a escolha de quem sera o contratado e as condicdes em
gue os bens ou servigcos devem ser fornecidos ou prestados;

C) 0 processo de administracdo do contrato para assegurar um desempenho eficaz.



Arrowsmith (2011) observa ainda que o termo compras publicas pode se
referir a qualquer desses estigios, pois elas devem ser integradas e serem
consideradas como um ciclo unico e coeso.

Csaba (2006) apresenta uma sequéncia simplificada dos passos basicos do
processo de compras publicas:

a) preparacao (determinagéo do objeto, do tamanho da tarefa e das necessidades);
b) proposta (elaboracdo da estratégia de compras, levantamento das propostas,
avaliacao das propostas e a adjudicacao do contrato);

C) execugéo (entrega incluindo o faturamento);

d) acompanhamento e analise dos resultados (avaliar se as metas originais foram
atendidas, coletando experiéncias para melhorar o processo de aquisi¢cao).

Segundo Van Weele (2010), nem todas as caracteristicas das compras sao
especificas para o setor publico. As que séo préprias das compras publicas podem
ser facilmente reconhecidas e percebidas, como é o caso da responsabilidade por
sua realizacéo, que requer a devida legitimidade para que seja promovida.

Outra caracteristica do processo de compras publicas € que as atividades do
ente estatal ndo estdo sujeitas as regras de livre mercado, pois enquanto as
empresas privadas obtém suas receitas dos seus clientes, o governo é financiado
pelos contribuintes (VAN WEELE, 2010).

No processo de compras publicas, o ente estatal é obrigado a cumprir
determinados requisitos legais para promover a compra de bens e a contratacao de
obras e servigcos, 0 que, em algumas situacdes, dificulta a eficiéncia do processo de
compras (THAI, 2005).

2.1.1.1 Diferencas entre o processo de compras privadas e publicas

Vaidya et al. (2006) ponderam que, enquanto no setor privado o processo de
compras ocorre segundo as politicas de governanca de cada empresa, no setor
publico, ele deve funcionar sob a égide de uma gama de regulamentos e politicas
estabelecidas em busca do bem social, do bem comum e observando-se o0s
preceitos de auditoria publica.

Segundo Telgen (2006, p. 2), nas compras publicas existem exigéncias
adicionais que devem ser satisfeitas, tornando o processo mais complexo. O autor

observa que as compras publicas e privadas sao iguais em 80%; os 20% restantes



se originam na diferenca nas demandas recebidas, que podem ser consideradas em

cinco grupos:

a) demandas externas: relacionadas ao comportamento que é exigido para as
compras publicas, como transparéncia, integridade, responsabilidade e
comportamento exemplar;

b) demandas internas: relacionadas as metas e aos objetivos do érgdo publico, as
metas politicas e aos stakeholders (contribuintes, eleitores, dentre outros);

c) demandas originadas do contexto, como 0s or¢camentos publicos limitados,
vinculados e de conhecimento publico;

d) demandas no processo: as compras publicas devem se desenvolver dentro dos
limites legais impostos pela lei e regras do governo. Com isso, 0 estabelecimento
de contratos longos com fornecedores € mais dificil, pois a competicdo deve nao
s6 ocorrer como ser estimulada;

e) multiplos papéis da propria organizacdo publica: relaciona-se com o fato de o ente
publico ndo sé realizar compras para a propria organizacdo, mas também visar,
predominantemente, atender as expectativas do cidadao.

Segundo Ahlstrom e Brege (1999), as particularidades das compras publicas
parecem justificar sua maior complexidade quando comparadas aos processos das
compras privadas.

Vaydia et al. (2006) observam que a principal diferenca entre as compras
publicas e privadas esta na relacdo entre o comprador e o fornecedor. Assim, nas
compras publicas, o comprador tenta angariar o maior numero possivel de
fornecedores interessados em atender ao governo, a fim de intensificar a
concorréncia e maximizar as oportunidades para aumentar a eficiéncia no emprego
dos recursos publicos. No setor privado, os compradores podem utilizar um pequeno
namero de fornecedores com base em relagdes de confianga, a fim de minimizar os
riscos operacionais. Além da necessidade de haver a competicdo entre 0s
fornecedores, os autores observam também que, nas compras governamentais, 0s
orgdos sdo obrigados a divulgar publicamente detalhes das aquisicbes e de seus
resultados.

Ao contrario das compras realizadas no setor privado, nas compras
governamentais a aquisicdo é um processo inserido dentro de um sistema politico e
que deveria conceder, portanto, significativa consideracdo aos principios de

integridade, responsabilidade, interesse nacional e eficiéncia (WITTIG, 1998).



2.1.2 Principios e objetivos

2.1.2.1 Principios

Um dos principios que norteiam os sistemas de compras publicas é o value
for money - VFM (RAYMOND, 2008; PALANEESWARAN et al., 2003). Segundo
Raymond (2008), o VFM é o principio mais importante das compras governamentais
e relaciona-se com a contribuicdo que pode ser obtida para o avanco das politicas e
prioridades governamentais por meio da busca do melhor retorno e desempenho do
gasto publico. Ou seja, € a otimizacdo da eficiéncia alocativa dos recursos publicos
(FARIA, 2009b). O VFM se configura como o principio fundamental que rege as
compras publicas e que da suporte aos principios subjacentes de eficiéncia e
eficacia, concorréncia, responsabilidade e transparéncia, ética e desenvolvimento da
indastria (RAYMOND, 2008).

Outro principio que se destaca neste processo de compras € a é€tica, pela
qual se exige dos agentes publicos da area de compras padrées de conduta mais
rigidos e elevados do que os apresentados por pessoas em outras atividades
(RAYMOND, 2008). Palaneeswaran et al. (2003) expressam 0 conceito da ética por
meio dos principios da probidade, integridade e propriedade.

Kelman (1990, pp. 11-15) observa que a busca simultdnea por economia e
eficiéncia, igualdade e integridade é caracterizada pela livre concorréncia, que é a
marca da contratacdo publica. As compras publicas devem respeitar o principio da
concorréncia livre, equitativa e justa (PALANEESWARAN et al., 2003; RAYMOND,
2008). Arrowsmith (2011) pondera que a pressdo da concorréncia entre 0s
fornecedores pode assegurar condigcbes contratuais mais vantajosas para a
administracdo publica e propiciar um grau de transparéncia ao processo de
compras. Deve-se garantir a igualdade de tratamento e de acesso as informacdes a
todos os licitantes para a elaboracdo das propostas, ndo podendo haver
discriminagéo alguma (PALANEESWARAN et al., 2003).

A transparéncia é, também, um dos principios mais importantes nas
compras publicas, relacionando-se a acessibilidade ao processo, que é essencial
para assegurar a responsabilidade na prestacao de contas e minimizar a corrupgao,
representando um valor central de governanca (RAYMOND, 2008). Dessa forma,
todas as informacOes relativas as compras publicas, como os procedimentos de

selecdo e os critérios de avaliacdo, devem estar claramente definidas e disponiveis
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a fim de facilitar a compreenséo adequada (SMITH-DEIGHTON, 2004).

Rege (2001) pondera que o maior beneficio da transparéncia nas compras
publicas é o seu impacto sobre o nivel de corrupcdo em paises onde esta pratica é
generalizada. Ele decorre da obrigatoriedade de se justificar devidamente a
aplicacéo dos recursos publicos empregados (RAYMOND, 2008).

Palaneeswaran et al. (2003, p. 419) ponderam que a confidencialidade se
configura como um dos principios que regem as compras no ambito do setor do
governo, pois nenhuma informacao confidencial pode ser antecipada a abertura da
concorréncia publica.

Ao destacar os principios da transparéncia, concorréncia e igualdade de
tratamento, Arrowsmith (2011) observa que os dois primeiros constituem os

principais caminhos para se alcancar os objetivos das compras publicas.

2.1.2.2 Objetivos

Arrowsmith (2011, p. 4) observa que é possivel identificar alguns objetivos
comuns nos diferentes sistemas de compras publicas e que eles podem ser
classificados diferentemente, de acordo com cada autor.

Um dos principais objetivos da maioria dos sistemas de compras publicas é
adquirir bens, obras ou servicos conseguindo as melhores condicdes possiveis
(ARROWSMITH, 2011, p. 4). Segundo a autora, € comum referéncias a este objetivo
sob a denominacao de eficiéncia econbmica, eficiéncia ou value for money (VFM). A
eficiéncia deveria ser buscada no préprio sistema de compras publicas, tendo como
objetivo assegurar a eficiéncia do processo de aquisicBes, evitar atrasos,
desperdicios de recursos e custos desnecessarios para os fornecedores.

Schapper et al. (2006) observaram que, além da eficiéncia, esses processos
devem ter como objetivo, também, a eficécia.

Segundo Arrowsmith (2011), a integridade dos sistemas de compras
publicas seria outro objetivo importante das compras governamentais, visando
eliminar qualquer influéncia de corrupcdo e conluio de agentes publicos com
fornecedores. A autora observa ainda que ha grande conexdo entre este objetivo e 0
da eficiéncia econbmica, pois praticas corruptas impactam negativamente o0s

resultados das compras publicas.
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Schapper et al. (2006) observam que a confianca publica é mais um dos
objetivos que os sistemas de compras governamentais perseguem e que é
sustentada pelos principios da responsabilidade na prestacdo de contas, da
equidade, da transparéncia e de praticas comerciais leais em relagdo aos processos
de aquisicéo.

Segundo Arrowsmith (2011), o processo de compras publicas pode ser
utilizado para atingir beneficios que vao além da simples aquisicéo eficiente de bens
e servicos. Assim, segundo a autora, a implementacdo de politicas industriais,
sociais e ambientais eficientes por meio dos processos de compras, como, por
exemplo, o apoio as médias e as pequenas empresas, € outro objetivo do processo
das compras governamentais. Nesse sentido, Schapper et al. (2006) observaram
gue os processos de compras publicas devem ter como objetivo a conformidade
com outras politicas de governo.

Além disso, o processo de compras governamentais objetiva também
contribuir para a abertura dos mercados relacionados as demandas publicas ao
comércio internacional, faciltando o acesso ao mercado domeéstico pelos
fornecedores internacionais, por meio da diminuicdo de barreiras alfandegarias entre
0s paises, buscando realizar compras com precos mais vantajosos a fim de

aumentar a eficiéncia no uso de recursos (ARROWSMITH, 2011).

2.2 COMPRAS ELETRONICAS

O comércio eletrbnico € considerado como um dos aspectos mais
importantes da inovag&do nos processos de negdcio que sao realizados por diversas
organizacdes e empresas no mundo (YAGHOUBI e TAJMOHAMMADI, 2011). O
comeércio eletrénico ou e-commerce refere-se a uma ampla gama de atividades de
negocios online de produtos e servicos, bem como a qualquer forma de transacao
comercial em que as partes interagem eletronicamente ao invés de fazé-lo por meios
fisicos ou contato fisico direto (KHURANA et al., 2011). Segundo Albertin (200,
p.15), é a realizacdo de toda a cadeia de valor dos processos de nego6cio num
ambiente eletrbnico, por meio da aplicagdo intensa das tecnologias de comunicacao
e de informacao, atendendo aos objetivos de negdcio.

O crescimento exponencial do uso e emprego da Internet como plataforma
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de comércio eletrdnico obrigou as empresas a repensarem e a redesenharem suas
estratégias, inclusive as relacionadas as compras, para atingir seus clientes
diferentemente (JAVALGI e RAMSEY, 2001).

Segundo Neef (2001), as compras eletrdnicas representam um significativo e
importante desenvolvimento no emprego da negociacédo eletrbnica na gestédo da
cadeia de suprimentos.

A literatura sobre compras eletrénicas aumentou desde a década de 1990,
guando comecaram a surgir trabalhos sobre o impacto da Internet e do comércio
eletrbnico na gestdo da cadeia de suprimentos (Suply Chain Management - SCM).
Antes disso, o foco de discussdo em relacdo a SCM era o Electronic Data
Interchange (EDI - troca estruturada de dados), que foi quase inteiramente
substituido pela tecnologia web (SMART, 2009).

As definicdes de compra eletronica variam conforme os campos da literatura
(WALKER e HARLAND, 2008). Vaidya et al. (2006) observam que existe certa
confusdo quando se define compra eletronica e MacManus (2002) indica que, as
vezes, 0S termos e-procurement e e-purchasing, apesar de ndo serem sinénimos,
sao empregados como tal.

Compra eletrdnica € um termo genérico aplicado ao uso de sistemas
integrados de base de dados e sistemas de rede de comunicagdo, em parte ou em
todo o processo de compras (CROOM & BRANDON-JONES, 2005). Implica o uso
de sistemas informatizados a fim de permitir a aquisicao de bens e servi¢os online,
abrangendo a terceirizacdo de fornecedores, as licitagdes, os leildes reversos e a
cotacao eletrénica (CALDWELL et al., 2005).

Para Brandon-Jones e Carey (2011), o advento da compra eletrénica cria um
potencial significativo de reducéo de custos nas compras em relagdo aos custos de
transacédo e do preco pago por bens e servicos.

Segundo Vaidya et al. (2006), existem algumas formas de compras
eletrbnicas que podem se concentrar em um ou mais estagios que compdem esse
processo como: e-tendering; e-marketplace; e-auction/Reverse Auction (Leildo
Reverso Eletrénico - LRE); e-catalogue/purchasing.

Os formatos (ferramentas) de compras eletronicas mais utilizados, segundo
De Boer et al. (2002) séo:

a) e-MRO (Material Requirements Planning);

b) web-based ERP (Enterprise Resource Planning): é baseado na web. Tanto o e-
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MRO quanto o web-based ERP se referem ao processo de criacdo, aprovacao de
requisicoes de compra, colocacdo de ordens de compra e recebimento de
mercadorias e servicos por meio de um sistema de software baseado na Internet
que pode ser utilizado por todos os membros da organizacéo;
c) e-sourcing: refere-se ao processo de identificacdo de novos fornecedores para
uma categoria especifica de requisicdo de compras utilizando a tecnologia da
Internet. Ao identificar novos fornecedores, o comprador pode aumentar a
competitividade no processo de negociacdo para esta categoria material além de
diminuir o risco relativo ao fornecimento associado a compra de itens dessa
categoria,
d) e-tendering: refere-se ao processo de envio de pedidos para informacdes de
cotacdo de precos a fornecedores e o recebimento das respostas dos fornecedores
usando tecnologia associada ao uso da Internet, como o RFQ (Request for
Quotation) e o RFP (Request for Porposal). As vezes, o e-tendering também inclui a
analise e a comparacdo das respostas, mas nao inclui o fechamento do contrato de
fornecimento;
e) e-reverse auctioning - Leildo Reverso Eletronico (LRE): ao contrario de um leildo
tipico, o leildo reverso permite a compra de bens e servi¢cos a partir de um namero
conhecido ou n&o de fornecedores. Normalmente, o leildo reverso centra-se no
preco das mercadorias, porém outros critérios podem ser estabelecidos;
f) e-informing: ao contrario das formas anteriores, o e-informing € uma modalidade
de compra eletrdnica que ndo esta diretamente associada ao ciclo basico de
compras. O e-informing € o processo de coleta e distribuicdo de informacdes de
compras internas e externas usando a tecnologia da Internet.

Emiliani & Stec, (2002) e Smeltzer & Carr (2003) observam que o uso do LRE
tem proporcionado resultados positivos, com significativas reducdes de precos e
economia de tempo, criando oportunidade para fornecedores atuarem em novos
mercados.

Em relagdo ao setor publico, Lindskog (2008) observa que a definicdo do
termo compras publicas eletronicas varia de forma semelhante ao que acontece com
a definicdo de compra eletrbnica.

Leukel e Maniapoulos (2005) definem compras publicas eletrbnicas como
uma variedade de tecnologias diferentes que podem ser usadas para automatizar os

processos internos e externos associados ao processo de aquisicdo e pedido de
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bens e servigcos promovido pelos érgaos do governo.

Segundo o IDABC?, o processo de compras publicas eletrénicas proporciona
a melhora e a simplificacdo da forma de se realizarem as compras governamentais.
E um processo que permite a competitividade e o crescimento econdmico
(LINDSKOG, 2008).

Segundo Vaidya et al. (2006), o e-tendering, 0 e-auctions e o e-catalogues

sao algumas das ferramentas mais usuais usadas no setor publico.

2.3 COMERCIO B2G

Electronic government ou governo eletrénico (e-Gov) pode ser definido como
a utilizacdo de tecnologia, principalmente a baseada na web com aplicacdes na
Internet, pelo governo, para melhorar o acesso e a disponibilizacdo de informacdes e
servicos para cidadaos, empresas, funcionarios e o proprio governo (MCCLURE,
2000).

Segundo Fang (2002), o e-Gov representa um enorme impulso para que 0s
governos oferecam servicos publicos com maiores qualidade e custo-beneficio, bem
como construam uma melhor relacao entre os cidadaos e governo.

Um grande numero de agéncias e orgaos publicos de todo o mundo tem
identificado o processo de compras eletrbnicas (e-procurement) como uma
prioridade na agenda do e-Gov, sendo possivel identificar que muitos paises ja
implementaram ou estdo implementando seus sistemas de compras eletrbnicas
(VAIDYA et al., 2006, p.70).

Segundo Goel (2007), existem cinco tipos de comércio eletrbnico:

a) Business-to-Business (B2B);
b) Business to-Consumer (B2C);
c) Consumer-to-Government (C2G);
d) Consumer-to-Consumer (C20C);
e) Business-to-Government (B2G).
O comércio Business-to-Government (B2G) é aquele que envolve a venda

por empresas de produtos e servigos para o governo, seja ele central, regional ou

> IDABC - Interoperable Delivery of European eGovernment Services: programa da comunidade
gerenciado pela Diretoria Geral da Industria e Comércio da Comissao Europeia.
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local, abrangendo todas as transacbes comerciais entre as empresas e
organizacdes governamentais (DOLPANYA et al., 2009, p. 1).

Greawal et al. (2001, p. 18) definem o mercado eletronico Business-to-
Government (B2G) como um sistema de informagdes interorganizacional com o qual
compradores e vendedores utilizam os mercados eletronicos para a realizacao de
uma tomada de precos dinamica (tais como os leildes eletronicos), bem como para a
troca de informacdes relativas a preco, especificacdes do produto e regras de
comeércio e transacao.

A Figura 1 mostra em contexto mais amplo o comércio B2G e a compra
publica, no qual estd destacado o relacionamento entre as principais entidades
organizacionais e econdmicas envolvidas direta ou indiretamente neste tipo de

comércio eletronico.

Orgéos do Empresas Cidadao Consumidor
Governo
G B Ci Co
Orgéos do G2B G2Ci
Governo Servigos Servigos
G oferecido as oferecido aos
empresas cidaddos
A
Empresas B2G I B2B B2Co
B - vendedor B - vendedor B - vendedor
B G - comprador G - comprador G - comprador
Cidadao
Ci
Consumidor Co2Co
Co - vendedor
Co Co - comprador

Figura 1 - Relacdes entre as principais entidades organizacionais e econdmicas no comércio B2G
Fonte: Lindskog et al. (2010, p. 169).

Segundo Pozzo (2002), o comércio B2G corresponde as acdes do governo
gue envolvem a interagdo com entidades externas, coOmo a que ocorre nos casos
das compras, contratacdes, cotacdes eletronicas de precos (RFI e RFQ) e licitacdes
publicas realizadas eletronicamente, nas quais se destaca o uso do LRE. Sua
utilizacdo tem se multiplicado, principalmente, na aquisicdo de bens e servicos

necessarios as politicas e atividades governamentais (DOLPANYA et al., 2009).
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2.4 LEILAO ELETRONICO REVERSO (LRE)

O leilao reverso eletronico (LRE) surgiu pela primeira vez em meados dos
anos 1990, destacando-se em relagdo ao conjunto de ferramentas disponiveis para
realizar as compras de muitas organizagées (CANIELS E RAAIJ, 2009, BEALL et al.,
2003; JAP, 2003). O LRE é uma das modalidades de compras eletronicas que pode
ser considerada especial, pois vem recebendo, nos ultimos anos, atencdo cada vez
maior tanto no meio académico como profissional (HAWKINS et al., 2010).

Segundo Shalev e Asbjornsen (2010), o leildo reverso eletrénico (LRE ou e-
RA) tem se tornado comum ndo s6 no comercio B2B, mas também no comércio B2G
(compras governamentais).

Apesar de sua ampla utilizagdo, existem algumas controvérsias a seu
respeito (EMILIANI, 2005), ja que existem beneficios e riscos associados, seja no
curto ou longo prazo (CANIELS E RAAIJ, 2009).

O estudo dessa modalidade de compras eletrénicas sera aprofundado nas

proximas secoes.

2.4.1 Definicao e tipos de LRE

Um leildo € uma instituicdo de mercado com um conjunto explicito de regras
gue determinam a alocacdo de recursos e precos com base em propostas dos
participantes (MCAFEE e MCMILLAN, 1987, p. 701).

Segundo Jap (2002), o leildo utilizado nas atividades de sourcing é
denominado leildo reverso e reflete o fato de que os vendedores é que ofertam
lances, por meio dos quais o pre¢o € empurrado para baixo. Esta forma de leildo se
opde a forma tradicional, conhecida como forward auction, na qual sdo os
compradores que ofertam os lances e tem como objetivo fazer os precos subirem.

Em um leildo reverso, o comprador exerce o controle do mercado e o preco
do item licitado diminui até que se alcance um pre¢co de mercado, tedrico e racional
(SMELTZER e CARR, 2003, p.482). Schoenherr e Mabert (2007) observam que este
cenario de muita competitividade pode resultar na descoberta do verdadeiro preco
de mercado para os itens selecionados.

O leilao reverso eletronico (LRE) é um leildo online, dindmico e em tempo
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real, que usa um software especializado e a Internet, entre uma organizacao
compradora e um grupo de fornecedores pré-qualificados, que competem uns contra
0S outros para ganhar o contrato de fornecimento de bens ou servigos, que tém
especificacoes claramente definidas quanto a design, qualidade, quantidade,
entrega, termos e condicbes (BEALL et al.,, 2003). Em um LRE, o comprador &
capaz de reunir todos os fornecedores interessados online, independentemente da
sua localizacéo geogréfica, a um custo relativamente baixo (JAP, 2002).

Carter et al. (2004) observam que no LRE os fornecedores podem
apresentar varios lances durante o periodo do leildo, existindo certo grau de
visibilidade em relacdo as acbes de seus concorrentes. No LRE, os diversos
fornecedores fazem ofertas e tém a oportunidade de revisa-las durante o evento,
sendo o vencedor conhecido ao final do tempo reservado para o leildao (TALLURI e
RAGATZ, 2004).

Ao revelar as ofertas dos concorrentes em tempo real para cada fornecedor
participante, o LRE promove a transparéncia das informacbes (SHALEV E
ASBJORNSEN, 2010). Isto, juntamente com o dinamismo desse processo licitatorio,
aumenta as chances de se alcangar o justo valor de mercado para a compra
(SHALEV E ASBJORNSEN, 2010).

Jap (2002) observa que os dois formatos existentes de leildo, o selado e o
aberto, caracterizam duas extremidades de uma escala do grau de visibilidade de
precos, isto €, o grau de conhecimento dos fornecedores sobre as propostas dos
concorrentes. No formato selado, o leiloeiro finaliza o leildo ou comega uma nova
rodada de lances apresentando as ofertas atuais, definindo um novo prazo para a
manifestacdo de lances. O ofertante e o comprador tém conhecimento do lance, e
novas oportunidades sdo dadas para que 0 primeiro reveja suas ofertas, em
sucessivas rodadas até que o leildo seja encerrado e um vencedor seja
determinado. No leildao aberto, cada participante pode ver os lances de todos os
demais, o que possibilita cobrir os lances dos concorrentes em tempo real. Nesse
formato, os lances sdo submetidos ao comprador e a todos os participantes e 0
preco cai sucessivamente até que reste apenas um fornecedor.

Nas compras publicas brasileiras, o LRE é utilizado com a denominagao de
pregdo, que é a modalidade de licitagdo, na forma eletrénica, que se destina a
aquisicao de bens e servi¢os definidos como comuns, no ambito da Unido (BRASIL,
2012b).
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O uso do pregéo eletrbnico, no ambito do governo federal, ocorre no portal
Comprasnet e é a forma mais econémica de contratacdo porgue funciona como um
LRE, vencendo a disputa pelos contratos quem oferece o melhor preco (BRASIL,

2012b). O uso do LRE pelo governo brasileiro sera revisto na secéo 2.4.5.

2.4.2 Beneficios do uso do LRE

O uso do LRE pode propiciar uma série de beneficios para as organizactes
compradoras (JAP, 2003; WAGNER e SCHWAB, 2004; SHALEV E ASBJORNSEN,
2010).

Segundo Shalev e Asbjornsen (2010), o mais importante dos beneficios é a
significativa reducéo de precos, que pode atingir até 90% em relacdo aos métodos
tradicionais de licitacao.

Beall et al. (2003) observam que as reduc¢des nos custos, que normalmente
variam de 10% a 20% em relacdo aos valores historicos, resultam da reducdo dos
precos dos bens ou servicos ou do custo total de propriedade (Total Cost of
Owenership - TCO).

O TCO é definido como o valor presente de todos os custos associados a
um produto, servico ou bem de capital incorridos ao longo de sua vida util, podendo
ser agrupados em quatro categorias: preco da compra, custos de aquisi¢ao, custos
de utilizac&o e custos relativos ao fim da vida util (MONCZKA et al., 2011).

Beall et al. (2003) observam que o desenvolvimento e utilizagdo do LRE
beneficiam a criagdo de mercados de bens e servicos competitivos relativamente
eficientes, sendo mais eficazes na determinacdo de precos de mercado do que as
ofertas tradicionais (estéaticas e fechadas) ou outros tipos de concorréncia.

O LRE propicia uma oportunidade Unica para que os compradores adquiram
sensibilidade em relacdo aos niveis de precos, aos precos de mercado, a
elasticidade de precos e ao preco dos fornecedores que participam do leildo (BEALL
et al., 2003).

Em que pese o LRE néo garantir que a oferta de precos baixos signifique o
verdadeiro preco de mercado, a visibilidade de preco no leildo reverso é em geral
maior do que nos processos tradicionais de compras (BEALL et al., 2003).

O LRE propicia também, segundo Shalev e Asbjornsen (2010, p. 431), uma
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série de beneficios administrativos:

a) é um procedimento rapido;

b) evita a necessidade de negociacdes de precos subsequentes;

c) permite uma troca de informacgdes mais rapida via email e Internet;

d) permite que o ciclo de compras seja mais curto, possibilitando o estabelecimento
de menores niveis e volumes de estoque.

Coletivamente, tais beneficios levam a melhores resultados em menos
tempo, resultando em processos de compras eficientes para os fornecedores e o
comprador (SHALEV e ASBJORNSEN, 2010).

Beall et al. (2003) observam que o LRE permite uma economia de tempo
consideravel no processo de compras pois, normalmente, os ciclos dos processos
tradicionais de compras dos itens considerados comuns (como material de
expediente, por exemplo) sé&o longos, demandando e consumindo um esforgo
consideravel dos profissionais de compras. Por outro lado, segundo os autores, um
LRE bem sucedido, apesar de requerer maior tempo de preparacao, pode alcancar
uma reducdo do ciclo de compras de até 40% em relacdo aos processos
tradicionais, por conta, principalmente, do menor tempo gasto na fase de
negociacdo. Os autores observam também que isso permite a reducdo do tempo
destinado a questdes taticas e operacionais e 0 aumento no tempo dedicado as
atividades de cunho estratégico.

Outro beneficio importante do LRE € a maior transparéncia do processo, que
ocorre com a divulgacdo de todos os lances do leilao em tempo real e com a
reducdo da necessidade do contato entre os fornecedores e compradores (SHALEV
e ASBJORNSEN, 2010). Além disso, o registro eletrénico de todo o processo
possibilita uma auditoria abrangente (WALKER & HARLAND, 2008; SCHAPPER,
2008).

Beall et al. (2003) observam que a transparéncia do LRE também beneficia
os fornecedores, pois permite que eles tenham uma visdo mais nitida do material a
ser entregue, diminuindo as chances de serem afetados por decisdes inoportunas e
em desacordo com o estabelecido nos leildes.

O aumento do numero de potenciais fornecedores é visto também como um
beneficio, pois com o uso da Internet, o LRE propicia o0 aumento da possibilidade de
relacionamentos com novos fornecedores de todas as partes do mundo (SASHI e
O’'LEARY, 2002; BEALL et al., 2003).
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2.4.3 Problemas eriscos do uso do LRE

Como qualquer outra ferramenta, o uso do LRE pode gerar problemas,
riscos e desvantagens em relacdo aos resultados esperados (BEALL et al., 2003).

Segundo Smeltzer & Carr (2003), como a decisdao no LRE, normalmente, é
baseada unicamente no menor preco, o fornecedor ndo se sente motivado a investir
em um relacionamento mais duradouro, nem tampouco na melhoria do produto ou
servico contratado. Nao havendo incentivos para desenvolver relacionamentos
(comprador-fornecedor) de longo prazo, os fornecedores séo estariam inclinados a
investir nos produtos ou servigos fornecidos (SMELTZER & CARR, 2003; SHALEV e
ASBJORNSEN, 2010). Segundo Emiliani (2005), neste caso, ocorrem custos
adicionais no longo prazo que néo sao considerados na reducao de precos obtida no
momento do leil&o.

Smeltzer & Carr (2003) e Emiliani & Stec (2005) observam que, ao ignorar o
passado dos fornecedores no que se refere ao desempenho e compromisso
(lealdade), o LRE causou receio entre os fornecedores habituais, levando alguns a
Se recusarem a participar.

Um dos riscos associados ao uso do LRE é a possibilidade que o comprador
tem de utilizar esta ferramenta como uma manobra de negociacdo. Nesta situacéo, o
comprador, que possui, previamente, preferéncia por um determinado fornecedor,
nao teria a intencédo de contratar o fornecedor de menor preco. O comprador usaria
os lances, que sdo de conhecimento publico, para obter um parédmetro nas
negociacfes subsequentes com o atual fornecedor. Na verdade, o comprador pode,
somente usando os lances, determinar a natureza do mercado e ganhar poder de
barganha para as negociacdes posteriores (SMELTZER & CARR, 2003; BEALL et
al., 2003).

Outro risco observado é quando os participantes do LRE, envolvidos pela
emocao da competicdo, oferecem precos exageradamente mais baixos do que o
limite razoavel (SMELTZER & CARR, 2003).

Sashi & O'Leary (2002) observam que a oferta de lances no LRE com
valores inferiores aos seus custos objetivando ganhar a concorréncia a qualquer
preco é conhecido como a maldicdo do vencedor. H& casos na literatura nos quais
os licitantes apresentaram propostas com valores inferiores ao seu custo ou com

guantidades superiores ao que eles poderiam fornecer (SMELTZER & CARR, 2003).
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Ha riscos relacionados ao receio dos compradores de que, com a adog¢éo do
LRE, a confianca dos fornecedores, oriunda das contratagdes anteriores, seria
abalada e até mesmo destruida, por conta da énfase do LRE em escolher o licitante
gue oferece o menor preco (EMILIANI, 2003; SMELTZER & STEC, 2003).

Smeltzer & Carr (2003) observam que existem riscos quando poucos
fornecedores participam do LRE, jA& que esta baixa participacdo prejudica o
desenvolvimento do ambiente competitivo. Na teoria, segundo os autores, com
apenas duas empresas concorrentes realiza-se um leildo, mas a teoria econémica
dos jogos indica que, quando existem dois competidores apenas, estes ndo ficam
dispostos a participar da disputa. Portanto, para que se tenham dois concorrentes
envolvidos nos estagios finais da concorréncia, é necessario pelo menos quatro ou
cinco licitantes no inicio do leildo (SMELTZER & CARR, 2003).

Beall et al. (2003, pp. 28, 29) apontam algumas das possiveis causas para
maus resultados no uso do LRE:

- planejamento inadequado do evento, falta de clareza na especificacdo do item ou
das regras do leildo;

- capacitacao insuficiente para a utilizacdo adequada do uso do sistema que suporta
0 LRE;

- permissao para que fornecedores desqualificados participem do LRE;

- estabelecimento de precos maximos ndo compativeis com a realidade do mercado,
resultando em nenhuma resposta dos licitantes;

- contratar a precos muito baixos, tornando impossivel que os fornecedores
entreguem os produtos nos termos do contrato, tendo sua sobrevivéncia ameacada;
- usar o0 LRE em situacbes que o mercado ndo é sensivel a oferta ou que os
fornecedores se recusam a participar;

- realizar repetidamente o LRE com o Unico propdsito de pressionar fornecedores
habituais a reduzirem seus precos;

- utilizar o LRE em situacdes que haja uma alianca estratégica com fornecedores,
podendo resultar na destruicdo da confianca.

Shalev e Asbjornsen (2010) observam que existem, na literatura,
consideracdes a respeito do LRE ser uma ferramenta coercitiva e antiética.

Segundo Emiliani & Stec (2002), Beall et al. (2003) e Carter et al. (2004) as
seguintes questdes éticas estdo associadas ao uso do LRE:

- 0 comprador que utiliza o LRE pode forcar os fornecedores a aceitarem precos
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exageradamente baixos;

- 0 LRE pode forgar que os fornecedores saiam de seus negocios;

- 0 comprador se passa por um fornecedor que oferta lances baixos, para forcar a

reducao de preco;

- 0 comprador inclui fornecedores que nao estdo pré-qualificados e, provavelmente,

ndo possuem condi¢des de atender a necessidade do comprador;

- as regras do LRE podem ser ambiguas ou sofrer alteracéo ao longo do leildo;

- 0 comprador pode usar o LRE para reduzir o preco sem a intencdo de mudar de

fornecedor;

- fornecedores podem estar em conluio para a disputa no LRE;

- ocorréncia de lances com precos baixos irreais;

- apods ganhar o contrato ofertando um preco baixo com margens reduzidas, o

fornecedor tenta recuperar seu lucro com cobrangas sobre as mudancas de pedidos

realizados por seus clientes;

- fornecedores participam do LRE, sem oferecer lances, objetivando apenas obter

informacdes do mercado;

- fornecedor ndo entrega o produto ou servigo conforme contratado;

- para ofertar o menor preco, os fornecedores fazem cortes nos custos dos produtos

gue podem comprometer o fator segurancga do produto ou servigo a ser contratado.
Para tentar neutralizar esses riscos associados as posturas éticas adotadas

no uso do LRE, Carter et al. (2004, pp. 243-244) observam que existem ac¢des que

podem ser realizadas como:

- por parte dos compradores e fornecedores, evitar comportamentos antiéticos, tanto

em nivel empresarial quanto em nivel individual, visando zelar por suas reputacoes;

- estabelecer uma comunicagao clara com os fornecedores e elaborar explicagdes

sobre as regras do LRE;

- exigir uma qualificacdo adequada dos fornecedores e dos compradores (agentes

gue efetivamente operacionalizam o LRE).

2.4.4 O LRE nas compras publicas

O LRE é um importante recurso para a elaboracdo de uma estratégia na

area de compras, principalmente no contexto do setor publico, pois da suporte a
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agenda de eficiéncia dos governos (HACKNEY et al., 2007b). Considera-se que o
LRE seja capaz de reproduzir, no setor publico, resultados semelhantes aqueles
alcancados no setor privado e contribuir, portanto, para a melhoria da eficacia e da
eficiéncia organizacional de seus érgaos (SASHI e O'LEARY, 2002; BEALL et al.,
2003). De fato, existem razdes para os governos adotarem o LRE, pois varios
beneficios relacionados ao uso dessa ferramenta no setor privado foram,
posteriormente, confirmados na sua utilizacdo por diferentes paises e agéncias
governamentais (WHEATON, 2010).

As vantagens da adocdo do LRE nas compras publicas decorreriam da
combinacgao de certos fatores, tais como:
- restricbes orcamentarias, que devem continuar nos proximos anos, exigindo
processos de compras eficientes;
- exigéncias cada vez maiores de concorréncia e transparéncia nas atividades
governamentais, em especial, na geréncia das compras publicas;
- avancos na tecnologia, que possibilitam o uso da Internet em varias atividades,
inclusive nos LRE aplicados nas compras publicas (WYLD, 2011, p.13).

Yukins & Wallace (2005, p. 2) observam que, para o setor publico, o LRE
“‘marca uma intersegédo entre a tecnologia moderna e antigas questdes relativas a

eficiéncia nas compras publicas”.

2.4.4.1 Caracteristicas do uso do LRE nas compras publicas

Segundo Wheaton (2010, p. 4), o uso do LRE nas compras publicas possui
caracteristicas relevantes, tais como:
a) a legalidade que permeia o uso do LRE nas compras publicas e obriga os 6rgaos
governamentais a cumprirem determinadas leis e procedimentos peculiares e
préprios do processo de compras, a fim de atender, em Ultima analise, as
expectativas dos contribuintes;
b) o uso da Internet e a disponibilidade desta ferramenta na web, tornando-se
acessivel a um maior niumero de fornecedores e ensejando uma maior disputa pelo
montante de recursos destinado as compras publicas;
c) o uso do LRE para a aquisicdo de uma grande variedade de bens e servigos
necessarios as diversas ac¢oes e atividades do governo e que compdem uma parcela

consideravel dos gastos publicos.
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No entanto, Wheaton (2010, p.6) observa que o LRE nao deve ser adotado
em qualquer situacdo, sendo o seu emprego indicado quando: 0os bens ou servi¢os
tenham especificacbes comuns, exista uma base de fornecedores e mercado
competitivos, haja prazos longos de reposicdo, custos baixos de mudanca de
fornecedores, baixa complexidade na distribuicdo, volume de compras elevado,
oportunidades de grande economia e compras em que nao exista uma relacao

estratégica com fornecedores.

2.4.4.2 Beneficios do uso do LRE nas compras publicas

O uso do LRE nas compras publicas tem proporcionado significativas
economias, menor relacdo custo-beneficio, ciclos de compras menores, maior
conformidade as leis (compliance), maior transparéncia, maior colaboracdo entre os
O0rgdos governamentais e incremento no numero de fornecedores participantes
(WHEATON, 2010, p. 2).

Detalham-se, a seguir, os beneficios esperados da utilizagdo do LRE pela
administracao publica nos processos de compras.

a) Conformidade as leis e regulamentos (compliance)

Segundo Wheaton (2010), muitos governos decidiram implementar o LRE
para combater a corrup¢ao, em funcao do potencial desta ferramenta para reduzir as
possibilidades de ocorréncia de negociacdes espurias e para trazer transparéncia ao
processo de compras. O autor observa que o LRE é um processo sistematizado e
aberto, que permite aos fornecedores acompanharem a disputa dos licitantes em
tempo real, conferindo visibilidade ao processo e aumentando a conformidade
(ccompliance) com as leis, regulamentos e politicas que visam garantir a realizagédo

de um processo de compras imparcial.

b) Transparéncia

Para Shalev e Asbjornsen (2010), a transparéncia e a conformidade com as
leis e regulamentos (compliance) sao requisitos cada vez mais importantes para os
profissionais do setor publico, constituindo-se em beneficios administrativos que
podem ter importancia maior do que qualquer reducdo de custos alcancada.
Wheaton (2010) observa que a transparéncia conferida pelo LRE ao processo de

compras publicas permite aos governos exercerem controle sobre todo o processo
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com plena visibilidade do preco obtido na licitagdo e facilidade de acesso a
documentacéo do processo e ao fornecimento de dados em caso de auditorias.

Assim, a transparéncia que o LRE proporciona ajuda no estabelecimento da
confiangca do contribuinte nos gestores e agentes publicos e na reducdo da
corrupcéo (WHEATON, 2010).

¢) Reducéo dos precgos contratados

Outro beneficio do LRE nas compras publicas é a significativa economia que
se obtém nos precos contratados (WYLD, 2011).

Wheaton (2010) observa que a eficacia do LRE como meio de negociacao
para a definicAo de precos resulta da disponibilidade de varios fornecedores
qualificados dispostos a participar do LRE e do poder da competicdo do leildo, que

pressionam na direcao da reducao do preco do bem ou servigo a ser contratado.

d) Reducgéo nos ciclos de compras e eficiéncia do processo

A rapidez que o uso do LRE confere a realizacdo das aquisicbes pelo
governo torna o processo de compras publicas menos trabalhoso, uma vez que
permite ciclos de compras mais curtos, com precos menores, propiciando também
uma eficiéncia maior nas aquisi¢ées publicas (WHEATON, 2010).

Wyld (2011) observa que a reducédo do ciclo de compras contribui para a

otimizacao dos recursos humanos e a oferta de melhores servi¢cos aos cidadaos.

e) Colaboracéao entre érgdos do governo

O uso do LRE beneficia a colaboracao entre diferentes érgdos publicos na
elaboracdo dos processos de compras, ensejando a realizacdo de tarefas em
conjunto, tais como, por exemplo, a elaboracéo de especificagdes. Esta colaboracao
pode aumentar a eficacia global do LRE e o conhecimento da administracao publica

sobre o processo de compras publicas (WHEATON, 2010).

f) Maior participagdo dos fornecedores e aumento da concorréncia

Segundo Shalev e Asbjornsen (2010), uma maior participacdo dos
fornecedores nos LRE propicia o aumento da concorréncia. Quando bem elaborado,
o LRE estimula os fornecedores qualificados a competirem pelas compras publicas,

tornando a participacdo de um maior numero de licitantes possivel por conta do
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alcance global da Internet (WHEATON, 2010). Wyld (2011) observa ainda que o
LRE possibilita a participacdo de pequenas e médias empresas.
g) Estimulo a competitividade dos fornecedores em fungdo da divulgacdo das
informacdes do LRE online

Wheaton (2010) observa que a informacédo em tempo real sobre os precos
ofertados no LRE permite que todos os concorrentes saibam se o lance ofertado é
suficiente para ganhar a licitacdo. Segundo o autor, ao contrario do que acontece em
outros métodos de compra ou licitagdo fechada, a informacdo online e aberta
possibilita a oferta de novos lances e permite que os fornecedores se mantenham

competitivos e ajustem rapidamente seus processos e procedimentos.

2.4.4.3 Riscos do uso do LRE nas compras publicas

A maneira como o governo realiza suas compras difere, em varios aspectos,
das praticas do setor privado, existindo determinados riscos associados ao uso do
LRE (WYLD, 2011). S&o apresentados, em seguida, alguns riscos que deveriam ser
monitorados pelos agentes publicos responsaveis pelas compras governamentais.

a) Foco predominantemente no preco

Como o objetivo primordial do LRE € obter o menor preco, um dos riscos do
seu uso nas compras publicas é a capacidade limitada que esta ferramenta possui
quando os critérios que importam sdo outros, como qualidade, prazo de entrega ou a
capacidade financeira e operacional do fornecedor. Por isso, recomenda-se utilizar
os LRE para adquirir produtos de facil especificacdo, quando o preco seja fator
determinante do processo de selec¢ao do fornecedor (NSW, 2006).

O uso do LRE para a contratacdo de servicos ou produtos cujo valor esta,
principalmente, nas suas caracteristicas intangiveis, implica riscos, pois pode-se nao
escolher o melhor fornecedor quando se prioriza a aquisicao pelo preco (NSW,
2006).

b) Baixos pregos e ma qualidade
Finley (2001) observa que a competicdo saudavel de precos forca os

fornecedores a ajustarem seus custos para se tornarem mais competitivos. No
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entanto, isso nao pode ocorrer em detrimento da boa qualidade dos bens e servigos
contratados.

¢) Diminuigéo da concorréncia

Um risco potencial para o governo é a recusa das empresas e fornecedores
em participar do LRE, diminuindo a concorréncia e prejudicando a eficiéncia do
processo (FINLEY, 2001).

d) Favorecimento a grandes fornecedores

O uso do LRE para compras de bens com elevados volumes gera o risco de
se favorecer grandes fornecedores, que tém excedentes de producdo ou maior
capacidade financeira. Isso é potencialmente prejudicial aos varejistas locais,
regionais e pequenas e médias empresas, devendo as entidades governamentais

procurar convida-los para participarem dos LRE (NSW, 2006).

2.4.4.4 Problemas associados ao uso do LRE nas compras publicas
a) Custo da mudanca

Os custos da mudanca para o uso do LRE no processo de compras publicas
sdo considerados tanto pelo governo (comprador) quanto pelos fornecedores
(WYLD, 2011). Os custos do comprador envolvem ndo sO6 o0s diretamente
relacionados a mudanca de fornecedor, mas também aqueles associados com a
procura, qualificacdo e treinamento de novos fornecedores competitivos (LEONG,
2008).

Wagner e Schwab (2004) observam que o custo de transicdo pode ser
compensado pelas economias conseguidas com o LRE e que os fornecedores tém
maior participagdo no leildo quando os custos de transicdo s&o inexistentes ou
pequenos.

Wheaton (2010) observa que a implementagédo do LRE como ferramenta a
ser utilizada nas compras publicas normalmente gera a necessidade de se repensar
todo o processo de compra, como, por exemplo, os documentos que devem ser
gerados, os procedimentos para o gerenciamento do processo, 0 monitoramento do
leildo e a preparacdo para auditorias. Com essa mudanca, pode haver uma demora
para o pessoal envolvido na realizacdo do processo de compras publicas adquirir o

conhecimento necessario para realizar um LRE eficiente, o que torna imperativa a
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capacitacdo desse grupo de pessoas. Em alguns casos, pode ser conveniente a
contratacdo de especialistas, consultores ou empresas com qualificacdo na
conducéo do LRE.

Segundo Wyld (2011), existe sempre a possibilidade de que os custos de
mudanca atinjam patamares que tornem desvantajosa a adoc¢do do LRE, devendo,
neste caso, ser considerados juntamente com os demais custos, tanto pelos
fornecedores como pelos governos.

Shalev e Asbjornsen (2010, p. 439) observam que: “os fornecedores do setor
publico sempre terdo o risco de serem substituidos, incorrendo em custos,

independentemente da forma da licitagao”.

b) Relacionamento com fornecedores

Emiliani e Stec (2002) e Giampietro e Emiliani (2007) observam que o LRE
possui uma natureza coercitiva, em razdo do poder do comprador de compelir os
fornecedores a participar de leildes e reduzir 0s seus precos.

Wyld (2011) observa que, partindo-se desta perspectiva, o LRE pode gerar
uma relacao de exploracdo entre o governo (comprador) e os fornecedores, ao invés
de fomentar uma parceria. Segundo Tassabehji (2010), as tensdes entre o0s
compradores e os fornecedores sao inevitaveis, pois as necessidades, o0s objetivos e

expectativas de cada parte sao conflitantes.

c) Tolerancia do governo com fornecedores oportunistas

O LRE coloca uma pressédo sobre os fornecedores para reduzir precos, o
gue pode induzi-los a promover uma disputa agressiva para ganhar a contratacéo
publica e ter acesso ao mercado de governo. Isso pode gerar uma percep¢ao de que
governo € tolerante com fornecedores que ofertam lances com precos
excessivamente baixos, que podem representar oportunismo. Por isso, os 6rgaos

publicos deveriam questionar precos exageradamente baixos (NSW, 2006).

d) Custos associados ao LRE

O uso do LRE também envolve custos, sendo o maior deles relacionado com
a aquisicdo da tecnologia necesséaria para realiza-lo. Além disso, podem existir
custos associados com a contratacdo de empresas que realizam o LRE ou com o
pagamento de licencas de software utilizados nos leildes. Dessa forma, é importante
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gue as economias obtidas com o LRE compensem os custos da realizacdo do LRE
(WHEATON, 2010).

2.4.4.5 Fatores para o sucesso do uso de LRE nas compras publicas

Shalev & Asbjorbsen (2010) observam que o sucesso do LRE ocorre quando
0 preco obtido pelo comprador na compra do produto ou servico € menor do que
aquele que a administragdo publica tem como referéncia. Segundo os autores, a
variavel sucesso do LRE nas compras publicas pode ser definida pela razdo entre o
preco esperado e o preco alcancado, sendo afetada por determinados fatores,
conforme explicitado a seguir.

a) Numero de licitantes e competicao entre fornecedores

Segundo Shalev & Asbjorbsen (2010), a literatura sobre LRE enfatiza a
importancia do numero suficiente de licitantes para assegurar que 0 preco mais
baixo possivel seja alcancado. No entanto, observam os autores, ndo ha consenso
sobre o0 numero ideal de participantes de um LRE. Como neste tipo de leildo ocorre
uma competicdo por preco, faz-se necessario que se tenha no minimo dois
licitantes, mas € desejavel contar com mais participantes para se ter maior
concorréncia e alcancar maiores economias (BEALL et al.,, 2003; MABERT e
SKEELS 2003; SHALEV & ASBJORBSEN, 2010).

Apesar da importancia do namero de participantes, a competicdo no LRE
esta ligada também ao grau de disputa entre os licitantes, sendo necessario que 0s
participantes estejam propensos a reduzir os precos ofertados, ainda que haja um
grande numero de fornecedores interessados no LRE (SHALEV & ASBJORBSEN,
2010).

b) Volume de compras no LRE

O volume de compras do LRE deve ser elevado o suficiente para propiciar
lucro, atrair um nuamero minimo de fornecedores e gerar economia para 0S
compradores (JAP, 2002; SASHI & O'LEARY, 2002; DE BOER et al., 2002; BEALL
et al.,, 2003; KAUFMANN & CARTER, 2004). Para compensar margens baixas, 0s
fornecedores buscam vender maiores volumes, a fim de manter ou aumentar suas
receitas (SHALEV & ASBJORBSEN, 2010). Por sua vez, os compradores (governos)

beneficiam-se dos custos de transacdo mais baixos e da economia de escala que os
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grandes volumes proporcionam (SMELTZER & CARR, 2003; BEALL et al., 2003;
CARTER et al., 2004; KAUFMANN & CARTER, 2004).

Schoenherr e Mabert (2008) observaram que, embora o volume do leildo
deva ser alto o suficiente para aumentar as chances de sucesso e atrair mais
fornecedores, ndo deve ser tdo elevado a ponto de esgotar a capacidade dos
fornecedores e eliminar pequenas e médias empresas, as quais representam, na

maioria dos mercados, uma parcela significativa de fornecedores.

c) Especificacéo dos itens

Embora o LRE tenha a possibilidade de ser utilizado para comprar quaisquer
bens, € recomendavel que seja usado para adquirir itens mais simples como, por
exemplo, commodities, pois a existéncia de aspectos intangiveis relacionados ao
item licitado torna a compra mais complexa (SHALEV & ASBJORBSEN, 2010).

A especificagdo dos itens a serem adquiridos deve receber atencdo
semelhante aquela relacionada a complexidade da compra (SHALEV &
ASBJORBSEN, 2010). Como o LRE normalmente limita os fornecedores a competir
pelo preco, torna-se imperativo que todos os licitantes elaborem seus lances
baseados nas mesmas especificacdes (SHALEV & ASBJORBSEN, 2010). Assim, é
recomendavel que o LRE seja utilizado apenas para produtos com especificacdes
claramente definidas (DE BOER et al., 2002; SMELTZER & CARR, 2003; BEALL et
al., 2003; KAUFMANN & CARTER, 2004).

Wheaton (2010) observa que as especificacbes devem ser claras, pois o
fornecedor pode ndo entender o que a administracdo publica necessita, tornando

impossivel melhorar o lance no curso do leildo e prejudicando a eficiéncia do LRE.

d) Estrutura organizacional do érgdo publico
Hackney et al. (2007a) observam que o sucesso do LRE requer que o 6rgao
publico tenha organizacdo e estrutura adequadas a realizacdo do LRE, tanto em

relacdo aos requisitos tecnoldgicos quanto a existéncia de uma equipe qualificada.

e) Observancia da legalidade dos LRE
Os agentes publicos devem observar os aspectos relacionados as leis e
regulamentos que regem o uso do LRE na conducdo dos processos das compras

governamentais, sejam federais, estaduais ou municipais como, por exemplo, 0s
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tipos de bens e servicos que podem ser adquiridos por meio dessa ferramenta para
que o processo seja valido (WHEATON, 2010).

f) Apoio da alta geréncia

O apoio da alta geréncia é bastante relevante, porque com ele torna-se mais
facil realizar as alteracdes necessarias no processo de compra para que o LRE
atinja as metas e objetivos estabelecidos (WHEATON, 2010).

2.4.5 Uso do LRE pelo governo brasileiro

A Constituicdo Federal do Brasil determina que as contratacdes de obras e
servicos de qualquer natureza, locagbes, compra ou alienagédo de bens no ambito
federal, estadual e municipal sejam realizadas mediante prévia licitacdo publica no
intuito de assegurar a igualdade de condicbes a todos os interessados em vender ou
comprar do Estado® (BRASIL, 1988).

Para regulamentar este dispositivo constitucional, foi promulgada a Lei n°
8.666, de 21 de junho de 1993, conhecida como a Lei das Licitacdes, que
estabelece as normas gerais, modalidades, procedimentos e requisitos legais para
as licitacdes e contratacdes publicas (BRASIL, 1993).

A lei das licitagdes define as modalidades de licitacdo a serem empregadas
nas compras e contratacdes publicas que se referem a forma especifica de conduzir
o procedimento licitatério, a partir de critérios definidos na lei. As modalidades
previstas estdo condicionadas ao volume da compra ou contratacdo e as
caracteristicas do objeto licitado, conforme descrito a seguir (BRASIL, 1993;
BRASIL, 2010):

a) Concorréncia: os interessados devem comprovar atender a requisitos de
qualificagcédo exigidos em edital, sendo utilizadas nas compras com valores acima de
R$ 650 mil ou de R$ 1,5 milhdo, no caso de obras e servicos de engenharia;

b) Tomada de Precos: envolve fornecedores previamente cadastrados,
aplicando-se a compras em valores até R$ 650 mil ou até R$ 1,5 milh&o, no caso de

obras e servigos de engenharia;

® Artigo37, XXI, da Constituicdo Federal.
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c) Pregado: aberto aos interessados que atendam aos requisitos de
qualificacdo, aplicando-se a aquisicdo de bens e servicos comuns, de qualquer
valor. Possui as modalidades presencial e eletronica, sendo esta ultima um tipico
LRE;

d) Convite: prevé a escolha e convite a um minimo de trés fornecedores no
ramo pertinente ao objeto, podendo ser adotada para compras em valor até R$ 80
mil ou R$ 150 mil, em se tratando de obras e servigos de engenharia;

e) Concurso: adotado para a escolha de trabalho técnico, cientifico ou
artistico, mediante atribuicdo de prémio ou remuneracao conforme critérios definidos
em edital;

f) Leildo: modalidade adotada para venda por parte da administracao publica
de bens inserviveis, produtos apreendidos ou penhorados, mediante lances.

Sao estabelecidos também por essa lei os tipos de licitagdo, que se referem
ao critério de julgamento utilizado pela administracdo publica para a sele¢do da
proposta mais vantajosa (BRASIL, 2010). A excec¢édo do concurso, cujo julgamento é
o0 parecer de uma comissdo de especialistas na area, a Lei 8.666 estabelece os
seguintes tipos de licitacdo (BRASIL, 1993; Brasil, 2010):

a) menor preco: a escolha da proposta mais vantajosa para a administracéo
publica tem por base o menor preco. E utilizado geralmente para a compra de bens,
execucdo de obras ou prestacdo de servicos. HA uma série de requisitos para
identificar se a proposta € exequivel, sendo proibido oferecer bens ou servicos a
valores simbdlicos, irris6rios ou nulos, incompativeis com a realidade. O pregao
eletrdnico (que é um LRE) é préprio para a utilizacdo neste tipo de licitacao.

b) melhor técnica: a selecdo da proposta mais vantajosa para a
administracdo tem por base fatores de ordem técnica. Esse tipo de licitacdo é
utilizado exclusivamente para servigcos de natureza predominantemente intelectual,
em especial na elaboracdo de estudos técnicos preliminares, projetos basicos e
executivos, célculos, fiscalizacdo, supervisdo e gerenciamento, e de engenharia
consultiva em geral;

C) técnica e preco: o critério de selecdo da proposta mais vantajosa para a
administragdo tem por base a maior média ponderada, considerando-se as notas
obtidas nas propostas de preco e técnica;

d) maior lance ou oferta: de uso mais restrito, emprega-se no caso de venda

de bens (somente em leildo ou concorréncia).
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Originalmente, a Lei de Licitagbes ndo contemplava o uso do LRE como
ferramenta a ser utilizada nas compras publicas (ALVES FILHO, 2008). A primeira
tentativa de adocédo do LRE como modalidade de licitacdo no Brasil ocorreu com a
promulgacdo da Lei Geral das Telecomunicacdes®, em 1997, que criou a Agéncia
Nacional de Telecomunicagdes (ANATEL) e a autorizou a utilizar o leildo reverso
eletrOnico para realizar compras de bens e servicos (ALMEIDA, 2006).

Considerando os resultados positivos obtidos com a experiéncia na ANATEL
e 0s sucessivos aperfeicoamentos na legislacdo, o governo federal resolveu
estender o uso do LRE para toda a administracdo publica, incluindo Estados,
Municipios a os 6rgdos da administracdo federal direta e indireta (ALMEIDA, 2006;
MOTTA, 2009).

Dessa forma, como parte das iniciativas de modernizacdo do Estado, dentro
do contexto do programa de governo eletrénico (e-Gov), o governo federal, por meio
da lei n° 10.520, de 2002°, instituiu o leildo reverso como uma nova modalidade de
licitacdo, chamada de Pregédo, que pode ocorrer na forma presencial ou eletrdnica,
denominados de Pregédo Presencial e Pregdo Eletrénico, respectivamente. O pregao
eletrénico é, portanto, o LRE empregado nas compras publicas pelos 6rgdos
governamentais do Brasil (ALMEIDA, 2006).

A partir de 2005°, o uso do preg&o tornou-se compulsério, sendo o pregéo
eletrbnico (LRE) a modalidade preferivel para as aquisicdbes de bens e servicos
considerados comuns no ambito governamental, (ALMEIDA, 2006).

O bem ou o servico é considerado comum quando é possivel estabelecer,
para efeito de julgamento das propostas, mediante especificacbes utilizadas no
mercado, padrdes de qualidade e desempenho peculiares ao objeto (BRASIL, 2010).
Além disso, a escolha pode ser feita tdo somente com base nos precos ofertados,
haja vista serem facilmente comparaveis entre si e ndo necessitarem de avaliacao
minuciosa (BRASIL, 2010).

Enquanto no pregdo presencial’, os participantes estdo fisicamente
presentes a sessdo publica em que os procedimentos do leildo (oferta de lances)
sao realizados, o pregao eletrénico ocorre quando a disputa pelo fornecimento de

bens ou servicos comuns é feita a distancia em sesséo publica, por meio de sistema

* Lei n® 9.472, de 1997.

® Esta lei resultou da conversdo da Medida Proviséria n° 2026, de 4 de maio de 2000.
® Decreto n° 5.450, de 31 de maio de 2005.

" Regulamentado pelo Decreto n° 3.555, de 8 de agosto de 2000.
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que promova a comunicagdo pela Internet (BRASIL, 2005; NIEBHUR, 2005;
ALMEIDA, 2006).

No Brasil, os sistemas eletrénicos mais utilizados pelos érgdos publicos para
realizar os pregdes eletronicos sdo os ofertados pelo Governo Federal - o
Comprasnet - por meio do enderego eletrdbnico <www.comprasnet.gov.br> e pelo
Banco do Brasil - o licitagbes-e - por meio do endereco eletrénico <www.licitacoes-
e.com.br> (POZZO, 2002; NIEBHUR, 2005; ALMEIDA, 2006).

O Licitacdes-e, lancado em 2001, € um servico de comércio eletrénico
desenvolvido pelo Banco do Brasil e disponibilizado na Internet para a realizacao
das suas compras e contratacfes de servicos por intermédio de pregao eletrénico
(POZZO, 2002). Este sistema é disponibilizado sem custos para uso do setor publico
(Unido, estados, municipios, 6rgdos da administracdo publica direta e indireta,
autarquias, fundacdes, empresas estatais e demais entidades subordinadas a lei de
licitacOes) e possibilita a participacdo de um numero maior de fornecedores, maior
transparéncia nos processos licitatorios e reducdo nos precos contratados (POZZO,
2002).

Lancado em 1998, o Comprasnet é o portal de compras do Governo Federal
na Internet, utilizado amplamente pelos 6rgdos publicos federais, no qual séo
realizadas todas as contratacdes eletrbnicas do Governo Federal, com destaque
para o Pregao Eletrénico e a Cotacédo Eletrdnica de Precos (BRASIL, 2011).

O Comprasnet proporciona maior transparéncia as contratacdes publicas
porque a sociedade pode acompanhar, ao ter livre acesso ao portal, os pregdes em
andamento, agendados e encerrados (MOTTA, 2009). Estudos recentes tém
mostrado que o uso do pregdo eletrbnico pelo governo brasileiro tem gerado
reducdo de burocracia e do tempo para finalizar toda a licitacéo, representando uma
inovacdo no processo de compras publicas (ALMEIDA, 2006; MOTTA, 2009). De
fato, Novaes (2006, p. 67), ao pesquisar 0 uso do pregao eletrénico nas aquisi¢cdes
do Banco do Brasil, observa a dinamizacado do processo de compras do governo,
com maior competicdo, eficiéncia, transparéncia e economia de tempo e recursos.

Segundo Justen Filho (2003, p.20), no Brasil, o pregao eletrénico tem uma
estrutura procedimental peculiar, amparada pela legislagdo, com duas
caracteristicas fundamentais: a inversdo das fases de habilitacdo e julgamento e a
possibilidade de renovacdo de lances por todos ou alguns dos licitantes, até se

chegar a proposta mais vantajosa.


http://www.licitacoes-e.com.br/
http://www.licitacoes-e.com.br/
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Em uma sessao publica do pregao eletrénico promovida por 6rgéos publicos
brasileiros, os licitantes sdo encorajados a ofertar lances com valores menores até
gue o preco mais baixo possivel seja atingido, sendo a qualificacdo e a habilitagdo
do fornecedor vencedor verificadas em uma fase posterior, conforme estabelece a
legislacdo do pregéo (ALMEIDA, 2006).

Segundo Motta (2009), as reducdes de precgos obtidas com o uso do pregéo
eletrbnico (LRE) parecem resultar da competicdo mais acirrada que € propiciada
pelo maior nimero de participantes da licitacdo. O autor observa que, como todo o
processo é realizado por meio do Comprasnet, 0os custos de participacdo séo
reduzidos, o que permite a presenca de fornecedores em varios processos ao
mesmo tempo e em varias regides do pais.

Ferraz (2005, p. 224) observa que, segundo a lei n°® 10.520, de 2002,
existem outros aspectos que distinguem o pregdo eletronico e lhe conferem
caracteristicas peculiares como: a substituicdo da comissdo de licitagdo pelo
pregoeiro; a possibilidade de reformulacdo de propostas comerciais pelos licitantes,
ap0s a abertura de propostas; a concentracdo dos recursos na etapa final do
procedimento e as peculiaridades quanto a homologacao e a adjudicacao.

Faria (2009a), ao estudar desempenho, risco e funcionalidade do pregéao
eletrdbnico no setor publico brasileiro, observa que esta ferramenta propicia a
racionalizacdo dos procedimentos, dando agilidade ao processo ao alterar o
momento da habilitacdo dos licitantes e possibilitar a analise documental somente da
proposta vencedora.

Fortunato et al. (2010), em estudo sobre o uso do pregéo eletrébnico em
orgdos do poder judiciario de Santa Catarina, constataram que, apesar das
vantagens e beneficios associados ao seu uso, também existem riscos. Dentre elas,
0S autores citam o surgimento de empresas especializadas em participar de pregdes
eletrbnicos, qualquer que seja o objeto licitado; a subcontratacdo de empresas,
gerando problemas na execugdo do contrato; o encorajamento dos licitantes a
fornecerem objetos que ndo atendem as especificacbes do edital, ja que o pregao
ocorre em ambiente virtual, e o atraso no fornecimento de produtos quando o
vencedor do pregdo estad localizado em regibes distantes do 6rgdo publico
comprador.

Nesse sentido, Almeida (2006) e Motta (2009) observam que 0s agentes

publicos que conduzem o pregéao eletrénico devem verificar se o lance ofertado pelo
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licitante € muito baixo em relag@o ao preco praticado pelo mercado, pois ha o risco
de o fornecedor ganhar o pregdo e ndo conseguir honrar o contrato. Esta situacao
pode ocorrer por falta de experiéncia do licitante, que se deixa levar pelo clima de
competicdo acirrada que caracteriza a fase dos lances, bem como pela acao
deliberada do fornecedor. Segundo os autores, neste Ultimo caso, ao perceberem
certa fragilidade do governo federal na gestdo de contratos publicos, os licitantes
ofertam um lance muito baixo no LRE para ganhar a licitacdo, objetivando,
posteriormente, obter um aumento do preco do contrato apos o inicio da sua
vigéncia ou; entregar um produto ou servigo no preco contratado, porém abaixo das

especificacdes pactuadas.

2.4.6 Uso da cotacao eletrénica pelo governo brasileiro

A cotacdo eletrdnica® é uma modalidade de ferramenta de compra eletrdnica
utilizada pelos 6rgdos publicos brasileiros para obter propostas relacionadas a
aquisicdes de bens e servicos de pequeno valor que se enquadrem na modalidade
dispensa de licitacdo® (BRASIL, 2010).

Segundo Bittencourt (2010), a cotacao eletrénica € uma forma de busca de
precos e, consequentemente, de contratacdo, por meio eletrbnico, de bens de
pequeno valor, dispensados de licitagdo. As aquisi¢cdes de pequeno valor, referentes
a compras e servigos, sao aquelas até R$ 8.000,00, que ndo se referem a parcelas
de uma mesma compra de maior vulto ou que possam ser realizadas de uma sé vez
(BRASIL, 1993).

Esta ferramenta, a exemplo do pregéo eletrdnico, utiliza a comunicacao pela
Internet, podendo participar quaisquer pessoas juridicas e empresas, desde que
previamente cadastradas no Portal Comprasnet (BRASIL, 2010).

O funcionamento do sistema é bem simples: os fornecedores recebem, por
e-mail, um comunicado com as necessidades da administracdo publica, bem como a
data-limite para divulgar a cotacdo. Depois, habilitam-se para a apresentacdo de

propostas por meio de sites de compras (no caso do Governo Federal, o

8 Implantada por meio do Sistema de Cotacdo Eletronica pela Portaria n° 306, de 13 de dezembro de
2001, do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestao.

° De acordo com os incisos | e II, do art. 24, da Lei n® 8.666/1993, o valor de dispensa de licitacdo
atualmente é de R$ 15.000,00 para obras e servicos de engenharia e R$ 8.000,00 para compras e
Servicos.
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Comprasnet), quando entdo se realiza a abertura da cotacdo e a apuragdo dos
resultados, com divulgacdo imediata aos licitantes (BITTENCOURT, 2010, pp. 70-
71).

O uso das cotacgdes eletrénicas nas aquisicoes de bens e servicos, além da
impessoalidade nas contratagdes, visa ampliar a competitividade e racionalizar os
procedimentos relativos as compras de pequeno valor (BRASIL, 2010; SOUZA
JUNIOR, 2010).

As principais vantagens da adocédo deste sistema sdo (BRASIL, 2010, p.83):

* 0 aumento da competitividade;

» a maior transparéncia da gestao dos gastos publicos;

* a reducao de custos e economia de recursos publicos;

* a racionalizagao dos procedimentos;

* a maior agilidade aos processos.

Segundo Souza Junior (2010), um importante aspecto a ser considerado é
que a cotacdo de preco reduz, podendo até mesmo eliminar, as chances de
direcionamento das contratacdes e aquisicdes de pequeno valor, na medida em que
aumenta o numero de fornecedores participantes, tratados com isencdo de
parcialidade. O autor observa que estes fatores maximizam a capacidade de adquirir
produtos a um pre¢o mais justo.

2.5 QUADRO CONCEITUAL

No quadro a seguir, sdo apresentados 0s principais pontos da literatura que
servirdo de base para a pesquisa.

Quadro 1 - Principais Questdes da Literatura

Compras ¢ “Atividade do governo de adquirir os bens e servigcos de que
pablicas: necessita para realizar suas fungbes” (ARROWSMITH, 2011).
definicéo eDevem funcionar sob uma gama de regulamentos e politicas

' estabelecidas em busca do bem social, do bem comum e dos
processo, preceitos de auditoria publica (VAIDYA et al., 2006).

diferencas em | eAs particularidades parecem justificar sua maior complexidade
(AHLSTROM e BREGE, 1999).

e Principios:
- Value for money - VFM (RAYMOND, 2008); ética (RAYMOND,

relacdo as

compras
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privadas,
principios e

objetivos

2008); concorréncia livre, equitativa e justa (RAYMOND, 2008;
PALANEESWARAN et al.,, 2003); transparéncia (RAYMOND,
2008); confidencialidade (PALANEESWARAN et al., 2003).

¢ Objetivos:

- Aquisicao de bens, obras ou servicos obtendo-se as melhores
condicbes possiveis (ARROWSMITH, 2011, p. 4), também
referenciada como eficiéncia econdmica, eficiéncia ou value for
money - VFM (ARROWSMITH, 2011); integridade dos sistemas
de compras publicas (ARROWSMITH, 2011); confianga publica
(SCHAPPER et al., 2006); conformidade com outras politicas de
governo (SCHAPPER et al.,, 2006); abertura dos mercados
publicos ao comércio internacional (ARROWSMITH, 2011).

Compras

eletronicas

e Termo genérico aplicado ao uso de sistemas integrados de
base de dados e sistemas de rede de comunicacdo, em parte de
ou em todo o processo de compras (CROOM & BRANDON-
JONES, 2005).

e Uso de sistemas para a aquisicdo de bens e servicos online,
abrangendo a terceirizacdo, as licitagOes, os leildes reversos e a
cotacao eletronica (CALDWELL et al., 2005).

e Formatos de compras eletronicas mais utilizados (DE BOER et
al., 2002): e-MRO (Material Requirements Planning); web-based
ERP (Enterprise Resource Planning); e-sourcing;e-tendering;e-
reverse auctioning - Leildo Reverso Eletronico (LRE); e-informing.

Comércio B2G

eEnvolve o0 comércio entre empresas e organizacdes
governamentais, para a venda de produtos e servicos
(DOLPANYA et al., 2009, p. 1).

Leildo Reverso
Eletrénico
(LRE):
definicdo e
tipos de LRE

¢ Leildo online, dindmico e em tempo real entre uma organizacao
compradora e um grupo de fornecedores pré-qualificados, que
competem uns contra 0S outros para ganhar o contrato de
fornecimento de bens ou servicos, fazendo uso da Internet e de
software especifico (BEALL et al., 2003).

¢ Dois formatos: selado e aberto (JAP, 2002).

Beneficios do
uso do LRE

e Significativa reducédo de precos (SHALEV e ASBJORNSEN,
2010); aumento do numero de potenciais fornecedores, havendo
a possibilidade de relacionamentos com novos fornecedores em
escala global (SASHI e O'LEARY, 2002; BEALL et al., 2003);
maior visibilidade do preco (BEALL et al., 2003); rapidez no
processo de compras, com ciclos mais curtos e menores niveis de
estoque (SHALEV e ASBJORNSEN, 2010); maior transparéncia
do processo (SHALEV e ASBJORNSEN, 2010); possibilidade de
uma auditoria abrangente (WALKER & HARLAND, 2008;
SCHAPPER, 2008).
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Problemas e
riSCoS No uso
do LRE

e Problemas e riscos:

- Inexisténcia de incentivos para o0 desenvolvimento de
relacionamentos (comprador-fornecedor) de longo prazo
(SMELTZER & CARR, 2003; SHALEV e ASBJORNSEN, 2010);
comprador pode utilizar como uma manobra de negociagdo
(SMELTZER & CARR, 2003; BEALL et al., 2003); oferta de precos
exageradamente mais baixos do que o limite razoavel - maldigdo
do vencedor (SMELTZER & CARR, 2003); abalo ou destruicéo da
confianga dos fornecedores com a organizagcéo (EMILIANI, 2003;
SMELTZER & STEC, 2003).; participacdo de poucos
fornecedores, prejudicando a formacdo de um ambiente
competitivo (SMELTZER & STEC, 2003);

e Causas de maus resultados (BEALL et al., 2003):

- Planejamento inadequado e falta de clareza na especificacdo do
item ou das regras do leildo; capacitacao insuficiente para o uso
do sistema que o suporta; participacdo de fornecedores
desqualificados; estabelecimento de precos maximos nao
compativeis com a realidade do mercado; contratacdo a precos
muito baixos, tornando impossivel o cumprimento do contrato; uso
em mercado que nao seja sensivel a oferta ou em que o0s
fornecedores se recusam a participar; realizacao repetida com o
anico proposito de pressionar fornecedores habituais a reduzirem
Seus precos.

e Ha questbes éticas associadas ao mau comportamento dos
fornecedores e compradores no sentido de minar o ambiente
competitivo ou burlar as regras de contratagdo (EMILIANI &
STEC, 2002; BEALL et al., 2003; CARTER et al., 2004).

Caracteristicas
do uso do LRE
nas compras

publicas

e Considera-se que seja capaz de reproduzir, no setor publico,
resultados semelhantes aqueles alcancados no setor privado
(SASHI e O'LEARY, 2002; BEALL et al., 2003).

e Caracteristicas relevantes (WHEATON, 2010, p.4):

- legalidade; uso da Internet e disponibilidade na web;
deve ser adotado em qualquer situacgéo.

nao

Beneficios do
uso do LRE
nas compras
publicas

e Beneficios:

- Conformidade as leis e regulamentos - compliance (WHEATON,
2010); transparéncia (SHALEV e ASBJORNSEN, 2010;
WHEATON, 2010); reducdo dos precos (WHEATON, 2010;
WYLD, 2011); reducdo nos ciclos de compras e eficiéncia do
processo (WHEATON, 2010; WYLD, 2011); colaboragdo entre
orgaos do governo (WHEATON, 2010); maior participacdo dos

fornecedores e aumento da concorréncia (SHALEV e
ASBJORNSEN, 2010; WHEATON, 2010); participacdo de
pequenas e médias empresas (WYLD, 2011); estimulo a

competicao pela divulgacdo online das informagbes (WHEATON,




40

2010).

Riscos do uso

e Foco predominantemente no preco (NSW, 2006); baixos precos

do LRE nas e ma qualidade (FINLEY, 2001); diminuicdo da concorréncia

compras (FINLEY, 2001); favorecimento a grandes fornecedores (NSW,
o 2006).

publicas

Problemas e Custo da mudanca (WAGNER e SCHWAB, 2004; LEONG, 2008;

associados ao
uso do LRE
nas compras

publicas

WHEATON, 2010; SHALEV e ASBJORNSEN, 2010; WYLD,
2011); dificuldade no relacionamento com fornecedores (EMILIANI
e STEC, 2002; GIAMPIETRO e EMILIANI, 2007; WYLD, 2011);
tolerancia do governo com fornecedores oportunistas (NSW,
2006); custos associados, como a aquisicdo da tecnologia
necessaria para realiza-lo (WHEATON, 2010).

Fatores parao
sucesso do
uso de LRE
nas compras

publicas

e Ocorre quando o pre¢o obtido pelo comprador do produto ou
servico € menor do que aquele que a administracdo publica tem
como referéncia (SHALEV e ASBJORNSEN, 2010).

e Fatores de sucesso:

- Namero suficiente de licitantes e competicédo entre fornecedores
(BEALL et al.,, 2003; MABERT e SKEELS 2003; SHALEV e
ASBJORBSEN, 2010); grande volume de compras (JAP, 2002;
SASHI & O'LEARY, 2002; DE BOER et al., 2002; BEALL et al.,
2003; KAUFMANN & CARTER, 2004); boa especificacdo dos
itens (SHALEV & ASBJORBSEN, 2010; WHEATON, 2010);
estrutura organizacional adequada do 6rgédo publico (HACKNEY et
al. 2007a); observancia da legalidade no processo (WHEATON,
2010); apoio da alta geréncia (WHEATON, 2010).

Uso do LRE
pelo governo

brasileiro

e Uso compulsério a partir de 2005, sob a denominacédo de Pregéo
Eletrbnico, nas contratacbes de bens e servicos comuns
(ALMEIDA, 2006).

e Sistemas mais utilizados: Comprasnet, ofertado pelo Governo
Federal, e licitagbes-e, ofertado pelo Banco do Brasil. (POZZO,
2002; NIEBHUR, 2005; ALMEIDA, 2006).

e O Comprasnet € o portal de compras do Governo Federal na
Internet para realizar pregbes e cotacdes eletronicas (BRASIL,
2011); possibilita reducdo dos custos de participacdo dos
fornecedores e disputa de varias licitagbes publicas
simultaneamente e em diferentes regifes do pais (MOTTA, 2009).

e Caracteristicas principais: inversdo das fases de habilitacdo e
julgamento e possibilidade de renovacédo de lances até se chegar
a proposta mais vantajosa (JUSTEN FILHO, 2003).

e Permite: a substituicdo da comissao de licitagdo pelo pregoeiro;
a reformulacdo de propostas comerciais pelos licitantes, apos
abertura de propostas; a concentracdo dos recursos na etapa final
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do procedimento e peculiaridades quanto a homologacédo e a
adjudicacdo (FERRAZ, 2005); racionalizacdo de procedimentos e
agilidade no processo (FARIA, 2009a).

¢ Riscos associados:

- Surgimento de empresas especializadas em participar de
pregbes eletrbnicos, qualquer que seja o0 objeto licitado;
Subcontratacdo de empresas; encorajamento dos licitantes a
fornecerem objetos que ndo atendem as especificacdes do edital;
atraso no fornecimento de produtos quando o vencedor do pregéo
estd localizado em regibes distantes do oOrgdo comprador
(FORTUNATO et al., 2010); lances demasiadamente baixos em
relacdo ao preco do mercado, que podem implicar nao
cumprimento do contrato (ALMEIDA, 2006; MOTTA, 2009).

Uso da
cotacéao
eletrénica pelo
governo

brasileiro

eFerramenta utilizada para obter propostas relacionadas a
aquisicoes de bens e servicos de pequeno valor, que se
enquadrem na modalidade dispensa de licitagdo, podendo
participar quaisquer pessoas juridicas previamente cadastradas
no Portal Comprasnet (BRASIL, 2010).

eVantagens: aumento da competicdo e da transparéncia na
gestao dos gastos; reducao de custos e economia; racionalizacao
dos procedimentos e maior agilidade aos processos (BRASIL,
2010); redugéo ou eliminagéo da possibilidade de direcionamento
das contratacdes e aquisicdbes de pequeno valor (SOUZA
JUNIOR, 2010).
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3 METODOLOGIA

O objetivo deste capitulo é descrever a metodologia escolhida para a
realizacdo desta pesquisa. A primeira parte do capitulo compreende as questdes a
serem respondidas pelo estudo. A seguir, sdo apresentadas as justificativas para a
escolha do estudo de casos como método de pesquisa, detalhando-se a selecéo dos
casos e a etapa de coleta e analise de dados. Por fim, sdo descritas as limitacdes do

método.

3.1 PERGUNTAS DE PESQUISA

A pesquisa tem como objetivo responder a seguinte questao:

‘Como a adogao e o uso de ferramentas eletronicas de compras no
comeércio B2G sédo percebidos pelos agentes publicos (usudrios) responsaveis pela
conducédo dos processos de compras publicas no Brasil?”

As seguintes perguntas sdo propostas como desdobramento da pergunta
principal:

1) Qual a percepcédo dos usuarios com relacdo as caracteristicas distintivas
das ferramentas de compras usadas no comércio B2G no Brasil?

2) Como os beneficios do uso de ferramentas de compras no comércio B2G
séo percebidos pelos usuarios no Brasil?

3) Como o0s riscos associados ao uso de ferramentas de compras no
comércio B2G sao percebidos pelos usuarios no Brasil?

4) Que problemas associados ao uso de ferramentas de compras B2G séo
percebidos pelos usuarios no Brasil?

5) Quais séo, na percepcao dos usuarios, os fatores de sucesso na adogao
das ferramentas B2G no Brasil?

6) Quais as perspectivas futuras do uso do LRE e outras ferramentas B2G,

no Brasil, na percepc¢éo do usuario?
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3.2 METODO DA PESQUISA

Grande parte da literatura encontrada sobre o uso de ferramentas
eletrbnicas em compras pesquisada nas bases de dados EBSCO, Emerald,
ScienceDirect, ProQuest e Portal CAPES se refere ao uso no ambito do comeércio
B2B, predominantemente no contexto europeu e norte-americano.

No Brasil, apesar da crescente utilizacdo de ferramentas de compras
eletrdnicas no comércio B2G (compras publicas), os estudos encontrados sobre o
seu emprego pelos 6érgdos publicos ndo contemplam questfes relacionadas a
percepcdo do agente que realiza ou que promove o processo de aquisicdo de bens
e Servicos.

Dada a necessidade de se entender com maior profundidade o fenbmeno da
percepcdo do usuario de ferramentas de compras eletrénicas no comércio B2G, a
abordagem qualitativa se mostra a mais adequada para responder as questbes
colocadas, como se argumenta a sequir.

Segundo Yin (2001, pp. 23, 24), cada estratégia de pesquisa apresenta
caracteristicas peculiares, e a escolha do método a ser empregado depende de trés
condicoes:

e 0 tipo de pergunta proposto no estudo;

e a extensdao de controle que o pesquisador exerce sobre o fenébmeno
estudado;

e 0 grau de enfoque em fenbmenos histéricos ou em fenémenos
contemporaneos.

Yin (2001) observa que o método a ser utilizado deve se adequar a pergunta
da pesquisa, devendo-se utilizar o método do estudo de caso quando se busca
responder a perguntas do tipo “como” e “por qué” sobre algum evento
contemporaneo. Para o autor, o estudo de casos € “‘uma investigacdo empirica que
investiga um fenbémeno contemporaneo dentro de seu contexto da vida real,
especialmente quando os limites entre o fendbmeno e o0 contexto ndo estao
claramente definidos” (p.32).

Assim sendo, a metodologia de estudo de casos foi escolhida, por se
mostrar a mais adequada ao objetivo proposto para esta pesquisa.

Para Yin (2001), uma das principais fontes de informacdo no estudo de

casos € a entrevista, utilizada nesta pesquisa.
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A fim de orientar a condugédo das entrevistas, foi desenvolvido um roteiro
elaborado com base na literatura revisada, observando-se em especial os pontos
ressaltados no Quadro Conceitual ao final do capitulo precedente. Este roteiro é
apresentado no Anexo |. O roteiro foi elaborado com perguntas abertas, que
possibilitassem ao entrevistado contribuir com a sua percepgao sobre o tema. Os
entrevistados foram estimulados a externar livremente seus comentarios sobre o

processo, no intuito de contribuir para maior entendimento do fenémeno em estudo.

3.3 A ESCOLHA DOS CASOS

Para o desenvolvimento do estudo, foram selecionados 4 (quatro) érgaos da
administracdo publica direta que realizam seus processos de compras utilizando
ferramentas eletrbnicas de compras. Foram selecionados 6rgdos publicos que
atuam em diferentes setores, com missdes diferentes e que tém necessidades
distintas no que se refere as compras de bens e servicos. Dessa forma, foi possivel
coletar informacdes de agentes publicos com experiéncias e percepcdes diversas
em relacdo ao uso de ferramentas eletrbnicas de compras.

A escolha dos entrevistados seguiu 0s seguintes critérios:

a) ser o responsavel pela condugcédo do uso de ferramentas eletrbnicas de
compras para a aquisi¢cao de bens e contratacdo de servicos para o 6rgao publico;

b) ter experiéncia no uso de ferramentas eletrdnicas nas compras publicas

de, no minimo, dois anos.

3.4 COLETA E ANALISE DE DADOS

Para a coleta dos dados da pesquisa, foram realizadas entrevistas pessoais
com 0s usuarios (agentes publicos). As entrevistas foram agendadas e gravadas,
com autorizacdo dos entrevistados, a fim de evitar a perda de informacdes
importantes, permitir a transcri¢cdo e facilitar a analise.

As entrevistas ocorreram entre agosto e dezembro de 2012 e foram

realizadas de modo presencial, no ambiente de trabalho dos entrevistados.
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Na Agéncia Nacional de Saude (ANS), foram realizadas duas entrevistas,
com duracao aproximada de 70 minutos cada uma. A primeira entrevista foi com a
Gerente Substituta e Coordenadora de Licitacdes da ANS, que possui sete anos de
servico publico, é bacharel em direito e atua na area de compras e contratacdes ha
sete anos, tendo realizado mais 100 pregdes eletronicos. A segunda entrevista foi
realizada com o responsavel pelas Coordenadorias de Licitacdes e de Contratos e
Convénios. Bacharel em administracéo, o entrevistado possui experiéncia em cargos
na esfera de governo estadual na area de licitacbes e contratos e trabalha ha mais
de trés anos com as ferramentas eletrbnicas, tendo realizado mais de 100 pregdes
eletronicos.

No Instituto de Nacional de Propriedade Industrial (INPI), a entrevista durou
70 minutos e foi realizada com a Corregedora. Bacharel em Direito e Mestre em
Administragdo Publica, a entrevistada trabalha ha 12 anos na &area de compras
publicas e realizou mais de 100 pregdes eletronicos.

No Centro de Obtencdo da Marinha no Rio de Janeiro (COMRJ), foram
realizadas duas entrevistas, com duracdo meédia de 67 minutos cada uma. A
primeira entrevista foi realizada com o encarregado da Divisdo de Obtencao, que é
Oficial da Marinha do Brasil (MB), com formacdo na area de administracdo de
sistemas e atuacdo na area de compras ha mais de cinco anos, tendo realizado
mais de 100 pregdes. A segunda entrevista foi realizada com o encarregado da
Secado de Fardamento. Oficial da MB, com formacéo na area de administracdo de
sistemas, o entrevistado trabalha na 4rea de compras ha mais de trés anos e possui
experiéncia no uso das ferramentas eletronicas, tendo realizado mais de 80 pregdes
eletronicos.

Na Diretoria de Material Aeronautico e Bélico (DIRMAB), foi realizada uma
entrevista de 62 minutos com o atual Chefe da Divisédo de Contratos. Oficial da FAB
ha mais de 25 anos, o entrevistado possui grande experiéncia na area de compras
(com mais de 15 anos na area), tendo atuado como gestor de licitacdes no Centro
Logistico da Aeronautica (CELOG) e na Comissdo Aeronautica Brasileira no
Exterior. Realizou mais de mil pregdes ao longo da carreira, sendo mais da metade
deles na modalidade eletrbnica.

Foram utilizadas, como fontes secundarias, regulamentos e normas internas
dos drgaos publicos referentes ao processo de compras, sendo estas informacdes

confrontadas com aquelas obtidas nas entrevistas para fins de triangulacao.
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Apbs a coleta e transcricdo dos dados, os casos foram redigidos e em
seguida analisados a luz do referencial tedrico da pesquisa. Além disso, 0s casos
foram comparados com o intuito de permitir a identificacdo de possiveis
semelhancas e diferencas relacionadas a percepcdo do usuario no uso de

ferramentas eletrdnicas nas compras publicas.

3.5 LIMITACAO DO METODO

Devem-se observar, nesta pesquisa, as limitacbes do método do estudo de
casos. Yin (2001, p.29) observa que este tipo de estudo se caracteriza pela “pouca
base para se fazer uma generalizagao cientifica.” O autor pondera que os estudos
de casos sao generaliziveis a proposi¢cdes tedricas e ndo a populacdes ou
universos, nao representando, portanto, uma amostragem.

Outra limitacdo do método relaciona-se ao viés que pode ocorrer durante a
coleta e andlise dos casos estudados (YIN, 2001). Este viés pode ser introduzido
pelo pesquisador, em face da dificuldade de separar as variaveis envolvidas nos
eventos estudados, como pelos entrevistados, uma vez que suas respostas sao
fornecidas com base em suas percepcdes. Dessa forma, o entrevistado pode
esquecer, omitir ou distorcer informacdes que podem ser valiosas para a pesquisa.
Para minimizar esta limitacdo, as perguntas e os questionamentos foram realizados
por diferentes perspectivas ao longo das entrevistas e as informacdes citadas pelos

entrevistados foram confrontadas, quando possivel, com fontes secundarias.
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4 RESULTADOS
4.1 DESCRICAO DOS CASOS

4.1.1 Caso 1: Agéncia Nacional de Saude Suplementar

A Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS), 6rgado da administracéo
pubica indireta, € a agéncia reguladora vinculada ao Ministério da Saude
responsavel pelo setor de planos de saude no Brasil. Tem como missdo promover a
defesa do interesse publico na assisténcia suplementar a saude, regular as
operadoras setoriais e contribuir para o desenvolvimento das acfes de saude no
pais.

Com sede no Rio de Janeiro, a ANS conta com 12 nucleos de atendimento
ao cidadado e esta estruturada em seis Diretorias. O setor de compras esta inserido
na Diretoria de Gestdo (DIGES), especificamente, na Geréncia de Contratos e
Licitacbes (GECOL).

A GECOL é a responsavel por promover todos 0s processos de aquisi¢cdes e
contratagbes que irdo atender as demandas de servigcos e materiais da ANS e de
suas unidades espalhadas pelo pais, seja ha modalidade direta, seja por meio de
processo licitatério. Para realizar os processos de compras da ANS, a GECOL,
segundo os entrevistados, conta com uma boa infraestrutura fisica e uma situacéo
adequada no que tange aos equipamentos necessarios ao uso das ferramentas
eletronicas.

Ainda segundo os entrevistados, a ANS apresenta uma caréncia de recursos
humanos na area de compras, dispondo de, apenas, seis pessoas (dois funcionarios
publicos concursados, dois funciondrios terceirizados e dois estagiarios) para
promover 0s processos de compras do 6rgao.

A caréncia de servidores para atuar na area de compras, segundo um dos
entrevistados, em alguns casos, dificulta a realizacdo dos processos de compras,
pois somente funcionarios publicos concursados podem, efetivamente, conduzi-los,
principalmente, no caso de ser usado o pregao eletrbnico.

Os entrevistados observaram que, apesar de na maioria dos casos 0S
usuarios das ferramentas eletrbnicas possuirem curso superior e receberem um
treinamento inicial, a capacitacdo plena para a condu¢ao dos processos de compras,
em especial os pregdes eletrénicos, s6 é adquirida com a pratica. Para eles, as

situagdes que ocorrem no cotidiano das compras constituem a grande escola para
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0s gestores publicos, ja que a experiéncia adquirida em cada processo licitatério é
qgue vai tornando-os aptos para obterem melhores resultados, na medida em que
ampliam seu dominio e experiéncia sobre o processo de compras.

Os entrevistados relataram que a selecéo de pessoas para atuacdo na area
de compras, em geral, independe da vontade do servidor, cabendo a administracao
designa-los para exercerem suas fun¢cdes. Com o decorrer do tempo, em face da
dinamicidade da fun¢éo, muitos acabam gostando da atividade na area de compras,
segundo um dos entrevistados.

Ambos o0s entrevistados atuam na area de compras por opcdo e

manifestaram vontade e satisfacdo em conduzir processos de compras publicas.

4.1.1.1 Caracteristicas das ferramentas eletrbnicas usadas nas compras

Segundo os entrevistados, a ANS utiliza o pregao eletrénico e a cotacéo
eletrbnica nos seus processos de compras, valendo-se do sistema Comprasnet, no
portal de compras eletrdbnicas do governo federal, via web. Para um dos
entrevistados, o Comprasnet € um sistema muito amigavel, légico, confiavel e de
facil manuseio para o usuario, apresentando alta disponibilidade.

Os entrevistados citaram que o pregéao eletronico é utilizado na aquisi¢ao de
guase todas as demandas da ANS, observando que com a inversao das fases de
habilitacao e julgamento das propostas que o caracteriza, o processo de aquisi¢cado é
mais célere.

Os entrevistados relataram que a ANS quase néo utiliza a cotacao eletrbnica
em suas compras - foram feitos apenas trés processos em 2012. Segundo um deles,
isto ocorre em face da falta de uma estrutura adequada do Comprasnet voltada ao
uso da cotacdo eletronica, o que ja ndo ocorre em relacdo ao pregdo eletrénico,

conforme se observa nesta passagem da entrevista:

“A cotacéo eletrénica é pouco utilizada na ANS, porque o Comprasnet ndo tem recursos de
sistema que tornem 0 seu uso atrativo para o usudrio. A estrutura do sistema para o uso da
cotacdo eletrdnica ainda ndo é funcional, como no caso do pregédo eletrdnico. Atualmente,
acaba sendo mais facil fazer a contratacdo direta do que usar a cotacdo eletrdnica. E
comum que 6rgaos publicos necessitem cotar materiais ou servicos com urgéncia e, nestes
casos, a cotacao eletrdnica ndo se mostra funcional, pois existem os prazos de utilizacéo e
oS prazos para os fornecedores apresentarem suas propostas.”

Um dos entrevistados observou ainda que o uso da cotacdo eletronica

demanda uma maior burocracia se comparado com o processo de aquisi¢édo direta,
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0 que torna a compra de itens de baixo valor ou de montante reduzido bem
demorada. Isto desestimula a sua utilizagao, pois o uso da cotacao eletrénica néo é
obrigatério por lei e, normalmente, a administracdo publica necessita adquirir o
servico ou material no menor tempo possivel.

A principal caracteristica do uso das ferramentas eletronicas relatada é o
afastamento do contato dos gestores com os fornecedores e a impessoalidade que
estas ferramentas conferem ao processo de compras publicas.

A necessidade da capacitacao preliminar dos servidores que conduzem 0s
processos de compras foi apontada como uma caracteristica marcante do uso do
pregdo eletrbnico nas compras publicas. Os gestores observaram ainda que,
diferentemente do que ocorre com outras modalidades de compras, o gestor sO
pode conduzir os pregdes eletrdnicos apos a realizacdo de um curso e homeacao

em Portaria do 6rgéo.

4.1.1.2 Beneficios com o uso de ferramentas eletronicas

Segundo um dos gestores da ANS, o uso de ferramentas eletronicas
proporciona uma série de beneficios, que podem ser traduzidos na reducédo do

namero de fraudes, conforme se observa na seguinte passagem da entrevista:

“A cotagcdo eletrbnica, apesar de seu carater facultativo, é uma das alternativas para
diminuir os casos de contratacdo direta. No momento em que se passa a utilizar a cotacao
eletrbnica em detrimento da contratacdo direta, observa-se uma diminuicdo dos casos de
direcionamento e de fraudes nos processos de compras publicas.”

Antes do advento destas ferramentas, segundo um dos entrevistados, néo
era incomum identificar processos de compras publicas viciados. Tais ocorréncias
diminuiram em virtude dos beneficios da transparéncia e da impessoalidade
proporcionados pelo pregéo eletronico e pela cotagao eletronica.

Segundo os entrevistados, no pregao eletrdonico, todos os atos do processo,
em especial os da fase de lances, ficam registrados eletronicamente no sistema, 0
que facilita possiveis verificacbes em auditorias em qualquer tempo e aumenta a
transparéncia. Este registro automatico, segundo o0s gestores entrevistados,
independe da acdo do operador, tornando impossivel a adulteracdo de documentos
e de atos do processo.

Para os entrevistados da ANS, o principal beneficio do uso do pregao

eletrbnico € a economia de recursos gerada pela reducdo dos precos. Um dos
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entrevistados observou que a ANS conseguiu obter uma economia de recursos na
ordem de 45% (R$ 15 milhdes, em termos nominais) em dois processos licitatérios
realizados em 2012 nos quais foi usado o pregéao eletronico.

No entanto, segundo um dos entrevistados, a reducéo de preco deveria ser
analisada detalhadamente, j& que, em muitos processos de compras, ela ndo seria
real, pois existiia um sobrepreco nos valores de referéncia adotados pela
administracdo publica. Na ANS, seria possivel identificar algumas distorcdes
existentes em relacdo a veracidade dos precos de referéncia, em funcdo da
existéncia de processos de compras com indices de reducdo de precos que
atingiriam até 77%.

Segundo o0s entrevistados, 0 uso das ferramentas eletrdnicas torna o
processo de compras mais agil, célere e eficiente, pois 0s prazos para recursos sao
menores e 0s procedimentos internos mais rapidos.

Os entrevistados apontaram como aspecto benéfico do uso das ferramentas
eletrbnicas a ampliacdo do alcance dos processos de compras do governo para
além das fronteiras locais, permitindo a qualquer fornecedor, desde que cadastrado,
participar de pregdes eletrbnicos, nas mais diversas localidades do pais. Com isso,
observam eles, se propicia uma ampliacdo da concorréncia.

Segundo os entrevistados, 0 uso das ferramentas eletronicas nas compras
da ANS é bem aceito pelos fornecedores, haja vista a maior participacdo. A maior
participacdo das empresas se deveria também a percepc¢éo da impessoalidade e da
publicidade do processo, pois além da publicacdo dos avisos de pregdo eletrénico
no Comprasnet, a ANS publica o convite de seus certames em jornais de grande
circulacao.

Os entrevistados relataram que as empresas vém se capacitando para
operar o Comprasnet, investindo na realizacdo de cursos para seus funcionarios.
Atualmente, seria comum a capacitacdo néo so de servidores publicos, mas também
de trabalhadores das empresas que atendem ao setor governamental.

Muitas empresas, segundo um dos entrevistados, entendem que o0 pregao
eletrbnico abriu novas oportunidades para os fornecedores na medida em que é
possivel participar e acompanhar, diaria e simultaneamente, diferentes processos de
compras dos 6rgaos federais. Além disso, as empresas que ganham o fornecimento
para o governo podem ser beneficiadas com a abertura de novos mercados em

funcdo da contratacdo com o governo.
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Outro beneficio citado € a mudanca de comportamento de fornecedores e
uma melhoria no nivel dos fornecedores licitantes provocada pelo pregéo eletrénico,
em que pese ainda existirem casos de empresas que participam dos certames de

forma aventureira.

4.1.1.3 Riscos associados ao uso de ferramentas eletrbnicas

O maior risco no uso do pregéo eletronico, segundo um dos gestores da
ANS, € ndo se conseguir contratar o servico ou material que se deseja em face da
auséncia de fornecedores interessados e/ou de concorréncia - a chamada licitacdo
deserta'® - no processo de compras da ANS. Este risco seria mais dificil de ser
gerenciado justamente porque sao utilizadas ferramentas eletronicas. Ao se publicar
o edital de um pregédo eletrbnico, 0 entrevistado observa ndo ser possivel saber
guantas e que empresas retiraram ou tiveram acesso a ele, o que impossibilita ao
gestor atuar junto aos fornecedores no sentido de motiva-los a participar.

Foi observado, ainda, que o contato mais proximo do gestor com o0s
fornecedores poderia estimular a participacdo das empresas em processos de
compras nos quais as vezes o objeto licitado ndo é tdo atraente para determinado
mercado.

Como exemplo concreto, foi relatado que quatro nucleos de atendimento da
ANS, em 2012, ficaram sem servi¢o de telefonia porque néo houve interessados na
licitagdo. Nestes casos, conforme observado por um dos entrevistados,

“Se o processo de compras ndo fosse inteiramente eletrénico, nos casos em que o objeto é
pequeno ou que ndo gera interesse nos fornecedores, o gestor poderia estimular as
empresas a participarem do processo de compras, promovendo a divulgacdo junto aos
fornecedores, aumentando a chance de sucesso do processo de compra publica.”

O pouco contato dos gestores com os fornecedores dificulta o
desenvolvimento do relacionamento, podendo ser apontado como um risco em
potencial. Outro risco do uso das ferramentas eletrénicas relatado é a participagéo
de fornecedores que, apesar de estarem legalmente credenciados, ndo reunam as
qualificacbes necessarias para serem contratados pela administracdo publica. Isto
ocorre, principalmente, em funcdo do credenciamento de fornecedores ser feito sem
uma verificagdo mais apurada da capacidade do fornecedor e dos aspectos legais

de sua constituicdo. Quando o credenciamento de fornecedores € feito pelo préprio

19 | icitacdo Deserta: é aquela em que é convocada e néo ha interessados em participar do processo.
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orgdo comprador, o0 entrevistado relata que existe maior rigor, 0 que evita
transtornos futuros na vigéncia do contrato.

Um dos gestores relatou ainda que o uso das ferramentas eletrdnicas com
foco excessivo no preco pode gerar o fornecimento de servicos e material de baixa
qualidade. No entanto, observa que isso é contornavel, e que o érgdo e o gestor
devem ser diligentes na exigéncia do cumprimento das especificagbes do edital do
processo.

Apesar da utilizacdo das ferramentas eletrbnicas possibilitar a divulgacéo
dos processos de compras dos érgaos no ambito nacional (o que amplia, de fato, a
concorréncia entre os licitantes), os entrevistados citaram que existem situacdes nas
quais o atendimento da demanda por fornecedores distantes é altamente arriscado e
desaconselhavel, como é o caso de terceirizacdo de mao de obra. Portanto, seria
preciso ter cautela com a escolha de fornecedores em regides distantes da
prestacdo do servigo, pois 0 que parece beneficio pode se tornar um risco nos

processos de compras do governo.

4.1.1.4 Problemas do uso de ferramentas eletronicas

Um dos problemas apontados pelos entrevistados foi o distanciamento total
do gestor e dos fornecedores, o que impediria o desenvolvimento de
relacionamentos. O Comprasnet contribuiria para este afastamento, ja que todos os
procedimentos até a fase de contratacdo sao virtuais. Apesar de no pregdo
eletrbnico existir a negociacdo de precos (fase de lances), um dos entrevistados
observou gque o gestor sO passa a ter algum contato com o fornecedor na fase da
habilitacao™.

Em que pese este afastamento possuir um carater benéfico, segundo um
dos entrevistados, no que tange a lisura, a legalidade e a transparéncia do processo
de compras publicas por pregéo eletrénico, ele ndo permite que a administracéo
detecte negociacbes que porventura possam ocorrer entre os licitantes e que
possam ser prejudiciais ao 6rgdo comprador, conforme observado por um dos

entrevistados:

1 A habilitacdo dos licitantes consiste no recebimento das propostas e documentacdes dos licitantes.
A habilitacdo devera contemplar a capacidade juridica, a capacidade técnica, a idoneidade financeira
e aregularidade fiscal do licitante, conforme o art. 27 da Lei de Licitacdes (Lei 8.666/1993).
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“Eu tenho plena consciéncia de que o afastamento é pertinente em razdo de toda a
preocupacdo com a licitude e legalidade do procedimento licitatério. S6 que o afastamento,
por exemplo, ndo permite que a administracdo publica perceba como anda a negociagao
entre os licitantes. Além disso, o0 gestor ndo tem nocgdo de quantos licitantes efetivamente
participam da sessdo, pois ele s6 sabe quantos estéo conectados. Eu entendo que isto gera
prejuizos para a condug¢do do processo e a busca por uma melhor proposta.”

Outro problema apontado é a existéncia de um possivel favorecimento as
microempresas (ME) e as empresas de pequeno porte (EPP) no pregéo eletrénico.
Segundo os entrevistados, com 0 uso das ferramentas eletrbnicas, busca-se maior
competicao entre os licitantes, a fim de se obter a proposta mais vantajosa para a
administracdo publica. No entanto, nas compras até o valor de R$80 mil, de acordo
com a Lei Complementar n® 123/06, as microempresas (ME) e as empresas de
pequeno porte (EPP) tém exclusividade de participacdo nas contratacoes.

Esta situacdo, segundo um dos entrevistados, cerceia a competicao entre 0s
fornecedores, gerando consequéncias negativas, como o desestimulo a participacdo
de empresas, as contratacfes frustradas e a repeticdo dos pregdes e cotacdes
eletrdnicas, ja que muitas ME e EPP nao dispdem de estrutura e capacidade para
cumprir 0s contratos com a administracao publica.

Os entrevistados relataram problemas associados a dificuldade dos licitantes
em usar o sistema Comprasnet, oriundos, principalmente, em face do
desconhecimento de seu funcionamento e recursos.

O grande problema do pregéo eletronico apontado por um dos entrevistados
da ANS ¢é a veracidade da pesquisa de mercado. Além da dificuldade em obté-la
junto as empresas, um dos entrevistados observou que € comum que 0s valores
informados néo reflitam a realidade dos precos, o que pode levar a uma falsa ideia
de economicidade na contratacdo. Estes valores de referéncia, segundo um dos
entrevistados, sdo oriundos de pesquisas de mercado questionaveis, realizadas
junto a empresas que, muitas vezes, majoram 0s prec¢os acima do preco de mercado
para que, no momento do pregdo eletrbnico, seja gerada uma falsa ideia de

economia no processo.

4.1.1.5 Fatores para o0 sucesso do uso de ferramentas eletronicas

Para um dos gestores da ANS, uma compra bem sucedida ocorre quando se
consegue assegurar uma economia de escala e a escolha de um fornecedor que

cumpra os termos do contrato. A economia de escala, segundo o entrevistado,
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representa um preco inferior ao praticado pelo mercado, tendo em vista o volume da
compra do 6rgdo publico ser muito superior ao dos demais clientes. Nao bastaria
conseguir 0 menor preco, pois 0 que se almeja é a proposta mais vantajosa para a
administracao publica.

O principal fator para se obter compras bem sucedidas seria ter um bom
sistema de planejamento dos processos de compras. Na palavra de um dos

entrevistados da ANS:

“O principal fator para se alcangar o sucesso nas compras € o planejamento. Se ha um bom
planejamento das compras do 6rgdo, a compra consegue ser bem sucedida. A fase do
planejamento é o primeiro e principal passo para alcancar os objetivos do processo de
compras. Se o planejamento foi mal feito, certamente a contratagéo tera problemas.”

Para um dos entrevistados, a atuacdo do gestor também seria essencial
para o sucesso do uso das ferramentas eletronicas, devendo ter comportamento
pautado por critérios objetivos e legais, uma boa qualificacédo técnica e experiéncia.

Além disso, os entrevistados citaram outros fatores de sucesso como:

- boa definicdo e especificacdo do objeto a ser licitado e um Termo de Referéncia®?
bem elaborado e correto, no qual se consiga colocar por escrito efetivamente o que
se quer contratar;

- uma pesquisa de precos de mercado que espelhe a realidade dos precos;

- qualificacdo adequada dos gestores e dos servidores da area de compras;

- pessoal em numero suficiente para as equipes que auxiliam o pregoeiro;

- permanéncia no setor de compras do pessoal qualificado;

- estrutura do érgao e do setor adequada para o uso das ferramentas eletronicas;

- 0 apoio da chefia direta.

Segundo um dos entrevistados, outro fator que influencia diretamente o
sucesso do pregdo eletrénico é o volume da compra, pois uma licitacdo de pouco
volume pode ser pouco atraente, correndo o risco de ter poucos participantes e ser

até mesmo uma licitacdo deserta a semelhanca do que ocorre em cidades

pequenas.

2 Termo de Referéncia: é o documento que devera conter elementos capazes de propiciar a
avaliacdo do custo pela Administracdo, diante de orcamento detalhado, considerando os precos
praticados no mercado, a definicdo dos métodos, a estratégia de suprimento e o0 prazo de execucéo
do contrato (art. 8, inciso I, Decreto n® 3.555/08).
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4.1.1.6 Perspectivas futuras quanto ao uso de ferramentas eletronicas

A tendéncia no ambito do governo federal, segundo um dos entrevistados,
seria usar o pregao eletrénico em quase todos os processos de compras publicas e
associar seu uso, na medida do possivel, ao registro de precos™® para a aquisicdo de
servicos e materiais de uso comum dos 6rgaos publicos. Por isso, para estes itens, o
governo federal deveria centralizar as necessidades dos 6rgaos publicos, a fim de
aumentar o seu poder de compra.

Segundo um dos entrevistados, o governo federal poderia instituir uma
gratificacdo ao pregoeiro no intuito de motiva-lo a conseguir melhores resultados nas
compras publicas, tendo em vista que a experiéncia e a atuacdo dos gestores sao
determinantes para se consigam obter propostas vantajosas nos processos de
compras publicas. Nas palavras de um dos gestores:

“E na fase de lances do pregdo que a atuacéo do gestor faz a diferenca em termos de
reducéo do valor a ser contratado pela administracdo publica. Dependendo da atuagéo do
gestor, pode se obter descontos significativos.”

Para um dos gestores, a tendéncia no futuro é que o0s recursos de
Tecnologia de Informacédo (TI) sejam utilizados, cada vez mais, nos processos de
compras publicas, na busca da reducdo da burocracia e do aumento da
transparéncia no gasto publico. Por exemplo, o processo de habilitacdo dos
fornecedores no pregao eletrénico poderia ser feito de forma online, garantindo
maior seguranca e rapidez nas contratagbes publicas, tornando-as totalmente
eletrbnicas. Com o uso dos recursos de Tl, o processo de compras se tornaria
menos burocratico e mais célere.

Em relacdo a cotacdo eletrbnica, os entrevistados esperam que, no futuro,
ela sofra mudancgas para torna-la mais funcional e uma ferramenta balizadora para o
pregao eletrénico, bem como para a pesquisa de mercado.

Para melhorar o uso destas ferramentas, além de se criar uma
sistematizacdo que propicie alguma colaboracdo entre os diversos orgaos publicos
guanto as experiéncias relacionadas aos processos de compras, 0s entrevistados
acreditam que € possivel instituir um ambiente na web, no qual os gestores possam
apresentar sugestdes e duvidas para melhorar ndo sé o Comprasnet, como o proprio

uso do pregao eletrénico e da cotacao eletronica.

* Registro de Precos é uma forma simplificada de contratacdo, precedida de licitagdo nas

modalidades Concorréncia ou Pregao.
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Os entrevistados destacaram que, apesar de toda a administracdo federal
fazer uso do pregao eletrbnico, ndo existe uma colaboracdo sistematizada entre os
orgaos. Segundo os entrevistados, a colaboracdo existe de forma isolada e
individualizada a partir da iniciativa dos gestores, como por exemplo, a troca de
experiéncias por meio de e-mails. Segundo os entrevistados, a criacdo deste
mecanismo seria fundamental para que houvesse a democratizacdo do
conhecimento e o compartilhamento das experiéncias acumuladas pelos gestores
publicos das diversas unidades do governo federal, como, por exemplo, a

disponibilizacao de editais e pesquisas de precos de mercado.

4.1.2 Caso 2: Instituto Nacional da Propriedade Industrial

Criado em 1970, o Instituto Nacional da Propriedade Industrial (INPI) € uma
autarquia federal vinculada ao Ministério do Desenvolvimento, Indastria e Comércio
Exterior (MDIC), responsavel pelo aperfeicoamento, disseminacdo e gestdo do
sistema brasileiro de concessao e garantia de direitos de propriedade intelectual. A
missao institucional do INPI é criar um sistema de propriedade intelectual que
estimule a inovacdo, promova a competitividade e favoreca os desenvolvimentos
tecnolégico, econdmico e social. Com sede no Rio de Janeiro, o INPI possui
representacdo em todas as Unidades da Federacéo.

Na estrutura organizacional do Instituto, a Coordenagdo-Geral de
Administracdo centraliza todos os processos de licitacdes e contratos. Baseado no
Rio de Janeiro, este setor € 0 responsavel por promover todas as aquisicoes e
contratacdes que irdo atender as demandas de servicos e materiais das unidades do
INPI. Apesar de estar bem estruturado, segundo a entrevistada, ha uma deficiéncia

de servidores em termos quantitativos e qualitativos no setor de licitagdes.

4.1.2.1 Caracteristicas das ferramentas eletrbnicas usadas nas compras publicas

As ferramentas eletronicas utilizadas pelo INPI nos seus processos de
compras sdo o pregao eletrdnico e, em poucos casos, a cotacdo eletrdnica, ambas
valendo-se do Comprasnet.

A entrevistada relatou que o INPI utiliza estas ferramentas para a aquisicdo

de bens e servigos que podem ser considerados comuns, contando com uma equipe
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de apoio formada por servidores para auxiliar na conducédo do pregéo eletronico,
sendo necessario que o gestor tenha uma capacitagao inicial.

Segundo a entrevistada, o Comprasnet sofreu inUmeros aprimoramentos ao
longo dos anos, e, atualmente, atende plenamente a demanda dos érgdos publicos
no que tange as compras publicas. Para a entrevistada, o Comprasnet é um sistema
de facil manuseio, sendo possivel para qualquer gestor, minimamente capacitado,
dominar todas as suas funcionalidades, conforme passagem da entrevista:

“O sistema sempre funcionou bem; o que faltava talvez eram funcionalidades para tornar o

nosso trabalho mais facil. No entanto, é um sistema facil, é de uma interface amigavel.

Qualquer pessoa no segundo pregdo jA estd dominando totalmente o sistema. Eu,

particularmente, acho o sistema fantastico.”

Segundo a entrevistada, estas ferramentas, especialmente o pregéo
eletrbnico, se caracterizam pela rapidez que proporcionam aos processos de
compras devido a inversao das fases de habilitacdo e classificacdo das propostas e
a existéncia de apenas uma fase recursal.

A gestora citou ainda que, em face da ampla publicidade conferida aos
processos de compras que usam estas ferramentas, uma gama maior de
fornecedores toma conhecimento das necessidades do érgdo comprador.

Outra caracteristica relevante apontada é a nao identificacdo dos
fornecedores até o término dos lances do pregdo eletrdnico, que garante a
impessoalidade do processo, reduzindo-se as chances e oportunidades para que o
pregoeiro favoreca determinado licitante ou que as empresas facam acordos entre si
para fatiar o mercado.

Com a adogdo das ferramentas eletronicas, segundo a entrevistada, o
contato direto com os fornecedores diminuiu bastante, o que é um aspecto positivo,
pois as duvidas e questionamentos existentes devem ser apresentados por e-malil
ou outros meios, sendo perfeitamente dispensavel o contato do pregoeiro com 0S

fornecedores.

4.1.2.2 Beneficios com o0 uso de ferramentas eletrbnicas

Segundo a entrevistada, tanto a cotagdo eletrbnica quanto o pregéo
eletrdnico proporcionam beneficios que podem ser percebidos pela administracédo

publica, conforme passagem da entrevista:
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“Néo existe ninguém que trabalhe na area de compras publicas que diga que a legislagdo
do pregdo e a instituicdo da cotacdo eletrénica ndo foram grandes avancos. Existem, na
verdade, criticas para melhorar estas ferramentas.”

A cotacdo eletrbnica, segundo a entrevistada, € uma das grandes
ferramentas de combate ao desperdicio de recursos publicos, que contribuem para
aumentar a eficiéncia da administragédo publica. A entrevistada observou que grande
parte das aquisicdes publicas no Brasil é feita mediante dispensa de licitacéo,
ensejando a existéncia de processos ineficientes, viciados e ndo vantajosos para a
administrac@o publica. Assim, o uso das ferramentas eletrdnicas seria uma maneira
de garantir os principios da impessoalidade e da eficiéncia, bem como diminuir as
chances de direcionamento dos processos para determinado fornecedor. Nas

palavras da entrevistada:

“O que eu acho fantastico na cotacédo eletrénica é que o legislador finalmente entendeu que
a maior parte das compras publicas, em termos numéricos, é de dispensa de licitacao.
Desta forma, criar um mecanismo que garanta o principio da impessoalidade, da eficiéncia e
que diminua as chances de direcionamento é fantastico.”

Possiveis casos de direcionamento de compras, segundo a entrevistada,
ocorrem nas dispensas de licitacdo, que sdo feitas fora do Comprasnet, o que
dificulta a verificacdo em relacdo a cartelizacdo de fornecedores e a corrupcdo de
agentes publicos. Para a entrevistada, tanto o pregdo eletrdnico quanto a cotacao
eletrbnica representam um avanco da gestéo publica.

Segundo a entrevistada, o beneficio mais explicito destas ferramentas
eletrbnicas aos olhos da sociedade e que tem relacdo direta com a tentativa de
coibir o desvio de recursos publicos e combater a corrupcdo € a publicidade do
processo. Como estas ferramentas utilizam o Comprasnet, que permite 0 acesso
publico, a entrevistada relatou que qualquer empresa pode apresentar proposta de
preco para qualquer licitacdo, o que dificulta o favorecimento a determinado
fornecedor.

O pregéo eletrénico, segundo a entrevistada, possibilita obter reducdes de
precos e melhores condi¢bes nas compras, pois € um leildo reverso. Nas palavras

da entrevistada:

“O pregéo efetivamente consegue um pre¢co mais vantajoso. Pela possibilidade de serem
ofertados lances, ha uma maior possibilidade de competicdo entre os fornecedores.”

A identificacdo dos fornecedores somente apods a fase de lances, segundo a

entrevistada, também €& um grande beneficio do pregao eletrénico, pois garante o
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atendimento do principio da impessoalidade, constituindo-se em um mecanismo
anticorrupcdo muito significativo. Além disso, dois beneficios destas ferramentas,
especialmente do pregao eletrénico, séo a transparéncia e a celeridade do processo
de compras publicas. Ela relata que, além de atender a todos os requisitos de
legalidade, os atos do processo de compras sdo rapidos, se comparados com outras
modalidades previstas na Lei de Licitagoes.

Segundo a entrevistada, a abertura de novos mercados para a

administracdo publica é considerada um beneficio:

“Antigamente, antes do pregao eletrénico, havia uma concentragdo de mercado muito forte
em empresas que participavam de licitagdes. Uma empresa nova ou uma empresa pequena
tinham muita dificuldade de ingressar nesse mercado. Hoje, com o pregao, elas tém uma
possibilidade maior de participar e vencer a licitagdo publica. Isso acontece em varios
ramos, como por exemplo, no mercado de Tecnologia de Informacéo (Tl).”

A entrevistada destacou que o uso das ferramentas eletrbnicas gera
beneficios também para os fornecedores, ja que permite a participacdo em varios
processos simultaneamente. Mesmo que existam sessdes de pregdo em horarios
coincidentes, o fornecedor consegue participar das licitagbes, gerando, portanto,
maior acesso e aumento da competicao.

No que se refere ao comportamento ético dos fornecedores, a entrevistada
observou que é possivel notar que houve certa mudanca, pois as empresas
perceberam que, atualmente, ha um controle muito maior dos 6rgédos de auditoria,
forcando uma conduta dentro da legalidade por parte das empresas e licitantes.

Segundo a entrevistada, estes beneficios do uso das ferramentas eletrénicas
proporcionam maior eficiéncia no processo de compras, gerando maior economia de
recursos e atendendo ao principio do value for money, além de coibirem préticas,

em alguns casos, historicas, de desvio de dinheiro publico.

4.1.2.3 Riscos associados ao uso de ferramentas eletrbnicas

A entrevistada ndo percebe muitos riscos associados ao uso do pregao
eletrbnico e da cotacdo nas compras do INPIl. Na sua visdo, o Comprasnet se
mostra bastante confiavel para o desenvolvimento dos processos eletrbnicos de
compras, apresentando boa disponibilidade.

A entrevistada relatou que em que pese o pregao possibilitar a participacéo

de qualquer fornecedor, ser o mais democratico possivel e ensejar a participagédo de
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empresas aventureiras, tais fatos ndo chegam a constituir um risco, na medida em
gue o gestor tem mecanismos para desclassificar este tipo de empresa. A gestora
citou, por exemplo, que faz diligéncias nas empresas para averiguar os atestados de
capacitacao técnica. Por isso, 0s gestores deveriam se valer de suas experiéncias e
conhecimentos e afastar (desclassificar) empresas, ditas aventureiras, que nao
cumpram suas propostas, prejudicando o processo de compras. Para ela, nestes
casos, 0s 0rgaos publicos devem aplicar as puni¢des e sancdes previstas na Lei de
LicitacOes.

A entrevistada observou que a Controladoria-Geral da Unido (CGU) esta
criando um cadastro nacional de empresas inidoneas, que deve auxiliar os
pregoeiros na escolha dos fornecedores.

Para a entrevistada, o foco preponderante no preco ndo é considerado um
risco, pois nem sempre preco baixo corresponde a méa qualidade ou néo
cumprimento de contrato. Para ela, isto seria uma falacia, na medida em que um
bom gestor e/ou uma boa especificacdo conseguiriam impedir a contratacdo de
empresas que fornecam materiais e servicos de baixa qualidade. Como exemplo, a

gestora observou:

“Fiz uma licitagdo de papel A4 e achei o preco do papel muito barato, mas muito barato
mesmo. Era a metade do preco pago em uma papelaria. Como a empresa era de Brasilia,
ainda havia a despesa do frete. Conclui que ndo poderia ser mais barato que uma resma da
papelaria. Liguei para a empresa, e o dono disse que aquela compra de papel era
pequenininha. A empresa havia vencido uma licitacdo de outro érgdo publico de duas
carretas de papel A4. Entdo, a minha compra seguiria no mesmo frete, minimizando este
custo. O material chegou antes do prazo que estava acordado no edital.”

Assim, segundo a gestora, existem questdes relativas ao preco, como
oportunidade de entrar em um mercado ou questdes relacionadas a validade das
mercadorias, que induzem o fornecedor a apresentar valores inferiores ao preco

praticado pelo mercado, sem que isso signifique reduzir qualidade.

4.1.2.4 Problemas do uso de ferramentas eletronicas

Em face das potencialidades e dos beneficios proporcionados pelas
ferramentas eletronicas, a gestora do INPI ndo percebe nenhum problema associado

ao uso das mesmas nas compras publicas, conforme observado na entrevista:

“Néo vejo nenhum problema relacionado ao uso das ferramentas eletrénicas. Existem
problemas que n&o sdo relacionados com o sistema. O pregoeiro ruim ndo torna a
legislacéo horrivel.”
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Para ela, os supostos problemas nédo decorreriam do pregdo ou da cotacao

eletrdnica e sim da m& capacitacao do gestor, conforme passagem na entrevista:

“A taxa de sucesso dos processos de compras que usam o pregao eletrénico é muito maior
do que as alcancadas em outras modalidades de licitacdo. A possibilidade da ocorréncia de
problemas é muito menor, porque o Comprasnet é um sistema autoexplicativo. O maior
problema associado ao pregao eletrdnico € o despreparo do gestor - pregoeiro. Para mim,
este é o principal fator de insucesso do uso das ferramentas eletrénicas.”

O despreparo, segundo a entrevistada, iria desde o momento da sele¢éo do
fornecedor até a fase da contratacdo, quando o gestor ndo aplica as san¢des ou nao
atua de acordo com o previsto na Lei de Licitacdes.

A entrevistada observou que em sua percepcdo a adocao de ferramentas
eletrbnicas ndo gera desvantagem para os fornecedores quando analisadas sob
uma visdo de economia de mercado, pois ao acarretar maior competicao, leva-os a
buscar maior produtividade e eficiéncia operacional. Ao contrario do que ocorria
anteriormente, quando as empresas ndo precisavam se esforcar para conseguir 0s
contratos publicos, atualmente, haveria competicdo e as empresas seriam instadas a
melhorar sua gestdo. Por isso, ndo se poderia falar que o pregdao compele as
empresas a ter prejuizo; o que ocorreria, de fato, seria a diminuicdo das margens de

lucros e uma busca por eficiéncia operacional e expertise para competir.

4.1.2.5 Fatores para o sucesso do uso de ferramentas eletronicas

Segundo a gestora do INPI, o processo de compras pode ser considerado
de sucesso quando a proposta escolhida atende ao principio de vinculagdo do
instrumento convocatério (edital), obtendo-se um preco justo.

Existem alguns fatores, segundo a entrevistada, que afetam o sucesso do
uso das ferramentas eletrbnicas nas compras publicas, tais como a necessidade de
gue se disponha de pessoas capacitadas para a elaborarem o Termo de Referéncia
corretamente, pois uma especificagdo mal feita compromete o resultado do

processo, conforme observado pela entrevistada:

“Em relacao aos problemas de especificagdo dos itens a serem licitados, as pessoas que
elaboram Termos de Referéncias precisam conhecer o mercado para tornd-lo o mais amplo
possivel, 0 que as vezes ndo acontece. E impressionante a baixa qualidade dos Termos de
Referéncia. Pode-se dispor do melhor gestor, que ainda assim problemas existirdo. As
empresas atendem ao que esta definido no Termo de Referéncia; se o objeto da compra
esta minimamente mal especificado, o pregdo eletrbnico ndo tem como garantir que a
compra seja bem sucedida.”
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Portanto, para a entrevistada, os agentes que elaboram o Termo de Referéncia
devem ter a consciéncia de que uma especificagdo ruim pode comprometer todo o
processo. Conforme observado pela entrevistada, de nada adiantaria dispor de um
excelente pregoeiro se a especificacdo do item a ser adquirido é mal redigida.

Um dos principais fatores de sucesso apontado pela entrevistada € a
qualificagcdo dos gestores, ja que a conducdo do processo de compras depende
muito da sua atuacao e experiéncia. Seja por falta de recursos dos 6rgéos publicos
para capacitar a equipe, seja por falta de interesse do servidor, existem gestores
sem a qualificacdo devida e que comprometem o éxito das aquisicoes
governamentais. Para a entrevistada, o uso das ferramentas eletrbnicas nas
compras publicas aumentou a necessidade dos érgdos de disporem de gestores
com preparo e perfil adequados para a funcdo de conduzir os processos de

compras. Nas palavras da entrevistada:

“As pessoas tém uma visdo equivocada da area de compras... muitos tém medo. Na
verdade, ndo é uma area para covardes, pois nesta area ndo se pode ter gestores que
sucumbam a pressao. Os escandalos que por muitas vezes aparecem, fazem as pessoas
terem uma nocdo de que esta atividade é ruim. Os gestores que trabalham com as
ferramentas eletrdnicas devem estar motivados para aprender e estar conscientes de que a
atuacao deles impacta diretamente o desempenho da administracéo publica.”

Portanto, para a entrevistada, o maior fator de sucesso no uso das
ferramentas eletrénicas é dispor de um gestor experiente e com a qualificacédo
devida.

Ainda segundo a entrevistada, é importante que o gestor tenha uma
formacdo multidisciplinar, pois a gama de material e servicos que compdem as
necessidades dos processos de compras dos Orgaos publicos é muito vasta.
Entretanto, ressalta que ndo se deseja que 0 pregoeiro seja um técnico
especializado em todas as areas, sendo desejavel que tenha um conhecimento
minimo em diversas areas para poder conduzir com sucesso 0 processo de compras
eletronicas.

Por fim, segundo a entrevistada, € imperioso que se disponha de um bom
planejamento a fim de se realizar compras mais vantajosas para a administracao
publica:

“Por exemplo, do total de licitagbes que estdo no Comprasnet, pequena parcela pode estar

eivada de vicios que denotam algum tipo de fraude. No entanto, grande parcela

provavelmente ndo possui um planejamento adequado de compras, ainda que nao haja
dolo.”
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A gestora destacou ainda que a taxa de sucesso das compras efetuadas por
pregdo eletrbnico é muito maior, se comparada com a de outras modalidades de
licitacdo, pois a possibilidade de que ocorram problemas € muito menor, ja que o

préprio sistema (Comprasnet) inibe falhas.

4.1.2.6 Perspectivas futuras quanto ao uso de ferramentas eletronicas

Em relagédo as perspectivas futuras, a entrevistada ressaltou que o pregéo
eletrdnico foi criado ha praticamente dez anos e os ganhos obtidos neste periodo
foram significativos. Para ela, nos ultimos anos, a administracdo publica vem
avancando muito no que tange aos processos de compras e a utilizacdo das
ferramentas eletronicas, projetando para o futuro perspectivas otimistas.

Segundo a gestora, € perfeitamente vidvel a utilizacdo do pregéo eletrénico
para obras de qualquer natureza, desde que haja uma boa fiscalizacdo e uma
analise apurada das propostas, a fim de verificar se o licitante tem capacidade para
executa-la.

Apesar de a legislacdo ser Unica e de varios processos de compras serem
repetidos e semelhantes, a entrevistada ressalta que nao existe um forum especifico
do governo para fomentar a colaboragcédo entre os 6rgaos da administracéo federal.
Ela relatou que ndo existe um canal oficial de troca de informacdes ou experiéncias
dos gestores no que tange aos processos de compras publicas e uso das
ferramentas eletrénicas. Segundo ela, o que h& sdo iniciativas individuais dos
gestores de ajuda mutua, sem interferéncia do governo. Por isso, a entrevistada
imagina que o governo implemente algum férum oficial para a troca de informacdes
e experiéncias entre 0s 0rgaos publicos e gestores.

Para a entrevistada, um ponto que merece aperfeicoamento é o emprego da
cotacdo eletronica. Segundo ela, em face da ndo obrigatoriedade de seu uso nas
compras em valores abaixo do limite de R$ 8.000,00, os gestores evitam emprega-
la, optando pelas aquisicbes diretas, nas quais ndo ha concorréncia entre
fornecedores e competicao pelo preco, onerando os cofres da administracao publica.
Ela observou ainda que o argumento alegado para ndo usar a cotagao eletrénica € a
nao obrigatoriedade legal e a rapidez da compra direta. Por isso, segundo a
entrevistada, enquanto o governo nao alterar a legislacdo no sentido de obrigar o

uso da cotacéao eletronica, quando cabivel, esta situacéo tende a continuar.
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Por fim, a entrevistada destacou ser imprescindivel que o governo atue na

melhoria da capacitacdo dos gestores e pregoeiros.

4.1.3 Caso 3: Centro de Obtencao da Marinha no Rio de Janeiro

O Centro de Obtencdo da Marinha do Rio de Janeiro (COMRJ) € uma
Organizacao Militar da Marinha do Brasil, localizado no complexo da Base de
Abastecimento da Marinha no Rio de Janeiro.

Orgdo responsavel, no pais, pela aquisicdo de itens para o Sistema de
Abastecimento da Marinha (SAbM), o COMRJ tem como propdésito promover a
aquisicdo do material cuja responsabilidade Ihe seja atribuida. Para tal, gere
recursos orcamentarios destinados a essas aquisicdes e obtém e mantém o fluxo
adequado do material desde as fontes de obtencao até o recebimento nos pontos de
acumulacéo ou destinatario final.

O COMRJ trabalha com diversas categorias de material, destacando-se as
de material comum (material de limpeza, escritério, etc), géneros alimenticios,
viaturas, combustiveis e lubrificantes, sobressalentes para maquinas, motores e
equipamentos de eletrdnica, municdo, medicamentos e fardamento.

Os processos de compras sao conduzidos pelo Departamento de Obtencéao,
gue possui duas divisdes: a Divisdo de Apoio e a Divisdo de Aquisi¢ao. A Divisédo de
Apoio é, basicamente, responsavel pela parte de divulgacdo e arquivamento dos
processos de compras. A Divisdo de Aquisicdo tem sob sua subordinacdo as
Geréncias de Material. As geréncias sado responsaveis pelas aquisi¢cdes dos itens da
sua categoria de material, desde a autuacéo inicial do processo até a contratacao.

As aquisicdes da Marinha para atender as necessidades das diversas
OrganizacOes Militares espalhadas pelo pais sédo centralizadas e realizadas pelo
COMRJ, sendo a determinacdo das necessidades, a elaboragéo das especificacoes
e 0 acompanhamento da demanda dos itens realizados por outros 6rgdos da
Marinha.

Segundo os entrevistados, a infraestrutura do COMRJ para promover 0s
processos de compras se mostra adequada. No entanto, em face do volume de
aquisicoes e da variedade dos itens, percebem uma caréncia de pessoal em termos

qualitativos e quantitativos.
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4.1.3.1 Caracteristicas das ferramentas eletrbnicas usadas nas compras publicas

Segundo o0s gestores entrevistados, a principal ferramenta eletronica
utilizada pelo COMRJ é o pregdo eletrdnico, pois quase a totalidade de seus
processos de compras ultrapassa o valor de R$ 8.000,00, o que torna obrigatério o
uso desta ferramenta.

Um dos entrevistados observou que, apesar de a cotacdo eletronica ser
indicada nos casos de contratacdo direta, tentou-se ho COMRJ emprega-la para
obter a pesquisa de mercado'®, em face da dificuldade de fazé-lo junto &s empresas.
O entrevistado esclarece que esta dificuldade decorre, principalmente, da grande
resisténcia dos fornecedores em enviar uma cotacao de precos, pois, ao fazé-lo, a
empresa divulga seu preco, que servirAd de base para o processo licitatorio. Ele
afirma ainda que isto faz com que, muitas vezes, a cotacao fornecida seja majorada,
com valores acima do que realmente é praticado no mercado.

Segundo os entrevistados, as caracteristicas do pregdo eletrénico podem
ser estendidas a cotacédo eletronica, destacando-se:

- 0 uso da Internet, por meio do Comprasnet;

- a possibilidade de seu uso para a aquisicdo de uma gama de materiais, que
possam ser enquadrados como material comum;

- a ndo indicacao de uso para itens considerados estratégicos para o 6rgao publico;

- a agilidade que imprime ao processo de compras;

- alcanca um numero maior de empresas e fornecedores;

- a diminui¢do do contato com os fornecedores e a impessoalidade do processo.

Segundo os entrevistados, uma das principais caracteristicas que tornaram o
pregdo eletrbnico uma grande inovacdo é a inversdo das fases de habilitacdo e
analise das propostas, pois apenas a documentacdo do participante que tenha
apresentado a melhor proposta é analisada.

Os entrevistados relataram que, para o uso das ferramentas, € utilizado o
sistema Comprasnet, disponibilizado pelo Ministério do Planejamento, Orgcamento e
Gestao (MPOG). O Comprasnet € visto como um excelente sistema, que possui uma
interface amigavel e recebe constantes aperfeicoamentos, dispondo de mecanismos

de deteccgéo de fraude na concorréncia entre os licitantes.

% Um dos documentos necessarios para a composicdo do processo de compras publicas por pregdo
eletrénico.
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Para um dos entrevistados, o papel principal deste sistema € ter a sesséo
publica do pregdo em ambiente 100% virtual, conferindo maior transparéncia quando
comparado a quaisquer outras modalidades de licitacdo. O acesso ao sistema seria
pratico, facil e franqueado a qualquer cidadédo que queira acompanhar a sesséao do
pregéao eletronico.

A implementacdo destas ferramentas eletronicas, com a utilizagdo do
Comprasnet, segundo um dos entrevistados, representou uma quebra de paradigma
no processo de compras publicas no Brasil. Segundo ele, o Comprasnet
proporcionou uma série de mudancas em relacdo a elaboracao de documentos, pois
0 proprio sistema gera, automaticamente, as atas de sessdo de lances e os termos
de adjudicacdo e homologacéao, conferindo agilidade e legalidade ao processo.

Outro aspecto importante da evolugdo do Comprasnet apontado por um dos
gestores entrevistados é a integracdo a outros sistemas do governo, como o SICAF
(Sistema e Cadastramento Unificado de Fornecedores) e a dados da Receita
Federal e do INSS (Instituto Nacional de Assisténcia do Seguro Social (INSS), que
permitem identificacéo de fraudes ou incorrecfes de dados dos fornecedores.

Segundo um dos gestores entrevistados, uma das caracteristicas do pregao
eletrdnico ligada aos gestores e as equipes que conduzem 0s processos de compras
€ a necessidade de capacitacdo, a ser completada com a préatica. Nas palavras de

um dos entrevistados:

“Na verdade, para exercer a fungao de pregoeiro vocé é obrigado a ser capacitado, pois esta
previsto na lei. Logico que 0 que a gente vé muitas vezes na pratica é que o gestor recebe
uma capacitagdo minima. E realizado um curso de dois ou trés dias, que, na verdade, ndo
consegue capacitar plenamente um pregoeiro. Feito o curso, o gestor é designado pregoeiro
por meio de uma ordem de servigo ou portaria. S6 que, na realidade, em muitos casos, o
gestor ndo esta realmente capacitado.”

Para os entrevistados, apesar de o0 gestor apenas conduzir o processo de
compras, € importante que tenha um conhecimento minimo do material ou servigo
gue o 6rgao publico estd adquirindo. O ideal, segundo um dos entrevistados, é que o
gestor tenha uma formacao multidisciplinar, bem como conhecimentos gerais sobre
0s itens que séo os objetos da compra.

Os entrevistados observaram que a capacitacdo do pessoal que trabalha
com estas ferramentas eletrbnicas deve ser sistémica, pois a legislacdo sobre
compras publicas estd em constante modificagdo, conforme observado por um dos

entrevistados:
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“A contratacdo publica é um trabalho bem especifico, cuja legislacdo estd em constante
modificacdo. Por exemplo, recentemente, um novo decreto foi publicado estabelecendo uma
margem de preferéncia nas contrata¢cdes de viaturas administrativas. Cada novo decreto,
acordao do TCU ou nova doutrina gera maodificagfes no instrumento convocatério, no
tratamento e no procedimento durante a licitacdo. Muitas das vezes os gestores nédo
conseguem acompanhar as mudang¢as na mesma velocidade.”

Desta forma, observou um dos entrevistados, é necessario que 0s gestores

publicos se mantenham atualizados em relacéo a legislacdo sobre compras.

4.1.3.2 Beneficios com o uso de ferramentas eletronicas

Segundo um dos entrevistados, o pregdo eletrénico possui muitos beneficios
quando comparado a outras modalidades de licitagdo aplicadas as compras

publicas, conforme passagem na entrevista:

“E até dificil vocé comparar o pregédo eletrénico com as outras modalidades mais antigas de
licitagdo, porque o avango que provocou foi enorme e revolucionario.”

Os entrevistados citaram a transparéncia do processo, a economicidade e a
impessoalidade como principais beneficios.

Em face da transparéncia, que permeia todo o processo de compras
eletrdnicas, segundo um dos entrevistados, € possivel que qualquer cidadao
acompanhe, em tempo real, sessdes de pregao eletrénico de qualquer 6rgdo da
administracdo publica federal. Além disso, essa transparéncia do pregao eletrénico é
que protege os gestores de situacdes em que haja duvida e desconfianca da sua

atuacao. Nas palavras de um dos entrevistados:

“A transparéncia das ferramentas eletrénicas respaldam o gestor, servindo como um
verdadeiro escudo, protegendo-o. Quanto mais transparéncia, maior € a protecao para nés
gestores. E uma coisa boa, tanto para o gestor quanto para a sociedade.”

A cotacdo eletrdnica € uma solucdo em termos de transparéncia para os
processos de compras que, atualmente, ocorrem por meio de dispensa de licitagéo,
segundo os entrevistados. Para eles, nestes casos, esta ferramenta ajuda a criar
uma maior competicao entre as empresas participantes do processo.

Para o0s entrevistados, a maior participacdo de empresas e, por
consequéncia, a maior competicdo entre os fornecedores s&o beneficios que
contribuem para a obtencdo de uma maior economia de recursos. No caso do
pregdo eletrdnico, a reducdo de precos é expressiva e bem maior quando
comparada a alcancada pelas modalidades antigas, especialmente em relacdo a

Carta-Convite. Nas palavras de um dos entrevistados:
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“Quando o Centro de Obtengdo comegou a utilizar o pregdo eletrdbnico em detrimento das
antigas modalidades, inclusive do pregao presencial, nés tivemos, na época, uma economia
de 20 a 30% dependendo do tipo de material.”

Os entrevistados citaram ainda o beneficio da impessoalidade das
ferramentas eletronicas, notadamente do pregao eletrbnico, pois nenhum licitante
sabe quem esta participando até o término da fase de lances. Além disso, o
pregoeiro ndo conhece quem esta operando o sistema por parte da empresa, 0 que
traz uma seguranca muito grande na conducdo do processo. Eles relataram ainda
que o pregdo eletrbnico eliminou vicios antigos como a comunicagdo entre as
empresas para combinar pregos.

Para os entrevistados, 0 pregao eletrénico torna o processo de compras
mais rapido, pois os prazos legais para publicacdo do processo de compras sao
mais curtos, tornando a contratacdo mais célere e desburocratizada. Como
consequéncia, destacaram que é possivel realizar mais processos de compras em
um mesmo periodo. Na Secdo de Fardamento do COMRJ, antes do uso do pregao
eletronico, faziam-se 15 licitacdes no ano e agora realizam-se, em média, 30.

Um beneficio pouco comentado, porém de grande valor, segundo um dos
entrevistados, é o controle dos atos do pregéo eletrénico. Atualmente, nas auditorias
internas e nas auditorias feitas pelo Tribunal de Contas, muitas vezes ndo sao mais
solicitadas informacfes ao 6rgao publico. As auditorias sao feitas com a andlise dos
registros disponiveis na Internet e no Comprasnet, relatou o entrevistado.

Um dos entrevistados relatou que um beneficio que néo era visualizado era
a participacdo de novos fornecedores de outras regides. Quando o pregdo era
conduzido na forma presencial, existia uma tendéncia de que 0sS mesmos
fornecedores participassem do certame, pois, além da limitacdo geogréfica, havia
uma série de empecilhos a participacdo de algumas empresas, Como 0S custos da

manutencao de representantes comerciais. Conforme observou um deles:

“Com o advento do pregédo eletronico, novas empresas puderam participar do processo.
Hoje a Marinha compra materiais de empresas de todo o pais.”

Isto possibilita que empresas estabelecidas em polos especificos de
producdo de determinadas categorias de material espalhados pelo pais possam
concorrer, ofertando precos mais competitivos. Por outro lado, segundo um dos

entrevistados, existem algumas situacfes em que a amplitude geografica gera um
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custo maior para o érgao publico, como, por exemplo, no caso de diligéncias para
acompanhar o processo produtivo da empresa.

O afastamento entre o gestor e o fornecedor foi apontado pelos
entrevistados como outro beneficio do uso das ferramentas eletronicas, ja que
elimina situagbes que podem colocar em risco a eficiéncia dos processos de
compras.

Outro beneficio apontado foi a mudanca de comportamento dos
fornecedores em relacdo a ética. Segundo um dos entrevistados, anteriormente, 0s
fornecedores tentavam conseguir o contrato direto com 0s 6rgéos. Muitas empresas
se intitulavam fornecedores de determinados 6rgdos em face de contatos ou
conhecimentos estabelecidos ao longo do tempo.

Os gestores entrevistados relataram ainda que os resultados obtidos, de
uma maneira geral, com o uso destas ferramentas nos processos de compras no

COMRJ foram a economicidade e a padronizagéo dos processos e procedimentos.

4.1.3.3 Riscos associados ao uso de ferramentas eletrbnicas

Para os gestores do COMRJ, um dos poucos riscos associados ao uso das
ferramentas eletrénicas seria a vulnerabilidade do Comprasnet. Recentemente,
segundo um dos entrevistados, descobriu-se a existéncia de programas utilizados
por fornecedores que Ihes garantiam vantagens ilicitas por meio da oferta de lances
automaticamente antes que aparecesse 0 menor prego para os outros fornecedores.
Um dos entrevistados informou que, para coibir isto, foram feitas mudancas no
Comprasnet, estabelecendo-se um intervalo minimo para a oferta de lances.

Um dos riscos apontados pelos gestores entrevistados € que, em muitos
processos de compras, o gestor publico conduz o pregao eletrénico de forma
automatica. Segundo os entrevistados, ha pregoeiros que tém uma sequéncia de
atos programados de forma automatica, ndo atentando para como 0 processo esta
sendo conduzido.

Outro risco apontado pelos entrevistados € o foco excessivo dos
fornecedores no preco, que pode comprometer outros aspectos do fornecimento,

inclusive a qualidade. Nas palavras de um dos entrevistados:

“Ha fornecedor que acha que o pregéo eletrénico é um jogo de futebol: quer ganhar de
qualquer jeito, pois oferta inimeros lances, ndo se preocupando com a viabilidade do preco
para o fornecimento.”
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Para os entrevistados, uma boa especificacdo do objeto da licitagdo, a
exigéncia de laudos técnicos e até mesmo a fiscalizacdo do processo produtivo
reduzem as chances de problemas no fornecimento e induzem os fornecedores a
NAo se preocuparem apenas com 0 preco, mas com bindmio preco-qualidade.

Segundo o0s entrevistados, qualquer risco decorrente do uso destas
ferramentas pode e deve ser minimizado ou gerenciado pelo 6rgédo publico, sendo
imprescindivel que o gestor esteja alerta e adote uma atitude proativa para coibir

condutas que prejudiquem o processo de compras publicas.

4.1.3.4 Problemas do uso de ferramentas eletronicas

Para os gestores entrevistados, os problemas do uso das ferramentas
eletrbnicas decorrem da atuacédo inadequada dos gestores e ndo das ferramentas
propriamente ditas. Segundo eles, 0s gestores se tornaram operadores do
Comprasnet, 0 que necessita de capacitacdo e experiéncia.

Um dos problemas identificados pelos gestores entrevistados seria a falta de
qualificac@o dos funcionarios das empresas para operarem o Comprasnet. Segundo
um dos entrevistados, apesar de haver motivacdo por parte das empresas em
participar dos pregdes, percebe-se que estas ainda encontram dificuldades para
capacitar seus funcionarios para usa-lo de forma satisfatéria.

Outro problema apontado pelos entrevistados seria que 0s pregcos de
referéncia obtidos em pesquisas junto a empresas para compor 0S processos de
compras nao representariam a realidade. Com o0s precos majorados, 0S precos
obtidos com as ferramentas eletrénicas nado refletiriam a verdadeira economia de
recursos.

Segundo um dos entrevistados, ha uma falsa ideia de que o menor preco
obtido com o pregéao eletrbnico gera problemas de fornecimento, com compras de
baixa qualidade. Ele observou que, de fato, isto ocorre quando o érgao publico ndo
exige o cumprimento do contrato, deixando de aplicar as penalidades previstas na

Lei de Licitacdo e no proprio Edital. Nas palavras de um dos entrevistados:

“Muita gente acha que, no pregéao eletrbnico, a empresa compete para ganhar. Por isso,
reduz muito o preco para ser escolhida e depois tenta entregar um produto com uma
gualidade inferior para compensar a reducdo do preco oferecida. Isto, na verdade, acontece
com os orgaos publicos que ndo conduzem o processo da forma adequada. A empresa tem
que ser penalizada.”
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Um dos entrevistados relatou que para as empresas fornecedoras, a adogao
destas ferramentas gerou um impacto positivo nos custos operacionais.
Exemplificando, o entrevistado observou que, antigamente, os fornecedores tinham
qgque manter um funcionario para visitar os 6rgdos publicos, retirar um edital e
participar da sessd@o publica. Além disso, o representante da empresa visitava o
Orgdo publico inlmeras vezes, até que concluisse a compra.

Para os entrevistados, o uso destas ferramentas ja foi bem assimilado pelo
mercado, ndo havendo resisténcias das empresas em participar dos processos de
compras publicas. Eles observaram que os casos de licitagdo deserta que
porventura acontecem estdo associados a alguma falha, erro ou vicio no processo.

Os entrevistados destacaram ainda que, apesar da grande participacdo das
empresas nos processos de compras com o0 uso destas ferramentas, o COMRJ
possui uma sistemética de visitad-las e frequentar feiras e congressos, no intuito de
apresentar o que a Marinha do Brasil (MB) compra e qual o seu potencial. Como
exemplo, citaram que a MB anualmente visita empresas na cidade de Franca - SP
(polo de empresas de calcados masculinos) e no Rio Grande do Sul (industria téxtil)
para divulgar o planejamento das compras da Forca Armada em relagdo ao
fardamento, bem como convencer as grandes empresas deste setor a fornecerem

para a MB.

4.1.3.5 Fatores para o sucesso do uso de ferramentas eletronicas

Para os gestores do COMRJ, um processo de compras publicas bem
sucedido ocorre quando se elabora um processo com uma boa especificacdo, bem
estruturado e instruido, composto de uma boa pesquisa de mercado, que permita ao
orgao licitante saber exatamente o preco do item. Nas palavras de um dos

entrevistados:

“Uma compra bem sucedida pode n&o significar obter o melhor produto que o mercado
oferece, mas é o produto que atende a especificacdo apresentada e para o qual se
consegue, na fase de negociacédo do pregdo eletrénico, uma reducéo significativa de preco.
Essa é uma compra bem feita.”

Segundo os entrevistados, um processo bem executado € aquele que tem o
valor de referéncia de qualidade, fruto de uma pesquisa bem feita, em que na

negociacdo ocorra uma reducéo real de preco, e em que, pela especificacao estar
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bem feita, se consegue o produto que realmente vai atender a necessidade do

interesse publico da administracdo. Nas palavras de um dos entrevistados:

“A alma tanto do pregéao eletrénico quanto da cotagéo eletrbénica é a pesquisa de mercado e
o Termo de Referéncia. Por isso, os dois deveriam ser feitos por pessoas qualificadas na
area de atuacgéo do objeto licitado.”

Os gestores citaram que, dentre os fatores que contribuem para 0 sucesso
do uso das ferramentas eletronicas, destacam-se:

- um bom pregoeiro (gestor), que possua experiéncia e capacitacao para conduzir as
negociagdes com os fornecedores no intuito de obter as melhores condi¢gbes para a
administracdo publica. Na verdade, o pregoeiro € um grande negociador, sendo o
preco a principal variavel a ser definida;

- um bom planejamento das compras;

- 0 apoio da alta geréncia para qualificacdo das equipes de apoio e do pregoeiro.

Para evitar problemas no transcorrer do pregdo, 0os gestores entrevistados
acreditam que o Termo de Referéncia tem que ser elaborado por peritos naqueles
casos em que 0s objetos da licitacdo tém uma especificacdo mais complexa.

Segundo um dos entrevistados, muitos problemas decorrentes da falha na
especificacdo referem-se a falta de capacitacdo de quem a elaborou e ndo do uso
das ferramentas eletrénicas. Além disso, ressaltou um dos entrevistados, em face da
diversidade dos materiais licitados, o pregoeiro muitas vezes negocia 0 preco sem
ter o perfeito conhecimento do item. Por isso, a experiéncia e a capacitacdo deste
servidor sdo fundamentais, segundo um dos entrevistados.

Os entrevistados relataram que ndo é incomum as empresas tentarem
vencer a licitacdo com precos baixos para recuperar sua margem de lucro
fornecendo produtos de qualidade inferior. Nestes casos, segundo 0s entrevistados,
0S Orgdos publicos devem aplicar as sancdes previstas em lei, a fim de evitar
prejuizos para a administracdo publica. Para eles, estas penalidades séo eficazes e
tém um efeito pedagodgico, pois caso possam participar de outras licitagbes, as

empresas mudam suas posturas.

4.1.3.6 Perspectivas futuras quanto ao uso de ferramentas eletronicas

Uma das perspectivas futuras no uso destas ferramentas, segundo 0s

entrevistados, € a ampliacdo do seu uso para um espectro maior de bens e servigos,
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conforme passagem na entrevista:

“O que na realidade ja esta acontecendo é a ampliacdo do uso do pregéo eletrdnico em
diversos outros tipos de contratacdo. Por exemplo, na lei, ndo esta previsto vocé usar o
pregao para a contratacao de obras e de engenharia, porém, na pratica, varios 6érgaos vém
utilizando.”

Segundo os entrevistados, isto é perfeitamente possivel, desde que os
orgdos publicos adotem os cuidados e as exigéncias especificas necessarias no que
tange a determinacdo da necessidade e a especificacdo. Para os entrevistados, €
desejavel que esta ampliacdo ocorra, tendo em vista a possibilidade que existe no
pregdo eletrbnico de se negociar o preco na fase de lances. Nas outras
modalidades, ressaltou um dos entrevistados, o preco ofertado é imutavel. Nas
palavras do entrevistado:

“A grande diferengca que se observa entre as modalidades antigas de licitacdo e o pregdo
eletrbnico é a possibilidade de negociacdo. Nas modalidades antigas, a empresa ja chegava
a sessdo publica com a proposta pronta e inalteravel. Entdo, na verdade o que se fazia era
a classificacao e a verificacdo da aceitabilidade técnica da proposta da empresa, sé que ndo
existia uma negociagdo para melhora do prego”.

Segundo um dos gestores do COMRJ, o futuro do uso das ferramentas
eletrbnicas nas compras publicas, em especial do pregao eletrdnico, sera algo que
muito se assemelha ao que acontece com qualquer compra eletronica feita
atualmente pelos consumidores como pessoa fisica. Realizada a compra, ressaltou
um dos gestores, 0 proprio sistema informaria o prazo de entrega, por exemplo.
Segundo um dos entrevistados, isto ja acontece em paises como o Chile, que tem o
sistema Compras Chile. Para ele, o sistema de compras informaria qual o
fornecedor, o prazo de entrega e o0 acompanhamento de pedido. Para o
entrevistado, este sera o futuro do Comprasnet e o uso da tecnologia de informacéao
nas compras publicas € o caminho para desburocratizar o processo sem abrir méo
da seguranca e da transparéncia.

Os entrevistados destacaram que, apesar de todos os 6rgdos do governo
fazerem uso destas ferramentas, ndo existe uma troca de informacdes sistematizada
promovida pelo governo a fim de possibilitar o compartilhamento do conhecimento e
de experiéncias dos gestores e Orgao adquiridos nos processos de compras.
Portanto, segundo um dos gestores entrevistados, seria uma medida simples e de
grande utilidade a criacdo de algum forum para a troca de experiéncias e

conhecimento dos érgéos publicos.



74

4.1.4 Caso 4: Diretoria de Material Aeronautico e Bélico

A Diretoria de Material Aeronautico e Bélico (DIRMAB) € uma organizacao
que tem a missao de cuidar dos assuntos relativos ao apoio logistico do Sistema de
Material Aeronautico (SISMA) e do Sistema de Material Bélico (SISMAB), no que
concerne as funcbes de suprimento e manutencédo, descritos na Doutrina de
Logistica da Aeronautica.

A DIRMAB é um 6rgao da administracédo publica direta, inserida na estrutura
da Forca Aérea Brasileira (FAB), que tem como atribuicdes o gerenciamento da
cadeia de suprimento de material aeronautico, material bélico, publicacdes técnicas,
combustiveis e lubrificantes necessarios ao preparo e ao emprego da FAB. Possuli,
sob sua subordinacéo, seis Parques de Material Aeronautico: do Galedo (PAMA-GL
- RJ), dos Afonsos (PAMA-AF - RJ), do Recife (PAMA-RF - PE), de Sao Paulo
(PAMA-SP - SP), de Lagoa Santa (PAMA-LS - MG) e o Parque de Material Bélico da
Aeronautica (PAMB - RJ).

Segundo o gestor entrevistado, atualmente, no ambito da FAB, o setor de
compras conquistou uma posicao de relevancia, sendo considerado um instrumento
estratégico vinculado aos interesses maiores das Diretorias e Orgdos que realizam
as aquisicbes da Forca Aérea. O entrevistado ressaltou que os servidores que
militam na area de compras sdo reconhecidos como integrantes de uma area
importante para que o Comando da Aeronautica consiga alcancar seus objetivos e
cumprir a sua missdo constitucional. Ele observou ainda que os 06rgdos que
centralizam compras estdo em um nivel de importancia elevado e vinculados aos
altos interesses da Forca Aérea Brasileira.

A DIRMAB faz parte de um Comando Logistico, no qual o Centro Logistico
da Aeronautica € que realiza as compras dos projetos considerados como
prioritarios. Atualmente, a DIRMAB conduz os processos de compras de materiais e
servicos relacionados a vida administrativa da Unidade. Os grandes projetos,
vinculados ao material bélico, as aeronaves e ao armamento sdo consolidados no
CELOG, a partir da demanda da DIRMAB.

Segundo o entrevistado, a estrutura do 6rgao é considerada adequada para

0 uso das ferramentas eletrénicas, tanto na infraestrutura quanto no pessoal.
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4.1.4.1 Caracteristicas das ferramentas eletrbnicas usadas nas compras publicas

Nas aquisi¢cdes no pais, utiliza-se o pregédo eletrénico e, em pequena escala,
a cotacao eletronica, segundo o entrevistado. Ele ressaltou que a DIRMAB conta
com uma estrutura adequada para o emprego do pregéo eletronico, com o sistema
Comprasnet.

Uma das caracteristicas do uso das ferramentas eletrébnicas nas compras
publicas, segundo o entrevistado, € que os 6rgdos publicos devem prover uma
qualificagdo minima aos gestores encarregados de conduzir 0os processos de
aguisicdes, ao contrario do que ocorria no passado com as ComissGes de
LicitacBes. O entrevistado observou que, no pregédo eletrénico, a lei determina que
haja uma qualificacdo minima para que o gestor possa conduzir o processo do leildo
eletrGnico reverso e as negociagdes que podem ocorrer por meio do sistema. Nas

palavras do entrevistado:

“A obrigagdo de capacitagdo dos gestores para que possam utilizar as ferramentas
eletrbnicas, em especial, o pregdo eletrénico, ja é um diferencial que ndo se percebia em
outros processos de compras.”

A principal caracteristica destas ferramentas apontada pelo entrevistado € a
celeridade conferida ao processo de compras publicas, pois se atende ao principio
da legalidade de forma rapida, com maior eficiéncia. Para ele, no pregao eletrénico,
a inversao das fases de habilitacdo e da proposta de precos torna o processo mais
rapido, pois sO se realiza a andalise dos documentos do fornecedor que ofertou o
melhor lance.

Além disso, segundo o entrevistado, estas ferramentas conseguem atingir
um grande numero de fornecedores, face a maior publicidade do processo, 0 que
contribui para uma maior competicédo entre os licitantes.

O emprego destas ferramentas esta associado ao uso do sistema
Comprasnet que, segundo o gestor entrevistado, possui uma plataforma amigavel,
de facil operacao, tanto para o gestor quanto para as empresas fornecedoras. Nas

palavras do entrevistado:

“O Comprasnet foi um grande facilitador para o uso das ferramentas eletrénicas, pois nao
h& a necessidade de contato com fornecedores, ja que o0 processo de compras ocorre no
ambiente virtual. E um sistema que define muito bem as fases de aquisi¢do.”
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O entrevistado relatou ainda que o Comprasnet € utilizado para processos
de compras no pais, pois utiliza uma base de dados nacional de empresas
cadastradas.

Para o entrevistado, o pregao eletrbnico esta vinculado as contratacdes de
curto prazo e de entrega imediata. Para itens considerados estratégicos, afirma o
entrevistado, deve ser utilizada, prioritariamente, a contratacdo direta por meio de
dispensa de licitacdo. No entanto, ele observa que nada impede que se utilize o
pregao para itens estratégicos, desde que a especificacédo seja perfeita.

O entrevistado relatou ainda que o uso das ferramentas eletronicas é
incentivado amplamente no Ambito da Forca Aérea Brasileira, havendo reuniées dos
orgaos de logistica da Forca para a troca de experiéncia e estudos de casos de
sucesso do uso das ferramentas nas aquisicoes de grande relevancia.

Para o entrevistado, o potencial das ferramentas eletronicas indica que as
equipes de compras devem ser reconhecidas como recursos estratégicos na busca

da administracao publica em conduzir suas atividades de forma transparente.

4.1.4.2 Beneficios com o uso de ferramentas eletronicas

Segundo o0 entrevistado, o uso destas ferramentas proporciona uma
economia de recursos financeiros por meio de uma expressiva reducdo de precos
dos itens a serem adquiridos que deve avaliada em relagdo a melhor proposta inicial
obtida quando da abertura da sesséo de lances no pregéo eletronico.

O entrevistado observou que o uso destas ferramentas, notadamente do
pregado eletrbnico, torna o processo acessivel a um maior nUmero de empresas,
proporcionando maior competicdo entre os fornecedores e queda consideravel nos

precos.

“Quanto maior o numero de participantes, melhor deve ser o preco de aquisicdo para a
administracdo publica. O pregdo eletrbnico vem atender ao objetivo de estimular a
participacdo de fornecedores, para que haja uma maior competicdo e, consequentemente,
maior redugéo no preco final.”

A universalizacdo e a democratizacdo do acesso as compras publicas
também sado beneficios relevantes, segundo o entrevistado. Para ele, qualquer
gestor, atualmente, ndo consegue conduzir um processo de compras sem que a

sociedade consiga visualizar e acompanhar. Nas palavras do entrevistado:
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“O gestor, hoje em dia, ndo consegue mais fazer uma compra publica que a sociedade nao
consiga enxergar.”

O entrevistado apontou a celeridade como um grande beneficio, pois o
processo ocorre de forma mais rdpida, evitando retrabalhos ao longo do processo,
como, por exemplo, em relagdo a elaboracdo de especificagdo. Ele observou ainda
que se ja existe a especificacdo de determinado item, basta utiliza-la, nao
precisando digita-la hovamente no sistema. Por isso, afirmou o entrevistado, 0 uso
destas ferramentas favorece uma padronizacdo das especificagbes das compras
publicas.

Segundo o entrevistado, estas ferramentas tém como foco a maior a
reducado de precos, o que, em ultima analise, também é um dos objetivos prioritarios
da area de compras. No entanto, observou que existem ganhos periféricos no bojo
da obtencdo do menor preco, como a possibilidade de conhecer novos
fornecedores. No mercado aeronautico, de acordo com o entrevistado, isto é de
muita valia, pois impulsiona até mesmo o desenvolvimento de novos produtos e
melhores precos.

Exemplificando, o entrevistado relatou que antes de utilizar o pregao
eletrbnico, a Forca Aérea Brasileira era atendida, em grande parte, por empresas de
Sédo Paulo, e que, atualmente, empresas do Nordeste do pais o atendem de forma
satisfatoria, prestando servicos com qualidade superior. Em alguns casos, afirmou o
entrevistado, a ampliacdo do portfolio de fornecedores é mais relevante e importante
do que a propria reducéo de precos.

O entrevistado observou que, considerando-se as dimensdes continentais do
pais, a possibilidade de que fornecedores das mais distantes localidades tenham
acesso ao processo de compras € um ganho que ndao se pode medir. Por conta
disso, as empresas interessadas conseguem diminuir seus custos de participacao
em processos de compras do governo. Assim, segundo o entrevistado, a abertura de
novos mercados, em escala regional ou nacional, seria um dos beneficios das
ferramentas eletronicas.

O entrevistado ressaltou que o0 uso do pregdo eletrdnico nas compras do
governo eliminou a necessidade do contato direto entre fornecedores e gestores,
contribuindo para a transparéncia e impessoalidade do processo.

Segundo o entrevistado, 0s custos associados ao uso do pregao eletronico

nao sao percebidos como um problema, pois toda a estrutura fisica ja existe e os
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custos do desenvolvimento do Comprasnet sdo custeados pelo governo federal.
Assim, a cada aquisi¢éo, ressaltou o entrevistado, os custos diminuem, na medida
em que se elimina o retrabalho de algumas etapas do processo de compras, como o
processamento interno do pedido. Para o fornecedor, relata o entrevistado, o uso do
pregao eletrébnico também significa menores custos, pois ndo h4 a necessidade de ir
ao 6rgdo para pegar o edital ou imprimir propostas.

Segundo o gestor da DIRMAB, o pregao eletrénico fez com que muitos
fornecedores se qualificassem para atender as demandas do governo,
especializando-se em determinados itens ou servigos.

O entrevistado observou que o pregao eletrénico fez desaparecer também a
postura de determinadas empresas que se consideravam fornecedores exclusivos
de determinados Orgaos, impedindo até mesmo que outros participassem dos
processos de compras. Com a publicidade das ferramentas eletrbnicas, qualquer
empresa participa dos processos de compras, destacou o entrevistado.

Segundo o entrevistado, com o0 uso do pregao eletrbnico, a DIRMAB
conseguiu dispor de melhor atendimento ao cliente interno, agilizar as contratacées
e otimizar o orcamento do 6rgéo, apurando uma economia média de 25%, em 2010,
e de cerca de 15%, em 2011, em relacdo a melhor proposta inicial obtida na
abertura do pregéao eletronico.

4.1.4.3 Riscos associados ao uso de ferramentas eletrbnicas

Para o gestor da DIRMAB, as ferramentas eletrdnicas funcionam e se aplicam
muito bem no caso de materiais e servicos comuns, que ja foram devidamente

desenvolvidos e sdo de especificacao simples. Nas palavras do entrevistado:

“Para itens mais rebuscados, mesmo sendo considerado comum, como um motor de uma
aeronave, o ideal é que se parta para uma contratacao direta, fazendo um contato direto com
a fabrica, que fornece uma série de garantias. O uso do pregado nesta situacdo pode fazer
com que a escolha do fornecedor seja feita apenas pelo fator preco, o que ndo garante a
melhor op¢éo para a administragao publica.”

O entrevistado observou que usar as ferramentas eletronicas para adquirir
aquilo que é considerado estratégico para o 6rgdo pode gerar riscos. Segundo o
entrevistado, 0 uso destas ferramentas praticamente fez desaparecer o contato
direto entre fornecedores e gestores, o que é ideal para contratacdes de itens

comuns em que ndo ha& necessidade de customizar o relacionamento com a
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administracdo publica. No entanto, para servicos ou itens estratégicos este
distanciamento pode trazer riscos, pois é imprescindivel uma aproximacdo com o

fornecedor. Nas palavras do entrevistado:

“Ndo ha como utilizar o pregao eletrénico para efetuar servicos de manutencao de turbinas
e motores de aeronaves, que sdo considerados estratégicos. Se eu necessito de uma
fidelizagao do servigo, ndo ha como utilizar as ferramentas eletrénicas.”

Para o entrevistado, a legislacdo sobre compras publicas dispde de artificios
gue minimizam estes riscos, como justificar, fundamentadamente, a nao utilizacao
do pregéao eletrbnico. Para esta deciséo, seria importante a experiéncia do gestor.

Uma especificacdo mal feita do objeto da compra seria um grande risco,
segundo o entrevistado. Para ele, o importante no processo de aquisicdo nao seria
apenas 0 preco, pois existiiam outras condicfes que impactam a proposta dos
fornecedores, como o prazo de entrega e a remediacdo de eventuais falhas. Desta
forma, segundo o entrevistado, o fornecedor deveria conhecer todas as regras do
processo de compras para poder apresentar o seu preco. Por isso, afirmou o
entrevistado, um Termo de Referéncia de baixa qualidade pode gerar propostas com
precos muito baixos, que obedecam ao que foi especificado, sem atender
integralmente ao que se quer em termos de qualidade.

O foco excessivo no preco é um risco, segundo o entrevistado, pois pode
gerar a aquisicdo de um servico ou material de baixa qualidade, que em alguns
casos, esta respaldada por uma especificacdo deficiente. Além disso, relatou o
entrevistado, a disputa para ofertar o menor preco faria os fornecedores
estabelecerem um patamar que tornaria inviavel a entrega do item nas condi¢cdes e
na qualidade requeridas, levando ao ndo cumprimento do contrato. Por isso, 0
gestor da DIRMAB citou que o foco excessivo no prego por parte do 6rgéo publico,
sem os devidos cuidados com as demais condicOes da proposta, pode comprometer
0 processo de compras, acarretando prejuizos.

O entrevistado alertou ainda que cabe aos 6rgaos publicos coibir tal situacao
por meio da aplicacdo das penas previstas nos contratos, evitando a participagéo
aventureira de certos fornecedores nos processos de compras. Ele acrescentou
ainda que esta conduta (ndo cumprimento do contrato) varia de acordo com a
percepcao dos fornecedores em relagdo ao 6rgéo publico.

O entrevistado destacou ainda que se o 6Orgao publico é diligente na

fiscalizacdo do contrato e aplica penalidades quando cabivel, a tendéncia € que o
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fornecedor cumpra suas obrigagBes. Assim sendo, ao perceberem que o érgao
publico tem este perfil, os fornecedores deixariam de ser tdo agressivos na luta pelo
preco, atentando para a exequibilidade da proposta. A postura de ganhar por ganhar

cederia espaco para a disputa para oferecer a melhor proposta em sentido amplo.

4.1.4.4 Problemas do uso de ferramentas eletronicas

Segundo o entrevistado, os problemas atribuidos ao uso das ferramentas
eletrdbnicas sdo provenientes, em sua maior parte, daqueles relacionados a
preparacdo do processo de compras e a dificuldade de se obter pesquisa de
mercado que reflita precos reais. Em algumas situacdes, o preco de referéncia,
relatou o entrevistado, ndo representa os pregos reais de mercado.

Com o pregao eletrénico, relatou o entrevistado, qualquer empresa pode
participar dos processos de compras do governo, desde que esteja na base de
dados do Comprasnet. Por isso, continua o entrevistado, um dos problemas é que
algumas empresas se aventuram nos pregoes eletronicos, ofertando pregos irreais e

atrapalhando a administracao publica. Nas palavras do entrevistado:

“O fornecedor, no afa da batalha de pregos, comega a entrar em uma margem de risco, na
qual ndo consegue honrar a proposta, mesmo no curto prazo.”

Para o entrevistado, tal pratica deve ser punida pela administracdo publica
conforme as sancbes previstas na Lei de Licitacbes. A atitude do fornecedor,
segundo o entrevistado, depende de como o 6rgédo publico é visto, pois nem todos
0s Orgaos aplicam a devida punicéo, adotando uma postura tolerante em relacdo a
exigéncia das clausulas contratuais. Desta forma, ressaltou o entrevistado, os
gestores ndo devem ser lenientes com inadimplementos contratuais, em especial-se
detectado um intuito aventureiro no sentido de prejudicar o processo de compras.

Os entrevistados observaram que, atualmente, por meio do Comprasnet, o
fornecedor acompanha todo o processo de compras até a adjudicacédo. No entanto,
0s 6rgaos publicos ndo tém como acompanhar as fases posteriores, o que dificulta o
monitoramento de todo o processo de fornecimento das compras. A partir do pedido,
0 sistema ndo € mais utilizado, sendo o acompanhamento feito fora do Comprasnet,
apontou o entrevistado.

Segundo o entrevistado, um dos problemas do uso das ferramentas

eletrbnicas é a dificuldade no relacionamento com antigos fornecedores, pois estes
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se sentem desprestigiados pela administracao publica, tendo em vista o processo de
compras ser orientado prioritariamente pelo menor preco. Com 0 uso sisteméatico do
pregao eletrénico, o entrevistado relatou que este problema vem desaparecendo, ja
gue a impessoalidade da ferramenta confere credibilidade ao processo de compras
publicas, ensejando uma maior participacdo das empresas.

O uso destas ferramentas teria gerado mudangas no comportamento do
fornecedor, principalmente em relacdo as suas margens de lucro que, segundo o
entrevistado, diminuiram em funcdo da maior competicdo. Além disso, o entrevistado
relatou que quando o pregao eletrénico comecou a ser utilizado, os fornecedores
participavam de todos os certames de todos os 6rgados, ndo havendo nenhuma

gestado de suas capacidades para atender a enorme demanda publica.

4.1.4.5 Fatores para o0 sucesso do uso de ferramentas eletrénicas

Segundo o entrevistado, uma compra de sucesso pode ser definida de
acordo com o0s objetivos que a organizagcdo pretende alcancar. Nas palavras do

entrevistado:

“Uma aquisicdo de sucesso significa ser atendido pelo fornecedor dentro do prazo
estipulado, na quantidade e na qualidade requerida de acordo com as especificacdes do
processo de compras, a um pre¢o adequado para a administragdo publica.”

Para o gestor da DIRMAB, existem fatores internos e externos a organizacao
que influenciam o sucesso do uso das ferramentas eletronicas. Como fatores
internos ele destacou:

- a especificacdo bem elaborada dos itens;

- um bom planejamento de compras;

- a capacitacao do gestor e equipe de apoio.

- 0 volume de compras, que pode contribuir para uma maior margem de negociagao
de precos;

- a concretizacao das compras previstas no processo de compras, pois promover um
processo de compras e nao efetiva-lo atingiria a credibilidade da ferramenta,
podendo colocar em risco os beneficios de futuros processos. Ou seja, ndo se
poderia utilizar as ferramentas eletrénicas para se testar o mercado;

Como fatores externos, que via de regra estao vinculados ao fornecedor, o

entrevistado citou:
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- 0 numero de participantes do processo;
- 0 conhecimento dos fornecedores sobre o 6rgdo e sobre suas demandas, que
pode estimula-los aumentar seu portfolio de ofertas.

Nas palavras do entrevistado:

“A partir do momento em que determinado fornecedor participa do pregdo eletrénico e
comeca a trabalhar com a administracdo publica, hd uma tendéncia de que, nos préximos
processos do 6rgdo, a empresa adote uma postura mais agressiva para continuar
atendendo ao governo, nao soé pelo pre¢o, mas na melhora de outros aspectos.”

Além disso, para motivar os fornecedores a participar dos pregoes
promovidos pela Forca Aérea Brasileira e aumentar a concorréncia, o entrevistado
relatou que a DIRMAB promove uma reunido com os fornecedores sobre 0 sistema
de material aeronautico explicitando as metas, objetivos e demandas do 6rgdo. Ou
seja, apresentam-se para as empresas e fornecedores interessados nos servicos e

materiais que serdo alvo de aquisi¢ces, possibilitando que se preparem.

4.1.4.6 Perspectivas futuras quanto ao uso de ferramentas eletronicas

Para o gestor da DIRMAB, havera, no futuro, um uso mais amplo das
ferramentas eletrbnicas e um aperfeicoamento da legislacao pertinente, focados nas
aguisicdes de itens com especificacdes menos complexas, de baixa exposicdo para
a organizacao, de baixo valor estratégico e que ndo dependam da atuacao do gestor
para a negociacéo das condi¢des contratuais.

Segundo o entrevistado, a legislagcdo necessita evoluir neste sentido para
gue o pregao eletrénico ndo seja utilizado para a compra de todo e qualquer item,
sob pena de comprometer os seus resultados. Para servicos de engenharia e obras,
0 entrevistado acredita que, nos casos de menor complexidade, € viavel a sua
utilizacdo. No entanto, o governo deveria explicitar melhor os parametros para o
emprego do pregao, alerta o entrevistado.

Existem iniciativas do governo federal, observou o entrevistado, no sentido
de melhorar a legislacdo, que reforcam o fato de o pregdo eletrbnico ser “um
caminho sem volta na histdria das contratacdes publicas do Brasil”.

O entrevistado relatou que o uso do pregao eletrénico para a contratacdo de
servicos de manutencdo de aeronaves € uma nova possibilidade que a DIRMAB

estda implementando, para a qual houve uma necessidade de treinamento nao so
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dos gestores como das empresas. Para ele, isso gerou beneficios para estes
fornecedores, ja que abriu um novo mercado de 6rgaos publicos.

Segundo o entrevistado, o uso das ferramentas eletronicas deve evoluir
também na interface com os fornecedores, 0 que vai requerer investimentos nos

recursos de Tecnologia de Informacao (Tl). Nas palavras do entrevistado:

“O governo tem que investir no sistema para que englobe a colocagcdo do pedido ao
fornecedor e o seu devido acompanhamento, igual ao que acontece quando fazemos uma
compra eletrénica.”

A semelhanca do que ocorre com as grandes empresas de COmércio
eletrdnico, seria necessario que o Comprasnet evoluisse para que todo 0 processo
de compra, inclusive o processamento do pedido e da entrega, também estivesse
disponivel para o acompanhamento, tanto por parte do 6rgao publico como de toda
a sociedade. Ele destacou que o ciclo do pedido deve ser integrado ao Comprasnet,
para que a fase do processo de compras que ocorre apos a selecdo e a contratacdo

do fornecedor seja acompanhada pela administracéo publica.

4.2 ANALISE DOS CASOS

O objetivo desta secao € fazer a analise dos casos estudados, de maneira a
evidenciar semelhangas e diferencas a luz da reviséo de literatura realizada e do
quadro conceitual apresentado ao final do capitulo 2.

4.2.1 Aspectos Gerais

Os o6rgaos publicos estudados pertencem a esfera da administracdo publica
federal, sendo dois deles da administracdo publica direta e 0s outros dois da
administracdo publica indireta (Autarquia). Eles estéo inseridos em areas distintas do
governo federal, tendo cada um deles missGes especificas, 0 que aumenta a
variedade e diversidade de suas demandas em compras.

As éareas de compras destes Orgaos se mostram fisicamente bem
estruturadas, havendo certa caréncia de servidores especializados e qualificados
para atuarem nos processos de compras de uma forma geral. Estes 6rgaos publicos
usam ferramentas eletrénicas em seus processos de compras ha mais de dez anos,

possuindo expertise consideravel, principalmente em relagéo ao pregéo eletrénico.
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Os gestores entrevistados sao servidores de carreira que militam na area de
compras ha mais de cinco anos e que possuem uma experiéncia pessoal
consideravel, tendo conduzido um numero expressivo de processos de compras
publicas com a utilizacdo de ferramentas eletrbnicas, em especial o pregao
eletrénico. E possivel observar diferencas nas percepgdes dos gestores publicos
entrevistados sobre o uso das ferramentas eletrbnicas, as quais podem se dever,
dentre outras razbes, a tempo de atuacdo e experiéncia na area de compras
publicas.

Todos os 6rgdos publicos estudados utilizam em grande escala o pregao
eletrdnico nos seus processos de compras. Em relacdo a cotacdo eletrdnica,
somente a ANS e o INPI a utilizam, ainda assim pouco, tendo em vista que seu
emprego nao € obrigatdrio e a sua limitagdo a compras inferiores a R$ 8.000,00.

O quadro 2 apresenta alguns aspectos referentes aos 6rgdo estudados, bem
como dos gestores entrevistados.

Quadro 2 - Principais aspectos dos érgaos

Aspectos ANS INPI COMRJ DIRMAB
Setor Governamental Saude Indus{na_ N Militar Militar
Comeércio
Indireta - Indireta -
Administracdo Publica Autarquia . Direta Direta
) Autarquia
Especial
Centraliza as compras Sim Sim Sim N&ao
Infraestrutura do 6rgédo para
uso das ferramentas Adequada Adequada Adequada Adequada
eletrbnicas
Recursos Humanos
qualificados para o uso das Insatisfatorio | Satisfatério | Insatisfatério | Satisfatorio
ferramentas eletronicas
Ferramenta Eletrbnica mais Pregao Pregéo Pregéo Pregéo
utilizada Eletrdnico Eletrénico Eletrénico Eletrénico
Tempo de, atuacdo dos > 7 anos > 12 anos > 5 anos > 15 anos
gestores na area de compras > 5 anos > 10 anos
Numero de LREs regao
eletrdnico) conduzidos(p pglos > 100 >100 > 80 >100
> 100 > 100
gestores




85

4.2.2 Caracteristicas das ferramentas eletrénicas usadas nas compras

O pregéao é a ferramenta utilizada pelos 6rgdos estudados, sendo a cotacdo
eletrbnica pouco empregada em funcdo da ndo obrigatoriedade e dos limites para
seu uso, conforme apontam os relatos.

O uso da Internet, que nos casos estudados ocorre com 0 uso do
Comprasnet, e a nao utilizacdo para toda e qualquer situacdo das ferramentas
eletrdnicas, foram caracteristicas apontadas pelos entrevistados que se alinham a
literatura revista (WHEATHON, 2010). Os entrevistados observaram que as
ferramentas eletronicas, em especial o pregdo eletronico, deveriam ser utilizadas
para a aquisicdo de uma grande variedade de bens e servicos, com excecao para 0s
itens estratégicos e para tecnologias consideradas sensiveis pelos 6rgaos publicos.

A inversdo das fases de habilitacdo e julgamento que ocorre no pregao
eletrénico foi citada, pelos entrevistados de todos os 6rgdos, como caracteristica
relevante, alinhando-se ao observado por Justen Filho (2003).

A celeridade do processo de compras publicas com o0 uso do pregdo
eletrdnico também foi apontada pelos entrevistados como uma das caracteristicas,
estando em consonancia com o observado por Faria (2009a).

Além destas, a necessidade de capacitacao inicial do gestor foi relacionada
como uma caracteristica do uso das ferramentas eletrénicas no caso da ANS, do
COMRJ e da DIRMAB. Segundo os entrevistados, a capacitacdo inicial € importante
pois 0 gestor tem atuacao preponderante na conducéo dos processos de compras,
principalmente no pregéao eletrénico na fase de lances.

No INPI e na DIRMAB, foi observado que o uso das ferramentas eletrénicas
concede maior publicidade ao processo de compras, tornando-o acessivel a uma
gama maior de fornecedores, o que contribui para que haja maior concorréncia entre
as empresas participantes da licitagao.

O guadro 3 sintetiza as caracteristicas do uso das ferramentas eletronicas

observadas pelos 6rgaos estudados.
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Quadro 3 - Caracteristicas do uso das ferramentas eletrdnicas

Caracteristicas ANS INPI |COMRJ DIRMAB

» Uso da Internet - Comprasnet v v v v
» Usado para a aquisicdo de grande variedade de v v v v
bens e servicos

» Celeridade do processo de compras publicas v v v v

» Impessoalidade do processo e diminuicdo do v v v v

contato com fornecedores

» Inversédo das fases de habilitacdo e julgamento v v v v

das propostas

> Necessidade de capacitacdo inicial do gestor v v v v

»Nao indicado para a aquisicdo de itens v v

estratégicos

» Maior publicidade do processo de compras, v v

alcancando uma gama maior de fornecedores

4.2.3 Beneficios com uso das ferramentas eletrbnicas

Nos quatro casos estudados foi verificado que alguns beneficios percebidos
pelos usuarios em relacdo ao uso das ferramentas eletrénicas nas compras publicas
estdo alinhados com a literatura revista, como se destaca a seguir:

- economia de recursos em face da reducdo dos precos, conforme observado por
Shalev e Asbjornsen (2010), Wheaton (2010) e Wyld (2011);

- maior participacdo dos fornecedores e aumento da competicdo entre eles, o que
denota um alinhamento ao observado por Wyld (2011), Shalev e Asbjornsen (2010),
Wheaton (2010), Beall et al. (2003) e Sashi e O’leary (2002);

- maior transparéncia do processo de compras, conforme observado por Shalev e
Asbjornsen (2010) e Wheaton (2010), em face da impessoalidade do processo;

- maior agilidade e celeridade no processo de compras, conforme observado por
Shalev e Asbjornsen (2010);

- abertura de novos mercados, conforme o observado por Beall et al. (2003) e Sashi
e O’leary (2002), representando uma universalizagédo e democratizagdo das compras
governamentais.

Em face da transparéncia que estas ferramentas proporcionam, o gestor do
COMRJ ressaltou que elas se mostram uma protecdo ao gestor que conduz o

pregao eletronico quanto a lisura do processo de compras publicas, bem como a
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qualguer questionamento da conduta do servidor de boa fé. Além disso, a
publicidade dos atos do processo de compras reforca a transparéncia da escolha de
fornecedores e os termos da contratacao.

O registro dos atos do pregdo no sistema Comprasnet auxilia as verificacoes
nas auditorias interna ou externa e foram citadas pelos gestores entrevistados da
ANS e do COMRJ como beneficios, que reforcam o objetivo da integridade e da
confianga publica, observados por Schapper et al. (2006). Este registro contribui
para que as ferramentas eletrbnicas permitam e facilitem uma auditoria abrangente,
conforme observado por Walker & Harland (2008) e Schapper (2008).

A impessoalidade que o uso das ferramentas confere as aquisi¢cées publicas
€ um beneficio que impede a identificacdo dos fornecedores até a fase da
habilitacdo, o direcionamento ou favorecimento indevido a empresas, 0 que contribui
para a escolha da proposta mais vantajosa para a administracao publica.

O aumento na participagao de licitantes e de competicdo entre as empresas,
segundo o0s gestores, esta intimamente relacionado com o maior alcance do
processo de compras eletrdnicas, que permite 0 acesso a nhovos potenciais
fornecedores.

A maior agilidade e celeridade do processo € fruto do uso do portal
Comprasnet, do processo ocorrer no meio virtual, dos prazos reduzidos para
recursos e, principalmente, da inversdo das fases de habilitacdo e da proposta de
precos sem prejuizos a legalidade dos atos e a transparéncia.

A gestora da ANS e a gestora do INPI apontaram o combate a fraudes como
grande beneficio do uso das ferramentas eletrénicas, em funcdo da transparéncia,
da observancia das exigéncias legais e da impossibilidade de se direcionar os
processos de compras para determinados fornecedores. Adicionalmente, a
entrevistada do INPI citou, como beneficio adicional, o combate ao desperdicio de
recursos publicos e 0 aumento da eficiéncia do governo, que atende ao principio das
compras publicas do VFM (RAYMOND, 2008).

No caso da ANS, os gestores entrevistados apontaram que o0 uso das
ferramentas eletronicas estimulou as empresas a se capacitarem para operar 0
sistema Comprasnet, o que possibilita uma melhor participacdo nos processos de
compras governamentais.

Os entrevistados da ANS, do COMRJ e da DIRMAB consideraram o

afastamento do contato do gestor com os fornecedores um dos principais beneficios
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proporcionados pelo uso das ferramentas eletronicas. Para eles, este afastamento
serve de protecéo para os gestores e contribui para a lisura do processo.

O uso das ferramentas eletrbnicas provocou também uma mudanca no
comportamento dos fornecedores, principalmente em relacdo a ética. Para o0s
gestores da ANS, do INPI e do COMRJ, os licitantes estdo buscando ser mais
competitivos com seus produtos e servigos para conseguir os contratos publicos.

O quadro 4 resume o0s principais beneficios do uso das ferramentas

eletrbnicas dos casos estudados apontados pelos gestores entrevistados.

Quadro 4 - Beneficios do uso das ferramentas eletrnicas

Beneficios ANS INPI |[COMRJ DIRMAB
> Economia de recursos e redugao nos pregos v v v v
» Maior participacdo e competicdo das empresas v v v v
» Transparéncia/ Publicidade/Impessoalidade v v v v
> Agilidade e celeridade do processo v v v v
» Combate a fraudes v v
> Registro dos atos do pregdo v v
» Afastamento do contato do gestor com o0s v v
fornecedores
» Mudanca no comportamento dos fornecedores v v v
e melhor nivel de empresas participantes
» Universalizacdo e democratizacédo das compras v v v v
publicas e abertura de novos mercados

4.2.4 Riscos do uso das ferramentas eletrbnicas

O foco predominantemente no prego ao se utilizar as ferramentas eletronicas
foi citado pelos entrevistados da ANS, COMRJ e da DIRMAB como um dos
principais riscos, estando alinhado a literatura (NSW, 2006).

Diferentemente do observado por Finley (2001), os baixos precos
associados a ma qualidade ndo foram considerados, pelos gestores entrevistados
da ANS e INPI, um risco associado ao uso das ferramentas eletronicas. Para eles,
este risco, se existe, poderia ser eliminado com a exigéncia e fiscalizacdo do

fornecimento do material ou servico adquirido, nos termos definidos pela
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administracdo publica no edital da licitagdo, podendo culminar com a aplicagdo de
penalidades em caso de descumprimento.

Segundo o gestor da DIRMAB, a aplicacdo de penalidades teria um efeito
pedagogico a fim de inibir as tentativas do fornecedor de ludibriar a administracéo
publica.

Um dos entrevistados da ANS citou que o grande risco do uso destas
ferramentas é a auséncia de empresas interessadas, estando alinhado ao
observado por Smeltzer & Stec (2003). Para ele, isto ocorre em funcéo da falta de
um contato mais estreito do gestor com os fornecedores no intuito de promover a
licitacdo. Além disso, este entrevistado da ANS apontou o ndo desenvolvimento do
relacionamento com os fornecedores como um risco, alinhando-se ao observado
pela literatura (SMELTZER & CARR, 2003 e SHALEV e ASBJORNSEN, 2010).

Os entrevistados ndo percebem como risco do uso das ferramentas
eletrdnicas o favorecimento de grandes fornecedores como é observado na literatura
(NSW, 2006). No entanto, apontaram alguns riscos ndo evidenciados na literatura
revista.

A falta de uma qualificacdo minima e de uma fiscalizacdo adequada para o
credenciamento de fornecedores no Comprasnet foi considerada um risco pela
entrevistada da ANS, pois enseja a participacao de empresas aventureiras.

No caso do COMRJ, os entrevistados citaram como riscos a vulnerabilidade
do Comprasnet no que tange a oferta de lances e o pouco envolvimento do gestor
com o uso da ferramenta eletronica de modo a estimular a concorréncia entre 0s
fornecedores.

Para o gestor da DIRMAB, o uso das ferramentas eletrénicas na compra de
itens ou servicos considerados criticos ou estratégicos € um risco para o0 0rgao
comprador. Nestes casos, a compra direta com um fornecedor qualificado é a opc¢ao
indicada. Além disso, a ocorréncia de problemas com a especificacdo da compra,
como um Termo de Referéncia mal elaborado, representa um dos grandes riscos ao
uso das ferramentas eletronicas, pois é capaz de comprometer todos os beneficios
obtidos.

Os gestores da ANS apontaram que o atendimento de determinados
servicos ou materiais por fornecedores baseados em locais diferentes da execucgao

do servico ou fornecimento do material determinado pelo 6rgéo publico é um risco
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ao bom cumprimento do contrato associado a utilizacdo das ferramentas eletrénicas,
estando alinhados com o observado por Fortunato et. al (2010).
O quadro 5 resume os principais riscos do uso das ferramentas eletronicas

dos casos estudados apontados pelos gestores entrevistados.

Quadro 5 - Riscos do uso das ferramentas eletrénicas

Riscos ANS INPI |COMRJ |DIRMAB

» Foco predominantemente no prego v v 4

» Fornecimento de itens com baixo preco e ma v v
gualidade

» Falta de empresas interessadas v

» Participacdo de empresas ndo qualificadas e v
indevidamente credenciadas

> Vulnerabilidades do Comprasnet v

» Pouco envolvimento do gestor no uso das v
ferramentas

» Compras de itens ou servigos considerados v
estratégicos

> Termo de Referéncia mal elaborado v

> Nao desenvolvimento do relacionamento com v
os fornecedores

» Atendimento por fornecedores distantes v

425 Problemas do uso das ferramentas eletronicas

Os entrevistados do COMRJ e da DIRMAB observaram que a tolerancia dos
gestores com a participacdo de fornecedores oportunistas, conforme observado na
literatura (NSW, 2006), seria um dos problemas a ser evitado. Segundo todos os
entrevistados, os gestores que conduzem o processo de compras devem estar
atentos para este tipo de situacdo, devendo adotar uma postura rigida no que se
refere a aplicacdo das penalidades previstas na Lei de Licitacbes e no Edital para
punir as empresas e desencoraja-las desta pratica.

Os custos da mudanca (WAGNER e SCHAWAB, 2004; LEONG, 2008;
WHEATHON, 2010; SHALEV E ASBJORNSEN, 2010; WYLD, 2011) e os custos de
aquisicao de tecnologia (WHEATHON, 2010) observados na literatura ndo foram
considerados problemas pelos gestores entrevistados, pois as despesas

relacionadas com a implantacdo e manutencdo do Comprasnet sao de
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responsabilidade do governo federal. Aos 6rgdos publicos cabem apenas as
despesas com a aquisicdo de computadores e de acesso a Internet, que fazem parte
das suas despesas administrativas, ndo representando custos extras.

As dificuldades no relacionamento com os fornecedores por conta do uso
destas ferramentas foram apontadas pelo gestor da DIRMAB como um problema,
estando alinhado com o revisto na literatura (EMILIANI e STEC, 2002; GIAMPIETRO
e EMILIANI, 2007; WYLD, 2011). Este problema € maior em relacdo aos antigos
fornecedores do 6rgéo, pois segundo o gestor, na visdo destas empresas ha uma
suposta quebra de confianca.

Um dos entrevistados da ANS considerou que o afastamento entre o gestor
e os fornecedores gerado pelo uso das ferramentas eletrénicas se mostra como um
problema, pois impede o desenvolvimento do relacionamento com as empresas e
em alguns casos, da divulgacdo e promocao da compra publica.

Na DIRMAB, este distanciamento foi considerado como problema apenas
em relacdo a compra de itens estratégicos, que requer, segundo o entrevistado, um
relacionamento mais proximo dos fornecedores.

Na ANS, percebeu-se como um problema do uso das ferramentas
eletrbnicas o favorecimento que as microempresas e empresas de pequeno porte
dispdem em processos de compras publicas. Isso se da porque estas empresas sao
beneficiadas pela Lei de Licitacbes, conseguindo contratos com o governo, apesar
de nem sempre oferecerem as condicbes mais vantajosas, 0 que pode gerar
desestimulos para outros fornecedores.

Um dos principais problemas citados pelos gestores do INPI e COMRJ é o
despreparo do gestor publico que conduz o processo de compras. Para eles, a falta
de capacitacdo adequada pode comprometer todo 0 processo, causando prejuizos a
administracao publica.

A falta de capacitacdo das empresas e a dificuldade em operar e lidar com o
Comprasnet também sao consideradas como problemas relevantes, conforme relato
dos entrevistados da ANS e do COMRJ. Os entrevistados perceberam que alguns
fornecedores perdem a disputa pela compra publica por ndo disporem de
funcionarios aptos a operarem o sistema. Desta forma, é necessario que as
empresas invistam na formacdo de funcionarios habilitados, segundo um dos
entrevistados do COMRJ.
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A dificuldade de se obter uma boa pesquisa de mercado foi considerada,
pelos gestores entrevistados, como um dos grandes problemas do uso das
ferramentas eletrbnicas, gerando, em muitos processos de compras publicas, uma
falsa ideia de economicidade.

O quadro 6 resume o0s principais problemas do uso das ferramentas

eletrOnicas dos casos estudados apontados pelos gestores entrevistados.

Quadro 6 - Problemas do uso das ferramentas eletrénicas

Problemas ANS INPI |COMRJ DIRMAB

> Tolerancia com fornecedores aventureiros v v

» Distanciamento do gestor com os fornecedores v

» Favorecimento de microempresas e empresas v
de pequeno porte

» Despreparo do gestor/Falta de capacitagdo v v
adequada

» Falta de capacitacdo e dificuldade das v v
empresas para operar o Comprasnet

» Dificuldade de relacionamento com antigos v
fornecedores

» Dificuldade de se obter pesquisa de v v v

mercado/Pesquisa de mercado mal elaborada

4.2.6 Fatores para o sucesso do uso das ferramentas eletrénicas

Os entrevistados relataram que existem fatores que contribuem para o
sucesso do uso das ferramentas eletronicas conforme observado por Shalev e
Asbjornsen (2010).

Os gestores entrevistados apontaram uma boa especificacdo dos itens como
um dos importantes fatores de sucesso, estando alinhado ao observado na literatura
(SHALEV & ASBJORNSEN, 2010; WHEATON, 2010). No contexto das compras
publicas brasileiras, este fator significa a definicdo e especificacao corretas do item a
ser comprado, o que equivale a um Termo de Referéncia bem elaborado.

A estrutura organizacional adequada para o uso das ferramentas eletrénicas,
conforme observado por Hackney et al. (2007a), também foi considerado um fator de

sucesso pelos gestores da ANS.
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O apoio dos chefes e da alta geréncia foi considerado pelos entrevistados da
ANS e do COMRJ como fatores de sucesso, estando de acordo com Wheaton
(2010).

O gestor da DIRMAB citou que o numero suficiente de participantes e a
competicdo entre eles impactam os resultados dos processos de compras do
governo, alinhando-se ao observado na literatura por Beall et al.(2003), Mabert e
Skeels (2003) e Shalev e Asbjorbsen (2010). Ressaltaram, no entanto, que nem
sempre a participacdo numerosa de fornecedores garante os melhores resultados.

O planejamento adequado das compras foi apontado com um dos principais
fatores que influenciam o sucesso do uso das ferramentas eletronicas nos processos
de compras publicas, de acordo com o contido nas entrevistas de todos os gestores.
Além disso, a capacitacdo adequada do gestor e a experiéncia no uso das
ferramentas eletronicas foram consideradas fundamentais para a obtencdo de
melhores resultados no contexto das compras governamentais. A entrevistada do
INPI observou ainda que a formacdo multidisciplinar do gestor tem um papel
importante no sucesso dos processos de compras que usam o pregao eletronico.

A pesquisa de mercado bem feita para que se possa obter o preco de
referéncia do item a ser adquirido também é considerada, pelos entrevistados da
ANS e COMRJ, como extremamente relevante para o sucesso do uso das
ferramentas eletrénicas. Isso se da porque precos de referéncias irreais podem
gerar uma falsa ideia de economicidade.

Todos os gestores entrevistados destacaram ainda que existem outros
fatores que podem influenciar o sucesso do uso das ferramentas eletrénicas, como
uma equipe de apoio qualificada e baixa rotatividade do pessoal que usa as
ferramentas eletrénicas.

O volume das compras foi citado pelos entrevistados da ANS e DIRMAB
como fator de sucesso, estando alinhado ao observado por Jap (2002), Sashi &
O’Leary (2002), De Boer et al. (2002), Beall et al. (2003) e Kaufmann & Carter
(2004).

O entrevistado da DIRMAB reconheceu que a concretizacdo da compra dos
itens licitados também desempenha papel importante no sucesso do uso das
ferramentas eletrnicas, pois aumenta a credibilidade do processo, o que estimula
uma maior participacdo e concorréncia entre os fornecedores. Além disso, apontou

outros fatores como o conhecimento dos fornecedores e empresas sobre os érgaos
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publicos e suas respectivas demandas, o que possibilita uma customizacdo do
atendimento e da apresentacdo de propostas mais vantajosas para a administracao
publica;

A boa especificacdo e a capacitacdo adequada dos gestores para usar 0
sistema que suporta o LRE sdo apontadas pelos entrevistados como fatores de
sucesso, sendo sua falta indicada na literatura (Beall et al., 2003) como causa de
maus resultados dos LRE.

Todos os entrevistados ressaltaram a importancia de se obter uma pesquisa
de precos que reflita os valores reais dos itens a serem adquiridos, para que se
possa chegar a uma reducao de precos real.

O quadro 7 resume os principais fatores para o sucesso do uso das

ferramentas eletrdnicas dos casos estudados.

Quadro 7 - Fatores para o sucesso do uso das ferramentas eletrénicas

Fatores para o sucesso ANS INPI COMRJ DIRMAB
» Termo de Referéncia bem elaborado/Boa v v v v
especificagdo do material
» Estrutura organizacional adequada para o v
uso das ferramentas eletrénicas
» Apoio da alta geréncia v v
» Numero suficiente de participantes e a v
competicéo entre eles
» Planejamento adequado das compras v v v v
» Capacitagdo adequada e experiéncia do v v v v
gestor / Atuagéo do gestor
» Pesquisa de mercado bem elaborada v v
» Formagé&o multidisciplinar do gestor v
» Equipe de apoio qualificada e a baixa v v v v

rotatividade do pessoal

» Volume das compras v v

» Concretizacdo da compra dos itens licitados

» Conhecimento dos fornecedores sobre os v
Orgdos publicos e suas demandas de compras

4.2.7 Perspectivas futuras quanto ao uso de ferramentas eletrénicas

A utilizacdo das ferramentas eletrbnicas nas compras publicas, segundo os

gestores entrevistados dos 6rgaos publicos estudados, representa um avango muito
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significativo na gestdo de compras do governo.

De fato, a utlizagdo de ferramentas eletrbnicas nas compras
governamentais € um caminho sem volta rumo a eficiéncia da gestdo dos recursos
publicos. Neste sentido, 0os gestores entrevistados apontaram algumas perspectivas
futuras no que tange ao uso destas ferramentas no contexto publico.

A ampliacdo do uso, principalmente, do pregao eletrénico, para um espectro
maior de bens e servicos e, até mesmo, para a contratacdo de obras e servicos de
engenharia é considerada, pelos gestores da ANS, do INPI e do COMRJ, uma das
grandes perspectivas futuras. Para eles, os beneficios advindos do uso respaldam a
possivel ampliacdo. Para o gestor da DIRMAB, ha de ser feita apenas uma ressalva
para a aquisicdo de itens considerados estratégicos para o 0rgao, pois nestes casos
€ recomendavel que seja feita uma contratacéo direta.

Os gestores da ANS, do COMRJ e da DIRMAB acreditam que o uso da TI
nos processos de compras publicas deve ser intensificado, visando aumentar a
seguranca digital, a celeridade e a abrangéncia do processo.

Com a ampliacdo do uso da TI, h& a expectativa de que, aos moldes do que
ocorre em qualquer compra eletrdnica particular, todo o processo da compra publica
podera ser acompanhado por meio do Comprasnet, incluindo o monitoramento dos
prazos de entrega e de pagamento. Para os entrevistados, esta situacao seria uma
evolucdo natural do sistema a semelhanca do que ocorre em paises como Chile e
Estados Unidos.

A instituicdo de uma gratificacdo de desempenho para 0s gestores que
conduzem o pregao eletronico e obtém redugdes significativas nos valores das
compras publicas é uma das perspectivas apontadas pela gestora da ANS. A
entrevistada considera ainda que, se aperfeicoada, a cotacdo eletrbnica deveria ser
utilizada amplamente nas compras publicas, servindo de um balizamento para o
pregéao eletronico.

Para a gestora entrevistada do INPI, ha perspectivas de que o governo e 0s
orgdos publicos invistam, de forma sistémica, na melhoria da qualificacdo dos
gestores e servidores envolvidos nos processos de compras publicas com o uso das
ferramentas eletronicas, para que se tenham, cada vez mais, compras eficientes e
vantajosas para a administragdo publica.

Por fim, existe a expectativa dos gestores entrevistados de que o governo

federal, na figura do MPOG, promova a implementacdo de uma ferramenta, como



96

um blog, forum ou algo equivalente, para que haja uma colaboracdo sistémica,
principalmente, entre os 6rgaos publicos federais, de suas experiéncias, resultados e
solugcbes com o0 uso das ferramentas eletrbnicas nos respectivos processos de
compras publicas.

Esta iniciativa proporcionaria um compartilhamento do conhecimento de
cada gestor em relacdo as dificuldades e solugbes encontradas no uso destas
ferramentas, bem como um aperfeicoamento da gestdo publica na busca por
compras publicas mais eficientes.

O quadro 8 resume as principais perspectivas futuras quanto ao uso das
ferramentas eletrbnicas nas compras publicas brasileiras apontadas pelos gestores

entrevistados.

Quadro 8 - Perspectivas futuras quanto ao uso das ferramentas eletrdnicas

Perspectivas futuras ANS INPI |COMRJ DIRMAB

» Ampliacdo do uso do pregdo eletrénico para
um espectro maior de bens e servicos, inclusive

obras e servigos de engenharia, exceto para itens v v v v
estratégicos, associado ao Sistema de Registro de

Precos

» Intensificagdo do uso dos recursos de Tl no v v

processo de compras

» Instituicdo de gratificacdo para os gestores
publicos que conduzem os pregfes eletrénicos e v
obtém economia nas compras publicas

» Melhoria nas funcionalidades da cotacéo v v
eletrbnica e ampliacdo de seu uso

» Melhoria no nivel da qualificacdo e da
capacitacdo dos gestores que conduzem o0s v
processos de compras

» Colaboragédo sistémica, a ser promovida pelo
governo federal, das experiéncias dos o0rgdos v v v v
publicos federais sobre o uso das ferramentas
eletrbnicas nos respectivos processos de compras

* ndo para a utilizacdo em obras e servicos e engenharia e itens estratégicos.
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5 CONCLUSAO

5.1 RESUMO

A presente pesquisa teve como objetivo principal investigar como a
utilizacdo de ferramentas eletrbnicas é percebida pelos usuérios em O&rgaos
governamentais, ou seja, 0s gestores publicos responsaveis pela conducdo dos
processos de compras publicas no Brasil.

A revisdo de literatura abordou aspectos relacionados ao uso das
ferramentas eletrénicas no comércio business-to-government (B2G) no contexto da
administrac@o publica, em especial do leildo reverso eletrénico (LRE), identificando
caracteristicas, beneficios, entraves, riscos e fatores de sucesso.

Durante o estudo, foi identificada a escassez de literatura sobre compras
publicas, bem como sobre o uso de ferramentas eletrénicas no comércio business-
to-government - B2G no Brasil. Com o levantamento da literatura, foi possivel
elaborar um quadro conceitual para orientar a pesquisa, que teve como objetivo
principal responder a seguinte pergunta:

‘Como a adocdo e o uso de ferramentas eletrbnicas de compras no
comércio B2G sédo percebidos pelos agentes publicos (usudrios) responsaveis pela
conducao dos processos de compras publicas no Brasil?”.

Esta pergunta foi desdobrada em outras seis perguntas, apresentadas a
seguir, a fim de buscar subsidios para se responder a pergunta geral:

e Qual a percepcdo dos usudrios com relacdo as caracteristicas distintivas
das ferramentas de compras usadas no comércio B2G no Brasil?

e Como os beneficios do uso de ferramentas de compras no comércio B2G
sdo percebidos pelos usuarios no Brasil?

e Como o0s riscos associados ao uso de ferramentas de compras no
comércio B2G sao percebidos pelos usuarios no Brasil?

e Que problemas associados ao uso de ferramentas de compras B2G sao
percebidos pelos usuarios no Brasil?

e Quais séo, na percepcao dos usuarios, os fatores de sucesso na adocgao
das ferramentas B2G no Brasil?

¢ Quais as perspectivas futuras do uso do LRE e outras ferramentas B2G,

no Brasil, na percepcéo do usuario?
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A metodologia selecionada para a pesquisa foi a de estudo de casos. Para
tal, foram realizadas entrevistas em profundidade com os gestores publicos que
conduzem processos de compras empregando ferramentas eletrbnicas em quatro
orgaos da administracdo publica federal.

Os quatro casos estudados foram descritos e analisados por meio de
comparacdes dos aspectos do uso das ferramentas relatados pelos gestores
entrevistados a luz da revisdo de literatura elaborada, com o objetivo de responder
as perguntas de pesquisa.

Os entrevistados relataram caracteristicas, beneficios, riscos, problemas,
fatores para 0 sucesso e perspectivas futuras em relacdo ao uso das ferramentas

eletrbnicas no contexto das compras publicas brasileiras.

5.2 CONCLUSOES

Nesta secdo, serdo apresentadas as respostas para as perguntas
desdobradas da questao principal, sendo esta posteriormente respondida.

Qual a percepcdo dos usuéarios com relacdo as caracteristicas distintivas das

ferramentas de compras usadas no comércio B2G no Brasil?

O pregéo eletronico € a ferramenta eletrbnica de compras mais utilizada
pelos 6rgdos publicos. Isso ocorre em fungdo ndo sé da sua obrigatoriedade, como
também pelos resultados positivos que normalmente sédo alcancados. Por outro lado,
apesar de seu potencial, a cotacdo eletrbnica ainda é utilizada em pequena escala
em face, principalmente, de ser facultativo o seu emprego.

Os usuarios das ferramentas eletronicas perceberam que 0s processos de
compras governamentais se tornaram mais céleres, havendo maior impessoalidade.
Além disso, elas concedem maior publicidade aos processos de compras, tornando-
0S acessiveis a uma gama maior de fornecedores, contribuindo para que haja um
maior numero de empresas participantes e, provavelmente, maior concorréncia entre
as empresas participantes da licitagao.

Uma das principais caracteristicas distintivas das ferramentas eletrénicas

percebidas é a inversédo das fases de habilitacdo e analise de propostas, que reduz



99

a quantidade de documentos a serem verificados no pregao eletrénico, otimizando o
processo de aquisicao.

O uso do sistema Comprasnet, que permite o controle efetivo dos atos
praticados, e a diminuicdo do contato do gestor com os fornecedores também séo
caracteristicas relevantes das ferramentas de compras usadas no comércio B2G no
Brasil. Elas estdo intimamente relacionadas e contribuem para o aumento da lisura e
transparéncia dos processos de compras do governo.

A necessidade de uma capacitacdo inicial dos gestores para a correta
utilizac@o das ferramentas eletrénicas também caracterizam estas ferramentas, pois
sua auséncia inviabiliza 0 emprego nos processos de compras do governo.

O uso das ferramentas eletrdnicas esta voltado para a aquisicdo de bens e
servicos definidos como comuns, de acordo com o estabelecido na Lei do Pregéo, e
que nao tenham carater estratégico. Devido a facilidade e dos resultados positivos
que podem ser obtidos, os usuéarios buscam utilizar as ferramentas eletrdnicas,
principalmente o pregdo eletrbnico, para uma grande gama de bens e servicos

demandados pela administracéo publica.

Como os beneficios do uso de ferramentas de compras no comércio B2G sao
percebidos pelos usuérios no Brasil?

De uma maneira geral, os usuarios das ferramentas eletrénicas consideram
a economia de recursos como um dos principais beneficios. Esta decorre de uma
significativa reducao nos precos, em especial quando se utiliza o pregéo eletrénico.

Com o uso do Comprasnet, o processo de compras publicas se torna mais
transparente para a sociedade, havendo publicidade e impessoalidade dos atos
praticados durante todo o processo, o que dificulta a ocorréncia de direcionamentos
das compras publicas para determinado fornecedor.

Foi observado também que ha uma maior participagdo e competicdo entre
as empresas nos processos em que sdo empregadas as ferramentas eletrbnicas,
especialmente no que tange ao pregédo eletronico, ensejando a abertura de novos
mercados com a universalizacdo do acesso aos processos de compras publicas.

Apesar de ndo terem sido observados na literatura revista, 0 combate a
fraudes e a diminuicdo do desperdicio de recursos sao beneficios importantes que

foram apontados pelos usuarios das ferramentas eletrénicas nos casos estudados.
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Uma possivel explicacdo pode estar no fato de que as compras publicas no Brasil,
de maneira geral, parecem carecer de eficiéncia, transparéncia e lisura. O uso das
ferramentas eletrbnicas torna o processo de compras acessivel a sociedade,
constituindo-se em instrumento que dificulta e, até mesmo, coibe praticas, em
alguns casos, historicas, de desvio de dinheiro publico, representando um avango na
gestao dos recursos publicos.

O registro dos atos praticados durante o pregao eletrénico, que facilita o
trabalho de possiveis auditorias posteriores, também é um aspecto benéfico que
contribui para a lisura do processo de compras publicas.

A mudanca do comportamento dos fornecedores e a melhora no nivel das
empresas que participam dos processos de compras sdo beneficios que também
nao foram apontados pela literatura, mas que foram relatados pelos usuarios. Isto
parece ocorrer, em parte, pelo aumento da impessoalidade nos processos de
compras e pelo acirramento da concorréncia entre os fornecedores, ja que a pratica
de representantes de empresas brasileiras baseada na atuacao junto aos setores de
compras dos 6rgdos publicos para tentar garantir contratos de fornecimento com a
administracao publica tornou-se impraticavel.

Como as chances de direcionar as compras publicas diminuiram
significativamente, as empresas se movimentaram rumo a capacitacdo para o
emprego das ferramentas eletrbnicas, aumentando o numero de fornecedores
realmente habilitados participantes dos processos.

Os usuéarios reconheceram que o afastamento compulsério entre o gestor e
os fornecedores € um beneficio muito importante que impacta e contribui para a

impessoalidade e transparéncia do processo.

Como os riscos associados ao uso de ferramentas eletronicas de compras no

comeércio B2G sao percebidos pelos usuarios no Brasil?

A pesquisa indicou a percep¢do de que ha poucos riscos na adogcdo de
ferramentas eletrbnicas nas compras publicas. A diminuicdo da concorréncia devido
a um foco excessivo em precos baixos, bem como o fornecimento de itens com
baixo preco e mé qualidade séo riscos observados na literatura e foram observados
nos casos. Percebe-se que este risco pode ser mitigado ou até mesmo, eliminado

por meio de uma adequada gestdo de contratos, com uma fiscalizac&o diligente, que
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aplique as penalidades previstas, caso o fornecedor ndo entregue o0s itens
contratados com a qualidade requerida.

Outro risco observado foi o de que ndo aparecam empresas interessadas
em participar dos processos, conforme observado na literatura. Além disso, 0 nao
desenvolvimento do relacionamento com os fornecedores também foi indicado como
um fator negativo que pode fazer com que as empresas deixem de participar dos
processos de compras publicas.

Observou-se, ainda, que existem empresas que, apesar de estarem
legalmente credenciadas no Comprasnet, ndo possuem a qualificacdo necessaria
para serem contratados pela administracdo publica. Isto ocorre, possivelmente,
devido a erros na verificacdo de sua qualificacdo no momento do credenciamento
pela administracdo publica.

As possiveis vulnerabilidades do Comprasnet, o pouco envolvimento, o
empenho do gestor no uso das ferramentas eletronicas, a utilizacdo destas para a
compra de itens ou servicos considerados estratégicos, o fornecimento por
empresas distantes dos o6rgdos compradores e, principalmente, um termo de
referéncia mal elaborado séo riscos ndo evidenciados na literatura revista, mas que
sdo considerados relevantes no contexto das compras publicas brasileiras.
Possivelmente isto ocorre porque, apesar de o pregdo eletrbnico ser utilizado
sistematicamente ha mais de uma década, o Comprasnet carece de
aperfeicoamentos e existe a falta de uma massa critica de gestores qualificados e
experientes para conduzir adequadamente 0s processos de compras

governamentais.

Como os problemas associados ao uso de ferramentas eletrénicas de compras

sédo percebidos pelos usuarios no Brasil?

O principal problema percebido pelos usuarios é a dificuldade dos 6rgaos
publicos de contar com uma pesquisa de mercado, bem como que a mesma reflita,
de forma fidedigna, a realidade dos precos praticados. A auséncia da pesquisa
impede a realizacdo do pregao eletrénico, enquanto que, nos casos em que ela é
mal elaborada, pode existir uma falsa percepgcao de economia de recursos, a qual

pode, em ultima instancia, afetar a credibilidade das ferramentas eletrénicas.
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Apesar de o Comprasnet ser um sistema de facil manuseio, muitas
empresas tém dificuldades para opera-lo. A falta de capacitacdo das empresas para
usa-lo adequadamente € um problema que pode e deve ser sanado com
investimentos na capacitacdo permanente dos funcionarios, jA que o pregao
eletronico se desenvolve neste sistema.

Como observado na literatura, o pregao eletrénico coloca pressao sobre os
fornecedores para reduzir precos, podendo induzi-los a promover uma disputa
agressiva para ganhar a contratac&o publica. Isto pode gerar uma percepcao de que
o governo € tolerante com fornecedores que ofertam lances com precos
excessivamente baixos. Por isso, 0s o0rgdos publicos devem monitorar
rigorosamente o cumprimento das condi¢des de fornecimento do Edital da licitac&o.

O despreparo e a falta de capacitacdo adequada dos gestores para a
conducédo dos processos de compras publicas também séo problemas frequentes no
ambito dos 6rgaos publicos.

O distanciamento excessivo entre gestores e fornecedores, que pode
desestimular a participacéo e a disputa nos processos de compras, o favorecimento
de microempresas e empresas de pequeno porte, mesmo quando nao apresentam a
melhor proposta e a dificuldade de gerenciar o relacionamento com 0s antigos
fornecedores, constituem problemas que devem ser minimizados.

Os efeitos do distanciamento podem ser minimizados com a divulgacéo
prévia do planejamento das compras dos Orgdos e a atuacdo dos gestores no
sentido de estimular a participa¢do de um nimero cada vez maior de empresas.

O relacionamento com antigos fornecedores deve ser conduzido no sentido
de que seja possivel perceber a transparéncia do processo e o esforco do gestor em
obter as condicbes mais vantajosas para a administragdo publica, sem que haja
preferéncia por fornecedores, garantindo a isonomia no tratamento.

Os problemas relacionados a preferéncia para contratar microempresas
podem ser minimizados com a fiscalizacdo efetiva dos contratos para que sejam

detectadas, previamente, possiveis falhas no fornecimento dos itens adquiridos.
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Que fatores de sucesso no uso de ferramentas eletrénicas de compras sao

percebidos pelos usuérios no Brasil?

Os principais fatores que afetam o sucesso no uso das ferramentas
eletrbnicas nas compras governamentais podem ser relacionados a aspectos da
estrutura dos processos de aquisicdo, a geréncia e a capacitacdo dos gestores e
servidores envolvidos.

No que se refere a estrutura dos processos de compras, a elaboracédo de um
Termo de Referéncia com especificacdes corretas e apuradas, uma pesquisa de
mercado fidedigna, que represente de fato um parametro real de precos para 0s
orgaos publicos, e um planejamento adequado das compras dos 6rgdos publicos
parecem impactar diretamente os resultados dos processos de compras publicas.
Além disso, o volume de compras, o numero suficiente de participantes e a
competicdo entre eles também afetam o sucesso do uso das ferramentas
eletronicas.

A atuacdao diligente do gestor que conduz os processos de aquisicdo com as
ferramentas eletrdnicas e o apoio da alta geréncia sdo fatores relacionados a
geréncia do processo que parecem afetar o sucesso no uso das ferramentas
eletrdnicas. Além disso, a capacitacdo adequada dos gestores, que inclui uma
formacdo multidisciplinar, bem como, sua experiéncia profissional, aliadas a
qualificacdo adequada dos servidores da equipe de apoio de compras sao fatores de
sucesso relacionados a capacitacédo que devem ser observados sistematicamente.

Os usuarios perceberam ainda que uma estrutura organizacional adequada
para que as ferramentas eletrénicas sejam empregadas, a concretizacdo da compra
dos itens licitados e o conhecimento dos fornecedores sobre os 6rgdos publicos e
suas demandas de compras também constituem fatores que contribuem para o

sucesso no emprego das ferramentas eletrénicas.

Quais as perspectivas futuras do uso do LRE e outras ferramentas B2G, no

Brasil, na percepcéo do usuario?

As perspectivas futuras percebidas pelos usuarios parecem apontar para a

ampliagéo do uso do pregéao eletronico para a compra de um espectro maior de bens
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e servicos, inclusive obras e servigcos de engenharia, excetuando-se a aquisicado de
itens estratégicos ou de tecnologias consideradas sensiveis pelos 6rgaos publicos.

O estabelecimento de mecanismos sob a responsabilidade e iniciativa do
governo federal que propiciem a colaboragcédo sistémica entre os Orgaos publicos,
bem como o compartilhamento de experiéncias dos gestores publicos sobre o uso
das ferramentas eletrbnicas nos processos de compras governamentais sao as
principais perspectivas apontadas pelos usuarios.

Além disso, a intensificacdo do uso dos recursos de Tl no processo de
compras, a melhoria nas funcionalidades da cotacéo eletronica, a ampliacdo de seu
uso e a melhoria no nivel da qualificacdo e capacitacdo dos gestores que conduzem
0S processos de compras parecem constituir um conjunto de perspectivas positivas
para o uso das ferramentas eletrdnicas no ambito das compras publicas brasileiras.
Por fim, existe ainda a expectativa por parte dos gestores de que o governo federal
institua uma gratificacdo aos pregoeiros para motiva-los a conseguir melhores

resultados nas compras publicas.

Como a adocédo e o uso de ferramentas eletrénicas de compras no comercio
B2G sdo percebidos pelos agentes publicos (usuarios) responsaveis pela
conducao dos processos de compras publicas no Brasil?

Os resultados da presente pesquisa sugerem que o uso das ferramentas
eletrdnicas nas compras publicas brasileiras é percebido como uma grande forma de
combate ao desperdicio dos recursos publicos e a corrupgdo, sobretudo porque
proporciona significativa redu¢do nos precos de aquisicdo dos itens demandados,
processos de compras mais rapidos, com maiores transparéncia, publicidade e
impessoalidade, participacdo e competicdo entre as empresas. Tais beneficios, bem
como outros mais especificos observados nos casos estudados, indicam que o uso
destas ferramentas atende ao principio do value for money e representa, de fato, um
avango na gestédo de recursos publicos.

Dentre as ferramentas eletrbnicas utilizadas nas compras governamentais
no Brasil, o pregéo eletrénico é o mais utilizado néo so por ter o uso obrigatorio, mas
em face da facilidade e da potencial economia de recursos que, efetivamente, pode

ser alcancada.
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No que se refere a cotagdo eletrbnica, apesar do potencial, seu emprego &
pouco expressivo. A customizacdo do Comprasnet para o uso da cotacao eletronica
com a criacdo de mecanismos que incentivem as empresas a participarem das
cotacdes eletronicas promovidas e até mesmo uma mudanca na legislacdo, no
sentido de tornar obrigatorio seu uso sao medidas que viabilizariam o incremento do
uso da cotacdo eletrbnica nos processos de compras com valores até R$ 8 mil,
ensejando, possivelmente, uma reducdo nos precos dos bens adquiridos. Tais
processos constituem significativa parcela das compras dos érgdos governamentais,
gue atualmente ocorrem por meio de contratacao direta.

A elaboragdo de um Termo de Referéncia correto e bem definido, o
planejamento adequado das compras e, em especial, a capacitacdo e a experiéncia
do gestor aliadas a uma atuacdo diligente sédo fatores importantes para que
resultados positivos sejam atingidos nos processos que usam as ferramentas
eletrdnicas. Além destes, fatores mais especificos sdo relevantes, como a estrutura
organizacional adequada para o uso das ferramentas eletrdnicas e o apoio efetivo
da alta geréncia.

Foi possivel perceber que o afastamento entre o gestor e o fornecedor em
muito contribui para a impessoalidade e imparcialidade do processo de compras.

Um dos principais problemas percebidos do uso destas ferramentas é a
dificuldade em se obter pesquisas de mercado, pois ha uma atitude natural das
empresas em ndo atender a solicitacdo dos 6rgaos publicos. Além disso, o preparo e
experiéncia do gestor sdo aspectos que ndo podem ser negligenciados sob pena de
se tornarem problemas dificeis de serem equacionados. E fundamental que os
gestores tenham a capacitacdo adequada.

A pesquisa nédo identificou uma percepcdo convergente em relacdo a
determinado risco no uso das ferramentas eletrbnicas nas compras publicas. Foi
possivel perceber que o maior risco no uso das ferramentas eletrbnicas ocorre
quando o Orgdo ou usuario visa estritamente a obtencdo do menor preco, pois
restringe a compra a apenas um parametro, que nem sempre é 0 mais importante.
Aléem disso, tendo em vista a concorréncia que as ferramentas eletronicas
fomentam, ha o risco de que o fornecedor tente entregar um bem de ma qualidade
para compensar o baixo preco contratado.

Considerando-se os beneficios e caracteristicas do uso das ferramentas

eletrbnicas e o avancgo dos recursos de TI, estima-se que seu uso seja ampliado,



106

ainda que exista alguma limitacdo para a aquisicao de itens muito especificos e que
sejam considerados estratégicos para 0s 6rgaos.

A grande perspectiva em relacédo ao uso das ferramentas eletrénicas é que o
governo gerencie de forma sistémica todo o conhecimento e experiéncia acumulada
pelos gestores e 6rgdo publicos. Tal medida contribuiria para a melhor qualificagdo
dos usuérios das ferramentas, elevando o nivel de conhecimento dos gestores, bem
como ensejando os aperfeicoamentos do processo no sentido de que possa ser
acompanhado por meio do Comprasnet, incluindo a entrega do bem e a execucao
do servigo.

Como parte significativa da literatura revista retrata aspectos do uso da
ferramenta eletrénica no mercado B2B, foi possivel observar algumas diferencas de
percepcdo dos usuarios do mercado B2G. Nas compras publicas, o afastamento
entre o gestor e os fornecedores é percebido como um beneficio, diferentemente do
problema que representa no caso do mercado B2B. Além disso, o uso das
ferramentas eletrébnicas no ambito da administracdo publica parece ter um forte viés
de combate a fraudes nos processos de compras governamentais, 0 que, no caso
das compras entre empresas, parece ndo ser prioritario.

A capacitacdo adequada, a atuacao e a experiéncia dos usuarios com 0 uso
das ferramentas eletronicas parecem ser os fatores de sucesso mais relevantes no
caso do mercado B2G, diferentemente de quando utilizadas no mercado B2B.

Tendo em vista as percepcdes dos entrevistados em relacdo aos aspectos
estudados sobre o uso das ferramentas eletrdnicas, ha indicios de que o tempo de
experiéncia dos gestores na area de compras, e até mesmo a idade, contribuam
para que haja diferentes percepcdes entre gestores publicos.

Foi possivel perceber que o uso das ferramentas eletrénicas representa um
avanco significativo na gestao dos recursos publicos, na medida em que contribui de

forma efetiva para a melhoria dos gastos governamentais.

5.3 LIMITACOES

A dificuldade em se obter relatos dos gestores publicos constitui-se em fator
de limitacdo do estudo, pois muitos deles ficam receosos de participar de pesquisas

e, em especial, de conceder entrevistas gravadas. Além disso, foram entrevistados
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gestores de 6rgaos localizados somente na cidade do Rio de Janeiro, em face da
facilidade de acesso e da restricdo de recursos financeiros.

5.4 SUGESTOES PARA PESQUISAS FUTURAS

Existem diversas oportunidades para futuras pesquisas sobre o uso das
ferramentas eletrénicas nas compras publicas brasileiras na percepcdo do usuario,
principalmente, devido a escassez de pesquisas sobre o tema.

Uma sugestdo de um possivel estudo futuro seria a realizacdo de um
levantamento junto a um maior nimero de 6rgaos publicos, com a participacdo de
mais servidores usudrios. Além disso, poderia ser estudado o uso das ferramentas
eletrdnicas pelos érgaos publicos segundo sua area de atuacdo no governo federal.
Também seria possivel estudar o uso das ferramentas eletrbnicas no ambito de
orgados dos governos estaduais e municipais, de forma a identificar possiveis
diferencas de percepcéo.

Outra sugestdo para pesquisas futuras seria o0 estudo do uso das
ferramentas eletrénicas pelos 0Orgdos publicos brasileiros na percepc¢do das
empresas que participam de pregbdes eletrbnicos e atendem as demandas do

governo.



108

6 REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

AHLSTROM, M.; BREGE, S. The interactive buying process in governmental
procurement of large projects. In: ANNUAL IPSERA CONFERENCE, 8, 1999,
Belfast/Dublin. Proceedings... Dublin: IPSERA,1999. p. 1-12.

ALBERTIN, A. L. Comércio eletrbnico: beneficios e aspectos de sua aplicacéo.
Revista de Administracdo de Empresas, v.38, n.1, p. 52-63, jan./mar. 2000.

ALVES FILHO, F. V. O impacto da adocao de licitacdes eletrbnicas na gestao
publica: uma abordagem baseada na visdo dos Pregoeiros do Tribunal de Justica
de Pernambuco. Recife: Universidade Federal de Pernambuco, 2008.

ALMEIDA, M. O. Role of ICT in diminishing collusion in procurement. In:
INTERNATIONAL PUBLIC PROCUREMENT CONFERENCE, 2, 2006, Rome.
Proccedings... Rome: IPPC, 2006. p. 417-516. Disponivel em:
<http://www.ippa.org/IPPC2/PROCEEDINGS/Article_17 Almeida.pdf>. Acesso em:
02 jun. 2012.

ANDERSON, G. M.; KATZ, P. B. Strategic Sourcing. The International Journal of
Logistics Management, v. 9, p. 1-13, 1998.

ARROWSMITH, S. Public procurement regulation: an introduction. 2011.
Disponivel em:
<http://www.nottingham.ac.uk/pprg/documentsarchive/asialinkmaterials/publicprocure
mentregulationintroduction.pdf>. Acesso em: 15 mar. 2012.

BAILY, P. et al. Compras principios e administracdo. 8.ed. Traducdo Ailton
Bomfim Brand&o. S&o Paulo: Atlas, 2000.

BATISTA, M. A. C.; MALDONADO, J. M. S. V. O papel do comprador no processo
de compras em instituicbes publicas de ciéncia e tecnologia em saude (C&T).
Revista de Administracao Publica, v. 42, n. 4, jul./ago. 2008.

BARRETT, P. Balancing accountability and efficiency in a more competitive public
sector Environment. Australian Journal of Public Administration, v. 59, n. 3, p.
58-71, 2000.

BEALL, S. et al. The role of reverse auction in strategic sourcing. Tempe: CAPS
Research, 2003.

BITTENCOURT, Sidney. Pregéo eletronico. 3. ed. ampl. e atual. Belo Horizonte:
Forum, 2010.

BOVIS, C. The liberalisation of public procurement and its effects on the
common market. Brookfield, CA: Ashgate Publishing, 1998.

BRAMMER, S.; WALKER, H. Sustainable procurement practice in the public sector:
an international comparative study. International Journal of Operations &
Production Management, v. 31, n. 4, p. 452-476, 2011.


http://www.ippa.org/IPPC2/PROCEEDINGS/Article_17_Almeida.pdf
http://www.nottingham.ac.uk/pprg/documentsarchive/asialinkmaterials/publicprocurementregulationintroduction.pdf
http://www.nottingham.ac.uk/pprg/documentsarchive/asialinkmaterials/publicprocurementregulationintroduction.pdf

109

BRANDON-JONES, A.; CAREY, S. The impact of userperceived e-procurement
quality on system and contract compliance. International Journal of Operations &
Production Management, v. 31, n. 3, p. 274-296, 2011.

BRASIL. Constituicdo (1988). Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de
1988. Brasilia, DF: Senado Federal, 1998. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/Constituicao.htm>. Acesso em: 10
de marco de 2012.

. Lei n°® 8.666, de 21 de junho de 1993 (Lei de licitagcfes). Regulamenta o
art. 37, inciso XXl, da Constituicdo Federal, institui normas para licitacbes e
contratos da Administracdo Publica e da outras providéncias. Brasilia, DF: Senado
Federal, 1998. Disponivel em: <
http://www.comprasnet.gov.br/legislacao/leis/Iei8666.pdf>. Acesso em: 10 mar. 2012.

. Tribunal de Contas da Unido. Licitacbes e contratos: orientacdes e
jurisprudéncia do TCU. 4. ed. rev., atual. e ampl. Brasilia : TCU, 2010.

. Ministério do Planejamento. Coletanea de melhores praticas de gestao
do gasto publico. 2. ed. Brasilia, 2011. Disponivel em:
<http://www.planejamento.gov.br/secretarias/upload/Arquivos/sof/prog_eficiencia/Col
etanea_Melhores_Praticas.pdf>. Acesso em: 30 abr. 2012.

. Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo. Compras sustentaveis
na administracdo ganham em eficiéncia econémica. Brasilia, 2012. Disponivel
em: <http://cpsustentaveis.planejamento.gov.br/?p=1897>. Acesso em: 30 abr. 2012.

Pregéo eletronico. Brasilia, 2012b. Disponivel em:
<http://www.governoeletronico.gov.br/acoes-e-projetos/pregao-eletronico>.  Acesso
em: 30 abr. 2012.

CHARKI, M.; JOSSERAND, E.; CHARKI, N. Toward an ethical understanding of the
controversial technology of online reverse auctions. Journal of Business Ethics, v.
98, n. 1, p. 17-37, 2011.

CALDWELL, N. D. et al. Promoting competitive markets: the role of public
procurement. In: THAI, K. V., et al. (Eds.), Challenges in public procurement: an
international perspective. New York: Auerbach Publications, 2005. p. 315-334.

CALDWELL, N.; BAKKER. E-Procurement process in the public sector: an
international perspective. In: THAI, Khi V. (Ed.). International handbook of public
procurement. New York: Auerbach Publications, 2008.

CANIELS, M. C. J.; VAN RAAIJ, E. M. Do all suppliers dislike electronic reverse
auctions? Journal of Purchasing & Supply Management, v. 15, n.1, p. 12-23,
2009.

CARTER, C. R.; et al. Reverse auctions: grounded theory from the buyer and
supplier perspective. Transportation Research, v.40, n.3, p. 229-254, 2004.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/Constituicao.htm
http://www.comprasnet.gov.br/legislacao/leis/lei8666.pdf
http://www.planejamento.gov.br/secretarias/upload/Arquivos/sof/prog_eficiencia/Coletanea_Melhores_Praticas.pdf
http://www.planejamento.gov.br/secretarias/upload/Arquivos/sof/prog_eficiencia/Coletanea_Melhores_Praticas.pdf
http://cpsustentaveis.planejamento.gov.br/?p=1897
http://www.governoeletronico.gov.br/acoes-e-projetos/pregao-eletronico

110

CROOM, S. BRANDON-JONES, A. Key issues in e-procurement implementation and
operation in the UK Public Sector. Journal of Public Procurement, v. 5, n. 3, p.
367-387, 2005.

CSABA, C. Investigating the decision making practice of public procurement
procedures. In: INTERNATIONAL PUBLIC PROCUREMENT CONFERENCE, 2,
2006, Roma. Proceedings... Roma: IPPC, 2006. Disponivel em:
<http://www.ippa.org/IPPC2/PROCEEDINGS/Article_35 Csaki.pdf>. Acesso em: 25
mar. 2012.

DAWAR, K.; EVENETT, S. J. Governement procurement. In: CHAUFFOUR, J.-P.;
MAUR, J.-C. (Eds). Preferencial trade agreement policies for development: a
handbook. [S. I.]:The World Bank, 2011.

DE BOER, L.; TELGEN, J. Purchasing pratice in Dutch municipalities. Journal of
Supply Chain Management, v. 34, n. 2, 1998.

DE BOER, L.; HARINK, J.; HEIJBOER, G. A conceptual model for assessing the
impact of electronic procurement. European Journal of Purchasing & Supply
Chain Management, v. 8, n. 1, p. 25-33, mar. 2002.

DOLPANYA, K.; LAND, L. E.; DICK, G. Understanding suppliers’ participation in
business-to-business (B2G) electronic auction markets in the Thai context. European
CONFERENCE ON INFORMATION SYSTEMS, 17, 2009, Verona, It. ECIS 2009
Proceedings. Verona, It.: ECIS, 2009. Paper 100.

EMILIANI, M. L. Business-to-business online auctions: key issues for purchasing
process improvement. Supply Chain Management: an international journal, v. 5 n.
4, p. 176-186, 2000.

EMILIANI, M. L.; STEC, D. J. Realizing savings from online reverse auctions. Supply
Chain Management: an international journal, v. 7, n. 1, p. 12-23, 2002.

EMILIANI, M. L. Regulating B2B online reverse auctions through voluntary codes of
conduct. Industrial Marketing Management, v. 34, p. 526-534, 2005.

FANG, Z. E-Government in digital era: concept, practice, and development.
International Journal of the Computer, The Internet and Management, v. 10, n.
2, p. 1-22, 2002.

FARIA, E. R. Desempenho, risco e funcionalidade do pregéo eletrénico no setor
publico. Vicosa: Universidade Federal de Vigosa, 2009.

FARIA, D. M. Gestao fiscal responsavel e qualidade de vida da sociedade: uma
analise do desempenho dos estados brasileiros. Rio de Janeiro: Fundacdo Getulio
Vargas, 2009.

FERRAZ, L. Pregéo presencial e eletrénico. Belo Horizonte: Forum, 2005.


http://www.ippa.org/IPPC2/PROCEEDINGS/Article_35_Csaki.pdf

111

FIGUEIREDO, J. D. C. Pregéao eletrénico e satisfacdo do usuario: aplicacdo de
técnicas de mensuracdo em uma instituicdo federal de ensino superior. Cearé:
Universidade Federal do Ceara, 2011.

FINLEY, K. Dynamic pricing possibilities in the purchase of bulk fuel for the
Departament of Defense. Monterey: Naval Postgraduate School, 2001. Tese.

FORTUNADO, S. et al. O pregéo eletrbnico como ferramenta econdémica e de
accountability: uma analise da secéo judiciaria de Santa Catarina. In: SEMINARIOS
EM ADMINISTRA(}AO, 13, 2010, Séo Paulo. S&do Paulo: EAD; FEA/USP, 2010.
Disponivel em:
<http://www.ead.fea.usp.br/semead/13semead/resultado/trabalhosPDF/78.pdf>.
Acesso em: 02 de junho de 2012.

GIAMPIETRO, C.; EMILIANI, M. L. Coercion and reverse auctions. Supply Chain
Management, v. 12, n. 2, p. 5-84, 2007.

GOEL, R. E-commerce. [S. l.]: New Age International, 2007.

GREWAL, R.; COMER, J. M.; MEHTA, R. An investigation into the antecedents of
organizational participation in business-to-business electronic markets. Journal of
Marketing, v. 5, n. 3, p. 17-33, 2001.

GRIFFITHS, K. More auctions, more often: reverse auctions are no longer the wave
of the future - they’re here. Industrial Distribution, v. 93, n. 10, p. 48-50, 2004.

HACKNEY, R.; JONES, S.; LOSCH, A. Towards an e-Government efficiency
agenda: the impact of information and communication behavior on reverse auctions
in public sector procurement. European Journal of Information Systems, v. 16, p.
178-191, 2007.

HACKNEY, R.; JONES, S.; IRANI, Z. E-Governement: an e-reverse auction case
study. In: EUROPEAN AND MEDITERRANEAN CONFERENCE ON INFORMATION
SYSTEMS, 2007, Valencia. Proceedings... Valencia, Spain: Polytechnic University
of Valencia, 2007b.

HARINK, J. H. A.; TELGEN, J.; STREEFKERK, P. M. Inkoopmanagement in
gemeenten, op weg naar professionalisering. Alphen aan den Rijn, Holanda:
Samsom, 1999. Texto em holandes.

HAWKING P. et al. E-procurement: is the ugly duckling actually a swan down under?
Asia Pacific Journal of Marketing and Logistics, v. 16, n. 1, p. 1-26, 2004.

HAWKINS, T. G.; GRAVIER, M. F.; WITTMANN, C. M. Enhancing reverse auction
use theory an exploratory study. Supply Chain Management: an international
journal, v. 15, n. 1, p. 21-42, 2010.

HUGHES, J. Accountability rules. Supply Management, v. 8, n. 4, p. 17-18, 2003.


http://www.ead.fea.usp.br/semead/13semead/resultado/trabalhosPDF/78.pdf

112

HUGES, M. Evaluation of the local government procurement agenda: baseline
survey report. London: Institute of Local Government Studies; University of
Birmingham, 2005. Disponivel em:
<http://www.communities.gov.uk/documents/localgovernment/pdf/145986.pdf>.
Acesso em: 15 mar. 2012.

IZAAC FILHO, N. R. Sistema de compras eletrénicas por leildo reverso: estudo
dos impactos observados na experiéncia do Estado de S&o Paulo. S&o Paulo:
Fundacao Getulio Vargas, 2004.

NASCIMENTO, A. P. A eficacia dos contratos de servi¢cos por pregao: um estudo
de servicos continuados em licitagdes publicas na modalidade de leildo reverso no
Estado do Espirito Santo. Vitéria: Fundacdo Instituto Capixaba de Pesquisa em
Contabilidade Economias e Finangas, 2007.

JAP, S. D. Online reverse auctions: issues, themes and prospects for the future.
Journal of the Academy of Marketing Science, v. 30, n. 4, p. 506-525, 2002.

JAP, S. D. An explory study of the introduction of online reverse auctions. Journal of
Marketing, v. 67, p. 96-107, 2003.

JAVALGI, R., RAMSEY, R. Strategic issues of e-commerce as an alternative global
distribution system. International Marketing Review, v. 18, n. 4, p. 376-391, 2001.

JUSTEN FILHO, Marcal. Pregdo: comentarios a legislacdo do pregdo comum e
eletrébnico. S&o Paulo: Dialética, 2003.

KAUFMANN, L.; CARTER, C.R. Deciding on the mode of negotiation: to auction or
not to auction electronically. Journal of Supply Chain Management, v. 40, n. 2, p.
15-26, 2004.

KELMAN, Steven. Procurement and public management: the fear of discretion
and the quality of government performance. Washington: The AEI Press, 1990.

KHURANA, H. et al. E-commerce: role of e-commerce in today’s business.
International Journal of Business & Management Ressearch, v. 1, n. 7, p. 454-
461, 2011.

KNIGHT, L. et al. Government reform and public procurement. Budapest, Hungary:
University of Bath, U.K.; University of Twente, Holanda, 2003. Academic Report of
the First Workshop, International Research Study of Public Procurement, April 10-12,
2003. Disponivel em: <http://www.irspp.com/Local/pdfs/irsppl_academicreport.pdf>.
Acesso em: 15 mar. 2012.

LEONG, L. Value chain management in online reverse auction: towards strategic and
operational excellence. Academy of Information & Management Sciences
Journal, v. 11, n. 1, p. 13-28, 2008.


http://www.communities.gov.uk/documents/localgovernment/pdf/145986.pdf
http://www.irspp.com/Local/pdfs/irspp1_academicreport.pdf

113

LEUKEL, J.; MANIAPOULOS, G. A comparative analysis of product classification in
public vs. private e-procurement. Journal of E-Government, v.3, n.4, p.201-212,
2005.

LINDSKOG, H. E-procurement of telecom services for the public sector.
International Journal Knowledge Management Studies, v. 2, n.1, p. 7-28, 2008.

LINDSKOG, H.; BREGE, S.; BREHMER, P.-O. Corruption in public procurement and
private sector purchasing. Journal of Organizational Transformation and Social
Change, v. 7, n. 2, p. 167-188, 2010.

MABERT, V. A.; SKEELS, J. A. Internet reverse auctions: valuable tool in experienced
hands. Business Horizons, v. 45, n. 4, p. 70-76, 2002.

MACMANUS, S. A. Understanding the incremental nature of e-procurement
implementation at the state and local levels. Journal of Public Procurement, v. 2,
n. 1, p. 5-28, 2002.

MCAFEE, R.; MCMILLAN, J. Auctions and bidding. Journal of Economic
Literature, v. 25, p. 699-738, June 1987.

MCCLURE, D. L. Electronic government. Statement of David L. McClure; US
General Accounting Office, before the Subcommittee on Government Management,
Information and Technology, Committee on Government Reform, House of
Representatives. 2000. Disponivel em:
<http://www.gao.gov/archive/2000/a200179t.pdf>. Acesso em: 10 maio 2012.

MICHELOTTO, J. R. P. Compras eletrénicas por leildo reverso: estudo de caso
em 6rgdo publico federal. Rio de Janeiro: IBEMEC, 2011.

MONCZKA, R.; TRENT, R.; HANDFIELD, R. Purchasing and supply chain
management. 5. ed. Ohio: Thomson/South-Western, 2011.

MOTTA, A. Electronic reverse auctions in Brazil Federal Government: a critical view. In:
PUBLIC PROCUREMENT PH.D. CONFERENCE, 4, 2009, Nottingham. Proceedings...
Nottingham: University of Nottingham, 20009. Disponivel em:
<http://lwww.nottingham.ac.uk/pprg/documentsarchive/phdconference2009/alexandre
%20motta.pdf>. Acesso em: 02 jun. 2012.

NEEF, D. E-procurement: from strategy to implementation. New Jersey: Prentice
Hall, 2001.

NELSON D. R.; MOODY P. E.; STEGNER J. The purchasing machine: how the top
ten companies use best practices to manage their supply chains. New York: The
Free Press, 2001.

NIEBHUR, J. M. Pregéo presencial e eletrénico. 3. ed. Curitiba: Zénite, 2005.
NOVAES, J. F. Pregéo eletrdnico: o novo aliado da administracdo publica para

reducdo de custos e garantia da transparéncia: estudo de caso do Banco do Brasil:
regido Sudeste e Distrito Federal. Seropédica, RJ: UFRJ, 2006.


http://www.gao.gov/archive/2000/a200179t.pdf
http://www.nottingham.ac.uk/pprg/documentsarchive/phdconference2009/alexandre%20motta.pdf
http://www.nottingham.ac.uk/pprg/documentsarchive/phdconference2009/alexandre%20motta.pdf

114

NSW GOVERNMENT PROCUREMENT GUIDELINES. Reverse Auctions. 2006.
Disponivel em: <http://www.nswprocurement.com.au/PDF/Policy/Reverse-
Auctions.aspx>. Acesso em: 02 jun. 2006.

NUNES, J.; LUCENA, R. L.; SILVA, O. G. Vantagens e desvantagens do pregao na
gestdo de compras no setor publico: o caso da FUNASA - PB. Revista do Servigo
Publico, v. 58, n. 2, p. 227-243, abr./jun. 2007.

PALANEESWARAN, E.; KUMARASWAMY, M.; NG, T. Targeting optimum value in
public sector projects through "best value": focused contractor selection.
Engineering, Construction and Architectural Management, v. 10, n. 6, p. 418-
431, 2003.

PANAYIOTOU, N. A.; GAYIALIS, S. P.; E TATSIOPOULOS, I. P. An e-procurement
system for governmental purchasing. International Journal of Production
Economics, n. 90, p. 79-102, 2004.

PHILLIPS, W.; HARLAND, C.; TELGEN, J. Building public procurement capacity &
capability. In. WORKSHOP OF THE INTERNATIONAL RESEARCH STUDY OF
PUBLIC PROCUREMENT, 30, 2008, Paris. Academic report. Paris: IRSPP, 2008.
Disponivel em:
<http://www.irspp.com/Local/pdfs/IRSPP%203%20academic%20reportl.pdf>.
Acesso em: 15 mar. 2012.

POZZO, A. D. Licitacdes-e: o site de compras e contratagdes do setor publico. Rio
de Janeiro: ANPAD, set. 2002. Disponivel em:
<https://www13.bb.com.br/portal/bb/unv/dwn/licitacoes.pdf>. Acesso em: 10 jun.
2012.

RAYMOND, J. Benchmanrking in public procurement. Benchmanrking: an
international journal, v. 15, n. 6, p. 782-793, 2008. Disponivel em:
<http://www.visualsoftindia.com/journal.html>. Acesso em: 19 mar. 2012.

REGE, V. Transparency in government procurement: issues of concern and interest
to developing countries. Journal of World Trade, v. 35, n. 4, p. 485-515, 2001.

SASHI, C. M.; O'LEARY, B. The role of internet auctions in the expansion of B2B
markets. Industrial Marketing Management, v. 31, n.2, p. 103-110, 2002.

SCHAPPER, P. R.; MALTA, J. N. V.; GILBERT, D. L. An analytical framework for the
management and reform of public procurement. Journal of Public Procurement, v.
6, n.1/3, p. 1-26, 2006.

SCHAPPER, P. The Impact of e-procurement on corruption: the potential of e-
procurement for curbing corruption risks. In: ASIAN DEVELOPMENT
BANK/ORGANISATION FOR ECONOMIC CO-OPERATION AND DEVELOPMENT
(Ed.). Fighting bribery in public procurement in asia and the pacific. Manila,
Philippines: Asian Development Bank, 2008. v. 1, p. 113-127.


http://www.nswprocurement.com.au/PDF/Policy/Reverse-Auctions.aspx
http://www.nswprocurement.com.au/PDF/Policy/Reverse-Auctions.aspx
http://www.irspp.com/Local/pdfs/IRSPP%203%20academic%20report1.pdf
https://www13.bb.com.br/portal/bb/unv/dwn/licitacoes.pdf

115

SCHOENHERR, T.; MABERT, V. A. Online reverse auctions: common myths versus
evolving reality. Business Horizons, v. 50, n. 5, p. 373-384, 2007.

SCHOTANUS, F. Horizontal cooperative purchasing. 2007. 271f. Tese (PhD) -
University of Twente, Enschede, Holanda, 2007.

SHALEV, M. E; ASBJORNSEN, S. Eletronic reverse auctions and the public sector:
factors of success. Journal of Public Procurement, v. 10, n. 3, p. 428-452, 2010.

SLACK, N.; LEWIS, M. Estratégia de operacdes. Traducdo: Sandra de Oliveira. 2.
ed. Porto Alegre: Bookman, 2009.

SMART, A. Exploring the business case for e-procurement. International Journal of
Physical Distribuition & Logistics Management, v. 40, n. 3, p. 181-201, 2010.

SMELTZER, L. R.; CARR, A. S. Electronic reverse auctions: promises, risks and
conditions for success. Industrial Marketing Management, v. 32, p. 481-488, 2003.

SMITH-DEIGHTON, R. Regulatory transparency in OECD countries: overview,
trends and challenges. Australian Journal of Public Administration, v. 63, n. 1, p.
66-73, 2004.

SOUZA, L. J. M. Preco final no sistema de pregédo eletrénico. Ceara:
Universidade Federal do Ceara, 2008.

SOUZA JUNIOR, A. Desvendando o sistema de cotacéo eletronica de pregos. Jus
Navigandi, V. 15, n. 24009, 4  fev. 2010. Disponivel em:
<http://jus.com.br/revista/texto/14300>. Acesso em: 28 ago. 2012.

TALLURI, S.; RAGATZ, G.L. Multi-attribute reverse auctions in B2B exchanges: a
framework for design and implementation. Journal of Supply Chain Management,
v. 40, n. 1, p. 52-60, 2004.

TASSABEHJI, R. Understanding e-auction use by procurement professionals:
motivation, attitudes and perceptions. Supply Chain Management: an international
journal, v. 15, n. 6, p. 425-437, 2010.

TELGEN, J. Public procurement in perspective. In: Knight, L. A. et al. (Eds).
International public procurement: cases and commentary, [S. |.]: Routledge, 2006.
Disponivel em:
<http://'www.utwente.nl/mb/ompl/staff/Telgen/2006_public_procurement_in_per.pdf>
Acesso em: 15 mar. 2012.

THAI, K. V. Public Procurement Re-examined. Journal of Public Procurement, v. 1,
n. 1, p. 9-50, 2001.

THAI, K. V. Challenges in public procurement. In: Thai, K. V., et al. (Ed.), Challenges
in public procurement: an international perspective. Boca Raton, Fl: PrAcademics
Press, 2005. V. 3. Disponivel em:
<http://www.ippa.org/IPPC1/BOOK/Chapter_1.pdf>. Acesso em: 15 mar. 2012.


http://www.ippa.org/IPPC1/BOOK/Chapter_1.pdf

116

TREPTE, P. Regulating procurement: understanding the ends and means of public
procurement regulation. New York: Oxoford University Press, 2004.

VAIDYA, K.; SAJEEV, A. S. M.; CALLENDAR, G. Critical factors that influence e-
procurement implementation success in the public sector. Journal of Public
Procurement, v. 6, n. 1/2, p. 70-99, 2006.

VAN WEELE, A.J. Purchasing and supply chain management, analysis,
planning and practice. 4. ed. London: Thompson Learning, 2005.

VAN WEELE, A. J. Purchasing and supply chain management, analysis,
planning and practice. 5. ed. Andover: Cengage Learning, 2010.

WAGNER, S. M.; SCHWAB, A. P. Setting the stage for successful electronic reverse
auctions. Journal of Purchasing and Supply Management, v. 10, n. 1, p. 11-26,
2004.

WALKER, H. L.; HARLAND, C. M. E-procurement in the United Nations: influences,
issues and impact international. Journal of Operations and Production
Management , v. 28, n. 9, p. 831-857, 2008.

WANG, S.; BUNN, M. D. Government/business relationships: insights into contract
implementation. Journal of Public Procurement, v. 4, n. 1, p. 84-115, 2004.

WHEATON, G. Government reverse auctions. [S. I.]: EPIQ, 7 jul. 2010. Disponivel
em: <http://www.epigtech.com/government-reverse-auctions.htm>. Acesso em: 20
abr. 2012.

WITTIG, W. 1998. Building Support for Reform. In: CONFERENCE ON PUBLIC
PROCUREMENT REFORM CONFERENCE IN AFRICA, 1998, Cote d’lvoire. Report
Geneva: International Trade Centre, 1998.

WITTIG, W. A. Public procurement and the development agenda. Geneva:
International Trade Centre, 2003. Disponivel em:
<http://www.wto.org/english/tratop_e/gproc_e/wkshop_tanz_jan03/itcdemol_e.pdf>
Acesso em: 17 mar. 2012.

WYLD, D.C. Reverse auctioning: saving money and increasing transparency.
Southeastern: IBM, 2011. Disponivel em:
<http://www.businessofgovernment.org/report/reverse-auctioning-saving-money-and-
increasing-transparency>. Acesso em: 02 jun. 2011.

YAGHOUBI, N. M.; TAJMOHAMMADI, N. Review and ranking e-commerce
characteristics on e- commerce application in insurance industry. Interdisciplinary
Journal of Research in Business, v. 1, n. 10, p. 95-98, 2011.

YIN, R. K. Estudo de caso: planejamento e métodos. 2. ed. Porto Alegre: Bookman,
2001.


http://www.epiqtech.com/government-reverse-auctions.htm
http://www.wto.org/english/tratop_e/gproc_e/wkshop_tanz_jan03/itcdemo1_e.pdf
http://www.businessofgovernment.org/report/reverse-auctioning-saving-money-and-increasing-transparency
http://www.businessofgovernment.org/report/reverse-auctioning-saving-money-and-increasing-transparency

117

YUKINS, C. R.; WALLACE Jr., D. Uncitral considers electronic reverse auctions, as
comparative public procurement comes of age in the U.S. Public Procurement Law
Review, 2005. Disponivel em:

<http://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfim?abstract_id=711847>. Acesso em: 02 jun.
2012.


http://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=711847

118

7 ANEXO

ROTEIRO DE ENTREVISTA

1. Caracteristicas Gerais do Orgéo Publico

1.1. Nome do Orgao:

1.2. Esfera governamental:

1.3. Misséo:

1.4. Como area de compras esta inserida no contexto da organizacao?

1.5. Qual a estrutura do 6rgdo para utilizar as ferramentas eletrbnicas nas compras

publicas? Ela pode ser considerada adequada (recursos humanos e fisicos)?

2. Identificagdo do usuério final que utiliza as ferramentas eletrbnicas de
compras

2.1. Tempo de Servico Publico:

2.2. Grau de instrucao e formacéo:

2.3. Qual o seu cargo? Quanto tempo esté neste cargo?

2.4. Sempre trabalhou na area de compras governamentais?

2.5. Quanto tempo exerce a funcao?

2.6. Numero de pregdes ja realizados (aproximadamente):

2.7. Recebeu capacitacdo para o exercicio da funcao?

2.8. Esta na funcéo (pregoeiro) por op¢éo ou por designacao?

3. Uso de ferramentas eletréonicas nas compras publicas no Brasil

3.1. Que ferramentas de compras eletrénicas do comércio B2G sao utilizadas nas
compras publicas?

3.2. Quais as principais caracteristicas de cada uma das ferramentas de compras
eletrbnicas do comércio B2G utilizadas nas compras publicas, na sua visao?

3.3. Para o emprego destas ferramentas, faz-se uso de algum software especifico ou
Portal de compras (Comprasnet, por exemplo)?

3.4. Quais as caracteristicas deste software ou Portal de compras?

3.5. Qual a sua opinido em relacdo ao desempenho deste sistema?
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4. Beneficios esperados do uso de ferramentas eletrébnicas nas compras
publicas no Brasil

4.1. Quais os beneficios obtidos com a utilizacdo das ferramentas eletrbnicas nas
compras do 6rgao? (Em relacéo ao pregao eletronico e a cotacao eletronica)

4.2. O 6rgao publico obteve beneficios que ndo estavam previstos antes da adoc¢ao
destas ferramentas?

4.3. De acordo com a sua visdo, qual o principal beneficio (vantagem) destas

ferramentas?

5. Riscos do uso de ferramentas eletrénicas de compras nas compras publicas
no Brasil, em especial, o pregao eletrénico (LRE)

5.1. Existem riscos associados ao uso de ferramentas eletrdbnicas nas compras do
orgédo? (Em relacdo ao pregéo eletrénico e a cotacdo eletrdnica)

5.2. Como estes riscos séo gerenciados e minimizados?

5.3. O que acha do grande foco destas ferramentas em precos?

5.4. Na sua visdo, existe algum aspecto do uso das ferramentas eletrénicas nas

compras publicas que impactam a contratacédo de servi¢cos ou a aquisicdo de bens?

6. Problemas do uso de ferramentas eletrénicas nas compras publicas no
Brasil, em especial, o pregéo eletrénico (LRE)

6.1. Existem problemas decorrentes do uso de ferramentas eletrbnicas nas compras
publicas? E em relacdo ao uso do pregao eletrénico? E a cotacdo eletronica?

6.2. Como estes problemas séao gerenciados e equacionados?

6.3. Com a adocao de ferramentas eletrbnicas, como o pregdo, como fica o
gerenciamento do relacionamento com fornecedores?

6.4. Existe algum esforco no sentido de motivar fornecedores a participar dos
pregdes eletrbnicos ou de cotacéo eletronica?

6.5. Como é visto o fato de o pregéo eletrénico permitir a participacdo de qualquer
fornecedor em qualquer ponto do pais? (isso envolve aumento de custos de
transporte para as entregas, maior dificuldade para uma diligéncia para conhecer
o fornecedor e seu produto antes de aceitar proposta, dentre outros fatores)?

6.6. Existem custos associados ao uso de ferramentas eletrbnicas, como o pregao

eletrbnico?
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6.7. A adocdo das ferramentas eletrdnicas, como o pregdo, nas compras publicas
gera algum impacto no comportamento dos fornecedores? E em relacao a ética?

6.8. E possivel apontar desvantagens de seu uso nas compras publicas?

7. Fatores de sucesso do uso de ferramentas eletronicas de compras nas
compras publicas no Brasil, em especial, o pregéo eletrénico (LRE)

7.1. O que se considera uma compra publica bem sucedida?

7.2. Pela sua experiéncia, existem fatores que podem influenciar o sucesso das
compras publicas quando sdo empregadas ferramentas eletrénicas de compras,
COMo O pregéao e a cotacao eletrbnica?

7.3. O uso de ferramentas eletrbnicas de compras nas compras publicas é
incentivado?

7.4. Existe algum tipo de ajuda entre os érgaos publicos em relacdo a adogcao destas
ferramentas nas compras publicas?

7.5. Quais foram os resultados alcancados com o uso de ferramentas eletrbnicas

(pregéo eletrénico e cotacao eletrénica)?

8. Sugestodes

8.1. Como vocé vé o futuro do uso de ferramentas eletrdnicas do comércio B2G, em
especial do pregao eletrbnico e da cotagéo eletronica no seu 6rgao publico?

8.2. Quais as perspectivas futuras do pregao eletrbnico em sua opiniao?

8.3. Em comparacdo com outras modalidades de licitagdo, como vocé compara as
ferramentas do pregéo eletrbnico e da cotacao eletronica no ambito das compras
publicas?

8.4. Existe alguma melhoria a ser feita no processo de compras com a utilizacao do
pregéao eletronico e da cotacao eletronica?

8.5. Algum outro aspecto que gostaria de colocar sobre o uso do pregao eletrénico e

da cotacgdo eletrénica no processo de compras publicas?



