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Resumo

Com foco na importincia da Logistica & na qualidade da aplicactio dos recursos piblicos, a ufilizagdo da RFID (“Radio Frequency Identification”) surge
como elemento que pode trazer beneficios em termos de automacio, integridade, velocidade e produtividade a Cadeia de Suprimentos da Marinha do Brasil.
Este ensaio realiza uma sucinta apresentacio dos componentes de um sistema de RFID, expde potenciais ganhos operacionais e tem como principal objetivo
analisar a viabiidade da aplicactio da Tecnologia de Identificagto por Rédio Frequéncia na Supply Chain do Sistema de Abastecimento da Marinha (SAbM),

analisando aplicabilidade, vantagens, desvantagens e custos relacionados.

1 INTRODUCAO
A efetiva ufilizagdo de tecnologia, em especial
da Tecnologia da Informagéo (Tl), em um cendrio

atual de globalizagdo e integracdo, consfitui im-

porfante elemento que vislumbra a possibilidade

de obtfencdo dos tao desejodas eficiéncia e van-

fagem competiiva sustentével. Este diferencial &
fundamental para a evolugdo e consolidacdo de
uma organizagdo. Ressaliase que ¢ fundamental

Palavras-chave: Marinha do Brasil. RFID. Logistica. Rddio Frequéncia.

identificar os insfrumentos da Tecnologia da In-
formagdo que estdo inseridos no mercado e que
proporcionaram avangos no desenvolvimento das
afividades logisticas.

Barbosa e Carmo (2011) afirmam que diver-
sos processos despontaram nas Glfimas décadas,
suscifando um maior grau de automagdo, flexibi-
lidade e integragdo das mudancas organizacio-
nais as afividades existentes. Podese desfacar a
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tecnologia RFID (Identificacdo por Rédio Frequ-
éncia), que angaria um grau de rasfreamento e
visibilidade sem precedente co longo da cadeia
de suprimento.

A identificag@o por rédio frequéncia faz uso
da referida frequéncia ou variagdes de campo
magnético para comunicagdo enfre seus compo-
nentes. O escopo dessa fecnologia é aprimorar o
eficiéncia no rastreamento e localizagcdo de pro-
dutos, além de oferecer vantagens para o registro
de bens fisicos da organizagdo. Este processo
funciona como um sistema de obtencdo de dao-
dos em tempo real, permitindo o gerenciamento,
identificagdo e rastreamento desde produtos e do-
cumentos até animais ou mesmo pessoas (MILLER,
2000).

De acordo com Santini (2008), o surgimento
de sistemas e componentes semelhantes o siste-
ma de RFID atual remete ao periodo da Segunda
Guerra Mundial. Na década de 1940, aliados e
paises do eixo utilizavam o radar (Radio Detection
And Ranging), inventado em 1935, para defectar
a aproximagdo de avides. Porém, ndo era possi-
vel realizar a identificacdo dessas aeronaves, com
o propésito de saber se as mesmas eram inimigas.
Os alemaes encontraram como saida realizar ma-
nobras de modo que o sinal refletido por eles che-
gasse ao radar de forma modificada em relagéo
ao usual. Esse método alerfava os técnicos res-
ponsaveis pelo radar quando se frafava de avides
alem&es ou ndo. Essa técnica foi avaliada como o
primeiro sistema passivo de RFID. Posteriormente,
os ingleses desenvolveram o primeiro identificador
afivo batizado como IFF (Identify Friend or Foel.
Foram insfalados fransmissores nos avides britani-
cos e quando esses fransmissores recebiam sinais
das estacdes de radar no solo, comecavam a
fransmitir um sinal de resposta que identificava o
aparelho como Friend (amigo), caso contrério, ele
seria Foe (inimigo).

No comeco da década de 90, foi desenvol-
vido um sistema de RFID baseado na fecnologia
UHF (Ultra High Frequency). O UHF trouxe novida-
des com um alcance de leitura maior e fransferén-
cia de dados mais dageis. Apesar de diversos tes-

fes realizados, essa tecnologia ndo chegou a ser
comercializada. Em meados de 1990, o sistema
de RFID passou a ser ufilizado em intmeras apli-
cagdes diferentes. A tecnologia, porém, esfava
envolvida por um desinteresse infernacional e por
altos custos de instalacao (INTERMEC, 2007).

O grande crescimento do RFID UHF foi em
1999, quando o Uniform Code Council,

EAN (European Article Numbering) Intfernatio-
nal, Procter & Gamble e Gillete fundaram o Auto-
1D Center, no MIT [Massachusetts Institute of Te-
chnology), local de onde nasceram tantos outros
avancos fecnoldgicos (SANTINI, 2008).

Pesquisas tem sido realizadas com o fito de
viabilizar a utilizagdo de efiquetas de RFID de bai-
x0 custo em todas as cafegorias de material e ras-
treélos. Muitas mudancas ocorreram nos Gltimos
anos e a RFID ganha destaque como a fecnologia
que tem revolucionado os métodos de controle e
rastreamento.

O valor do estudo da RFID remete & possibi-
lidade de controle total dos ifens estocados nos
Orgdos de Disfribuicdo, com potenciais reducdes
dos lead times, niveis altos de acurdcia e o au-
mento do nivel de servico dentro da Cadeia de
Suprimentos.

O objefivo do presente estudo consiste em
avaliar a adequabilidade e exequibilidode de
se implantar a RFID no Sistema de Abastecimen-
to da Marinha, onde sua confribuigdo poderda
aperfeicoar a gestdo dos diversos Orgdos de
Distribuicdo (Cenfros de Infendéncia e Depdsitos
Primdrios), Orgdos de Compra (Centro de Ob-
tencdo da Marinha no Rio de Janeiro e Comis-
sdes Navais no Exterior) e Orgdo de Controle e
Gerenciamento (Centro de Controle de Inventdrio
da Marinha). Serd elaborado um panorama com
vantagens, desvantagens e aplicabilidade, com
fito de minimizar as perdas e desperdicios, au-
mentar a precisdo dos inventdrios e a qualidade
no atendimento necesséria ao aprestamento da
Forca Naval.

Para alcangar o obijefivo supracitado, foi re-
alizado um estudo exploratério e elaborado um
projefo de pesquisa para melhor consolidar os

o
(a]
<
=
L
(-3
a.
0
O
o
<

CIANB - EDUCAR PARA QUALIFICAR



o
(a]
<
=
]
-3
o
0
O
o
g

dados necessarios ao estudo do tema. Para Gil
(2002, p. 41), "O esfudo exploratério objetiva
proporcionar maior familiaridade com o assunto
a ser pesquisado visando fomdélo mais explicifo.
Esta pesquisa pode envolver levantamento biblic-
grdfico e enfrevisias com pessoas experienfes no
assunto”. Logo, seguiuse uma pesquisa bibliogré-
ficadocumental sobre a tecnologia RFID, leitura
analiica de livios e revistas afetas ao assunto e
uma andlise comparativa referente & utilizagdo da
RFID ou da tecnologia de cédigo de barras. Por
fim, foi realizada uma pesquisa descritiva, a qual
incluiu entrevista com Oficiais dos Orgdos de Dis-
ribuicdo e Oficiais da Area de logistica, andlise
dos dados levantados pela referéncia bibliogré-
fica e inferprefagdo dos resuliados alcangados.

Este ensaio estd estruturado em quatro se¢des.
Em ordem de apresenfagdo, podese observar
esta breve infrodugdo, seguida de referenciais te-
dricos onde serdo apresentados conceitos sobre
a logistica e RFID. A se¢do seguinte inclui andlises
fécnica e econdmica sobre a viabilidade da im-
plantagdo da referida tecnologia. A dliima se¢do,
por fim, abrange as consideragdes finais sobre o
estudo.

O produto final desfe trabalho deverd contri-
buir com informacdes necessdrias cos militares
fomadores de decisdo nas dreas de logistica e
Abastecimento, quanto ao uso ou ndo da tecnolo-
gia RFID infegrada aos diversos sistemas compo-
nentes do Sistema de Abastecimento da Marinha.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 LOGISTICA

Segundo Coronado (2007), a origem da
palavra “logistica” tem sua origem na expressdo
grega "logistikos” cujo significado remete a cdlcu-
los e raciocinio no sentido matemdtico. A origem
do conceito atual foi desenvolvida pelos militares,
para esfabelecer esfratégias de provimento de
suas fropas nos locais e momentos cerfos, para
que nada lhes faliasse em situagdes de conflito.

Podemos também ilustrar o conceito de Logfsti-
ca, por meio do seguinte frecho:

Logistica é a busca da ofimizacto das afividades de
processamento de pedidos, dimensionamento e controle de
estoques, fransportes, armazenagem e manuseio de mate-
riais, projefo de embalagem, compras e gerenciamento de
informacdes correlatas s atividades de forma a prover valor
e melhor nivel de servico ao cliente. A busca pelo Gtimo
dessas atividades é orientada para a racionalizagdo mdxima
do fluxo do produto/servico do ponto de origem ao ponto
do consumo final, portanto, ao longo de toda a cadeia de
suprimentos (SALES, 2000, p.57).

As afividades logisticas abrangem, segundo
Moura (2000): fransporte, estocagem, estocagem
do material de consumo e manutencdo, embala-
gem, movimentagdo de materiais, afendimento
ao pedido, previsdo de esfoques, planejamento
da produgdo, suprimentos, servico ao cliente, lo-
calizagdo, confrole de estoque/inventdrios, pro-
dugdo, controle de qualidade, distribuicdo fisica
e seguranca.

A Marinha do Brasil, em seu Manual de Logis-
fica (2006), adota a seguinte definigao:

Logistica é a componente da arfe da guerra que tem
como propdsito obter e distribuir s Forcas Armadas os
recursos de pessoal, material e servicos em quantidae,
qualidade, momento e lugar por elas deferminados, satis-
fazendo as necessidades na preparacdio e na execugio de
suas operagdes exigidas pela guerra. (BRASIL, 2006, p. 3)

As organizagdes procuraram adaptar os con-
ceitos da logistica empregada pelas Forgas Ar
madas, com o fito de obfer todas as vantagens
que esse modelo de Gestdo pode proporcionar.
Ballou {20006) apresentou, entdo, um novo con-
ceito: a Logistica Empresarial. Este autor argumen-
fa que a novidade no conceito de logistica deriva
do conceito da gestdo coordenada de atividades
inferrelacionadas e do conceito de que a logisti-
ca agrega valor a produtos e servigos essenciais
para a satisfacdo do consumidor e o aumento
das vendas.

O conceito de Gerenciamento da Cadeia de Su-
primentos (Supply Chain Management - SCM) estd

CIANB - EDUCAR PARA QUALIFICAR



infimamente relacionado & logistica. Segundo Fleury
et. al (2000), o SCM é a vertente mais importante
do pensamento logistico e estd relacionado o esfor-
¢o de organizagdo dos canais de distribuicao por
meio da infegracdo de processos de negécios que
correlacionam seus diversos parficipantes.

Diante de fodos os conceitos acima explana-
dos, podesse inferir que a correta utilizagdo dos
recursos recentes de Tecnologia da Informagéo,
com obijetivos de melhorar os processos internos e
se tornar referéncia em eficiéncia na Gestdo Publi-
ca, vem de enconfro o de afender as Organizo-
¢des Militares Consumidoras, provendo os mate-
riais necessdrios, no momento e local adequados,
ofimizando os escassos recursos disponibilizados.
A fecnologia de Identificagdo automatica por Ré-
dio Frequéncia se apresenta como uma real opor-
tunidade de revolug@o na aquisicdo, controle e
rastreabilidade dos diversos ifens intfegrantes da
Cadeia de Suprimentos da MB. E com esse enfo-
que que serd conduzido este estudo.

2.2 IDENTIFICACAO AUTOMATICA POR RA-
DIO FREQUENCIA

O RFID é basicamente uma tecnologia que
ufiliza da comunicagdo por ondas de radio, ou
radiofrequéncia, que dispensa o uso de fios e ca-
bos para a fransmissdo dados de um dispositivo
qualquer para um leitor. As tags de RFID sGo har-
dwares que possuem uma antena ou um chip re-
vestido por algum fipo de material. Esfes materiais
de revestimento podem ser materiais pldsticos ou
vidro. As tags, in-
dependente  do
material  usado,
respondem a  si-
nais remotos de

pla, sendo encontrada desde os ramos de logisti-
ca afé pequenos smartcards, sendo constantemen-
fe moniforados por leitores e checados via rede.
Em resumo, RFID é uma tecnologia para transmis-
sdo de dados através ondas de radio (SANTINI,
2008).

Nogueira Filho (2005) discorre sobre a RFID
como uma tecnologia que apresenta caracteris-
ficas peculiares que nenhuma outra oferece. Por
exemplo, leitura simulténea de itens em um deter-
minado periodo, utilizandose de algoritmos e cal-
culos de anticolisGo. Com isto podem-se realizar
inventdrios de uma infinidade de itens, utilizando
um leitor de RFID manual.

Para um sistema RFID funcionar séo fundamen-
fais trés componentes, sendo eles: anfena, leitor e
fransponder, normalmente chamado de RF (Radio
frequency) ou simplesmente tog, composto por
uma resisténcia que faz o papel de anfena e um
microchip que armazena as informagdes (ACU-
RA, 200/).

A antena é responsavel por gerar um campo
elefromagnético afravés de um sinal de radio,
onde ativa o transponder ou tag, para trocar,/en-
viar informagdes, processo de leitura ou escrita.
As antenas sdo fabricadas em diversos formatos
e tamanhos, com configuracdes e caracteristicas
distintas, cada uma para um tipo de aplicacdo,
é a antena que defermina a disténcia de funcio-
namenfo das fags, existem diversos modelos no

mercado (SANTINI, 2008).

(Tag ID Communication)

1 Antenna

um leitor  geral

menfe conectado RF Modul

a um middlewa- AN \ Tag
re (SANTINI, Reader |

2008). ey

A aplicagdo Host Computer
da tecnologia de

RFID & muit -
e muro-am Fonte: Neto (2008)

Figura 1 — Representacdo do Sistema RFID
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As tags, fransponders ou RF tag, sGo compostos
por um chip onde sGo armazenados seus dados,
s@o encontrados em diversos formatos, tamanhos
e materiais ufilizados para o seu encapsulamento
que podem ser o pldstico, vidro, epdxi, efc. O tipo
de tag também é definido conforme a aplicagdo,
ambiente de uso e necessidade (SANTINI, 2008).

Almeida (2008 afirma que existem frés fipos de
etiquetas RFID sendo elas: fags passivas, tags ativas
e fags de duas vias. Togs passivas ndo possuem
fonfe de alimentagdo contida no microchip da tag.
Devido & pequena poténcia, tags passivas sdo usa-
das apenas em curfas disiéncias, sendo elas de 1
cm a alguns metros. Tags RFID ativas &m uma fonte
de energia, possuem uma bateria inferna, portan-
fo possuem um sinal melhor, podem ser usadas em
disténcias maiores e sdo aliamente eficazes, mas
ainda necessitam da antena e do leitor. As tags
RFID afivas possuem um potencial maior de arma-
zenamento de informagdes em comparagdo com
as tags passivas. Algumas efiquetas RFID ativas &m
uma autonomia de até dez anos, a capacidade
de armazenamento varia conforme o fipo de micro-
chip. Existem também as tags do fipo duas vias ou
twoways fag, funcionam como as ativas possuin-
do uma bateria inferna, o grande diferencial é que
estes modelos de fag, ndo necessitam ser ativada
por nenhum leifor/antena, a twoways tag conse-
gue com sua energia se afivar e se comunicar com
oufras tags do mesmo tipo. Atualmente sGo pouco
usadas devido seu elevado custo de aquisicdo.

Segundo Bemardo (2004), a tecnologia RFID
possui uma série de vantagens em relagdo a outras
fecnologias de  iden-

ABANTO

grande quantidade de materiais; Agilidade e pre-
cisdo na fransmisséo dos dados; Capacidade de
armazenamento, leitura e envio dos dados para
etiquetas afivas; e Durabilidade das efiquetas com
possibilidade de reuso.

Diferente de um leitor de codigo de barras que
faz a leitura por luz e necessita um campo visual, o
leitor de RFID, ou fransceiver, faz a leitura através de
um campo elefromagnético. Dependendo da potén-
cia da antena e leitor podese fazer leituras desde
olguns cenfimetros até metros, sem fer a obrigocéo
de o leifor esfar visualizando a tag (QUENTAL JR.,
2006). Segundo Santini {2008), o leitor emite o
sinal elefromagnético e no momento que a fag enfra
neste campo magnético, a mesma envia os dados
contidos na memdria para o leitor que decodifica
e envia para um computador. Essa leitura pode ser
feita afravés de diversos materiais, como pldsticos,
madeira, vidro, metal, papel e cimento.

Na Figura 2, podemos destacar as principais
diferencas enfre a identificagdo por cédigo de bar-
ras e por RFID.

Por suas caracteristicas e semelhangas, a com-
paragdo com a fecnologia de leitura de cédigo
de barras ¢ inevitavel. Os seus maiores diferenciais
para o codigo de barras é a possibilidade de leitu-
ras muliiplas, ndo havendo necessidode de fazé&la
na forma parada e unitdria, e a possibilidode de
utilizagdo em ambientes insalubres ou em processos
que impediam a utilizacdo do codigo de barras
(QUENTAL JR., 20006).

A RFID ndo é simplesmente um substituto do c&-
digo de barras, é uma tecnologia de fransformagdo

fificagdo, as  quais

se podem desiocor: Caracteristicas RFID Cadigo de Barras
- ' Formatos Variados Etiquetas

DefeccGo sem neces- - - — -

dade d imid Exige contato visual Nao Sim

Z © de | G proximicer Vida Util Alta Baixa

© Oh gforo porz © Leitura Simultinea Sim Nao
reconnecimento  dos Dados Armazenados Alta Baixa
dados;  identificacdo Seguranca Alta Baixa

sem confafo nem  vi Custo inicial Alto Baixo

sdo direfa do produ- Custo de Manutengdo Baixo Alto

to; Possibilidade de

leitura simuliénea de Figura 2 - Diferencas entre Cédigo de Barras e RFID

Fonte: Adaptado de ACURA (2013).
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que pode ajudar a reduzir desperdicio, minimizar
erros, gerir inventdrios, simplificar a logistica e até

aumentar a produtividade (BERNARDO, 2004).

3 ANALSE DA VIABIUDADE DE IMPLANTA-
CAO DA RFID NO SABM

Acredifase que seja importante o conhecimento
das reais necessidades dos stokeholders antes da
implantagdo do sistema RFID pelas organizagdes,
podendo gerar realmente uma vantagem compe-
fitiva susfentavel. A decisGo ou nGo em investir em
uma nova fecnologia devesse levar em considerar
¢80 NGO apenas os recursos que serdo consumidos,
pois sabemos que sGo escassos, mas fambém o
retorno que esses investimentos frarGo para a orgor
nizagdo.

Existern muitos estudos sobre os ganhos que em-
presas podem obter com a RFID. Da mesma forma,
fambém é comum ver outros escritos e relatérios
mostrando como a RFID ainda ndo gera resuliados
que confrapesem seus custos de implantacdo. A re-
alidade é que os possiveis beneficios obtidos serdo
muito diferentes de uma organizagdo para outra.
Os responsaveis pela Cadeia de Suprimentos de-
vem conhecer bem as vantagens que o RFID pode
oferecer e quantificar os ganhos que podem ser
obtidos em sua empresa. Também devem entender
os custos, desvaniagens e problemas que podem
encontrar.

Nesse confexio, podese afirmar que ha diver
sos desafios e barreiras econémicas e tecnologi-
cas para a implantagdo de um sistema de RFID na
Cadeia de Suprimentos da
MB. Estes desafios exigem
mudangas  significativas e
definicdo de normas, prin-
cipalmente quando se trata
da drea de tecnologia da
informagao. A Tl das Orgo-
nizacdes envolvidas devem
frabalhar em conjunto com
a Identificagdo por radio
frequéncia, adaptando  os aosepi
sistemas exisfenfes (em espe-

cial o SINGRA -Sistema de

US and Canada:
902 — 928 MHz
4w

Mexico:
Typically 915MHz, Case
by case basis

th America

Sou erica:
Undefined but 915 is typically

So!
915MHz

Informagdes Gerenciais do Abasfecimento] para
funcionar em plena integragdo. Conforme citado
por Barbosa e Carmo (2011), a andlise pode ser
desmembrada em aspectos técnicos e econdémicos.

3.1 ANALISE TECNICA E APLICABILDADE

O primeiro passo o pensarmos na implantagéo
da RFID em uma Cadeia de Suprimentos consiste
na verificagdo da compatibilidade, adoptabilidade
e aplicabilidade da mesma, englobando assim a
andlise técnica complefa desta vertente da Tecnolo-
gia da Informagéo.

Segundo Barbosa e Carmo (2011), a RFID ra-
ramente se apresenta na forma de pacotes acaba-
dos, exceto em projetos de pouca complexidade.
Os projefos mais abstrusos de RFID, que envolvem a
identificagdo de produtos, com diversos fipos de su-
perficie, necessitam ser bem analisados e os varios
fipos de componentes devem ser testados, para que
os mais adequados sejam selecionados. O foco &
o feste de tags e anfenas, analisando distancias,
velocidades e eficiéncia na leitura.

Entre os muitos aspectos a serem analisados,
podesse afirmar que a padronizagdo é fundamen-
fal. Segundo Fahl (2005), para que uma Supply
Chain possa ser constituida utilizando a tecnologia,
seria necessario que todos os parceiros da cadeia
utilizassem a mesma padronizagdo. Infelizmente
existem padrdes concorrentes e ndo ha um consen-
so para que haja um Unico padrdo. Na Figura 3,
podemos observar a variedode de frequéncias em
que o sistema RFID atua, ao redor do mundo.

Middle East: China:
Potential for Pemissive
862 — 870 MHz 915 MHz

Europe:
862 — 870 MHz (869
MHz 0.5 W)

Japan:
G50-956 MHz
Potentially available

¢ ,. Pacific Rim:
Singapere 862 — 870 MHz, Taiwan
915MHz

Northern Africa: 4‘ I
862 — 870 MHz
(869 MHZz) < New Zealand:
Australia: 915 — 927 MHz
tieniy ARiCR: 915 — 927 MHz 1 Watt
Typically permit FCC 1 Wett

approved devices
(902 —-928/4 W)

Figura 3 — Regulamentagées e padrées de frequéncias de RFID
Fonte: INTERMEC (2007)
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A Marinha do Brasil precisard realizar con-
fendas junto cos seus principais fornecedores,
para que esfes fornegam seus ifens com as fags
em acordo com a especificagdo do sistema de
RFID implantado. Isto pode apresentar um obs-
téculo a ser superado, fendo em vista a imensa
diversidade de empresas que realizam contratos
com a MB. Em contrapartida, grandes empresas
fornecedoras de sobressalentes, como a alema
MTU Friedrichshafen, & possuem fortes perspec-
fivas de utilizacdo da tecnologia RFID em seus
produtos ou até mesmo j& a empregam.

Atualmente, existem exemplos de sucesso na
negociagdo das Forgas Armadas com seus forne-
cedores, no que tange a exigéncia de etiquefas
de RFID nos produtos a serem forecidos. O Exér-
cito Brasileiro, por exemplo, atualmente exige
que seus fornecedores tenham um padréo de efi-
queta RFID para o fornecimento de uniformes. O
grande desafio do SAbM e infegradores de RFID
é a sua implantagdo em um ambiente onde exis-
fam sistemas e equipamentos préexistentes. A in-
tegracdo com o SINGRA e a aquisicdo de novos
equipamentos pertencentes ao sisterna RFID serd
parte infrinseca da nova realidade.

A tecnologia RFID apresenta fortes perspecti-
vas de permanéncia num ambienfe no qual se
nota o destaque no desenvolvimento das fungdes
logfsticas, como exemplificado abaixo:

Neste periodo, objetos fisicos serdio conectados @
internet através de suas identidades digifais. Da mesma
forma que esperamos ser capazes de fazer uma pesquisa
rdpida pela internet para descobrir a resposta para uma
questdo obscura de um jogo de perguntas, esperamos ser
capazes de passar uma garrafa de refrigerante por um te-
lefone celular e descobrir onde e em que periodo de tempo
especifico o refrigerante foi fabricado e, se quisermos, a
(ltima localizaco conhecida de cada outra garrafa desse
refrigerante fabricada na mesma hora em uma defermine-
da localizacto (BHATT, GLOVER, 2007, p. 6).

Uma andlise técnica completa da viabilidade
da RFID na Cadeia de Suprimento do SAbM de-

verd confemplar os beneficios, obstaculos e pos-

siveis ganhos reais desta tecnologia. Segundo
Seixas Filho (2000), os aspectos mais relevantes
de melhoria para os préximos anos da fecno-
logia sGo a padronizagdo, custo e infegragdo.
Porém, ndo se podem desprezar outras dificulda-
des, tais como:

A} capacitagdo e treino de pessoal, de
modo que estes estejam habilitados a operar cor
refamenfe os componentes da nova fecnologia,
em conjunfo com o SINGRA. Empresas respon-
saveis pela implantagdo de Sistemas RFID, usual-
menfe, promovem freinamentos com funciondrios
de seus clientes;

B] o ambienfe em que a fecnologia serd
aplicada pode inviabilizar a implantagdo de al-
gumas aplicagdes. Barreiras fisicas consfituem,
por muitas vezes, empecilhos & implantagdo.

C] aseguranca e integridade dos dados co-
letfadotransportados podem ser comprometidas
pela prépria especificidade das redes wireless,
as quais podem se apresentar mais vulnerdveis;

D) conforme relato de Hanebeck (2004), o
sucesso da fecnologia dependerd da sua eficien-
te adequabilidade aos processos & existentes. A
consfrugd@o de novos processos poderd ser mais
eficiente que adaptar os j& existentes. Esta é uma
linha de acdo que ndo pode ser descartada; e

F)  a leitura das fags ndo estd imune a fo-
lhas. Fafores como a embalagem dos itens ou
manuseio incorrefo dos mesmos podem causar
erros na recepgdo dos sinais. Este fator pode
ser minimizado pelos proprios formecedores, os
quais embalardo seus produtos de modo a bus-
car a eliminacdo deste obstaculo (SEIXAS FILHO,
2000).

Alguns itens merecem fofal vigiléncia para
que se fenha sucesso na adaptacdo da tecnolo-
gia RFID aos sistemas pré-existentes na Organiza-
¢do, & estrutura fisica e & cultura

Organizacional. Podem-se desfacar alguns
itens que seriam foco de atengdo para o ambien-
te do Sistema de Abastecimento da Marinha:

Al a empresa contfratada para a implanta-
¢do do RFID deve desenhar o projeto contem-
plando a necessidade da Marinha para garantir
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a precis@o de leitura e atender as exigéncias de
confianca e precisGo das informacdes, extraidas
pelo SINGRA (Sistema de Informacdes Geren-
ciais do Abastecimento):

Bl sugerese uma profunda andlise de ma-
feriais, estudo de tags, chips e da homologagao
de fornecedores, garantindo assim a qualidade
e a satisfagdo com o projeto;

C] o projeto de implantagdo deve abranger
os aspecfos atinentes as normas vigentes, respei-
tando as resolugdes da Anatel e demais drgdos
publicos; e

D) o desenvolvimento de novas metodolo-
gias, ou aprimoramento das @ existentes, tem
o fito de exirair o que de melhor o uso da fec-
nologia pode angariar. A infegragcdo e automa-
fizacdo da cadeia de suprimentos representa @
consequéncia da correta aplicagdo desta Tl.

Segundo Almeida (2008, pode-se relacionar
uma série de ganhos reais que podem ser obfi-
dos com o uso da RFID:

Al Rastreabilidade: as diversas Organizo-
coes Militares participes da Cadeia de Supri-
mentos do SAbM possuem grande gama de
equipamentos importantes e de complexo ge-
renciamento. Com a implantacdo da RFID, a lo-
calizagdo e agendamento da manutengdo dos
mesmos se fornam mais eficaz;

B]  Gerenciamento de Estoque: A informa-
¢do em tempo real trazida pela RFID permite um
melhor rastreamento e movimentacdo dos itens
esfocados, promovendo assim um melhor Nivel
de Servico. Este beneficio reflete direfamente no
Aprestamento naval e no melhor atendimento das
necessidades das Organizagdes Militares consu-
midoras:

C) Diminuicdo dos Erros: o uso de um siste-
ma de coleta de dados automatizado com RFID
pode minimizar o erro humano, partindo da pre-
missa que o manuseio e a inferferéncia de pesso-
as no processo sdo reduzidos;

D) Produtividade da Distribuicdo: as atividar
des de coleta de dados manual ou afravés de
codigo de barras podem ser supridas pelo uso
de produtos ou pallets com RFID. O material po-

derd ser rastreado automaticamente enquanto se
move desde sua aquisicdo até o momento do
fornecimento & OM consumidora, ou até mesmo
dentro do préprio Depésito. Em principio, sugere-
-se a continuidade do uso de codigos de barra
para identificag@o daqueles itens de maior porte
que ndo representem significativo volume de mo-
vimentagdo; e

F)  Gestao do Inventdrio: a rastreabilidade
e a verificagdo em tempo real dos ifens propor
ciona uma melhora na eficiéncia da Gestdo do
Inventério destes elementos.

Tendo em vista o cardter inédito da implan-
tacdo da RFID na Cadeio de Suprimentos da
Marinha do Brasil, sugerese a inicial implanto-
¢do da referida fecnologia no processo de movi-
mentacdo de materiais entre a Comissdo Naval
Brasileira em Washington (CNBW), Comissao
Naval Brasileira em Londres (CNBE|, o Depésito
Naval no Rio de Janeiro (DepNawR]) e o Depésito
de Sobressalentes da Marinha no Rio de Janeiro
(DepSMR)). Esta escolha foi baseada no cardter
esfratégico e importancia dos sobressalentes dos
meios navais e aeronavais armazenados no G-
fimo. Ressaltase que mais de 95% dos sobres-
salentes adquiridos pela Marinha do Brasil, séo
adquiridos por meio das Comissdes Navais no
exterior. Assim, o projefo adotaria a aplicagé@o
de etiquetas RFID, nos materiais expedidos pela
Comissdo Naval Brasileira em VWashington e
Londres e posterior recebimento dos itens no Dep-
NavR], antes dos mesmos serem encaminhados
ao DepSMRJ. A leitura dos dados das etiquetas
RFID seria realizada através de estacdes de lei-
tura na CNBE e CNBW, para expedicdo aérea
e maritima dos materiais; no Depdsito Naval no
Rio de Janeiro, para recebimento provisério e no
DepSMR] para arrecadagdo, estocagem e forne-
cimento dos materiais para as OM clienfes. Os
leitores processariam os produtos e relacionariam
cada um dos respectivos nimeros de série. A
conferéncia seria realizada pelo sistema, que
consolidaria as informagdes e calcularia a quan-
fidade exata estocada, aumentando a seguranca
e reduzindo os erros a quase zero.
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A produtividade e a redugcdo de erros na ex-
pedicdo de materiais das Comissdes localizadas
no exterior para o Brasil seriam os principais ga-
nhos efetivos. Com a implantag&o da RFID, o ob-
jetivo de ganho em produtividade e acurécia na
entrega e no recebimento dos materiais poderd
se tornar uma realidade. A partir dos elementos
supracitados, esfa implantagdo se mostra viavel
tecnicamente.

3.2 ANALISE ECONOMICA

Equivocadamente, ainda persiste a ideia de
considerar o cusfo de aquisicGo como sendo o
custo fotal da implantagdo do sisfema de RFID.
Cabe ressaltar que o custo de aquisic@o deste
sisfema € apenas parte de todo o valor que serd
despendido. Em diversos casos, os custos de
operagdo, freinamenfo, manutengdo, documenta-
¢Go e equipamentos de apoio sdo consideréveis.
Ainda assim, o custo inicial de aquisicdo de um
Sistema RFID adequado as especificidades da
Cadeia de Suprimentos da MB deverd constituir
a maior parfe dos gasfos.

O prego dos componentes, mesmo que em
pleno declinio, ainda ¢ considerado como um
dos principais empecilhos ao investimento em
Identificacdo automdtica por Radio Frequéncia,
sendo aplicado, por muitas vezes, apenas em
itens de alto valor agregado. No momenfo em
que se compreendem os limitadores da fecnolo-
gia e a definicdo dos objetivos e vanfagens que
a organizagdo prefende atingir, pode-se realizar
uma andlise criica do custobeneficio esperado.
Segundo Barbosa e Carmo (2011), o cusfo das
etiquetas caiu consideravelmente nos Ultimos seis
anos. Hoje, é possivel encontrélas por menos de
R$ 0,20. Existe uma tendéncia de queda no cus-
fo de todos os componentes de RFID, assim como
a provavel evolugdo tecnoldgica do mesmo, fro-
zendo mais beneficios & Supply Chain.

Pode-se afirmar que além dos custos de aqui-
sicdo do Sistema RFID, poderd haver altos cus-
tos relacionados & elaboracdo da infraestrutura
necessdria, adapfacdes e integracdo da RFID
ao SINGRA. Este liimo ndo foi projetado para

trabalhar com coleta e transacdo de dados e in-
formagdes em fempo real.

Quando se fala em custos, é inevitdvel a com-
paracdo do RFID com o sistema de cédigo de
barras, sendo este Ultimo avaliado como consi-
deravelmente mais econémico, porém sem con-
femplar diversas vantagens do primeiro. Também
ndo se pode descartar a ufilizacdo conjunta dos
dois sistemas, buscando sempre a eficiéncia e a
agregagdo de valor ao produto.

Relatos de Ciriaco (2009) indicam que alguns
aspectos devem ser considerados, no que diz res-
peito o investimento na tecnologia:

A) o mercado oferece leitores na faixa de
R$ 1500-R$ 3500, valor baixo quando se leva
em conta o custo fofal envolvido no projefo;

B como citado anteriormente, o sistema RFID
comumente coexiste com outros sistemas existentes,
podendo acarretar mais gastos e complexidade;

C] a escolha da empresa responsavel pelo
Data Warehousing constitui fator fundomental no
projefo de implantacdo. Tal escolha usualmente
envolve grandes montantes financeiros além de
ser uma opgdo estratégica capaz de frazer gran-
des retornos em fermos de produtividade ou pro-
vocar problemas com a integragdo, adaptacdo
e atualizacdo do SINGRA. O custo, neste caso,
ndo se restringe a fatores financeiros, mas fam-
bém & imagem de confianca e credibilidode do
Sistema de Abastecimento da Marinha. Destarte,
a implantagdo do sistema RFID é vidvel economi-
camente, dependendo apenas do aporte finan-
ceiro ao projeto elaborado.

4 CONSIDERACOES FINAIS

A evolugdo da tecnologia RFID, assim como
a reducdo significativa dos custos relacionados
& implantacdo e manutencdo ¢ realidade nos
processos de negécios atuais. A busca por uma
padronizagdo na leitura e coleta de dados tem
se mostrado cada vez mais concreta.

Segundo Rosa (2006), ainda ha um longo
caminho para ser percorrido, pois a RFID nGo é
somente uma questdo tecnoldgica, mas também
uma quesi@o de padronizag@o mundial, com o
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reconhecimento e aceitacdo de todos os canais
dos mercados comuns.

O correto planejamento da implantacdo, de-
talhamento da especificagdo técnica do servico
licitado e andlise criteriosa dos cusfos envolvidos
se fazem essenciais em qualquer Organizagdo.
Esses aspectos ganham mais forca em um cend-
rio de escassos recursos orcamentdrios provisio-
nados & Marinha do Brasil.

Este frabalhou teve como objefivo propor solu-
¢des para a solugdo do problema referente & au-
séncia da tecnologia de Identificagdo por meio
de Radio frequéncia nos processos de aquisicdo
e controle de material, a qual causa perdas no
moniforamento em tempo real dos niveis de es-
foque e na rastreabilidade de itens ao longo da
Cadeia de Suprimentos. Buscou-se analisar e ve-
rificar a viabilidade da ufilizagdo da fecnologia
RFID, a qual forna os processos de aquisicdo de
materiais mais dgeis e facilita o efetivo controle
dos mesmos. Dentre os principais pontos que se-
riam melhorados, podemos destacar: captacdo
de ondas & distancia nos depdsitos de materiais,
possibilidade de leitura simulténea de diversos
materiais e consequente reducdo do manuseio
de ifens dentro do contexto da Cadeia de Supri-
mentos do Sistema de Abastecimento (SAbM) da
Marinha do Brasil.

Pode-se afirmar que as demandas necessarias
foram identificadas e relatadas as implicagdes
para a eficiente implantacdo de um sistema de
Identificag@o por Réadio frequéncia (RFID) nos pro-
cessos de aquisicdo e confrole de material no
Sistema de Abastecimento da Marinha (SAbM).

Como foi desenvolvido neste artigo, a Iden-
fificacdo Automdtica por Radio Frequéncia veio
suprir as limitagdes impostas pelo sistema de c&-
digo de barras como a obrigatoriedade da “vi-
sualizacdo direta” entre efiquetas e leitor, captura
manual de dados e quantidade de informagdo
armazenada [ROSA, 2006). O cédigo de bar-
ras, porém se apresenta como elemento ja utiliza-
do previamente nos diversos Depdsitos da MB,
barato, confidvel e mais simples que a RFID. A
utilizacdo de ambos os sistemas, de modo har-

monioso e criterioso, poderd trazer beneficios em
fermo de eficiéncia, produtividade e economia
de recursos (CIRIACO, 2009).

Os beneficios da RFID como rastreabilidade,
leitura simult@nea de varios ifens e velocidade na
movimentagdo dos produtos ao longo da Cadeia
de Suprimentos do SAbM provocariam uma ver-
dadeira revolugdo no modo como s@o hoje vistos
os processos de recebimento, estocagem e forne-
cimento dos mais diversos itens. Automacdo dos
processos remete & minimizacdo do manuseio hu-
mano e, consequentemente, maior produtividade
e menor incidéncia de erros. A eficaz adequacdo
do sistema RFID ao SINGRA promoverd um maior
controle de estoque e toda a movimentagdo das
diversas categorias de material envolvidas serd
realizada em tempo real.

As diversas organizagdes envolvidas possuem
caracteristicas e especificidades, as quais devem
ser consideradas de modo a se obter um projeto
de implantagdo de RFID cusfomizado e adapto-
do a&s restricdes e necessidades das Organiza-
coes Militares confempladas.

Neste estudo, foi realizada a proposta de um
projeto pilofo que abrange as Comissdes Navais
no Exterior, o Depdsito Naval no Rio de Janeiro
e Depésito de Sobressalentes da Marinha no Rio
de Janeiro. O efetivo sucesso na otimizacdo dos
processos, assim como os possiveis problemas
decorrentes, deverdo ser fonte de estudo para a
expansdo do projefo as demais Organizagdes
Militares componentes do SAbM. Ressalta-se que
foi considerada vidvel a implantacdo do sistema
RFID na Cadeia de Suprimentos do SAbM, tanto
no aspecto técnico quanto econémico.

A adogao do RFID consegue atender uma rec-
lidade atual em que a Tecnologia de Informagdo
é fundamental no crescimento e desenvolvimento
das Organizagdes. Os ganhos operacionais, a
economia de recursos e a admissdo da Marinha
do Brasil no conjunto de Instituices que perse-
guem a exceléncia em Cestdo, fazem do RFID
um elemento de grande importancia inserido na
Cadeia de Suprimentos do Sistema de Abasteci-
mento da Marinha do Brasil.
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