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A BUSCA PELA EXCELENCIA EM
GESTAO NA MARINHA DO BRASIL:
A INSTITUCIONALIZACAO DO
PROGRAMA NETUNO

1 INTRODUCAO

passoO para romper as resisténcias existentes, ine-

Depois de transcorridos oito anos desde sua im- renfes a fodos os processos de melhoria, os quais
plantagdo, é possivel cbservar resuliados concretos  envolvem mudanga de paradigmas e da culiura
do Programa de Exceléncia em Gestdo institvido na organizacional. Nesse sentido, foram realizadas
Marinha do Brasil (MB), denominado de Programa as seguintes acdes: elaboracdo e divulgacdo das
Netuno. Tendo como base o Programa Nacionalde  publicagées EMA-134 e SGM-107, que confemr

Cestdo Piblica e Des
burocratizacdo — Ges
publica,  esfabelecido
no émbito do Governo
Federal pelo Decreto
n° 5.378, de 23 de
fevereiro de 2005, o
Programa Nefuno  foi
planejodo  para  ser
aplicado em todas as
Organizagdes Militares
(OM) da MB em cinco
efapas confinuas, conr
forme figura 1.

2 DIVUIGACAO E
CONSCIENTIZACAO
A divlgacao e
conscientizacdo de tor
dos nas Organizagdes
representa o primeiro
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Figura 1 Divulgagdo e conscientizacdo, capacitagdo; institucionalizacdo, validagéo e
premiagdo; e publicidade dos resultados.
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plom o arcabougo tedrico do Programa; palestras,
adestramentos e cursos nas OM, a fim de esclare-
cer dividas existentes; notas frequentes no Boletim
de Ordens e Noticias (BONO) contendo esclareci-
mentos sobre as ferramentas do Programa; e reali-
zagdo bienal do Simpdsio de Prdticas de Gestao.

3 CAPACITACAO E INSTITUCIONALZACAO

A capacitagdo profissional é a base do Progra-
ma Netuno, realizada por meio do Sistema de En-
sino Naval [SEN), e que se desfina a ensinar cos
militares e civis as feramentas do Programa, a fim
de que se tornem muliiplicadores em suas Organiza-
¢des. Ja a fase de insfitucionalizagdo é representada
pela sedimentagdo das ferramentas de gesido (Figu-
ra 2) e dos conceitos apreendidos e aplicados nas
OM, mediante o planejamento e a execugdo da
gesido esfratégica da Organizagdo.

por meio da lista P-10 do Programa Netuno, dividi-
da em sefe critérios de avaliagdo que totalizam mil
pontos (Figura 4), e elaborada fundamentalmente
pela adaptagdo de conceitos e linguagem pré-
prios da Marinha ao Instrumento de Avaliogdo da
Cestao Publica (IAGP) do Programa Gespublica.
Em virtude do ciclo de melhoria confinua ter a du-
ragdo de dois anos, conforme o ciclo das 1AM, & &
possivel constatar os resuliados do primeiro ciclo de
avaliogdo e melhoria na MB, com a aplicagdo das
IAMde 2011 a 2013. Observarse que a maior parte
das OM foi validada enfre quatrocentos e seiscentos
ponios, conforme Figura 5, o que representa um gran-
de caminho a seguir de oportunidades de melhoria.
A quarta efapa da implantogdo do Programa
Netuno diz respeito também as premiogdes, que
materializam o reconhecimento pelo qualidade
dos trabalhos desenvolvidos, referenciando os pro-

4 VALIDAGCAO E PRE-
MIACAO
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A fase da autoava-
liagdo da gestdo e a
sua consequente vali-
dagdo foram incorpo-
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fradicionais e de am-
plo conhecimenfo em
nossa Forca, vide
Ciclo de Avaliacdo e
Melhoria  (Figura 3],
elaborado  conforme
as premissas do ci-
clo PDCA (Plan/Do/
Check/Act], também
conhecido como Ci-
clo de Deming.
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Figura 2: Ferramentas de Gestéo do Programa Netuno

/

AUTOAVALIACAO

VALIDACAO
h 4

PLANO DE MELHORIA DA
GESTAO

/

ACAO CORRETIVA

L

CONSELHO4 *
DEGESTAO

Figuf& 3: Ciclo de Avaliacdo e Melhoria

IMPLEMENTACAO

CIANB - EDUCAR PARA QUALIFICAR



dutos e os servicos das organizagdes. SGo conr
sequéncia do esforco e do comprometimento das
organizagdes com a exceléncia, desde a concep-
¢do até sua aplicacdo e posterior monitoramento,
de modo a estar atendendo as expectativas e de-
mandas de seus clientes.

No IV Simpésio de Praticas de Gesido, realiza-
do nos dias 17 e 18 de julho de 2013, na Escola
Naval, que feve como tema “Gestdo e Sustentabili-
dade na Amazénia Azul”, foi redlizada a primeira
cerimdnia de premiagdo do Programa Netuno (Fi-
gura 6), quando foram reconhecidas as OM que
se desfacaram na implementacdo do Programa e
no desenvolvimento e aplicagdo de melhores pré-
ficas de gestdo.

O Comandante da Marinha e o Chefe do Es-
tadoMaior da Armada realizaram a entrega dos
froféus e diplomas aos Coman-
dantes/Diretores da DOCM,
Com5DN, CMAM, CAS
NAV CCPMM e ClecCFN,
que  receberam o Prémio
"Exceléncia em Gestao”. A | |EE
DPHDM, o SIPM e a Fragata Do e
Independéncia foram confem-
plados com o Prémio Especial
"Sustentabilidade e Inovacdo”
(Figura 0).

Também como resultado .
do amadurecimento da gestdo ¢
nas OM mediante a aplicagdo
do Programa Netuno, verificor
-se o nimero crescente de or-
ganizagoes que parficipam e

Planejamento

——

5 PUBLICIDADE DOS RESULTADOS

A (ltima efapa de implantagéo da gestdo
por exceléncia na MB ¢ a publicidade dos re-
sultados, que se destina, além de promover as
OM que se destacaram, a aumentar a visibili-
dade das agdes de gestdo empreendidas no
&mbito da MB, a fim de facilitar o processo de
benchmarking pelas OM. Dentro desse escopo,
no IV Simpdsio de Préficas de Gestao, foram re-
alizadas apresentacdes pelas OM premiadas,
a fim de permitir que a experiéncia adquirida
por essas organizacdes pudesse ser comparti-
lhada pelas demais e que também sirvam de
incentivo na busca de tal reconhecimento. Do
mesmo modo ocorrerd o V Simpdsio de Préticas
de Gest@o, previsto para junho de 2015.

Execugdao
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Figura 4: Modelo de Exceléncia em Gestdo do Programa Netuno
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Figura 5: Pontuacdo abtida pelas OM no Primeiro Ciclo de Avaliagdo e Melhoria
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6 CONCLUSAO

Integrado a uma esfratégia insfitucional basear
da na melhoria continua, desde sua origem, o Pro-
grama Nefuno foi implantodo em toda
a Marinha, em cinco etapas interdepen-
dentes e confinuas, de modo a promover
a disseminacdo de conhecimentos, boas
préticas e esforcos conduzidos  pelas
Organizagdes, que confribuirdo para o
aprimoramento dos processos e para a
conquista da exceléncia em gesi@o em
toda a Marinha.

Verificase, apds oito anos de implan-
fag@o do Programa Netuno, o aprimo-
ramento e o amadurecimento da gesi@o
de nossas organizagdes puderam  ser
verificados por ocasido do IV Simpdsio
de Prdticas de Gesido, com a apresentagdo das
boas prdficas pelas primeiras OM premiadas pelo
Programa, a fim de incentivar as demais Organi-
zagdes a aprimorarem suas prdticas de gestdo e
fambém serem reconhecidas com prémios, infernos
ou exiraMB. A busca pela exceléncia em gestao é
um caminho érduo e requer disciplina e o compro-
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