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RESUMO

0 presente artige tem por objetivo descrever resu-
midamente a governanga por resultados, aplicada no
Programa Metuno, como ferramenta para contribuir
para a melhoria da qualidade dos servigos e da admi-
nistragdo organizacional da Marinha do Brasil (MB).
Tendo em vista 2 ades&o da MB ao GESPUBLICA e a
aplicagao de ferramentas que contribuem para apri-
morar o desempenho institucional da gestdo. este
programa apresenta diretrizes basicas qua abrangem
o planejamenta estratégico organizacional, a formu-

lacao de indicadores e metas, a avaliagdo o aprimora-
mento continuo da gestdo. A Gestdoe por Resultados
vem se tornando uma pedra de toque em todas as
esferas de governo, alavancada pela maior transpa-
réncia da Administracdo Plblica perante a sociedade,
em especial apds a entrada emvigor da Lei de Acesso
a Informacdo. Messe escopo. os Relatdrios de Gestao
e de Execucdo Orgamentéria estdo facilmente acessi-
veis ao publico em geral na internet.

Palavras-chave: GESPUBLICA; Programa Metuno:
Gestdo por Resultados.

INTRODUCAO

Em 2005, por meio do Decreto n” 5.378, o Governo

Federal langou o Programa Macional de Gestao Publica
{GESPUBLICA), destinado a

“contribuir poro o melhorio do quolidode
dos servigos publicos prestodos oos cido-
ddos eporoo oumento do competitividode do
Pais, formulando e implementondo medidos
integredas em ogendo de tronsformogbes
da gestdo, necessdrios @ promogdo dos re-
sultodos preconizodos no plono plurionual, &
consolidogio do odministrogdo publico pro-
fissionol voltod o oo interesse do cidoedGo e o
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oplicogo de instrumentos e chordogens ge-
renciois”

Desse conceito, se depreende que o foco do programa é
viabilizar a consecugao dos resultados previstos no Plano
Plurianual do Governo Federal (PPA), pormeio de ummode-
lode exceléncia de gestao, gerando valor paraa sodedade.

Mo ano seguinte, a Marinha do Brasil (MB) aderiu ao
GESPUBLICY, tendo o Comandante da Marinha (CM) ax-
pedidouma orientag3o (ORCOM)especificasobre o tema:

“Estudar e propor ogies poro o implementa-
gdio de umprogromadindmicode exceléncio de
gestoo, de ocordo como Decreton®5378,/2005,
que estabelecey o GESPUBLICA, visando apri-
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morar o desempenho Institucional focodo no
valorizogSo e copocitogdo humaona e corocteri-
zodo por oges que otimizem processos e per-
mitomogerenciomento de projetos, levandose
em considerogdo os resultodos obtidos com os
processos anteriores de Gestdo do Oualidode
Totol{GAT), Gestdo Contempordnea (GECON) e
Reengenhario(RGA)?

Em decorréncia dessa ORCOM, foi criado o Programa
Netuna, gerenciado pela Diretoria de Administrac3o da
Marinha {DAdM) e regulamentado por duas normas: EMA-
134 - MANUAL DE GESTAD ADMINISTRATIVA DA MAR-
NHA & SGM0y - NORMAS GERAIS DE ADMINISTRA-
(AO.Este Programa tem afinalidade de contribuir para a
melhoriz daqualidade dos servigos e da administracio or-
ganizacional da MB, orientando-se por diretrizes basicas
relativas & manutencdo do adestramento da tripulacio
das OM; ao aperfeicoamento da estrutura administrativa;
a valorizagao do elementa humano; e a racionalizago de
custos, combate 2o desperdicio e austeridade financeira

Mo escopo do ProgramaMNetuno encontra-se a governan-
ca por resultados, que abrange oplanejamento estratégico
organizacional, a formulagio de indicadores e metas aava
liacZo da gestdn e oaprimoramento continwo da gestao.

VETORES INSTITUCIONAIS

N3o obstante arépida aderéncia da MB ao GESPUBLI-
CA houve alguma dificuldade para aimplantacdo do Pro-
grama Netuno nas OM, em parte explicada pelas expe-
rifncias anteriores. gue n&o foram bem sucedidas. com
a GOT e a GECOM. Esses dbices foram ampliados pela
falta de consisténcia do Governo Federal e do TCU em
relagdo & implantacdo e controle dessas ferramentas de
gest3o no dmbito da administracao pdblica.

Mo intuito de alavancar a adocio das praticas preconiza-
das no Programa Metuno, a Alta Administraco Naval, no
ano de 20m, atualizou algumas normas, de acordo com os
principios da fase de Institudonalizagdo prevista naquele
programa, destacando-se ainclusao, no EMA-130- MANL-
AL DE VISITAS, INSPECOES E REUNIOES FUNCIONAIS
DA MARINHA VOL 1| da Lista de Verificaggo P-10 - Pro-
grama Netuno, para ser ohservada nas Inspegdes Admi-
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nistrative-Militares {lAM) e que & baseada no Instrumento
para fwaliacio da Gestdo Plblica. adotado pelo Prémio
Macional de Gestdo Piblica do Govemno Federal: a publica-
gFodoEMA-134- MANUAL DE GESTAD ADMINISTRATIVA
D4 MARINHA, em substituigio ac EMA-131 - MANUAL DE
GESTAQ CONTEMPORAMEA DA MARINHA; & criagio do
Planzjamento Estratégico Organizadonal (PEQ) do Plano
de Malhoria de Gestao (PMGes) e do Conselho de Gestan,
por meio de revisao da SGMao7 - HORMAS GERAIS DE
ADMINISTRACAQD; e da completa remodelacio da pagina
do Programa Metuno na intranet (v netunc mb).

J& em 2012, dois importantes documentos externos a
MB atuaram como catalisadores para a institucionaliza-
o do Programa Metuna:

-aLeln® 12,593, de 18 de Janelro, qua instituiu o Plano
Plurianual da Unido (PPA) para o periodo de 20123 2015
com foco nas metas e nos resultados a alcancar, e que
demandow inclusive. uma ampla revisdo no Sistema do
Plano Diretor {SPD) para 2013 e

- a Decisdo Normativa n® 119/ 2012 do Tribunal de Con-
tas da Unido (TCU). gue estabeleceuuma nova amplitude
para os Relatdrios de Gestdo anuais das Unidades Juris-
dicionadas (L), que passam a ter gue apresentar infor-
macies extraldas do PEQ, tais como a demonstrac3o da
vinculacdo do PED da unidade com suas competéndas
constitucionais, legais ounormativas, com o Plano Pluriz-
nual (PPA} e o planejamento estratégico maior (Plano Es=-
tratégico da Marinha - PEM. no caso das UJ daMB). bem
como os principais ohjetivos estratégicos tracados paraa
unidade para o exercicio e as principais ages planejadas
para atingir os objetivos estratégicos.

Todos esses vetores institucionais atuam no sentido
de reforgar a necessidade de se estabelecer metas e
acompanhar os resultados alcancados. por meio de in-
dicadores de desempenho. O monitoramente do Poder
Executivo (PPA) e Legislativo (TCU) representa a presta-
3o de contas desse processo a socedade.

AS FERRAMENTAS DO PROGRAMA NETUNO

No intuito de se conseguir obter, tempestivamente e de
modo continuo, os dados necessarios para atender &s de-
mandas do Governo Federal e do TCU, faz-se mister a per-

REVISTA PAGMAR | N™3

| 19




A GESTAD POR RESULTADOS COMO NOVO PARADIGMA NA ADMINISTRACAD DA MARINHA DO BRASIL

>

20

manente utilizacdo das ferramentas ofereddas pelo Progra-
ma Metuna, sob o estrito controle dos Conselhos de Gestao
das OM. Omodelo de excelénciade gestao adotado pela MB
considera a gest3o por resultados como fundamental para
seavaliar o desempenhoinstitucional e se obter umreconhe-
cimento ainda maior da sodedade paraaForca

As OM que pautadas pelo Conselho de Gestao. elabo-
ram um PEQ dindmica, que possa ser consultado perma-
nentemente e colocado em pratica no dia a dia. de modo
a contribuir para o cumprimento da miss3o organizacio-
nal e para o alcance da visdo de futuro, t8m diante de si
um alicerce bastante robusto para o desenvolvimento
e acompanhamento de suas atividades, fadlitando ain-
da o controle interno nas eventuais corregBes de rumo.
Além disso, a Autoavaliacdo da Gestdo, a Pesquisa de
Clima Organizacional e a Andlise e Melhoria de Proces-
sos, todas descritas na 5GMH07 e na pagina intranet
do Programa Netuno, s3o ferramentas voltadas para o
aprimoramento da gestao, cuja utilizagdo traz impacto
positivo para a prontid3o, a eficiéncia e eficacia das OM.

Cabe ressaltar que osistema de gestao é autoavaliado
pelaprdpria OM; validado pelo Comande Imediatamente
Superior (COMIMSUP). nas IAM; verificado pelo Centro
de Controle Interno da Marinha (CCIMAR) nas Audito-
rias; e avaliado pelo TCU, por intermédio dos Relatdrios
de Gestdo. Além disso. o sistema de monitoramento e
controle do PPA mantém um permanente acompanha-
mento da gestao, que deve se refletir nos dados dispo-
niveis no SPD. A figura 1 a seguir apresenta, de forma
esquemdatica, as varidveis supracitadas.

r Cantrole

f¢

» Figuro:Engrenagens da Gestlo por Resultodos naMB
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OBIETIVOS, METAS E INDICADORES DE DE-
SEMPENHO

A gestdo por resultados depende. fundamentalmente.
de se traduzir em objetivos, metas e indicadores a mis-
s3o da OM. Para tal, & necessério um amplo conhecimen-
to das tarefas e do propdsito a alcancar, o gue s6 € obti-
do a partir da plena participacio do Conselho de Gestdo
na formulagdo desses conceitos, ja que a ubiquidade in-
dividual & muito improvéavel em gualquer O ainda mais
com as movimentagdes exigidas pela carreira militar.

A partir da concepcao dos Planos de Melhoria de Ges-
tao (PMGes) e do Plano de Aplicacao de Recursos (PAR),
este para o exercicio subsaquente, o Conselho de Ges-
t3o podera estabelecer, com base no PEQ, os objetivos,
metas e indicadores qua guiardo o desempenho institu-
cional anual e gerardo as informac@es necessarias para
o preenchimento do Relatdrio de Gestao, conforme de-
muonstra a figura 2 a seguir.

PLAND DE MELHORIA
DE GESTAD

PLANDO DE
DE RECURSO0S

| PLANO DE ACOMPANHAMENTO DA GESTAD |

| METAS / INICIATIVAS ESTRATEGICAS |

| INDICADORES DE DESEMPENHOD |

¥ Figura 2Objetivas, metas e Indicadores que quiarfioo
desempenho nstiwcional anual

Cabe ao Conselho de Gestdo sempre sob a condugéo
do dirigente maximo da OM, compatibilizar as agbes a
empreender, decarrentes do PMGes, com os recursos
disponiveis, passando entao a acompanhar as metas es-
colhidas para o exercicio {com base no PEO) e osrespec-
tivos indicadores de desempenho.

E importanta cbservar que os indicadoras t&m o pro-
pdsito de monitorar e avaliar a gestdo; acompanhar o
alcance das metas; e identificar a necessidade de cor-
recies e de mudancas de rumo. Devem ser relevantes,
significativos e de fadil mensuragao, para que todos na
OM os conhacam e acompanhem. Além disso devem
contribuir para a gestdo racional do processo e serem
os mesmos informados no Relatdrio de Gestao, para se
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evitar retrabalho owatropelos de dltima hora.

Muitas OM apresentam dividas ou dificuldades na
formulacio de seus indicadores de desempenho, mas &
importante ressaltar que esse tipo de acompanhamento
jae feito ha muito tempo na MB, embora com outras ca-
racteristicas, sem constituir fonte de informacao regu-
lar para a governanca por resultados. Para exemplificar
essa afirmaco, apresenta-se uma relacdo de indicado-
res, usuais na MB, que podem ser perfeitamente inclul-
dos no PED e integrados ao Relatdrio de Gestao:
Economia obtida em procedimentos licitatdrios:
Emprego dos meios em comissdes operativas;
Disponibilidade de meios;

Cuantidade de militares em adestramento;
Horas voadas;
Mimero de dias de mar em comissaco;

Mimero de multas aplicadas; e

R T A

Terceirizagao de Pedidos de Servigo.
Deve ser considerado, todavia, se esses indicadores
estdo coerentes com a missdo os objetivos e as metas
da OM, bem como se os pardmetros estabelecidos para
sua avaliagdo s3o adequados. Um bom questionamento,
por exemplo, & se o indicador “nidmero de multas apli-
cadas” & bom ou ruim quanto maior for o quantitativo
apurado; neste caso, a OM deve se perguntar se o baixo
nimero de multas representa um Exito na prevencao ou
seumvalor elevado demonstraboa capaddade de fisca-
lizacdo. A resposta sera dada de acordo com os objeti-
wos @ metas conotadas a esse indicador.

CONCLUSAD

A Gestdo por Resultados vem se tornando uma pedra
de togue em todas as esferas de governa, alavancada pela
maior transparéncia da Administracdo Plblica perante a
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sociedade, em especial apds a entrada em vigor da Lein®
12577201 (Lei de Acesso a Informacio- LAI) Messe esco-
po, o5 Relatdrios de Gestdo e de Execugdo Orcamentéria
estdofaclmente acessiveis ao plblico emgeralnainternet.

A ME, pioneira e inovadora emvarias dreas da gestao
administrativa também vem buscando, aolongo do tem-
pa. adaptar-se rapidamente a essa tendéncia, por meio
das ferramentas oferecidas pelo Programa Netuno. Con-
forme explanado neste artigo. o Programa Metuno per-
mite & OM a plena aderéncia aos ditames do Governo
Federal e do TCU, desde gue seja adotado em sua pleni-
tude. Sua aplicacdoe abordo traz, comovantagens:

v Auxilio a0 exercicio da lideranga na MB - conducdo
das estratégias e Tomada de Decisao;

v Utilizacgo de Modelo de Excel@ncia reconheddo e
utilizade mundialmente pelas melhores Organiza-
coes;

v Wis3o sistémica da Organizacdo: identificacdo de
pontos fortes e oportunidades de melhoriz;

+ Comprometimento com o processo - compartilha
mento de informacBes e medicio do desempenho
(resultados); e

v Facilitador das fainas administrativas, com reflexos
positivos para as atividades operativas.

0 Programa Metuno permite a clara avaliagdo de cada
processo e dos pontos a serem aprimorados. contribuindo
para o cumprimento da missao de cada OM, cujo resultado
& fundamertal paraa MB dentro do conceito de sinergia

Dieve se destacar, ainda, que a harmonizacdo do Pro-
grama Metuna, do Sistema do Plano Diretor e do Controle
Interno facilita a governanga por resultados no 3mbito da
Foria, abrindo caminho para o cada vez maior reconheci-
mento pela sociedade. da exceléncia dagestdo dos recur-
s0s publicos que s3o confiados aMarinha do Brasil.
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