AUdITDRIA

e

22

Proposta de protocolo
de estudo de caso aplicado
a pesquisas envolvendo
fraudes corporativas

Robson Augusto Dainez Condé
Auditor- Fiscal da Receita do Estado do Espirito Santo
E-mail: robsonconde@hotmail.com
Renato Santiago Quintal
Capitdo-de-Corveta (IM)
Chefe do Departamento de Sistemas de Pagamento da PAPEM
E-mail: quintal@papem.mar.mil.br
Rodrigo Barreiros Leal
(Capitdo-de-Corveta (IM)
Encamegado da Divisdo de Analise Contabil da COrM
E-mail: rodrigo.leal@corm.mar.mil.br

RESUMO

Um dos grandes problemas da atualidade, a fraude
corporativa tem recebido muita ateng3o dos governos,
empresarios e individuos, pois representa um proble-
ma significativo para a economia dos paises. 0 objetivo
dio presente trabalho € propor um protocolo de estudo
de caso aplicavel a pesquisas sobre fraudes corporati-
vas. Por meio dessa metodologia busca-se descrever
as caracteristicas da fraude, no que se refere aos se-
guintes atributos: motivagdes e finalidades da agao

fraudulenta: métodos de manipulagdo contabil utiliza-
dos; e estrutura de governanga corporativa da empre-
sa. Espera-se que o estudo em comento ofereca con-
tribuigdes a sistematizacdo de informagdes a respeito
de fraudes corporativas, especialmente por viabilizar a
identificagdo. a organizag@o e a documentagdo de ma-
terial similar.

Palavras-chave: Fraude: Teoria dos escandalos corpo-
rativos; Teoria do tringulo da fraude; Governanca cor-
porativa.

1.INTRODUCAQ

Um dos grandes problemas da atualidade, a frau-
de corporativa tem recebido muita ateng3o dos go-
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vernos, empresarios e individuos, pois representa
um problema significativo para a economia dos pai-
ses. 0s Estados Unidos e o Brasil vivenciaram, nos



e

ultimos anos, escdndalos envolvendo grandes em-
presas como Enron, WerldCom e o Banco PanAme-
ricano, que se utilizaram de artificios para maguiar
suas demonstragies contdbeis. Moticias assim,
em especial quando envolvem empresas de capital
aberto e instituigies financeiras, atraem a atencdo
da midia e provocam indignacao pablica, pois as de-
monstragoes contabeis das empresas influenciam
decisdes de investidores, empresarios e agentes
publicos e sua manipulacdo pode trazer prejuizos
para sociedade.

Mao & somente na esfera privada que essa tematica
ganha repercussao, sendo tratada, da mesma forma,
na seara piblica. As recentes doutrinas de regulacdo
e administragdo do Estado fortalecem sensivelmenta
as conexides entre Estado e Administraggo Publica. O
processo de terceirizacdo de servigos, que permane-
cem sendo financiados pelo Estado, alarga a massa de
contratos e licitagGes, um dos nichos habituais para
conluios. Paralelamente ao aumento das movimenta-
Oaes de recursos entre as esferas plblica e privada
verifica-se a ampliagdo dos espagos para episddios
de superfaturamento nas contratagdes. que encar-
na um dos arranjos de fraude mais corriqueiros nos
dias atuais. Ma doutrina gerencial contemporénea da
Administragdo Piblica, a averiguagdo formal dos pro-
cessos administratives é reputada como secundaria
revelando em diversas ocasifes barreiras ao geren-
ciamento eficiente dos recursos. Consequentemente,
a constituicio de érgdos piblicos ndo estatais e as
novas conformagGes de contratos de gestao, elemen-
tos estruturantes da nova doutrina gerencial da Admi-
nistragdo Pablica, viabilizam o surgimento de muitos
pontos de controvérsia acerca do controle da lisura
das condutas destas organizagGes (SPECK, 1998 p.
43 opud Quintal et al, 2012).

Meste cendrio, faz-se necessario criar mecanismos
gua possibilitem o monitoramento do ato fraudulento
para dissuadir oumitigar seus efeitos nocivos.
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¥ Figura 1:*Fraoudes corporativas:nio sefa o ditimo a saber”

3 Fonta: Portal Jornzl Brasileiro Gratuito?

[ objetivo do presente trabalho é propor um protoco-
lo de estudo de caso aplicdvel a pesquisas sobre fraudes
corporativas. Por meio dessa metodologia, busca-se
descrever as caracteristicas da fraude. no gue se refe-
re aos seguintes atributos: motivagdes e finalidades
da acdo fraudulenta; métodos de manipulagdo contabil
utilizados; e estrutura de governanga corporativa da
empresa. Faz-se necessario registrar a vasta literatura
existente sobre o tema, especialmente no que se refere
a escandalos contabeis exaustivamente exploradas pela
midia e citados em pesquisas anteriores.

Esperase que o presente estudo ofereca contribui-
coes & sistematizacdo de informagGes a respeito de
fraudes corporativas especialmente por viabilizar 2
identificacdo. a organizagdo e a documentagio de mate-
rial similar. Em dltima andlise. vislumbra-se que estudos
de caso conduzidos na linha deste protocolo possam en-
contrar suporte na teoria dos escandalos corparativos
(TEC) ou do tridngulo da fraude (T TF) as quais serdo exa
minadas mais profundamente na sedo seguinte.

1 Portal Jomal Brasilelro Gratuito. Disponivel em: < http: e
Jjormalbrasilelrogratulto.com bef noticlas/economiafempresas)
fraudes-corporativas-nac-seja-o-ultimo-a-saber> Acesso em 22
out. 2014
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2. TEORIA DOS ESCANDALOS CORPORATI-
VOS E TEORIA DO TRIANGULO DA FRAUDE

Oreferencial tedrico aderente ao estudo é ateoria dos
escéndalos corporativos (TEC) proposta por Coffee Ir.
(2005) e ateoriado tridngulo da fraude (TTF) de Cressey
(1953). Coffee Jr. comparou as experiéncias dosEUA e da
Europa com a crise no mercado de agBes em 2000. Na-
quela ocasido. a queda no mercado de agdes na Europa
nao se deu da mesma forma como nos EUA, nem esteve
associada com o mesmo tipo de irregularidade financei-
ra e contabil que impactou a economia dos EUA. O autor
argumenta que as diferencas observadas entre os siste-
mas de governanca corporativa das organizagoes. espe-
cialmente no nivel de concentragao do capital permitem
explicar as diferengas nas caracteristicas das fraudes.
ou seja, nos sistemas de governanga onde a propriedade
& dispersa ha maior propensdo & manipulacao dos re-
sultados, pois ha incentivos administrativos para o seu
gerenciamento. Por outrolado, nos sistemas onde apro-
priedade é concentrada, os escandalos sao caracteriza-
dos pela apropriacdo de beneficios privados de controle.

Cressey, por outro fado, realizou um importante estudo
sobre a motivagao para a pratica de uma fraude entrevis-
tando, na pris3o, duzentas pessoas condenadas por diver-
sos crimes. Uma das principais conclustes da pesquisa
foi identificar que as fraudes apresentaram as seguintes
caracteristicas em comum: a pressao, a racionalizagdo e
a oportunidade, que se constituiram nos vértices daguele
que se passou a denominar o tridngulo da fraude.

» Figura2:*Brasillidera fraude em compra corparativa”
Q Fonte: Portal Dom Total

-

2 Portal Dom Total. Disponivel em: httpy/wwwdomtotal com/
noticias/datalhes php?notid=723410 Acesso em 22 out. 2014
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No contexto do arcabougo conceitual acdima apresen-
tado. convém examinar a pesquisa de Condé (2013} que
empreendeu uma investigacdo empirica de natureza
qualitativa, comparando as caracteristicas das fraudes
praticadas por meio de manipulagdo nas demonstragoes
contabeis das empresas Daslu, Kmart e Avestruz Mas-
ter. Na ocasido, o autor buscou examinar as diferencas
do Brasil e dos Estados Unidos, no que se refere as mo-
tivacdes e finalidades da acdo fraudulenta, aos métodos
de manipulagdo contabil utilizados e a governanca cor-
porativa adotada pelas empresas.

3. COLETA DE DADOS

Para coleta de dados, propdem-se autilizacao de duas
oumais fontes de evidéncia como o registro de arquivos
eadocumentagao (YIN 2010). A primeira fonte de dados.
registros de arquivos, sao informacbes disponiveis nos
bancos de dados de drgaos publicos, 6rgaos reguladores
e de fiscalizagdo ou em processos judiciais sobre o caso
de fraude investigado. A documentac@o, por sua vez. se
constitui de recortes de noticias e outros artigos divul-
gados emmidia impressa ou eletrfnica sobre o caso.

» Figura 3*Fraudes: um desaflo paraa govemnanca
rporativa”

2 Fonte: Blog Claudiiblog-Administragao®

3 Blog Caudiblog-Administragdo. Disponivel em: <httpyf/
daudiblogitblogspot.com.br/201 03 01 archivehtmb> Acesso em
22 out. 2074
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O protocolo sugere que a coleta de dados seja em-
preendida da seguinte forma: primeiramente, deve-se
buscar informagdes sobre a fraude praticada em regis-
tros de arquivos da justica de érgdos reguladores e de
fiscalizagdo; em um segundo instante é adequado rea-
lizar busca de noticias sobre o caso investigada, veicula-
das tanto em midia impressa como em eletrdnica a fim
de averiguar, por meio da triangulacaa, a convergéncia
ou ndo dos dados coletados. A medida que se efetua a
investigacao em uma fonte de evidéncia os achados de-
vem ser tabulados sintetizando as observactes da frau-
de investigada. Apos registrar todas as informagbes da
primeira fonte em tabelas, passa-se a investigar o caso
na segunda fonte de evidéncia e assim sucessivamente.

» Figura4:*Crescimento de fraudes”
2 Fonte: Portal Deligi*

Para orientar os investigadores nesse processo, o
protocolo sugere que sejam formuladas questdes espe-
cificas, que os auxiliam a manter o foco sobre os pontos
mais importantes do estudo, comop. ex:

Q1- qual dos componentes motivacionais da teoria do
tridngulo da fraude (TTF) foi determinante para a pratica
do ato fraudulento?

Q2- qual afinalidade do agente fraudador ao perpetrar
aacao fraudulenta?

4 Portal Deligl. Disponivel em: <http://deligl.com/tag/oescimento-
de-fraudes/page/2/> Acesso em 22 out. 2014

03- qual o método de manipulacdo contabil utilizado
pelo agente fraudador na execucado do atoilicito?

Q4- qual a estrutura de governanga corporativa da em-
presa envolvida na fraude?

Ly

» Figura 5*Fraudes corporativas aumentam no Méxica®

Q Fonte: Portal Clarin Veracruzano®

Por outro lada. além de se manter focado nos aspec-
tos mais relevantes da pesquisa o investigador deve se
preocupar com a organizacao, documentacao e analise
dos dados coletados. Para facilitar esse processo, con-
vém que a coleta das informac@es siga a estrutura es-
quematica do quadro abaixo.

E 3
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» Justica

REGISTRODE | o,
ARQUVCS | ropuiador/
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DOCUMENTAGAO|  Jormats

Vidoos

Quadro 1: Estrutura esquematica para organizacao,
documentacao e analise de dados coletados

* Ano de publicidade da fraude de acordo com o mate-
rial consultado.

5 Portal ClarinVeracruzano. Disponivel em:- <www.darlnveracruzano.
com/fraudes-corporativos-aumentan-en-mexico> Acesso em 22
out. 2014,
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4. ANALISE DOS DADOS

fin (2010} sugere guatro estratégias gerais e dnco
técnicas especificas para analisar estudos de caso. Este
protocolo propoe, a titulo de estratégia geral, a adogao
das proposices tedricas TEC e TTF. Como témica espe-
cifica de andlise, o presente estudorecomenda asintesa
cruzada de dados. Para Yin (2010, p.153), contar com pro-
posicdes tedricas & a estratégia preferida para se anali-
sar as evidéncias de estudos de casa, pois, geralmente,
os objetivos da pesquisa estdo baseados nestas propo-
sigdes que ajudam a “focar a atengdo em determinados
dados eignorar outros”.

¥ Figuro6: ‘Froude corporativa cobro USs G50 milhBes por
ana”

2 Fonte: Portal Portafalic®

Como técnica analitica aventa-se a possibilidade de
acolher a sintese cruzada de dados. por ser a mais reco-
mendada em estudos de casos, onde "a analise é prova-
velmante mais facil e as constatacdes s3o mais robus-
tas" (YIM. 2010, p. 184). Por fim, orienta-se que os acha-
dos sejam reportadoes ao longo dos estudos individuais
e que as suas descobertas integrem o relatdrio final do
caso investigado.

& Portal Portafolio. Disponivel em: <http.fewrwportafoliocod
portafiolio-plus/el-fraude-corporative-cobra-usggo-millones-al-
Bne> ACESSD em 32 out. 2004
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5. RELATORIO DO ESTUDO DE CASO

Convém gue o relatdrio do estudo de caso apresente a
seguinte estrutura:

a aempresa:contemplainformagGes sobre anature-
za juridica da instituic3o, seu setor de atividade. a
natureza de seu capital social e os produtos ouser-
vicos comercializados;

b. aestrutura de governanca da empresa: descreve o
sistema por meio do qual 2 empresa era dirigida e
monitorada no momento da fraude, envolvendo o
relacionamento entre proprietdrios;

c. a motivac3o da fraude: descreve o fator motiva-
cional do tridngulo da fraude mais predominante
no caso investigado. Ou seja, indica qual aspecto
antecedente da fraude foi mais dedsivo ou mais
contribuiu para que o agente fraudador manipulas-
seas demonstragbes contabeis da empresz;

d. a finalidade do agente fraudador: descreve o fim
desejado pelo agente fraudador, segundo a classi-
ficacdo proposta por Silvaet al (2013 e

e. 0 método utilizado na manipulacie contabil: des-
creve qual(is), dentre os métodos sugeridos por
Wells (2001) e ACFE (2012), foram utilizados pelo
agente fravdador para a execucdo da acio fraudu-
lenta.

6. CONSIDERACOES FINAIS

0 objetivo do presente trabalha foi propor um proto-
colo de estudo de caso aplicavel a pesquisas sobre fraw-
des corporativas.

0 estudo sobre o modus operondi da fraude, sua mo-
tivagao, sua finalidade e os efeitos que provoca na con-
tabilidade das empresas pode contribuir para sugestoes
de medidas que auxiliem na sua deteccdo e dissuasdo, na
medida em que dissecam os atos fraudulentos, permitin-
do seu exame pormenarizadao.

Por fim, vislumbra-se que a presente metodologia

contribua para construgdo do conhecimento no campo
dapesquisa sobre fraudes corparativas.
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