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RESUMO

O presente trabalho tem como objetivo avaliar a importancia dos Sistemas
de Informacdes Gerenciais (S1G) para a tomada de decisbes empresariais nas areas
de Petroleo e Gas (P&G). Para tanto focaliza, por meio da metodologia de abdugéo
da logica e estudo descritivo e exploratério de livros, periddicos cientificos, artigos de
agéncias de fomento, e pesquisas através da internet, alguns dos conceitos e
sistemas que podem auxiliar uma empresa de P&G a ser mais eficiente e agil na
gestdo de suas informagdes. Em funcdo do processo de mudangas aceleradas,
principalmente no que diz respeito aos avangos da tecnologia, o bom sistema de
informacgéo sera fator preponderante na tomada de decisdo. Um desenvolvimento
gerencial eficaz e eficiente pressupde, em qualquer organizagdo, a existéncia de
infraestrutura informacional para a tomada de decisdo, de forma agil e segura. O
sistema de informacgédo gerencial fortalece o plano de atuacdo das empresas, a
geracado de informacgdes rapidas, precisas e principalmente uteis, garantindo uma
estruturacdo de gestao diferenciada. Além disso, melhora o processo de tomada de

decisdes pelos gestores.

Palavras-Chave: Empresas de Petroleo e Gas, Sistema de Informagdes Gerenciais,

Tecnologia, Desenvolvimento Gerencial, Tomada de Decisdes.
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ABSTRACT

This study aims to evaluate the importance of Management Information
Systems (GIS) for making business decisions in the areas of Oil and Gas (P&G). For
this focus, through the methodology of abduction from logic and descriptive study of
books, journals, articles agencies, and research via the internet, some of the
concepts and systems that can help a company P&G to be more efficient and agile in
managing their information. Depending on the process of rapid change, particularly
with regard to advances in technology, good information system will be major factor
in the decision-making. A management development effective and efficient means, in
any organization, the existence of information infrastructure for decision making in a
fast and secure. The information management system enhances the level of activity
of enterprises, the generation of information fast, accurate and especially useful,
providing a different management structure. It improves the process of decision

making by managers.

Keywords: Companies Oil and Gas, Management Information Systems, Technology,
Management Development, Decision Making
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1 INTRODUCAO

A globalizagdo trouxe um novo desafio para as empresas, onde a
competitividade torna-se um dos elementos chave para o sucesso. Com o
objetivo de facilitar a manipulacdo de informagdes surgiu a tecnologia da
informagédo, que trouxe beneficios imensuraveis as empresas auxiliando a
gestdao e acelerando processos internos e externos, proporcionando maior
controle, eficiéncia e eficacia desses processos. Os sistemas de informacgéao
surgiram para auxiliar as organizagdes, mais especificamente as pessoas
responsaveis por gerenciar as informagdes importantes.

Laudon e Laudon (2007) ressaltam que o mundo dos negdcios passa
por trés grandes mudangas: o fortalecimento da economia global; a
transformacao de economias e sociedades industriais em economias baseadas
em servigos, informagdo e conhecimento; e a transformagdo das empresas.
Conforme os autores, essas mudangas acarretam em novos desafios para as
empresas e sua administracdo. Por isso, os sistemas de informacédo séo
importantes ndo somente como ferramenta auxiliar, mas também, como
complemento indispensavel ao sucesso das empresas.

Com o mercado cada vez mais competitivo, exige-se a realizagao de
tarefas e acesso as informag¢des em um menor tempo e qualidade possivel. Os
sistemas de informagédo surgem com objetivo de distribuir tais informacgoes,
com o proposito de facilitar o planejamento, controle, coordenagao, analise e
tomada de decisbes, facilitando assim a gestdo de empresas.

1.1 Objetivos

ApoOs a avalanche de pensamentos e teorias da administragcdo até o
presente momento surgida, nenhuma delas representou uma transformacgéao
tdo espetacular para a administracdo como o beneficio dos Sistemas de
informagdo gerenciais que, junto aTecnologia da Informagdo, estao
proporcionando e ainda irdo proporcionar através da agilizacdo e

disponibilidade da informacgéo.



Para compreender as forgas intrinsecas, e até ocultas, da expansao do
conhecimento envolvendo Sistemas de Informacdo associado com as
Tecnologias de Informagdo dentro de um processo de inovagdes, 0 presente
trabalho adotou o referencial tedrico bibliografico para apresentar o
desenvolvimento do Sistema de Informagdes Gerenciais aplicado pela
Petrobras, em particular na Unidade de Negdcios Bacia de Campos, como
diferencial de competitividade da organizagdo. Esta opgao tedrica consiste no
fato destes autores analisarem essencialmente o comportamento das variaveis
que envolvem o progresso técnico, com destaque aos sistemas de inovagao
em fungao das instituicbes e pela concepgéo das externalidades geradas pela
tecnologia da informag¢ao no periododa competicdo, o que na concepgao deste
trabalho, conseguira refletir a funcionalidade para a empresa brasileira de

petréleo.

1.2 Justificativa

As grandes corporagdes tém procurado incrementar seus processos de
gestdo através de Sistemas de Informagdes, contratando empresas
terceirizadas para desenvolver sistemas que auxiliem os processos de tomada
de decisdo, tanto por parte dos gestores quanto por parte dos demais
colaboradores, facilitando os processos operacionais e decisorios.

A escolha do tema se baseia na elevada importancia que os Sistemas
de Informagdes Gerenciais apresentam para os processos de gestdo e de
tomada de decis&o nas organizagoes.

Os sistemas de informagdes gerenciais sao os suportes mais influentes
das organizagdes em face da abrangéncia, principalmente em torno da
competitividade e globalizagao, em atividades estruturadas e inter-relacionadas

que produzem um resultado de valor agregado a todos os setores da empresa.

1.3 Metodologia

Para Medeiros (2000) um ensaio € uma exposigao metodoldgica dos
assuntos realizados e das conclusdes originais a que se chegou apds apurado



0 exame de um assunto. O ensaio € problematizador, antidogmatico e nele
devem se sobressair o espirito critico do autor e a originalidade. O presente
trabalho enquadra-se na modalidade de ensaio e é constituido de uma analise
formal, discursivo e concludente, consistindo em uma exposigdo logica e
reflexiva sobre o assunto SIG. Segundo Severino (2000), no ensaio ha maior
liberdade por parte do autor, no sentido de defender determinada posi¢cao sem
que tenha que se apoiar no rigoroso e objetivo aparato de documentagéo
empirica e bibliografica. De fato, o ensaio nédo dispensa o rigor légico e a
coeréncia de argumentacgao e por isso mesmo exige grande informacgéao cultural
e muita maturidade intelectual.

Para a realizacdo deste estudo, foram utilizados como subsidios os
conhecimentos obtidos através da pesquisa bibliografica sobre sistemas de
informagdes gerenciais (SIG), na qual foram selecionadas e identificadas
informagdes teodricas a respeito do assunto abordado, bem como toda a
bagagem de conhecimentos adquirida ao longo da vida académica/profissional
e também os conhecimentos adquiridos no campo dos sistemas de informacéo.
Os fundamentos tedricos relacionados aos sistemas de informagdo e sua
aplicagdo na administragado das organizagdes foram analisados do geral para o
particular. O estudo segmentou e verificou detalhadamente as organizagdes, os

sistemas de informacéo e, por fim, os sistemas de informagao gerenciais.

1.4 Estrutura do Trabalho

Neste contexto, a primeira se¢ao do trabalho visa esclarecer os topicos
tedricos relevantes aoestudo. A segunda secgdo, por sua vez, apresenta a
Unidade de Negocios Bacia de Campos (UN-BC) e destaca as particularidades
do SIG desenvolvidopela Petrobras.Por ultimo, seréo descritos alguns aspectos
conclusivos, que permitam uma referéncia mais explicitaentre as atividades da

Petrobras com os preceitos tedricos.



2 CONCEITOS DE SISTEMAS, SISTEMAS DE INFORMAGAO E
TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO (TI)

Este capitulo tem por objetivo apresentar alguns conceitos basicos que
serdo necessarios para investigagao de sistemas de informag&o, formando
assim um embasamento para a exposi¢cao dos préximos assuntos.

Segundo Laudon e Laudon (2007), de todas as ferramentas que os
administradores dispdéem, as tecnologias da informagdo e os sistemas da
informagédo estdo entre as mais importantes para atingir elevados niveis de
eficiéncia e produtividade nas operagdes, especialmente quando associadas a

mudangas no comportamento da administragcao e nas praticas de negécio.
2.1 Sistema

Johnson e Rosenzweig(1963) apresentaram uma idéia de plano,
meétodo, ordem, arranjo, ou seja, sistema como o anténimo de caos. “Um todo
complexo e organizado; uma reunido de coisas ou partes formando um todo
unitario e complexo.”

As organizagobes utilizam determinados tipos de sistema para gerar as
informagdes que necessitam em cada um de seus setores, informagdes estas
de valor tanto para a empresa quanto para as demais partes envolvidas.
Segundo Oliveira (2008), sistema é “um conjunto de partes integrantes e
interdependentes que, conjuntamente, forma um todo unitario com determinado
objetivo e efetuam determinada func&o.” Apresentando uma relagao entre as
partes, um todo com caracteristicas em cada uma delas isoladamente.

Mas Padoveze (2000) acrescenta a definicao de sistema o fato do todo
ser mais que a soma das partes, indica a existéncia de entradas,
processamento e saidas, para que efetivamente haja um sistema.

A partir da definicdo de sistema, € possivel conceituar um tipo
especifico deste, que difere de qualquer outro por ser a entrada os dados e
gerar como saida a informacdo. Com base nestas informagdes Stair (2006)
assinala que sistemas de informagao s&o componentes que interagem por um

unico objetivo, gerar informagdes que tenham embasamento em alguma coisa



concreta, essas informagdes visam melhorar o desempenho das empresas.
Quando alguém sabe qual é o melhor caminho e o percorre, tudo fica mais facil
e evita-se a perda de tempo, um fator decisivo para quem tem muitos
concorrentes tentando oferecer melhores servigos e mais qualidade para o
cliente.

Em qualquer sistema sao encontradas determinadas caracteristicas.

Segundo Dias (1985), séo elas:

o Objetivo: €& a finalidade principal do sistema, ou seja, a
proposta pela qual ird existir aquele sistema. Porém, é
necessariacerta atencao, pois nem sempre 0s objetivos reais
sao os objetivos declarados pelos elementos, podendo assim
causar uma confusdo ao ponto de omitir algum aspecto
importante do funcionamento desse sistema;

o Ambiente: é tudo aquilo que de uma maneira ou de outra ira
influenciar aquele sistema, mesmo sendo considerado como
apenas elementos “fora” do sistema (fatores externos), sao eles
0s responsaveis pelas principais mudangas. Contudo, ndo ha
possibilidade do sistema controlar o ambiente;

o Recursos: os recursos podem ser entendidos como 0s meios
que serao necessarios para o sistema desempenhar o seu
papel. Entdo aqui tudo estda sob controle do sistema, por
exemplo, 0s recursos para operar uma empresa podem ser
classificados em: equipamentos, instalagdes, pessoal, servigos,
dinheiro;

o Componentes: consistem em todos os elementos da
organizacgao, que em trabalho conjunto, tem o fim de alcancgar
0os objetivos. Assim, os colaboradores devem cumprir suas
tarefas para o funcionamento do sistema, é possivel
exemplifica-los como os responsaveis pela pesquisa, producao,
marketing, etc.;

o Administracdo: sao os responsaveis para que as metas do

sistema sejam potencializadas e alcancem um maior



rendimento, tendo como responsabilidade a elaboracéo,

implantagédo e também o acompanhamento das estratégias.

Qualquer sistema, usando ou n&o recursos de tecnologia da
informacgédo, pode ser considerado um sistema de informacdo desde que
guarde dados e gere informacdo. Porém vale enfatizar a diferenga entre dado e
informagédo. Conforme Rezende (2008), os dados s&o fatos que ainda nédo
possuem organizacgao, sao apenas fatos brutos. A partir destes fatos € possivel
se descrever pessoas, lugares e processos. Ja a informacdo € todo o
conhecimento adquirido a partir do processamento dos dados. Assim, pode-se
concluir que dados de diferentes fontes sendo processados produzem
informacdées com a finalidade da tomada de decisdes. Quando essas
informacgdes sao trabalhadas por recursos computacionais ou até mesmo pelas
pessoas, abrindo possibilidades para simulagdes, oportunidades, pode-se
chamar esse fato de conhecimento.

2.1.1 Sistema Aberto

Sistema que mantém interacdo com o meio ambiente externo. As
organizagdes sao sistemas abertos por que interagem com o meio externo, ou
seja, interagem com o ambiente e a sociedade de maneira completa. A
empresa € um sistema aberto porque interage com a sociedade em que esta
inserida, e provoca influencia nas pessoas, nos padrées de vida e no
desenvolvimento da sociedade. Toda empresa tem uma missao em relagao a
sociedade e a missdo das empresas corresponde aos seus objetivos
permanentes, quais sejam a otimizagdo da satisfagdo das necessidades
humanas.

Baseado em Bowditch e Buono (1997), a teoria organizacional
contemporanea toma uma perspectiva muito mais ampla das organizacdes e
sua administragdo, que a teoria classica. “As organizagbes sao vistas como
sistemas abertos, que precisam se adaptar a condi¢gdes externas mutantes,
para desempenharem, terem sucesso, e até sobreviverem ao longo do tempo

de forma eficaz”.



A concepgao da organizagdo como sistema aberto deve ser encarado
como fato aos seus gestores. A postura que eles adoraréo frente aos desafios
que essa condigdo exige € que diferenciardo as empresas: aquelas que forem

proativas terdo grande possibilidade de obter sucesso e longevidade.

2.1.2 Sistema Fechado

Segundo Davis (1974), o sistema fechado é o autocontido. Nao troca
material, informag&o ou energia com o ambiente e ndo precisam interagir com
0 meio ambiente para existir, somente para continuar sua operagao

Um sistema fechado é aquele que néo interage com o seu meio
externo, conforme pode ser evidenciado na Figura 1, tendendo
necessariamente para um progressivo caos interno, desintegragcdo e morte.
Nas teorias anteriores da Administracdo, a organizagdo era considerada
suficientemente independente para que seus problemas fossem analisados em
torno de estrutura, tarefas e relagdes internas formais, sem referéncia alguma
ao ambiente externo, pois as atencbes estavam concentradas apenas nas
operagbes internas da organizagdo, adotando-se, para isso, enfoques

racionalistas.
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S dos zistemnas — ~
~— J— "/ e //
oistema fechado - sem conexdes/relagdes Sistema aberto - muitas ou poucas conexdes/
com o ambiente exterior relagdes com o ambiente exterior

Figura 1 — Sistema aberto versus Sistema fechado
Fonte: Adaptado de BOWDITCH e BUONO (1997)



2.2 Sistemas de informacao

Segundo Oliveira (2008), “Sistema de informagdes € o processo de
transformacao de dados em informagdes. Quando esse processo esta voltado
para a geracédo de informagdes que sdo necessarias e utilizadas no processo
decisério da empresa, diz-se que esse é um sistema de informagdes
gerenciais.”

Para Rezende e Abreu (2009), a finalidade de um S| é suprir as
necessidades de informacgao do processo decisorio. Os sistemas de informacéao
computadorizados, ou seja, a utilizagdo da tecnologia da informagao (Tl) torna
essa tarefa cada vez mais rapida e eficiente.

As caracteristicas que mais se destacam em um Sistema de
Informacdo sdo a coleta de dados, seu processamento, armazenamento e
distribuicdo, ou seja, manipular as informagdes, centralizando-as e distribuindo
corretamente e no tempo oportuno conforme as necessidades dos setores que
o sistema abrange, de maneira que as mesmas se tornem uteis para o
processo, melhorando e convertendo em produtividade e lucro. Também ha a
etapa de “feedback”, ou seja, retorno ou resposta daquilo que foi produzido.
Essa etapa fornece entre outros beneficios a possibilidade de aperfeigoar o S,
através da constatacdo de erros ou pontos em que possa haver alguma
melhora (REZENDE e ABREU, 2009).

O desenvolvimento de um sistema de informagdo vem de uma
necessidade de uma organizagdo em tornar-se competitiva em relacédo a
concorréncia e oferecer ao cliente um melhor servico associado com menor
preco e melhor qualidade. Isso tudo esta permanentemente associado a uma
metodologia de trabalho onde métodos e processos sdo bem definidos com o
fim de agilizar ao maximo o alcance das informacgdes. Por ter este perfil € que
os sistemas de informagao surgiram.

Conforme Laudon e Laudon (2007), um sistema de informagdo pode
ser definido tecnicamente como um conjunto de componentes inter-
relacionados trabalhando juntos para coletar (ou recuperar), armazenar,
processar e distribuir informag¢des com a finalidade de auxiliar o planejamento,

o controle, a coordenagao, a analise e o processo decisorio das organizagoes.



Sendo assim, “trés sdo as atividades em um sistema de informagdo que
produzem as informagdes de que as organizagbes necessitam para tomar
decisdes, controlar operacdes, analisar problemas e criar novos produtos ou
servigos”: entrada, processamento e saida, que fornecem um mecanismo de
‘feedback” onde a saida retorna para corrigir o estagio de entrada. Este

funcionamento pode ser visto naFigura 2.

I Retroalimentacao

(Feedback)

Figura 2 — Sistema de informagéo
Fonte: Adaptado de Laudon&Laudon (2007)

As atividades envolvidas neste processo sao:

o Entrada: é a ocorréncia de um evento ou transagdo no negdcio
resultando na origem de um dado que sao entradas para o
sistema de informacdo. E o abastecimento do sistema com os
dados; esse abastecimento é fundamental para o processo de
transformacdo dos dados. Segundo Laudon e Laudon (2007),
“aentrada captura ou coleta dados brutos de dentro da
organizagao ou de seu ambiente externo”.

o Processamento: € quando o dado € convertido em forma mais
significativa, ou seja, agrupado de acordo com algumas
caracteristicas que possam ser uteis. Segundo Padoveze
(2000), “o processamento de um S| pode sercompreendido
como sendo um processo de transformacao dos componentes

do sistema, fungcbes que possibilitam a transformagao dos
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recursos, em um produto final”. Pode-se exemplificar um
processamento, quando um dado € classificado através dos
calculos que efetua;

o Saida: a partir dos resultados do processamento € que sao
originadas as saidas. Parte-se doprincipio que as saidas
tendem a ter um enfoque na informagao deixando de lado os
dados de menos importancia. Estas saidas podem ser em
forma de relatorio impresso, dados tabulados, graficos ou até
mesmo visualizagdes na tela do computador;

o Feedback: conhecido também como realimentacédo € um tipo
de saida que tem por objetivo retornar aos membros da
organizagdo para auxilia-los com os possiveis erros ocorridos

no processo de entrada e processamento.

Para Cassaro (2003), ndo basta analisar, desenvolver e implantar um
sistema se, depois disso, ndo houver uma avaliagdo dos resultados. Segundo
ele, essa avaliagao deve ser constante, objetivando a melhoria do sistema e a
consequenteotimizagao dos resultados.

De acordo com Laudon e Laudon (2007), em uma empresa um sistema
de informacdo é baseado em dois aspectos: os componentes da empresa € 0
nivel de decisdo. Os componentes sao os elementos da empresa e estao
divididos em seus setores, como por exemplo: area de recursos humanos,
marketing, finangas etc. Ja os niveis de decisdo levam em conta a hierarquia
que acontece dentro de uma empresa, sendo conhecidos como: nivel
operacional, nivel tatico e nivel estratégico.

Ainda segundo Laudon e Laudon (2007), no nivel operacional
acontecem os processamentos de transacbdes e controle de dados, onde a
informagdo estd completamente analitica, ou seja, detalhadamente
especificada em um dado, uma tarefa ou uma atividade. Para exemplificar
pode-se referir a um usuario dando a entrada de mercadoria no estoque
digitando uma quantidade ou um peso. Entretanto, passando para o nivel
superior, as decisdes taticas se dao nos escaldes intermediarios da empresa e

geram atos de efeito a prazo mais curto tendo, porém, menor impacto no
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funcionamento da companhia. Um exemplo de decisédo tatica é o planejamento
da produgao de uma fabrica para o ano seguinte.

As decisbes estratégicas se d&o nos altos escalbes da empresa e
geram atos cujo efeito é duradouro e dificil de inverter. As decisdes
estratégicas emanam do planejamento a longo prazo da companhia, conhecido
como planejamento estratégico.

Buscando uma visado geral de uma organizagdo percebe-se o que o
sistema engloba, e também certo afunilamento, isto é, ha divisdo de tarefas
dentro de uma empresa desde 0s niveis mais operacionais (usuarios) até os
escaldes mais altos (gerentes). Essas diferengas entre niveis fazem um
contraponto com o grau de informagéo associados entre eles. Quanto maior for
o nivel maior sera o grau de informagao que devera a ser agregada (LAUDON
e LAUDON, 2007).

Na Figura 3 é possivel visualizar um exemplo do funcionamento dos
niveis de decisao e os grupos atendidos.

TIPOS DE SISTEMAS GRUPOS
DE INFORMACAO ATENDIDOS

Nivel Gerentes
estratégico seniores
Nivel Gerentes
gerencial médios
Nivel de

conhecimento

Trabalhadores do
conhecimento e de dados

Nivel
operacional

Gerentes
operacionais

AREAS Vendas e Fabricagio Finangas Contabilidade  Recursos
FUNCIONAIS marketing humanos

Figura 3 — Tipos de Sistemas de informacao
Fonte: LaudoneLaudon (2004)

2.3 Tecnologia da Informacgao (TI)

Para Laudon e Laudon (2007), entende-se tecnologia da informagao
com o todo o software e todo hardware que uma empresa necessita para

atender seus objetivos organizacionais.
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Segundo Marcovitch(1996), a tecnologia de informagdo pode ser
definida como um “... conjunto de hardware e software que desempenham uma
ou mais tarefas de processamento de informagdes do sistema de informacgdes,
tal como coletar, transmitir, estocar, recuperar, manipular e exibir dados”. A
Tecnologia de Informag&o pode incluir a parte fisica de hardware e a l6gica do
software de execugdo, com planilhas eletrénicas ou banco de dados. A
Tecnologia de Informagdo surgiu como uma ferramenta cibernética para
reducao de custos e para acelerar o processo de troca de informacgdes.

Batista (2006) define: “Tecnologia de Informacdo é todo e qualquer
dispositivo que tenha a capacidade para tratar dados e/ou informagdes, tanto
de forma sistémica como esporadica, independentemente da maneira como é
aplicada”. A gestao estratégica das informagdes, resultante da Tecnologia da

Informacao é parte integrante de qualquer estrutura gerencial de sucesso.
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3 SISTEMAS DE INFORMAGOES GERENCIAIS

3.1 Dados, Informagao e Conhecimento.

Inicialmente, torna-se necessario conceituar os elementos que
conduzem as empresas nos seus negocios. Segundo Batista (2006), “do ponto
de vista da administragdo deempresas em concordancia com a definicdo de
sistemas, existem dois elementos fundamentais para a tomada de decisdes: os
canais de informacdo e as redes de comunicacdo”. Através dos canais de
informagéo as organizagdes definem de onde serdo adquiridos os dados, e as
redes de comunicacao definem para onde os dados serao direcionados.

Para a formagdo dos sistemas e a consequente obtengcdo dos
elementos fundamentais para a tomada de decisdo é necessario o
conhecimento dos conceitos de Dados, Informagédo e Conhecimento.

Para Davenport e Prusak (1998), é essencial para a realizagdo bem-
sucedida dos trabalhos ligados ao conhecimento, que as organizagdes saibam
definir o que sao dados, informag¢des e conhecimento, pois 0 sucesso ou o
fracasso organizacional muitas vezes pode depender da aplicagdo desses
elementos para solugao de problemas e tomada de decisdes.

Os dados apresentam-se como elementos em sua forma bruta, os
quais ndo podem por si sO sustentar a estruturagdo necessaria para tomada de
acgdo. Os dados precisam passar por analise e transformagdes para se
tornarem uteis. Oliveira (2008) escreve que “dado é qualquer elemento
identificado em sua forma bruta que, por si s6, hdo conduz a uma compreensao
de determinado fato ou situagcédo”. Assim, para a compreensao de determinado
fato ou situagdo em uma organizagdo € necessario que os dados se
transformem em informacéao.

Padoveze(2000) evidencia que: ‘“informagdo € o dado que foi
processado e armazenado de forma compreensivel para seu receptor e que
apresenta valor real percebido para suas decisdes correntes ou prospectivas”.

Para Oliveira (2008), a informagao auxilia no processo decisorio, pois

quando devidamente estruturada € de crucial importancia para a empresa,
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associa os diversos subsistemas e capacita a empresa a impetrar seus
objetivos.

O valor atribuido pelos gestores as informagbes depende dos
resultados alcangados pela empresa. Os beneficios oferecidos pelas decisdes
acertadas, baseadas em informagdes valiosas representam o sucesso da
empresa.

O conceito de valor da informagédo, segundo Padoveze (2000), esta

relacionado com:

o A redugao da incerteza no processo de tomada de decisao.

o A relagao do beneficio gerado pela informagao versus custo de
produzi-la.

o Aumento da qualidade da decisao.

Para medir o valor da informagéo o gestor deve dispor da informagéo
de forma que ela reduza as incertezas encontradas no decorrer do processo
decisdrio, e conseqlentemente, aumente a qualidade da decisao.

Segundo Stair (2006), “conjunto de dados, regras, procedimentos e
relacbes que devem ser seguidos para se atingir o valor informacional ou
resultado adequado do processo esta contido na base do conhecimento”.

A base do conhecimento facilita reconhecer quais dados e informagdes
sdo uteis para se atingir os objetivos tragados pela organizagéo.

Para Laudone Laudon (2007), “conhecimento €& o conjunto de
ferramentas conceituais e categorias usadas pelos seres humanos para criar,
colecionar, armazenar e compartilhar a informagao”.

Conforme Cruz (2003), o desenvolvimento dos sistemas de
informagdes gerenciais leva as organizagdes a terem a seguranga necessaria
no seu processo administrativo. A correta utilizagao dos seus dados é essencial
para que as organizagdes continuem produzindo e, quando esses dados s&o
transformados em informacdes, irdo servir de auxilio ao processo decisério.
Deste modo, os sistemas de informagdes gerenciais, asseguram respostas de
ageis e temporais aos gestores, na busca, ao diferencial de competitividade.

As informagdes sao criadas a partir da transformacdo dos dados,

através da aplicagao do conhecimento humano.
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3.2 Conceituagao

Laudon e Laudon (2007)define “Sistemas de Informag¢des Gerenciais
como o estudo dos sistemas de informagdo nas empresas e na administragao,
onde resumem e relatam as operagdes basicas da empresa.”

Entende-se que, nas organizagdes, os sistemas de informagdes
gerenciais facilitam o processo de captagdo, entrada e transformagao dos
dados em informagbdes com valor agregado, para que possam ser utilizadas,
com efetividade, nas tomadas de deciséo.

Um Sistema de Informagdes Gerencial (SIG) abrange uma colegéo
organizada de pessoas, procedimentos, software, banco de dados e
dispositivos que fornecem informagao rotineira aos gerentes e aos tomadores
de decisdo. O foco de um SIG é, principalmente, a eficiéncia operacional.
Marketing, producéo, finangas e outras areas funcionais recebem suporte dos
sistemas de informacao gerencial e estdo ligados através de um banco de
dados comum (STAIR e REYNOLDS, 2006).

Conforme O’Brien (2004), um sistema de informacgdes gerenciais gera
informagdes que subsidiam os administradores nas tomada de decis&do. Deste
modo, tais sistemas auxiliam os administradores na busca de solugdes que
propiciem as organizagbes melhoria continua de seus processos, produtos e
servigos, pois levam aos gestores informagdes que o processo decisoério
demanda.

Consoante Oliveira (2008), os sistemas de informagdes gerenciais
consideram a informagao dentro de um processo que engloba a coleta dos
dados, seu tratamento para a transformagdo em informagdo, o processo
decisorio baseado na informacao, a agcao proveniente da decisdo, os resultados
e, finalmente, a avaliagao.

‘O propodsito basico de um SIG é ajudar a empresa a alcangar suas
metas, fornecendo aos seus gerentes detalhes sobre as operagdes regulares
da organizagao, de forma que possam controlar, organizar e planejar com mais
efetividade e com maior eficiéncia” (STAIR e REYNOLDS, 2006).
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Desta maneira, os sistemas de informag¢des gerenciais séo constituidos
nao apenas de elementos pertencentes a tecnologia da informagdo, como
também de pessoas que elaboram os procedimentos adotados na coleta dos
dados, na sua transformacdo em informagdo com valor agregado e em sua

disponibilizagdo, no sentido de auxiliarem os administradores na escolha da

decisdo correta, para um melhor gerenciamento das estratégias
organizacionais.
As informagbes disponibilizadas nesse sistema permitem ao

administrador escolher a melhor decisdo para alcangar os objetivos definidos,
ao mesmo tempo em que possibilita a avaliacdo das acdes realizadas, no
sentido de melhora-las ou até mesmo corrigi-las, se nao estiverem em
conformidade com o planejamento tragado. Desta maneira, a partir do processo
de avaliagdo, os sistemas de informagdes gerenciais geram novas informagoes

que irao realimentar a si préprios, de modo a fechar o ciclo informacional.

Tabela 1 — Sistemas de Informagdes Gerenciais

Fonte: Adaptacao deLaudon&Laudon (2007, p.48), Stair (2006), O’Brien (2004), Cruz (2003) e
Oliveira (2008, p.40)

LAUDON E
STAIR O'BRIEN OLIVEIRA CRUZ
LAUNDON
Define Um Sistema de Um SIG gera “Sistema de Os Sistemas de
Sistemas de Informagbes produtos Informagbées Informagbes
Informagées Gerenciais de informagbes Gerenciais Gerenciais
Gerenciais (SIG) é que ’ (SIG) é J sdo concebidos
um apbiam muitas 0 processo de para que
Como.o estudo agrupamento das transformacgéo as organizagbes
dos_ SIstema§ organizado de necessidades de possam
de informagé&o pessoas, de dados em ter seguranca
nas empresas | procedimentos, | tomadas de informagées que | no seu
ena bancos de decisdo da seréo utilizadas | processo
administragdo, | dados e administrag&o. na administrativo.
onde resumem | dispositivos Gerentes e estrutura A utilizagdo dos
e relatam as usados para outros decisoria seus
operacées Qferecer ) tomgo:ores de da empresa, dados é’ '
basicas da /nfqrmagoes de degsao p(oporc:/onando, necessaria para
rotina aos utilizam um SIG | ainda, a que as
empresa. administradores | para sustentagdo organizagbes
e requisitarem administrativa continuem
tomadores de informagbes em | para otimizar os | produzindo, e,
decisées. suas resultados quando esses
estagdes de esperados.” dados sdo
trabalho transformados
em rede de em
apoio a informagbes,ser
suas vir§o de
atividadesde apoio as
tomada de decisées dos
decisées. executores.
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A Tabela 1 apresenta um comparativo da conceituagao de Sistema de
Informagdes Gerenciais fornecida pelos autores supracitados.

Em face do exposto, um sistema de informagdes gerenciais forma um
todo, a partir de partes separadas, que passam a relacionar-se entre si,

inseridas no ambiente organizacional.

3.3 A importancia dos Sistemas de informagées Gerenciais

para as empresas

O SIG, nao possibilita somente a informacao e o suporte para a efetiva
tomada de decisdo, mas também respostas as operagdes diarias, agregando,
assim, valores aos processos da organizagao.

Geralmente, ha dificuldades para avaliar de forma quantitativa, qual o
efetivo beneficio de um sistema de informagdes gerenciais, ou seja, a melhoria
no processo decisorio.

SegundoOliveira (2008) pode-se afirmar que os sistemas de
informagdes gerenciais podem, sob determinadas condigbes, trazer os
seguintes beneficios para as empresas:

o Reducao de custos das operacgoes;
o Melhoria no acesso as informacgodes, propiciando relatorios mais

precisos e rapidos, com menor esforgo;

o Melhoria na produtividade, tanto setorial quanto global;
° Melhoria nos servicos realizados e oferecidos;
o Melhoria na tomada de decisbes, por meio do fornecimento de

informacdesmais rapidas e precisas;

° Estimulo de maior interacao entre os tomadores de decisao;

° Fornecimento de melhores proje¢des dos efeitos das decisdes;

o Melhoria na estrutura organizacional, por facilitar o fluxo de
informacoes;

o Melhoria na estrutura de poder, propiciando maior poder para

aqueles queentendem e controlam o sistema;

° Reducgao do grau de concentragao de decisdes na empresa;
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Melhoria na adaptacdo da empresa para enfrentar os
acontecimentos naoprevistos, a partir das constantes mutagoes
nos fatores ambientais;

Otimizacao na prestagao dos seus servigos aos clientes;
Melhor interacdo com seus fornecedores;

Melhoria nas atitudes e atividades dos funcionarios da
empresa;

Aumento do nivel de motivacao das pessoas envolvidas;
Reducao dos custos operacionais;

Reduc¢ao da mao-de-obra burocratica; e

Reducéo dos niveishierarquicos.
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4 CADEIA PRODUTIVA DO PETROLEO E GAS

A industria do petrdleo e gas esta subdividida em dois segmentos
principais (DIAGNOSTICO RS, 2005):

o O “upstream” ', onde estdo relacionadas as atividades de
exploragdo, desenvolvimento e produgao de hidrocarbonetos.
Os macro-processos relacionados a este segmento da cadeia
produtiva podem ser assim reconhecidos: exploragéo, reservas
e reservatorios e por fim produgado. Estas atividades podem ser
realizadas “offshore” e “onshore” (CARDOSO, 2004).

o O “downstream” 2 por sua vez, realiza-se a partir da
transferéncia do produto gerado no upstream para as refinarias
e demais sub-setores. As atividades de “downstream”
encontram-se representadas por uma grande diversidade de
abordagem. Destacam-se as seguintes atividades e produtos
desenvolvidos no segmento de “downstream”™ Refino; Asfalto;
Combustivel; Inspecdo de Equipamentos; Instrumentacdo e
Controle; Laboratérios; Logistica de Abastecimento de
Combustivel; Lubrificantes e Lubrificacbes; Petroquimica;

Seguranga, Saude e Meio Ambiente; Transporte e outros.

A atividade de producao de petréleo offshore é a etapa mais importante
de um conjunto de tarefas relacionadas ao ciclo de vida do segmento industrial
do petréleo que vao desde a identificagao de reservas abaixo do leito marinho
até o abandono de acumulagdes de petréleo com elevado grau de exploragéao.
Isto se torna possivel pela elevacéo de 6leo e gas através de pogos de petréleo
perfurados e posteriormente interligados a Unidades Estacionarias de
Producéo (UEPs), comumente denominadas plataformas. Estas tém o papel de
receber o petréleo dos pogos e processa-lo de modo a transferir o 6leo até as

unidades de refino e o gas para distribuidores e mercado consumidor.

1Upstream — Atividades de produgéo e exploragdo (PETROBRAS, 2010).
’Downstream — Termo usado para definir, essencialmente, as atividades de refino de
petréleo bruto, e também o tratamento do gas natural, o transporte e a
comercializagao/distribuicdo de derivados (PETROBRAS, 2010).
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O negocio de explorar e produzir petroleo offshore requer elevados
investimentos iniciais e longos periodos de amortizagdo, de modo que, em
geral, uma UEP é projetada para uma vida util superior a vinte anos. Porém,
sempre que possivel, busca-se estender o tempo de operagdo da unidade
através de melhorias para se obter maiores volumes de producdo, provendo
melhor lucratividade e retorno financeiro dos projetos implantados.

Assim, a necessidade de ampliagdo da vida util das unidades,
associada a evolugao tecnolégica, ao ambiente marinho agressivo e as novas e
crescentes exigéncias ambientais no segmento de petrdleo, tem exigido
ampliacbes da capacidade de producdo e manutengdes sucessivas das
plataformas de petréleo ao longo de cerca de trés décadas na Bacia de
Campos.

A Figura 4 mostra a cadeia de suprimentos, onde os produtos finais
sdo derivados combustiveis, tais como: gasolina, diesel, éleo combustivel ou

querosene de aviagao.
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Figura 4 — Rede Logistica Esquematica de Distribuicdo da Industria de Petrdleo
Fonte: ANP (2010)
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4.1 O ambiente empresarial da industria de petréleo

O paradigma da verticalizagdo das atividades de petroleo, que marcou
fortemente sua trajetéria ao longo de um século, vem sendo desfeito, com
empresas desfazendo-se de elos importantes de suas cadeias de suprimento e
adotando a pratica da terceirizacado(DIEESE, 2004).

O ambiente empresarial da industria de petréleo vem sofrendo uma

série de mudancgas provocadas pelos seguintes vetores:

o Competicao Global: A abertura e a desregulamentagdo de
mercados anteriormente monopolizados e a desintegragao das
atividades das empresas, tem liberado as atividades
“downstream” para novos tipos de “sourcing®. Ou seja, o
“downstream” pode agora processar petroleos e outras fontes
nao se restringindo aos petréleos produzidos pelo E&P* da
antiga atividade integrada. Por sua vez, a atividade “upstream”
pode comercializar livremente no mercado a sua producgao;

o Volatilidade de Precgos: O petrdleo e seus derivados tém sido,
sem a menor duvida, as “commodities” mais variaveis nestes
ultimos anos.

° Novas Tecnologias: Ampliagdo das reservas de petrdleo
existentes com a adogdo de novas tecnologias acessiveis a
todos os concorrentes.

o Sistemas de Informacdo: Reducgdo drastica dos custos dos
sistemas para tomada de decisdo, permitindo maior difusdo e
descentralizacdo da mesma;

o Transformagé&o Politica: surgimento de novos mercados,
parceiros e concorrentes.

° Crescimento de restricdes ambientais: — redefinicdo de

negocios em fungdo de maior rigor nos padrdes de qualidade

?’Sourcing — é a transferéncia das atividades como conhecidas como atividades meio,
e nunca as atividades fins (produto final ou servigos), para uma empresa terceirizada
sPETROBRAS, 2010).

E&P - Exploracao e producao de petréleo e gas natural (PETROBRAS, 2010).
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dos combustiveis bem como maior controle governamental
sobre as atividades desta industria;

o Propriedade/governo — o estado tem saido da atividade
“downstream”, porém mantendo o controle do “upstream”;

° Desregulamentagdo — mercados comegam a ser liberados em
precos e padrdes de qualidade. As industrias de petréleo
podem adquirir hoje o “status” de industrias de energia,

entrando em outras atividades do setor.

De acordo com DIEESE (2004), a énfase atual deste setor consiste em
aumentar o valor de retorno aos acionistas da empresa. A industria esta cada
vez mais abandonando a antiga estratégia de se expandir fisicamente,
responsabilizando-se por todas as etapas do processo. Para o autor, as
estratégias para este século contemplam cada vez menos a aquisigao de ativos
fisicos e mais, a construgédo/consolidacao de estruturas flexiveis e ageis, com
grande velocidade na tomada de decisdes.

Segundo Petrobras (2010), como 75% das reservas de 6leo brasileiras
estdo em agua profundas (entre 400 e mil metros) e ultra profundas (a partir de
mil metros), a Petrobras € hoje a empresa que tem o maior numero de
sistemas flutuantes no mundo, as plataformas semi-submersiveis e os navios
FPSO.

A Bacia de Campos é atualmente responsavel por 84% da producéo
nacional depetrdleo e gas a partir de 40 plataformas divididas em duas
Unidades de Negécio: UN-BC eUN-RIO. Considerando o ambiente offshore®
suas particularidades e a constante necessidadede ampliacido de capacidades,
a demanda por modificagdes nas unidades, projetos e obras naUN-BC se
tornaram crescentes.

A gama de servigos nas unidades maritimas adquiriu uma dimensé&o
que abrange um grande numero de demandas oriundas de diversas fontes,
destacando-se em especial: Evolugéo das filosofias e normas de Engenharia
ao longo dos anos; Aumento de exigéncias dos orgaos fiscalizadores;

Incremento na necessidade de protecdo ambiental; Necessidade de incremento

®Offshore - Localizado ou operado no mar (PETROBRAS, 2010).
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da produgao devido a novas descobertas; Criacdo de agéncias reguladoras;
Melhoria operacional; Integridade e manutengéo.

Considerando as caracteristicas do segmento, foi identificado que
dentre todas as areas de conhecimento da geréncia de projetos, os Sistemas
de informagao destacam-se nos resultados do processo decisério dos projetos

a serem implantados nas UEPs.
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5 AUN-BC

Segundo Petrobras (2010), a Bacia de Campos se estende por todo o
litoral norte do Estado do Rio de Janeiro e parte do litoral do Espirito Santo. A
sua participagao na historia da exploragéao de 6leo no Brasil iniciou-se em 1974,
quando se deu a descoberta de petréleo na plataforma continental localizada
dentro de seus limites, o campo de Garoupa. A partir dai, esta regido tem sido,
ao longo dos anos, alvo de intensas pesquisas com o intuito principal de
exploragéo de petréleo e gas natural.

No ano de 1977 comeca um novo ciclo na economia € no
desenvolvimento do pais com as operagcdes de Producdo de Petrdleo pela
Petrobras na Bacia de Campos.Até junho de 1995, eram conduzidas pelo
DESUD — Distrito de Exploragdo do Sudeste, DPSE — Distrito de Perfuracao
do Sudeste e RPSE — Regido de Produgdo do Sudeste, que constituiam o
CCE (Comité de Coordenagdo do E&P), um colegiado que visava a
uniformizagcdo de agao destes trés orgaos. Visando aperfeigoar o desempenho
organizacional de cada regido de exploragao e producgao, o sistema de gestao
de E&P na Petrobras sofreu uma analise critica que culminou na fusao dos
orgaos existentes num unico 6rgao, que, na Bacia de Campos foi denominado
E&P-BC — Exploracdo e Produgdo da Bacia de Campos. A nova estrutura
operou no periodo de junho de 1995 a dezembro de 2000. Em 2001 ocorreu
uma nova re-estruturacdo com a introducao, na Petrobras, do modelo baseado
em unidades de negdcio e ativos de producédo e exploragdo, visando maior
autonomia e maior foco nos resultados. A nova denominacéo passou a ser UN-
BC (Unidade de Negécio de Exploragao e Produgao da Bacia de Campos).

Em 2007, a Bacia de Campos completou 30 anos de producgao e abriga
cerca de 84% de reservas de petréleo ja descobertas pela Petrobras no Brasil,
a Bacia de Campos € atualmente a mais importante bacia petrolifera do Brasil.
A UN-BC é umas das nove unidades de negocio do segmento de exploracéo e
producdo da Petrobras e uma das trés unidades presentes na Bacia de
Campos. Tendo como desafio explorar e produzir éleo e gas nos seus ativos da
Bacia de Campos sob sua responsabilidade de forma segura e rentavel
respeitando o meio ambiente, as pessoas e as demais partes interessadas.



25

As instalagdes terrestres da UN-BC estdo concentradas no municipio
de Macaé-RJ, no Bairro de Imbetiba (Base Carlos Walter Marinho Campos). As
instalagdes Maritimas de Produgdo contam com mais de 40 unidades, que se
dividem basicamente em trés tipos de sistemas definitivos de producéo: as
plataformas fixas, as semi-submersiveis e os navios adaptados FPSO®,
operando 546 pocos, com uma producdo media diaria de 1 milhdo 265 mil
barris. (PETROBRAS, 2010).

A UN-BC possui dois produtos: 6leo e gas natural. O éleo é o principal
produto, do qual provém 98% do faturamento bruto no abastecimento do
mercado nacional. A utilizacdo de novas tecnologias tem papel central nos
processos de incorporagao de reservas, desenvolvimento e manutencao da
producao na UN-BC.

Na Figura 5 é possivel verificar a estrutura da UN-BC. Dividida em
Ativos de Producédo; Ativos de Exploracdo; Suportes Operacionais; Suporte

Técnico; Recursos Humanos (RH); Saude, Meio Ambiente e Seguranca (SMS);

Comunicagao Empresarial;Planejamento e Marketing.

UNBC - Organograma

PETROBRAS

FAP.SRE

Provaameelo
& Controle

UM-ES UH-RID LR

Umdade de Negbows Baca de Campos

Corunicagho Coordenadona de

Empiesarial Lacencramnnio Aoribuerdasl
Contabihdade

Aivos Alwd di Suporie Recursos Suporte Plansyameris
de Produg do Explomagdo Operacional Hurnanas Técaico = Marleting

Figura 5 — Organograma UN-BC
Fonte: Petrobras (2010)

As atividades de exploracéo e producio na area conhecida como Bacia
de Campos estdo ligadas ao E&P Sul-Sudeste, que compreende quatro
Unidades de Negoécio (UN) regionais (UN-Espirito Santo, UN-Bacia de

Campos, UN-Rio de Janeiro e UN-Itajai). Por sua vez, os campos de petroleo

® FPSO - da sigla em inglés para Floating, Production, StorageandOffloading ou
Unidade Flutuante de Produg¢do, Armazenamento e Escoamento.
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da Bacia de Campos passaram a constituir ativos de produgéo, ligados as

Unidades de Negécio regionais do Espirito Santo, Macaé e Rio.

| CONSELHO FISCAL
[ CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

AUDITORIA INTERNA
DIRETORIA EXECUTIVA
'''''''' |
ESTRATEGIA CORPORATIVA 2 ﬁg‘éﬁu"; | B DESENV. DE SISTEMAS DE GESTAO
NOVOSNEGOCIDS s : JuRiDICO
RECURS0S HUMANOS L COMUNICAGAD INSTITUCIONAL
(GAB DD PRESIDENTE gl SECRETARIA GERAL

Abastecimento

— (Downstream)
DESEM
PRESARI Ennfuhllldude Aszessaria de E&P Logiztica & Planejarnents Muherluls
Gas e Energia Carparativa Flane jarnenta e Servigos
Flnl:lnl;l:ls Internacionais | |Pesquisa &
Corporativaz Conseruagdo de | |E&F Refing Diezenualuirnento
e Tesouraria Energia, Energia| |Servigos E&F (Cenpes)
Renaudue| & IMarketing e Internacional
Financiarnentao Supaorte ao E&F Comercializasdo
de Projetos COMFET Sul-Sudeste Abaztecimmento
: : Fetroquimica Internazicnal Tecnologio da
Relacionarnents | | Gas Matural E&F . . InfFormagio
com Inuestidores Morte-Hordeste Gaz, Energia &
Adrninistragdo Internacional Compartilhados
Tributaria
Sequranga
Flanejarnento Fleio Arnbiente &
Financeira & Salde
Gestdo de Riscos

FIGURA 6 — Organograma Petrobras
FONTE: Petrobras (2010)

5.1 Sistema de Informacgdes Gerenciais da UN-BC

O SIG UN-BC é um sistema de uso corporativo desenvolvido para
atender asnecessidades de informacdes nos diversos niveis de tomadas de
decisdes da UN-BC, entretanto, € importante ressaltar que todas as Unidades
de Negodcio da Petrobras possuem a ferramenta de SIG como apoio na tomada
de decisbdes. O sistema foi desenvolvido para atender as necessidades de
informagdes nos niveis de tomada de decis6esdos gerentes e outros usuarios
que necessitem de informagao gerencial na realizagao de suas atividades.

Apresenta-se como um sistema de facil utilizacdo pelo usuario
(disponivel na intranet da UN-BC), que possui icones, simbolos, graficos e

cores de simples visualizagédo, onde consolida informagdes de varios sistemas,
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porém, nao interfere nos sistemas de informagado existentes. Possibilita uma
melhor comunicacdo devido a utilizacdo de uma mesma fonte por todos os
usuarios e proporciona analises de niveis operacionais, estratégicos e taticos.

O SIG UN-BC foi desenvolvido em 1997, com a versao 1.0. Dois anos
depois, em 1999, passou por varias alteragdes (versdes 2.0, 3.0 e 4.0) e em
2004 foram lancadas as versdes 5.0 e 6.0, construidas sob Windows XP e com
a utilizacdo da WEB. A configuragdo atual € constituida por 36 mddulos, 10
sistemas-fonte e 1500 usuarios. A arquitetura tecnoldgica utiliza Windows XP
além de outras linguagens como: ASP 3.0, PL/SQL, Visual Basic 6 e VB.NET,
DecWeb 4.5.6 e BW 3.0 (modelos de analise).

5.1.1 Estrutura do SIG UN-BC

A Figura 6 apresenta a Tela de abertura do SIG UN-BC, onde ha a

definigdo doobijetivo, o Publico alvo e o responsavel pelo sistema.

A 51G - Sisterma de Informacoes Gerenciais - BACIA DE CAMPOS

1. SIGE Sistema de InformagGes Gerenciais da UN-BC

Dbjetivo: DOSHE Uh-BC 2 um sistema de uso corporativo desenvolvido
para aterder as necessidades de informacdes nos niveis de
tarmada de decisdo da UN-BC,

Piablico Alvo: Gerentes & outros Osudrios gue necessitem de informacio
gerencial na realizagdo de suss atividades,

Responsawel: Fobertn dz Sigusira Barreto
Consultor de Megibcios
UN-BC PN AADE Bamall 861-2050

Chave para contato e cadastramento: SIGG

Padriies SINPEP: FG-Z7-00087 - FOLITICA DE ACESS0 DE USUARIOS A0 516 UN-BC
PP-27-00357 - CADASTRAMENTS DE USUARIOQS NO STz UN-BC

e )

[ mic Mostrar novamente essa tela

FIGURA 7 — Tela de abertura do SIG UN-BC
FONTE: Petrobras apud Silva (2007)



28

A Figura 7 apresenta a Tela de Menu do sistema. Sendo a tela inicial,

apresenta os icones principais disponiveis.
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FIGURA 8 — Tela inicial (Menu) do SIG UN-BC
FONTE: Petrobras apud Silva (2007)

Na parte superior da tela inicial do SIG UN-BC, o usuario tem a sua
disposicdo os icones referentes ao Limite de Competéncia, Portal UN-BC,
Notes’, Ajuda e o icone para sair da Tela.

Localizado a direita da tela o usuario tem acesso as noticias referentes
ao SIG-UN-BC. No limite inferior é possivel acessar os icones do Administrador
do Portal SIG e do Administrador SAS-NET e também o Fale com o SIG.

Na parte esquerda da tela inicial do SIG UN-BC o usuario tem a sua

disposicao um menu contendo as opgoes:

a) Iniciativas  Estratégicas (2006 - 2010): Permite o
acompanhamento da Gestdo e do Planejamento Estratégico Regional da UN-
BC e contribui para a maxima pontuagéo da unidade no PNQ, PQGF e PQRIO.

Possui o seguinte sub-menu:

"Notes — Lotus Notes &€ um sistema cliente-servidor de trabalho colaborativo por e-
mail, concebido pela Lotus Software do grupo IBM Software Group.
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o Producdo e Reservas (Produgado, Portfélio, Exploragao,
Custos);
o Integridade de Instalagbes e Equipamentos (Melhorar gestédo

de obras e paradas programadas);

o Ambiéncia (Gestédo de pessoas e relacionamento externo);

o Gestdo de Produtos (ldentificar e eliminar gargalos de
produgao);

o Exceléncia da Gestao (Melhorar praticas de Gestéo);

o QSMS? (Cumprir plano das diretrizes do QSMS);

o Fornecedores de Bens e Servigos (Estimular mercado local);

o Outros: Mapa Estratégico da UN-BC (BSC® - Balanced Score
Card), Quadro Resumo das Iniciativas Estratégicas e Histérico
UN-BC 2009.

b) Rotinas Monitoradas: Aplicativos e/ou planos de agao desenvolvidos
para auxiliar o acompanhamento da Gestao da UN-BC. Esta op¢ao do menu

possui 0 seguinte sub-menu:

. RACs'? - Calendario e Atas das Reunibes de Analise Critica do

Comité de Gestao;

° Geréncia da Rotina - Acompanhamento dos produtos das
geréncias;
o Diagnéstico do Gerente Geral (DGG) - Acompanhamento das

AlMs por geréncia;
o Auditorias Técnicas - Auditorias especificas nas plataformas;

o Gestao de SMS - Aplicativos especificos de SMS.

®QSMS - A Petrobras considera que os requisitos de Qualidade, Seguranga, Meio
Ambiente e Saude corporativos sao parte integrante de seus processos e produtos,
onde busca atuar com responsabilidade social e ambiental, respeitando as exigéncias
das legislagdes nacionais (PETROBRAS, 2010).

®BSC - Descrito por Kaplan e Norton (1997), é mais do que um sistema de medidas
taticas ou operacionais. Uma estratégia e uma visdo explicitas formam a base das
quatro perspectivas (financeira, de clientes, de processos, e de aprendizado e
conhecimento). Para cada uma delas sao formulados objetivos estratégicos, medidas,
metas especificas e planos de agao.

'?RACs - Reunides de analise critica.
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c) Modelos de Analise: Modelos desenvolvidos com tecnologia OLAP
(On-line AnalyticalProcessing) em Essbase/DecWeb e SAP/BW para auxiliar na
analise dos principaisprodutos e indicadores da UN-BC. Esta op¢do do menu

possui 0 seguinte Sub-Menu:

o Modelos da Atividade Fim da UN-BC (Producdo de Oleo,
Producdo e Movimentacdo deGas, Perdas de Producido de
Oleo, Reservas de Oleo e Gas, Carteira de Projetos E&P );

o Modelos Corporativos (Custo SAP-R3/BW, Operagdes e

Investimentos, Custo UN-BCBW, Custo Historico).

d) Aplicagbes Especificas: Disponibiliza os principais resultados e
indicadores da UN-BC eatender necessidades especificas de algumas

geréncias. Esta opgado de menu possui o seguintesub-menu:

o Resultados do Negécio UN-BC (Principais resultados da UN-
BC);
o Termo de Compromisso UN-BC (Participacoes

Governamentais, Royalties”, Participagcbes Especiais);
o Grupos de Trabalho On-line;

o OBRAS na Base Carlos Walter Marinho (Acompanhamento).

e) Producdo de Oleo: Apresenta os dados da Producdo de 6leo em
barris por dia (bpd) nos diversos Pogos da Bacia de Campos. Identifica as
Plataformas que operam para a Unidade de Negdcio e disponibiliza os dados

da situagao operacional.

M Royalties — Refere-se a uma importancia cobrada pelo proprietario de uma patente
de produto, processo de produgdo, marca, entre outros, ou pelo autor de uma obra,
para permitir seu uso ou comercializagao.
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Figura 9 — Producéo de 6leo
FONTE: Petrobras apud Silva (2007)

f) Produgado e Movimentagao de Gas.

Sendo uma ferramenta que controla a Gestao e Producao de todos os
niveis e departamentos da Petrobras, o SIG UN-BC gera relatérios com
indicadores a respeito dos objetivos a serem alcangados pela companhia.
Esses relatérios serao utilizados nas reunides de analises criticas onde os
indicadores estdao associados as iniciativas estratégicas. Conforme essas
iniciativas vao sendo desenvolvidas elas sdo acompanhadas para que seja

verificado se o resultado esperado esta sendo alcangado.
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FIGURA 10 — Relatérios do SIG UN-BC
FONTE: Petrobras apud Silva (2007)

O SIG UN-BC fornece uma série de relatorios que auxilia a tomada de
decisdes gerenciais, como exemplo, pode-se citar o chamado Relatério de Trés
Geragdes (R3G), no qual sdo dispostos os dados do problema analisado,
assim como a data e a geréncia responsavel. Aléem de confrontar o que foi
planejado e o que foi executado para cada tarefa, também fornece os
resultados, suas causas basicas e as proposicbes para que O caso seja
revertido caso o objetivo ainda n&o tenha sido alcangado. Com a ajuda do
Excel o sistema consegue visualizar num ambiente grafico o andamento de
cada iniciativa. Com os dados do que foi previsto e do que foi realizado é
construido um tracado chamado Grafico da Curva ‘S’'?, como pode ser

visualizado na Figura 11.

2 Curva “S” — A Curva “S"é um tipo de curva de carga, instrumento destinado ao
acompanhamento periédico de seu andamento. Sua aplicagdo a projetos permite
acompanhar o acumulado dos desembolsos realizados com os orgados. Leva esta
denominacao porque a sua forma lembra um “S” (CASAROTTO e KOPITTKE, 1994).
Sob sua forma classica, a utilizagdo é recomendada para analisar se 0s recursos
despendidos correspondem ao volume de servigcos realizados.
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FIGURA 11 — Exemplo da Curva “S” gerada pelo sistema
FONTE: Petrobras apud Silva (2007)

O Sistema de Informagédo Gerencial da Unidade de Negdcios da Bacia
de Campos no que toca as Iniciativas Estratégicas 2006-2010, criadas pela
organizacado, permite o acompanhamento da Gestdo e do Planejamento
Estratégico Regional da UN-BC e contribui para a maxima pontuagdo da
unidade no PNQ (Prémio Nacional de Qualidade), PQGF (Prémio Qualidade do
Governo Federal) e PQRIO (Prémio Qualidade RIO). O sistema controla toda a
produgao, melhorando a gestdo de obras e paradas programadas, toda a
gestdo de pessoas e relacionamento externo, identifica e elimina os gargalos
de producdo, cumpre plano das 15 diretrizes do SMS, e estimula o mercado
local. O campo das Iniciativas Estratégicas é a area mais importante de todo o
sistema, pois no Planejamento Estratégico Regional (PER) sao definidos os
objetivos de curto e longo prazo. Atualmente, uma das metas a serem atingidas
€ o “Desafio 2010”, que € alcancar uma produgao de 1.000.000 bpdcomzero
acidente. Esta meta trata-se de um verdadeiro desafio, considerando que a
Unidade de Producdo UN-BC, atingiu seu pico de produgdo em 2002, sendo
seus campos de petroleo considerados maduros. A Petrobras quer ser vista

como uma empresa de energia, integrada, contribuindo para o
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desenvolvimento de novas tecnologias, atuando com exceléncia operacional,
responsabilidade social e ambiental.

Um objetivo do SIG da UN-BC é funcionar como um aplicativo e um
plano de agao, desenvolvido para auxiliar o acompanhamento da Gestao da
UN-BC. O sistema auxilia no fornecimento de relatérios de acompanhamento,
que por sua vez irdo dar suporte ao Gerente Geral da Unidade, auxiliando na
manutengao das praticas rotineiras da organizagao.

Dentro das rotinas monitoradas, o sistema organiza o calendario e as
atas das Reunides de Analise Critica do Comité de Gestdo (RACs), que
acontece de 15 em 15 dias com a participagdo dos gestores onde 0s mesmos
irdo analisar os indicadores gerados pelos relatérios fornecidos pelo SIG; faz o
acompanhamento da Geréncia da Rotina realizando o diagnéstico do Gerente
Geral — DGG, esta considerada uma pratica de exceléncia, onde é feito o
acompanhamento das Areas Indicadoras de Melhoria (AIMs) de cada geréncia
setorial; monitora as Auditorias Técnicas nas plataformas; e auxilia na Gestao
de SMS e na Gestao de RH.
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6 SEGURANGA DA INFORMAGAO

Segundo o instituto de pesquisas SINTEF (2009), as plataformas de
petréleo operando em alto mar tém sistemas de informagdo com inadequada
seguranga da informagdo, o que as deixa altamente vulneraveis aos ataques
de hackers, virus e outros meios de invasao digitais.

Os cientistas do SINTEF afirmaram que as companhias petroliferas
fizeram um bom trabalho no tocante a tecnologia de exploragao de petrdleo e
aos cuidados com o meio ambiente e a seguranga e saude dos trabalhadores.
Mas ficaram a dever no quesito seguranga da informacao.

"O cenéario de pior caso, é claro, é aquele no qual um hacker
conseguira invadir e tomar o controle de toda a plataforma," explica Martin
GiljeJaatun, um dos membros da equipe do SINTEF que estudou plataformas
petroliferas de varias empresas.

"Felizmente isso ainda ndo aconteceu, mas foram registramos um
grande numero de incidentes que poderiam ter se transformado em algo
deveras dramatico. Por exemplo, ataques de virus ja fizeram com que um
processo controlado eletronicamente se tornasse instavel," diz Jaatun.

As plataformas de petrdleo sao verdadeiras fabricas quase
inteiramente automatizadas e totalmente interligadas por sistemas eletronicos
de sensores e atuadores, que monitoram e controlam a produgao 24 horas por
dia. Um ataque malicioso que consiga entrar no sistema de controle da
plataforma podera eventualmente controlar todo o seu processo produtivo.
Com um pouco mais de conhecimento do proprio processo, O invasor seria
capaz de gerar erros que levariam a consequéncias desastrosas, segundo os
pesquisadores do SINTEF.

O avangco das tecnologias de informagcdo e a necessidade de
diminuicdo dos custos tragaram uma tendéncia clara de que a exploragéo
petrolifera em alto mar seja crescentemente robotizada nos préximos anos, o
que podera deixa-las ainda mais vulneraveis a ataques, caso medidas
adequadas de seguranga nao forem adotadas.

A principal origem das fragilidades encontradas pelos pesquisadores €
a interligacdo das plataformas com os controles gerenciais em terra. A

exploragéo de petréleo segue o que se chama "operagao integrada," em que o
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contato plataforma maritima-central de controle em terra €& totalmente
transparente - a maioria dos processos na plataforma é controlada pelo pessoal
em terra por meio de PersonalComputers em rede.

"O estudo de seguranca dos sistemas de informagdo nas plataformas
mostrou que existe uma necessidade de criar métricas para medir os efeitos
dos esforcos despendidos no aumento da seguranca. NOs precisamos
desenvolver novos mecanismos de mensuragao que possam demonstrar como
as diferentes formas de lidar com as contingéncias de seguranga afetam
questdes basicas do negdcio, como o tempo de operagédo e a lucratividade,"

recomendaram os pesquisadores.
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7 CONSIDERAGOES FINAIS

Os Sistemas de Informagao sao ferramentasimprescindiveis para as
empresas, ndo apenas na elaboragdo de relatérios, mas ajudando a
organizagdo a atingir as suas metas, fornecendo aos administradores uma
visdo das operagdes regulares da empresa, de modo que se possa organizar,
controlar, planejar mais eficaz e eficientemente. Entende-se que, para vencer
os desafios que lhes sdo impostos continuamente, os administradores
necessitam de sistemas que lhes permitam obter uma visdo sistémica das
organizagbes e subsidiem as tomadas de decisdo. Assim sendo, um SIG
fornece aos administradores informacdes uteis para obter um feedback para as
operagdes empresariais.

O estudo permeou obras e autores consagrados que puderam
contribuir esmeradamente com o pesquisador para o enriquecimento do tema
levantado. A intengdo deste trabalho se centrou na pesquisa bibliografica, e
embora o resultado da pesquisa apresente apenas as teorias e embasadas
acerca do assunto estudado, o artigo desenvolvido ressalta a importancia do
Sistema de Informagdes Gerenciais para a tomada de decisao.

Nesta dissertagdo, verifica-se que o Sistema de Informagdes
Gerenciais da Petrobras na Bacia de Campos atua como uma importante
ferramenta, contribuindo para que a empresa alcance seus objetivos, suas
metas e desafios. Conclui-se que o sistema contribui para a administracdo de
todos os processos da organizagdo e busca, através das analises de seus
relatérios e indicadores, direcionar as agdes em todos os segmentos de
atuacédo da UN-BC.

Mais do que um modismo, a tecnologia deve ser compreendida como
uma ferramenta, um dos diversos meétodos para assegurar qualidade,
competitividade, reducdo de custos e principalmente, satisfazer os desejos e
anseios dos clientes, que sao a verdadeira razdo de ser das empresas. O
acesso a informagdo e a capacidade, de a partir desta, extrair e aplicar
conhecimentos sdo vitais para o aumento da capacidade competitiva e o
desenvolvimento das atividades comerciais num mercado sem fronteiras. As

vantagens competitivas sdo agora obtidas através da utilizacdo de redes de
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comunicagao e sistemas de informagdes que interconectam empresas, clientes
e fornecedores.

A presente pesquisa ndo se esgota aqui, nem se esgotam as
informacgdes sobre o tema, sugerindo a continuidade em futuros trabalhos, pois
sempre havera espaco para novas pesquisas acerca de como melhor gerenciar

as empresas, e suas formas de producédo e disseminacao da informacgao.
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