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RESUMO

Este estudo teve como base a gestdo de seguranca de renomada empresa que atua no setor de
apoio maritimo e que optou por utilizar como ferramenta na prevencdo de acidentes o
Programa de Seguranca Baseada no Comportamento. Atingir a exceléncia na area de
seguranca mediante a conscientizacdo e a mudanca de comportamento dos tripulantes,
constitui um processo que busca reduzir os niveis de lesdes por acidente de trabalho. O tema
foi desenvolvido a partir de uma pesquisa bibliografica a respeito do assunto, passando por
uma abordagem sobre o sistema de gestdo da seguranca da empresa, mostrando 0s meios de
controle adotados. Como conclusdo, buscou-se mostrar que o trabalho para ser realizado de
forma segura ndo é uma tarefa simples e depende de varios fatores, dentre eles o do
comprometimento da cupula das empresas, quadros técnicos e das tripulagbes com o

proposito de reduzir a taxa de acidentes a zero.

Palavras-chave: Seguranca. Comportamento seguro. Exceléncia. Conscientizacdo. Mudanca

de comportamento. Taxa zero de acidentes.



ABSTRACT

This study was based on the safety management of the renowned company that operates in the
offshore sector and has chosen to use as a tool to prevent accidents the Behavior Based Safety
Program. Achieving excellence in safety through awareness and behavior change among
crews is a process that seeks to reduce the levels of injury from an accident work. The theme
was developed from a literature review on the subject, through an approach on the safety
management system of the company, showing the means of control adopted. In conclusion,
we sought to show that the work to be performed safely is not a simple task and depends on
several factors, including the commitment of the dome of the companies, technical staff and

crews for the purpose of reducing to zero the accident rate.

Key-words: Security. Safe behavior. Excellence. Awareness. Behavior change. Zero injuries.
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1 INTRODUCAO

Investir em seguranca aumenta o grau de conscientizacdo dos tripulantes. Fazer
treinamento de seguranga melhora o relacionamento entre eles. As empresas tém investido
tempo e dinheiro na capacitacdo de suas tripulacdes. As metas especificas sdo evoluir nos
indicadores de seguranga, uma vez que estes tém repercussdo junto ao mercado. O
desenvolvimento de uma atitude proativa na prevencdo de acidentes € prioritario na cultura de
seguranga e determinam o compromisso de proficiéncia na gestdo de seguranca, saude e meio
ambiente.

Esta monografia tem como finalidade demonstrar que mudar as atitudes de risco no
trabalho no mar ndo é uma tarefa simples e que o programa de seguranca com base no

comportamento pode ser uma ferramenta Gtil.

Ao longo de seus capitulos, o trabalho discorrerd sobre A Seguranca com Base no
Comportamento; Analise Comportamental; Aspectos do Sistema de Gestdo de Seguranca
adotados por uma renomada empresa de navegacdo que atua no apoio maritimo; Como
implantar um programa de Seguranca Baseada no Comportamento; Legislacdo Correlata e

consideracdes finais.

Entre os anexos destaca-se o Cartdo do Observador (BBS) que € utilizado pela

empresa que atua no apoio maritimo.
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2 A SEGURANCA COM BASE NO COMPORTAMENTO

A Seguranca com base no comportamento (Behavior-Based Safety) é entendida como
0 uso da psicologia comportamental para motivar o comportamento seguro no ambiente de
trabalho. Ela aplica os conhecimentos de varias areas intrinsecas ao comportamento humano
tal qual a engenharia, a sociologia, a psicologia, recursos humanos, a ergonomia,
antropologia, a medicina e a filosofia, com o objetivo de compreender, mudar e/ou manter 0s
padrdes de comportamento nas organizagdes.

Cada &rea traz uma contribuicdo especifica, a saber:

a) a Engenharia analisa a relacdo entre maquinas, ambiente e sistema de trabalho;

b) a Sociologia atua analisando caracteristicas dos grupos sociais, levando em consideracédo a

cultura de valores;
c) aPsicologia cuida das relagdes do homem com ele mesmo e com 0 grupo;

d) a area de Recursos Humanos age na capacitagdo por meio de selecdo, treinamentos,

conscientizacao de procedimentos e educacao;

e) a Ergonomia ajuda a melhorar as relages do homem, tanto fisica como psicologicamente
com o ambiente de trabalho, maquinas e sistemas de trabalho. Fazendo uso da psicologia
laboral, da engenharia de processos, da medicina ocupacional e da fisiologia laboral;

f) a Medicina trata das relagdes da salde fisica e mental e das patologias clinicas em relagcdo
ao trabalho e meio ambiente;

g) a Fisiologia age em pontos que se relacionam diretamente com o0 comportamento seguro,
como por exemplo: anatomia, fun¢Ges neuromusculares, motricidade e rendimento fisico.
(OLIVEIRA, 2001).

A interacdo entre todas as areas tem se mostrado muito eficaz, pois um problema,
desvio ou risco identificado por uma area pode ter sua solucdo mais adequada desenvolvida
em outra area e sua implantacdo de forma eficiente por uma terceira, todas trabalhando em
conjunto com intuito de prevenir e sem preocupacdes de quem é o “pai da crianga” ou quem
ird “levantar o troféu”. (OLIVEIRA, 2001).

Vaérios psicologos que atuam ha varios anos com a questdo do comportamento nos

sistemas de gestdo, tendo como base a Psicologia da Seguranca do Trabalho, afirmam que o
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comportamento seguro de um trabalhador, de um grupo ou de uma organizacdo é definido
como sendo a capacidade de identificar e controlar os riscos presentes numa atividade no
presente, de forma a reduzir a probabilidade de ocorréncias indesejadas no futuro para si e
para 0s outros.

E esta competéncia que deve ser desenvolvida e estimulada nos processos educativos,
para que os comportamentos seguros sejam mais frequentes nas frentes de trabalho. Ao
trabalhador devem ser dadas condi¢des (capacitacdo e abertura) para pensar, sentir e agir,
considerando 0s riscos a que estd exposto e as melhores formas de controla-los. Coeréncia
entre pensamento, sentimento, acdo e objetivo final é o que se chama popularmente de
consciéncia. (OLIVEIRA, 2001).

As escolhas do individuo, quanto a condutas e procedimentos, sdo influenciadas por
diversas situagbes, como por exemplo, conhecimentos adquiridos, experiéncias vividas,
habilidades, conceitos interiorizados, pressdo psicoldgica, relacionamentos com outras
pessoas, com grupos ou consigo mesmo, entre inimeras outras. (OLIVEIRA, 2001)

E importante entender que a Seguranga com base no comportamento ndo se trata de
um programa, e sim de um processo que deve fazer parte do sistema de gestdo adotado pela
empresa, a saber:

a) o sistema é baseado na melhoria continua do empregado;
b) analisa as tarefas e os riscos para identificar os comportamentos criticos;
c) analisa o comportamento baseado na observacgéo do trabalho;

d) usa informacdes recebidas sobre o desempenho da seguranga como reforco.
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3 ACIDENTES DE TRABALHO

Segundo dados do Ministério da Previdéncia e Assisténcia Social, no periodo de 2004
a 2008, foram registrados 2.888.798 acidentes de trabalho no pais, o que corresponde a uma
média de 577.760 acidentes registrados por ano, sendo desse total de 14.005 o6bitos, média de
2.800 6bitos/ ano (BRASIL, 2007, 2008). Esses dados mostram que os acidentes de trabalho
constituem um problema bastante grave no Brasil.

Os acidentes de trabalho acarretam elevados custos econdmicos e sociais para as
empresas, para a sociedade e para as familias das vitimas. Embora seja de dificil quantificacdo
devida sua parcela invisivel, como a dor das familias dos acidentados, perda da vida, a
incapacidade para o trabalho.

Pastore (2001) estimou que o0s custos por estes infortlnios atingissem cerca de 20
bilhdes de reais por ano ao Brasil, ocasionado pelo tempo perdido, pelas despesas com o0s
primeiros socorros, pela destruicdo de equipamentos e materiais, pela interrupcdo da
producdo, pelo retreinamento da mao de obra, pela substituicdo de trabalhadores, pelo
pagamento de horas extras, pela recuperacdo de empregados, pelos salarios pagos aos
trabalhadores afastados, pelas despesas administrativas, pelos gastos com medicina e
engenharia de reparacao.

Com o objetivo de compreender os fatores que se encontram subjacentes a um ndmero
tdo elevado de acidentes, existe uma disposicdo de mudar as abordagens tradicionais dos
estudos sobre seguranca do trabalho, que se caracterizam por analisar problemas pontuais, tais
como os relacionados com o uso dos equipamentos de protecdo individual (EPI), implantacédo
das medidas de protecdo coletiva, treinamento, punicdo, educacdo dos trabalhadores, nédo
cumprimento das normas de seguranca e dos procedimentos.

A nova tendéncia é a abordagem mais ampla, como, por exemplo, procurar identificar
0s impactos dos fatores organizacionais, como gestdo, o planejamento e a cultura, na
seguranca do trabalho (NEAL; GRIFFIN: HART, 2000; MEARS; WHITAKER; FLIN,
2003).

Fatores relacionados com cultura organizacional podem influenciar no sucesso e no
bom desempenho do sistema de gestdo da seguranca do trabalho — SGST da organizagéo, pois
é num contexto onde existe cultura de seguranca que as atitudes e o comportamento dos
individuos relativo a seguranca tém recebido atencdo, pois os sistemas de gestdo funcionaréo

melhor em organiza¢fes que tenham atingido um determinado estagio de maturidade da
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cultura de seguranca (EK ET AL., 2007; HOPKINS, 2005; MEARNS; WHITAKER; FLIN,
2003).

3.1 Piramide de Bird ou de acidentes

Acidentes sdo precedidos por situacfes que, se nao controladas de forma adequada,
preparam o terreno para sua manifestacdo. S8o os incidentes (ou “quase acidentes” -
ocorréncias em que, por algum motivo, ndo houve perdas materiais ou lesdes a pessoas). Com
este raciocinio, Frank Bird Junior, um engenheiro norte americano, durante 10 anos
pesquisando 297 empresas, apresentou um modelo piramidal para representar a evolucéo dos
incidentes para acidentes com graves danos humanos e constatou o seguinte:

Na ocorréncia de seiscentos incidentes ou quase acidentes, temos: trinta acidentes com
danos a propriedade, dez acidentes com lesdo n&do incapacitantes e um com lesdo
incapacitante ou uma fatalidade.

Estudos mais modernos acrescentam, a base da piramide de Bird , um outro nivel de
ocorréncia, anterior e, muitas vezes, causas potenciais dos incidentes. Seriam agOes e
procedimentos de pessoas, de tal forma relevante, que poderiam causar incidentes, iniciando o
processo de futuros acidentes.

Figura 1: Piramide de Bird

o0 Séiio £ Fatal
Danos fisicos leves
Danos materials
Incidentes
Fonte: http://luongosssma.blogspot.com.br/2011/10/controle-de-desvios-forma-proativa-de.html
Ao lado das técnicas especificas ao tema, é necessario incorporar aos processos as
atividades de relacionamento humano. O programa possui instrumentos bastante efetivos para

a reducdo de comportamentos criticos de risco no trabalho. O processo de aperfeicoamento

continuo da seguranca do trabalho pelos aspectos comportamentais utiliza uma combinacéo


http://luongosssma.blogspot.com.br/2011/10/controle-de-desvios-forma-proativa-de.html
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de varios desses instrumentos e resultados significativamente positivos podem ser observados

na sua implantacao.

Figura 2: Gréafico de acidentes x tempo

*01
Gquipamanios

.

Fonte: http://www.potencialpnl.com.br/Imagens/Impacto.gif

3.2 Influenciadores do comportamento

b)

c)

Os influenciadores do comportamento no ambiente de trabalho abrangem o seguinte:

sociais: Ambiente de trabalho, grupo, lideranca. Exemplo: Néo se podem exigir
resultados de uma equipe se esta ndo tiver um minimo de comodidade e de condic¢des
para realizar suas necessidades basicas. Mas se acredita que quanto melhor e mais bem

atendidas estas necessidades tanto melhor serd o desempenho de uma equipe;

psicoldgicos: EmocgBes, sentimentos, vida pessoal. Exemplo: Ryff e Keyes (1995)
concebem o bem estar psicoldgico tanto tedrica quanto operacionalmente, como um
conceito multidimensional organizado de acordo com seis elementos: autonomia, auto-
aceitacdo, crescimento pessoal, proposito de vida, relacionamento positivo com 0s

outros e dominio do ambiente;

cognitivos: Percepg¢do, aceitacdo e tomada de risco. Exemplo: Excesso de confianga € um viés
cognitivo geral que tem relagdo direta com o otimismo acerca das probabilidades de sucesso.
Quanto maior a dificuldade ou desconhecimento do problema, maior a probabilidade do

individuo superestimar a possibilidade de resolver o problema, podendo gerar alternativas mais


http://www.potencialpnl.com.br/Imagens/Impacto.gif

d)
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simples, ou mesmo ndo avaliar adequadamente o risco que se estd correndo com aquela

alternativa;

fisiolégicos: Pressdo sanguinea, alimentacdo, sono. Exemplo: Alimentacao adequada

para desempenho de determinadas funcdes.

3.3 Estagios da cultura de seguranca

Os estégios da cultura de seguranca segundo alguns autores podem ser divididos em

cinco estagios, quais sejam:

a)

b)

d)

estdgio patoldgico: Neste estagio ndo ha acGes em seguranca do trabalho na
organizacdo;

estagio reativo: Estrita conformidade legal. Exemplo: As agdes da organizagdo em
seguranca do trabalho sdo realizadas somente depois de acidentes de trabalho terem
ocorrido;

estagio dependente ou calculativo: Dependéncia gerencial. Exemplo: Neste estagio a
organizacdo tem sistema para gerenciar riscos nos locais de trabalho. Acdes estéo
voltadas para quantificar os riscos;

estagio Independente ou proativo: Autorregulamentagdo. Exemplo: Algumas
liderancas comegam a questionar a seguranca e treinam as pessoas para que passem a
agir de forma proativa (“A seguranca € um problema de todos™);

estagio Interdependente ou construtivo: Exceléncia em saude e seguranga. Exemplo:
Existe um sistema integrado de salde, seguranca e meio ambiente, no qual a
organizacdo se baseia e se orienta para realizar seus negdcios. A organizacdo tem as
informacBes necessarias para gerir 0 sistema de seguranca do trabalho, esta
constantemente tentando melhorar e encontrar as melhores formas de controlar os

riscos.

3.4 Comportamento seguro

A experiéncia demonstra que ndo é suficiente trabalhar somente com estratégias para

se conseguir um ambiente de trabalho seguro. O ideal é que se estabeleca a combinacdo de
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estratégias com programas de capacitacao e de relacionamento e que ela possa estar alicercada
nos aspectos individuais, na organizacao e em politicas de trabalho.

A respeito dos aspectos individuais, vale ressaltar que indiferentemente do nivel em
gue estejam enquadrados 0s tripulantes, seus variados costumes, atitudes, conhecimentos, até
mesmo suas condigdes fisicas e mentais, modificam-se de tempo em tempo na medida em que

neles se aprofundam.

3.4.1 Atitudes

A resposta de uma pessoa a uma situacdo é denominada de atitude. As atitudes sédo
reflexos de variados fatores que incluem caracteristicas de personalidade, ansiedade,
experiéncias, expectativas e algumas no¢des de comportamento repassadas até mesmo por
colegas.

A cultura de uma organizacéo e as relagdes entre colegas, seus dirigentes, e mesmo a
organizacdo como um todo, tém uma profunda influéncia nas atitudes, as quais podem derivar
para 0 bem ou para o mal (INFOSEG, 2009).

3.4.2 Motivacgéo

A forcga que estimula uma pessoa a tomar uma atitude chama-se motivacdo. As pessoas
sdo motivadas pelos desejos ou por seus impulsos.
A seguir, apresentamos algumas acdes que podem motivar uma pessoa para que ela

adote o comportamento seguro:

a) desenvolvendo sua percepcao relacionada com 0s riscos;

b) difundindo amplamente informacdes sobre acidentes;

¢) afixando cartazes com informacdes sobre atitudes inseguras;

d) exigindo o comprometimento com as normas de seguranca;

e) estimulando a apresentacdo de sugestbes que visem o aprimoramento das medidas de

prevencao.
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3.4.3 Percepcéo

As pessoas tendem a ter percepcdes equivocadas sobre riscos. Considerar que a
auséncia de acidentes seja a garantia que eles jamais ocorrerdo, € por si s6, um
comportamento inseguro (INFOSEG, 2009).

3.4.4 A organizagdo

A adocéo e o desenvolvimento da mentalidade de que a seguranca seja efetivamente
um setor da mais elevada importancia dentro de uma empresa, depende de seus dirigentes.
Essa cultura ou mentalidade torna-se concreta quando sao levadas em consideracdo
a:
a) competéncia: identificar e desenvolver habilidades de forma sistematica através de
adequado programa de capacitacdo (INFOSEG, 2009);

b) controle: demonstrar comprometimento através da montagem de uma estrutura

organizacional com objetivos claros;

C) cooperacao: estabelecer uma atmosfera de trabalho em que todos estejam efetivamente

envolvidos na melhoria constante;

d) comunicacdo: divulgar informacGes relacionadas com os riscos, planos, objetivos, etc.
Ficar atento ao retorno dos resultados frutos da adocéo dessa politica. Criar um clima no qual
as pessoas estejam sempre estimuladas em trazer noticias a respeito dos perigos, dos

incidentes e das lesoes.

3.5 Politicas de trabalho

As politicas de trabalho séo as condi¢cfes relevantes que a organizacdo deve ter em

consideracao durante a implantacdo da gestdo de saude e seguranca do trabalho, quais sejam:
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3.5.1 Meios seguros de trabalho

Pode até parecer 6bvio, mas ninguém pode trabalhar de uma maneira segura se o
sistema de trabalho ndo oferecer as devidas condi¢cOes de seguranca. As medidas de
prevencdo, 0s treinamentos etc.; por si s6s ndo substituem um sistema de trabalho seguro.
Exemplo: a preparacdo para emergéncias, a rigida obediéncia as determinacdes de uma
Permissdo de Trabalho (PT), no caso de trabalho em espaco confinado, os bloqueios e

etiquetagens etc.

3.5.2 Ergonomia

Os problemas surgem, muitas vezes, naquela fase de adaptacao dos recém-admitidos,
principalmente quando as condigdes ndo séo as mais adequadas.

Exemplo: O pouco espago na Praca de Maquinas atrapalha o fluxo de pessoas e
também o acesso aos equipamentos.

Infelizmente o corpo humano ndo pode se adaptar a tudo. As pessoas sdo diferentes e
tém limitagoes.

A razdo de ser da ergonomia € melhorar tanto o bem estar do trabalhador como a sua

eficiéncia.

3.5.3 Tomada de decisdes

Tomar decisdes pode ser uma atitude estimulante, mas em alguns casos pode ser
estressante e, em decorréncia, gerar problemas. Devemos levar em consideracgdo o seguinte:
a) a capacidade individual;
b) a complexidade do trabalho;
C) 0 grau de automatizacdo da tarefa a ser cumprida;
d) a percepc¢éo pessoal do risco;
e) a disponibilidade de informac&o ou colaboracéo.
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3.5.4 Procedimentos e instrucdes

Os procedimentos escritos sdo muitas vezes ignorados ou mal interpretados. As
instrucdes devem ser:
a) claras e objetivas;

b) verificar o cumprimento das determinacdes.

3.5.4.1 O ambiente de trabalho

As condigdes inadequadas de trabalho geradas pela presenca de riscos fisicos como
calor, o frio, ruido, iluminacdo deficiente etc., podem comprometer qualquer plano de

desenvolvimento de medidas voltadas para a seguranca do tripulante.

3.5.4.2 Horério de trabalho

Determinados horarios de trabalho podem afetar a forma de atuar do tripulante.
Investigagdes tém mostrado que no trabalho noturno a incidéncia de acidentes aumenta. Os

horarios muito prolongados provocam fadiga, que por sua vez, geram acidentes.

3.5.4.3 Erro humano

O erro humano esta relacionado tanto com os aspectos individuais como com a
organizacdo e com as politicas de trabalho. Dentre os fatores que ocasionam 0s erros humanos
estdo:

a) falta de atencdo - A concentracdo do tripulante pode diminuir quando estd cansado ou
quando realiza um trabalho mondtono ou rotineiro. A experiéncia demonstra que as
pessoas nem sempre trabalham como o bom senso indica;

b) equivocos - Muitos acidentes decorrem de equivocos. Acontecem mais frequentemente
quando a seguranca relacionada com a execu¢do de uma faina depende de varias pessoas;

c) interpretacdo incorreta de uma informacdo — Procedimentos deficientes nos sistema de
controle, nas tarefas de seguranca critica como, por exemplo: Manuseio de ancoras,

transferéncia de derivados de petrdleo, etc;
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d) descumprimento das normas — Séo falhas deliberadas ao seguir regras. Muitas vezes as

violagdes sdo impostas por constrangimento ou para poupar tempo e esforgo.

3.6 Competéncia de risco

A competéncia de risco subdivide-se em:

a) percepgéo do risco: compreensdo individual do risco
b) aceitacdo do risco: aceitacdo dos valores, crencas e atitudes adequados em relacdo aos
riscos. Por exemplo, um tripulante sabe que a escada de quebra peito ndo se encontra em boas

condicdes e pede para que o colega, ao subir na mesma, tenha cuidado.

c¢) conhecimento de habilidades: aplicagdo do comportamento desejado. Desenvolvimento do
conhecimento pratico para identificar e controlar riscos. Quando ha um novo tripulante
embarcando deve-se designar um oficial para fazer uma palestra de seguranca e apresentar o

navio ao mesmo, evitando assim que 0 novato possa cometer algum desvio.

d) cumprimento de normas e regras: assimilacdo do comportamento desejado. Demonstragédo
do comprometimento com as regras, procedimentos e normas sociais. Por exemplo, o que se
tem escrito ou ndo. InformagOes acessiveis ao grupo para que todos assimilem as normas e
regras da empresa.

As abordagens comportamentais devem ser usadas nas seguintes situacoes:

a) depois da gestdo implementada;
b) gestéo de riscos;
C) equipamentos e instala¢fes adequadas;

d) liderancas comprometidas com o sistema de salde e seguranca.

3.6.1 Avaliacédo e Gestdo de Riscos

Os conceitos de perigo e risco, bem como a relacdo entre ambos, podem facilmente
levar a confusGes. Um perigo é a propriedade intrinseca ou potencial de um produto, de um
processo ou de uma situacdo nociva, que provoca efeitos adversos na salde ou causa danos

materiais. Pode ter origem em produtos quimicos (propriedades intrinsecas), numa situacao de
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trabalho em espaco confinado, em eletricidade, num cilindro de acetileno (energia potencial)
ou num ché&o escorregadio.

Risco € a possibilidade ou probabilidade de que uma pessoa fique ferida ou sofra
efeitos adversos na salde quando exposta a um perigo, ou que os bens se danifiquem ou se
percam. A relacdo entre perigo e risco é a exposicao, seja imediata ou em longo prazo.

Figura 3: Placa Perigo Risco de morte

Dot

Fonte: http://redebrasilia.com/wp-content/uploads/2013/07/971308_640624429300732_14454579 n.jpg

A gestdo de riscos € importante para a seguranca e saude do trabalho. A detec¢édo de
perigos e a avaliacdo de riscos tém de ser consideradas de modo a identificar o que pode
afetar os tripulantes e a propriedade, para que possam desenvolver e implementar medidas de
prevencdo e de protecdo adequadas. O método de avaliacdo de riscos indicado aqui foi
desenvolvido pelo Orgdo Executivo de Seguranca e Salde do Reino Unido para se avaliar

riscos em pequenas empresas, tendo sido aprovado a nivel mundial.

Etapa 1: Identificar os perigos.

Etapa 2: Determinar quem pode ser afetado e como.

Etapa 3: Avaliar os riscos e decidir sobre que precaucao tomar.
Etapa 4: Registrar os resultados e implementa-los.

Etapa 5: Rever a avaliacao e atualiza-la se necessario.

O processo de avaliacdo de riscos pode ser adaptado as caracteristicas das atividades
desenvolvidas a bordo. No Brasil podemos citar as Normas Regulamentadoras (NRs) e
utilizadas para fins regulatérios ou para desenvolver normas aprovadas internacionalmente

como o Cadigo de Gerenciamento de Seguranca Internacional (ISM Code).


http://redebrasilia.com/wp-content/uploads/2013/07/971308_640624429300732_14454579_n.jpg
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Dois métodos de avaliacdo de riscos considerados importantes para a gestao de riscos
profissionais sdo a determinacdo dos valores limites de exposicdo profissional (VLE) e a
constituicdo de listas de doencas profissionais. A maioria dos paises industrializados mantém
as suas listas de VLE atualizadas. Estes limites cobrem riscos de exposi¢éo fisicos, quimicos
(calor, ruido, radiacgdes, frio) e bioldgicos.

Figura 4: Tabela de Gestao de Riscos

Tabela de Gestdo de Risco

VR=PEG

Probabilidade Gravidade Exposi¢do

Frequente Catastrofico 5,0 Continua

Provavel Critico 35 Acima do normal

Ocasional Marginal 1,5 Normal

Remoto Despresivel 0,5 Abaixo do normal

o |k v |w s

Inexistente

Improvavel

o |k (v |w s |v

Impossivel

VR Nivel de Risco Agdo

80-100 Muito Elevado Paralizagdo

60-79 Elevado Corregdo Imediata

40-59 Substancial Corregdo

19-39 Possivel Necessaria Atengdo

1-18 Leve Possivelmente Aceitavel

ZERO Inexistente Nenhuma

Fonte: Pan Marine do Brasil

A lista de doencas ocupacionais tem o objetivo de identificar e caracterizar as
doengas contraidas nas atividades laborais e servem de base na avaliagdo de riscos bem como

para o caso de alguma agdo compensatdria por parte do empregado.

3.7 Implementacéo da seguranca com base no comportamento

Para implementar este programa nas empresas sugere-se seguir 0s seguintes passos:
a) fazer um diagnostico de cultura: Isto é, entender quais sdo 0s pontos que determinam o0s
comportamentos e a cultura da organizacdo em termos de seguranga e salde;
b) intervencdo com relacdo a alta lideranca — Comprometimento de todos (presidéncia /
diretoria); Lideres; profissionais de seguranca e saude; multiplicadores; Outras atividades

(Interacdo entre a organizacgdo e as empresas contratadas);
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c) didlogos comportamentais ou auditorias. Exemplo: Abordagem (conversas) para as pessoas
mudarem. H& empresas que optam por auditar ao invés de estabelecer dialogos
comportamentais, a fim de mensurar o grau de comprometimento das organizacoes;

d) foco na educacéo e no reforgo positivo;

g) ndo haver punicédo vinculada aos didlogos comportamentais;

h) observacdes e feedback (realimentacao) incorporados nas atividades do dia-a-dia;

i) garantia de confidencialidade para o observado;

j) tarefas comuns e tarefas criticas (estas devem ser tratadas com mais afinco).

As tarefas de seguranca critica sdo aquelas consideradas com o maior potencial de
risco, tipo: manuseio de ancoras, operacdo em condicdes de tempo desfavoraveis, manuseio
de carga, transferéncia de derivados de petroleo, entrada em espaco confinado, transferéncia e
emprego de material perigoso, transferéncia de pessoas em alto mar e trabalho em altura.

3.8 O processo de observagao

A observagdo tem por objetivo identificar como suas agdes afetam o trabalho
diagnosticando os comportamentos seguros e inseguros. Algumas empresas introduzem
formulérios (checklists) que ajudam a obter dados sobre o nivel de seguranca e a exposi¢do
aos riscos.

A utilizacdo destes formularios deve procurar um resultado construtivo e positivo,
agucando os sentidos para o que estd ocorrendo no local de trabalho e a reagir de forma
correta aquilo que se vé. Caso note-se alguma situacédo de perigo, é sugerido pelo observador
gue medida(s) de controle adotar.

Os formulérios sdo entdo encaminhados a geréncia que pode, mediante analise,
utilizad-los em seus bancos de dados e servem como base para a melhoria continua dos
procedimentos. E importante enfatizar que todas as situacBes de perigo ou risco e as
ocorréncias de acidentes, devem ser comunicadas pelos tripulantes, pois a informacdo é

fundamental para a implantacdo de medidas preventivas e corretivas.
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4 SISTEMA DE GESTAO DE SAUDE E SEGURANCA

Todo o sistema de gestdo da Pan Marine do Brasil é focado na busca da exceléncia

em saude, seguranca e meio ambiente.

4.1 Ferramentas da politica de gestédo de saude e seguranca do trabalho

A seguir foram enfatizadas as ferramentas utilizadas na politica de gestdo de salude e
seguran¢a do trabalho na Pan Marine do Brasil. Dentre estas podemos citar: reunido pré-
embarque, checklist de seguranca e familiarizacdo da tripulagdo, reunido semanal de
seguranca e meio ambiente, o cartdo do observador (BBS), obrigacdo de parada do trabalho
(SWO), relatério de quase acidente, analise de risco, permissdo de trabalho (PT) e o dialogo
diario de seguranca meio ambiente e saude (DDSMS).

4.1.1 Reunido pré-embarque

A reunido pré-embarque é o primeiro contato do tripulante com a equipe de salde e
seguranca do trabalho da empresa no seu retorno as atividades laborais. Nestas palestras séo
abordados diversos itens como: Alertas de seguranca, possivel ocorréncia de acidentes na
frota com andlise pormenorizada dos fatos e palestras sobre as politicas da empresa,
recomendacdes ou novos procedimentos adotados pela geréncia de salde e seguranca do

cliente.

4.1.2 Checklist de seguranca e familiarizacao da tripulagdo

Quando o tripulante embarca, 0 Comandante ou seu oficial designado deve informa-

lo sobre os procedimentos antes da saida do navio do porto, onde lhe é exposto o seguinte:

a) local de armazenamento e uso de dispositivos de flutuacdo pessoal, onde se inclui 0 método
apropriado para colocacao;

b) localizacéo, tipo e uso de botes salva-vidas;

¢) localizacdo, tipo e uso de todo o equipamento de incéndio, incluindo bombas de incéndio

fixas e portateis;
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d) localizacdo, tipo e uso de todo o equipamento salva-vidas;

e) localizacéo de todo o equipamento de emergéncia;

f) responsabilidades e tarefas em caso de emergéncia de acordo com a tabela do navio;

g) importancia de ouvir e obedecer a todas as ordens do Comandante;

h) localizacédo das estacOes de abastecimento e emergéncia;

i) localizacdo do alarme geral;

j) familiarizacdo com o sistema de gestdo de seguranca da empresa;

k) se o tripulante compreende a descricdo do trabalho dele/dela a bordo;

[) fazer um reconhecimento, incluindo-se o convés, maquina do leme, acomodacBes e praca
de méaquinas;

m) procedimento de relatdrio de acidentes, quase acidentes, condi¢des ou atos inseguros,

n) verificagdo dos documentos do tripulante de acordo com o Standards of Training
Certification and Watchkeeping (STCW) e o atestado de satde ocupacional (ASO);

0) qualquer doenca pre-existente, condicdo medica ou alergias do tripulante ao embarcar no
navio;

p) apresentacao para o oficial de seguranca do navio dando seu nome e cargo;

g) qualquer medicamento prescrito que o tripulante esteja tomando ao embarcar no navio
(ANEXO A).

4.1.3 Reunido Semanal de Seguranca e Meio Ambiente

A Reunido Semanal de Seguranca e Meio Ambiente aborda diversos temas
pertinentes ao cotidiano do navio bem como alertas de seguranca emitidos pela geréncia de
seguranca, ou fatos relevantes que tenham ocorrido ao longo da semana como, por exemplo:
a) ocorréncia de comportamentos inseguros que possam ter gerado um relatério de quase

acidente;
b) andlise dos cartdes do observador que foram emitidos ao longo da semana;

c) procedimentos concernentes a prevencdo de poluicdo nas operacles de transferéncia de
derivados de petréleo;

d) formas corretas de segregacao do lixo gerado a bordo a fim de evitar impactos ambientais
(ANEXO B).
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4.1.4 O cartdo do observador

Este cartdo foi inserido na empresa no ano de 2005 e teve o0 objetivo de introduzir um

sistema de observacédo que ajuda a tripulagéo a identificar o seguinte:

a) atividades seguras e inseguras;
b) condigdes seguras e inseguras;
C) comportamentos seguros e inseguros.

Isto pode ajuda a aprimorar a cultura de seguranga na prevencdo de acidentes.
Demonstra aos clientes o grau de cultura de seguranca da empresa e ajuda a geréncia a estudar
métodos para se evitar os acidentes.

Como funciona o cartdo do observador:

a) cada embarcacdo é abastecida com cartbes em trés idiomas relevantes (portugués, inglés e
espanhol);

b) um tripulante, um contratado ou visitante observa um risco e completa o cartdo, segundo o
observado;

C) o cartdo é entregue a pessoa designada de bordo;

d) o Comandante verifica se 0 risco anotado ndo seja realmente um quase acidente ou acidente;

e) os detalhes de cada cartdo sdo registrados no programa no computador de bordo, diariamente;

f) os cartdes da semana sdo discutidos semanalmente durante as reunifes de seguranca;

g) os cartdes sdo retidos a bordo para possiveis auditorias;

h) antecedentes de seguranca estardo disponiveis com o Gerente de Seguranca da Area.

No cartdo encontram-se itens em que o observador avalia se aspectos do trabalho sdo
seguros ou inseguros. Tais como:

a) uso do Equipamento de Protecdo Individual. Exemplo: Cabeca, olhos/ face, ouvidos,
respiracéo e etc;

b) consciéncia situacional. Exemplo: localizacdo da pessoa, observando para onde se vali,
observando a execucdo, identificagdo dos pontos de esmagamento, precaugdo contra
escorregdes, tropecos e quedas e etc;

c) atividades. Exemplo: Levantando peso, empurrando/ puxando, subindo/ descendo, corte/
queima e etc;

d) procedimentos. Exemplo: Planejamento da tarefa, reunido para analise pré-tarefa, sequindo

0s procedimentos e etc;
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e) Condicdes/ ambiente. Exemplo: lluminacéo, temperatura, ruido e etc;
f) Localizacéo do navio. Exemplo: Atracado, navegando, proximo a plataforma e etc;
g) Localizacdo no navio. Exemplo: convés de popa, passadico, acomodacdes e etc;

h) Ferramentas/ equipamentos. Exemplo: condicGes das ferramentas/ maquinario utilizados a

bordo;

i) Descri¢éo do perigo;

J) Solugdes para mitigar os riscos;

K) Riscos: alto/ médio ou baixo;

I) Houve necessidade de parada do trabalho? Sim ou néo;
m) Raz&o para a parada do trabalho;

n) Preencher o nome (opcional).

Na politica da gestdo de seguranca da empresa existe a clausula de “Obrigacdo de
Parada do Trabalho” (Stop Work Obligation — SWO).
No Protocolo de Instrugdes podemos observar os seguintes itens:

1. Quando uma pessoa identifica uma condicdo, ato, erro, omissdo ou falta de
entendimento na execugdo de uma tarefa, que possa resultar em um evento
indesejado, uma intervencgdo de parada do trabalho é imediatamente iniciada
com a pessoa(s) potencialmente em risco.

2. Se um supervisor estiver prontamente disponivel e a pessoa ndo esta em risco
imediato, a “acdo de parada do trabalho” deve ser coordenada pelo
supervisor. Caso 0 supervisor ndo esteja no local e a pessoa estd em risco
imediato o SWO deve ser iniciado diretamente com a pessoa em questéo.

3. As intervencOes de parada de trabalho devem ser iniciadas de forma positiva,
apresentando-se brevemente e iniciando-se a conversa com a frase “Eu estou
exercendo a minha obrigacdo de parar o trabalho por que...”. Usando esta
frase vai se esclarecer a intencdo e definem-se as expectativas conforme
detalhado neste procedimento.

4. Notificar todas as pessoas afetadas, bem como as de supervisdo na questdo da
parada de trabalho. Se necessério, parar as atividades associadas ao trabalho,
retirando-se as pessoas da area, estabilizar a situacdo e tornar o local o mais
seguro possivel.

5. Todas as partes devem discutir e entrar em acordo sobre a questdo da parada
do trabalho.

6. Se determinado e acordado de que a tarefa ou operagdo sdo seguras para
continuar como esta (ou seja, o iniciador ndo tinha conhecimento de certos
fatos ou procedimentos) as pessoas afetadas devem agradecer ao iniciador
por sua preocupacgdo e prosseguir com o trabalho.



d)
€)
f)
9)
h)
i)
)
K)
)

29

7. Se determinado e acordado de que as questBes que envolvem a parada do
trabalho sdo validas, devem ser feitas todas as tentativas de resolvé-las para
satisfacdo de todas as pessoas afetadas antes do inicio dos trabalhos.

8. Se houver pendéncias que ndo possam ser resolvidas imediatamente, 0s
trabalhos devem ser suspensos, até que a solugdo apropriada seja encontrada.
Quando as opinies divergirem quanto a validade ou ndo da parada do
trabalho a pessoa responsavel devera fazer as consideracfes finais. Os
detalhes que compbe as diferencas de opinido deverdo constar de um
documento e repassadas a empresa.

9. A principio, toda atitude de se parar o trabalho deve ser interpretada
positivamente e deve ser elogiada por ser executada de boa fé.

10. Todas as intervengdes e detalhes associados deverdo ser reportados e
detalhados neste programa.

Todos os cartdes do observador devem ser revisados pelos supervisores, a fim de:
medir a participacdo das tripulacdes;
determinar a qualidade das intervencoes;
averiguar se os problemas que ocorrem sd8o comuns a outras embarcacOes e identificar
oportunidades de melhoria;
facilitar o compartilhamento das li¢fes aprendidas;
alimentar os programas de reconhecimento (ANEXO C);
nome da pessoa que gerou o relatorio;
base ou local que o barco esta subordinado;
nome do cliente;
data;
hora em que foi gerado o relatorio;
localizacdo da ocorréncia do evento;

Localizacgdo do navio.

4.1.5 Formulario de relatorio de quase acidente

Neste relatério constam:

operacéo/ tarefa;

descricdo resumida do evento;

acao corretiva a ser executada pelo Comandante ou Oficial por ele designado;
acao corretiva recomendada (Gerente de Seguranca Industrial);

Condicéo de mar;

Forca do vento;
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g) Condicdes de tempo;
h) lluminacao;
i) Analise da Pessoa Designada de Terra. (ANEXO D).

4.1.6 Andlise de risco

As anélises de riscos sdo confeccionadas de acordo com os trabalhos elaborados em
cada embarcacdo e no seu escopo constam detalhes referentes a classificacdo de risco,
probabilidade de ocorréncia, potencial de gravidade, perigo potencial e seus efeitos, risco
inicial e medidas de controle. (ANEXO E).

4.1.7 Permissao de trabalho

Este formulario tem como objetivo estabelecer critérios a serem adotados durante a
realizacdo de um trabalho que requeira riscos adicionais. No formulario observa-se uma maior
preocupacdo com trabalho a quente, sistema fixo de CO2, mergulho, equipamento elétrico,
fora da borda, trabalho em alturas e espaco confinado.

No navio o Comandante ou o Oficial responsavel deve tomar todas as medidas
praticas para assegurar a seguranca da embarcacao e de seu pessoal.

O executante devera verificar juntamente com o responsavel do navio as condicdes
necessarias para que o servico seja executado com o menor grau de risco possivel.

Este formulario devera ser assinado pelo controlador da permissdo (Comandante/
Oficial encarregado) e pelo executante mediante rigorosa inspecdo da area em que sera
realizado o trabalho.

Sera eleita uma pessoa de bordo (geralmente o marinheiro de servi¢o) para vigiar e
dar suporte aos envolvidos e se necessario, interromper o servi¢o, em se constando alguma
irregularidade que ponha em risco a integridade fisica das pessoas ou o patriménio da
empresa. (ANEXO F).
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4.1.8 Dialogo diario de seguranca meio ambiente e saide (DDSMS)

Método usado na prevencdo de acidentes e impactos ambientais. E uma breve
reunido matinal com curta duracdo (aproximadamente 10 minutos) abordando temas variados.
(ANEXO G).

4.2 O que pode dar errado

Para que serve um plano de acao? A resposta parece Obvia, em especial se for levada
em conta apenas a teoria pura e pratica. Como ressalta Palasio (2003), um plano de agédo se
presta a organizacdo de forma, dos recursos e das a¢fes com as quais sera resolvido um dado
problema. Somente isso? N&o, para algumas pessoas, um plano de acdo tal como uma porgao
de outros papéis é a maneira formal de livrar-se de um assunto, de supostamente estar fazendo
algo sem na verdade ter real intencéo de resolver de fato o problema. A diferenca estd mesmo
na mentalidade; uns utilizam a ferramenta como meio de trabalho, outros a utilizam como
meio de evitar trabalho, ou seja, maquié-lo.

Entre outras oportunidades acontece a chamada “prevencao cartorial”, que ocorre em
muitos locais. Visando cumprir a legislacdo no papel, empresas chamam os empregados e
principalmente terceiros e fazem com que estes assinem varios papéis, onde geralmente estao
mencionadas de forma bem escrita todas as obrigagc6es a serem cumpridas. 1sso virou cultura.
Obviamente que o papel € necessario, no entanto junto a ele deveriam vir acGes que a0 menos
permitissem a quem esta assinando entender e cumprir o previsto.

Deve-se entender primeiro que mesmo que 0s sistemas venham a dar certo em certas
empresas, entre sua fase de implantacdo e os primeiros resultados haverd um hiato cultural.
Depois ha de se avaliar previamente se existe de fato terreno propicio a busca deste tipo de
trabalho, observando se existe, observando se existem decisdo e compromisso da alta direcéo
e levando em conta que aquilo que pode parecer uma solucdo, pode ser na verdade um
retrocesso, formatando a empresa em moldes que inviabilizem a gestdo do processo e 0
cumprimento das diretrizes estabelecidas.

Em terceiro lugar, deve-se ter cuidado com as estatisticas maquiadas, pois a
tendéncia, para alcancar objetivos e metas € fazer exatamente isso, com que suma no papel o
gue ainda existe no chdo da fabrica. Alguns administradores tém cultura de que problema néo

deve ser levado para os niveis superiores, pois podem demonstrar sua ineficiéncia. Todo o
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sistema de gestdo tem como parte avaliacdes e auditorias que conduzem diretamente a forma
gue os assuntos vem sendo cuidados e tratados. Vale lembrar, que esteja no papel ou ndo os

riscos e perigos continuardo causando danos (PALASIO, 2003).
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Os aspectos abordados sobre a seguranca com base no comportamento tentou
demonstrar que somente os meios tradicionais de prevencdo de acidentes ndo sdo suficientes
para se atingir a exceléncia em termos de seguranca do trabalho. A questdo é mais ampla, para
melhorarmos os indices de acidente no Brasil.

A Pan Marine atua no Brasil ha muitos anos adotou este sistema e vem colhendo
resultados no seu programa de salde, seguranca e meio ambiente por acreditar que a cultura
de seguranga e o envolvimento dos quadros de terra e mar tém um papel muito importante na
preservacao da vida humana e do meio ambiente.

Manter as tripulacbes motivadas é uma tarefa dificil e o estimulo depende muito da
lideranca de bordo. O uso do cartdo do observador ¢ uma das ferramentas deste programa,
pois identifica 0 ato seguro e inseguro e serve de dado para a empresa. Muitas vezes a
empresa cobra da tripulacdo que preencha os cartdes, ndo para atender as metas ou requisitos
da empresa, mas pelo bem da equipe.

N&o basta criar formularios para o pessoal assinar no intuito de atender as normas de
auditoria. Na realidade o papel que foi assinado pelo pessoal € uma etapa da operacdo e todos
tém que estar cientes de que ali se encontra informacdo relevante e detalhada do trabalho e
mostra 0s riscos a que estao expostos.

Resultados significativos comecam a acontecer quando a tripulacdo esta treinada, e de
forma eficaz, aplicando o processo de comportamento seguro. Quando as pessoas S&o
complacentes com os comportamentos de risco os bons resultados ndo aparecem. Por outro
lado, quando os comportamentos sdo seguros, com empregados conscientes do cuidado que
devem ter com eles e com seus colegas, resultados melhores séo obtidos.

Dessa forma, é importante proporcionar a integracdo do processo de comportamento
seguro no sistema de gestdo da seguranca e meio ambiente para observar 0s comportamentos
de risco existentes na organizacdo e reagir de modo a enfatizar os comportamentos seguros.
Para se buscar a melhoria continua em seguranca do trabalho € preciso vencer as barreiras
existentes, pois as mudangas normalmente aumentam o medo e a ansiedade e tornam as

pessoas mais desconfortaveis.
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Anexos — Especifico da Area Brasil - 4700

Titulo:  CHECKLIST DE Rev.: A Data Efetiva: 1 de Dezembro de 2010 Anexo: 33
SEGURANGA E FAMILIARIZACAO | prep. por: SMS Aprovado por:  GERENTE DA AREA | Pégina: de1
DA TRIPULAGAO
Embarcacéo: | Local: | Data: | Hora:

Nome do Funcionario: | Funcéo/Categoria:

Quando um funcionario da Pan Marine do Brasil Ltda. Embarca em um navio, o Comandante ou seu oficial
designado deve informar o funcionério sobre o local e sobre o uso do equipamento especifico de seguranga
do navio e sobre as politicas da Pan marine do Brasil Ltda. as quais todos os funcionérios s&o solicitados a
aderirem. Os itens listados abaixo tém a funcdo de orientar o Comandante e descrever o minimo que

Tidewater acha necessario a garantia da seguranca dos funcionarios servindo a bordo da frota.

Os seguintes topicos devem ser preenchidos antes da saida do navio do porto:

Nao navio.

Descricdo do Tépico Marcacéo

Local de armazenamento e uso de dispositivos de flutuagdo pessoal. Incluiu o0 método Sim [_] Néao []
apropriado para colocacdo e ajuste dos tipos especificos de dispositivos de flutuacdo pessoal a

bordo do navio.

Localizacdo, tipo e uso de botes salva-vidas. Sim [ ] Nao [ ]
Localizacdo, tipo e uso de todo o equipamento de incéndio, incluindo bombas de incéndio Sim [_] Néao []
fixas e portaveis, montadas.

Localizacdo, tipo e uso de todo o equipamento salva-vidas. Sim [_] Nao [ ]
Localizacdo de todo o equipamento de emergéncia. Sim [_] N&o []
Responsabilidades e tarefas em caso de emergéncia como tracado pela tabela do navio. Sim [ Nao [ ]
Importancia de ouvir e obedecer a todas as ordens do Comandante. Sim [_] Nao []
Solicitado o uso de equipamento de flutuacdo pessoal durante o embarque/desembarque. Sim [_] Nao []
Localizacdo das estacGes de abastecimento e emergéncia. Sim [_] Nao [ ]
Localizagdo do Alarme Geral. Sim[_| N&o [ ]
Familiarizacdo com o Sistema de Gestdo de Seguranca da Empresa. Sim [_] N&o []
Comprende a descricdo do trabalho dela/dela a bordo Sim [_] Nao [_]
Tour de seguranca e familiarizacdo pelo navio, incluindo Convés, Leme, Acomodacdes e Sala Sim [_] Nao [_]
das Maquinas.

Procedimento de relatorio de acidentes, quase-acidentes ou condi¢des ou atos inseguros. Sim [ ] Nao [ ]
Verificagdo dos documentos do funcionario incluindo treinamento de seguranga basica e Sim [_] Nao []
certificado médico atual.

Qualquer doenca pré-existente, condicio médica ou alergias do funcionario ao embarcar no  Sim [_] Nao [_]
navio.

Introducéo para o Oficial de Seguranca do Navio dando seu Nome e cargo. Sim [_] Nao [_]
Qualquer medicamento prescrito ou ndo-prescrito sendo tomada pelo funcionario ao embarcar Sim [_] Nao [_]

Informacédo do Funcionério

Informacéo do Comandante ou Oficial do Navio

Nome: Nome:

Assinatura: Assinatura:




ANEXO B -Reuniao Semanal

Pan Marine do Brasil Anexos - Especifico da Area Brasil - 4700

Titulo: FORMULARIO DE Rev: A Data Efetiva: 1° de Dezembro de 2010 | Anexo: 21
TREINAMENTO A BORDO Prep. por; SMS Aprovado por.  GERENTE DA AREA Pagina: 1de
Embarcacéo: DANKO TIDE | Local: Area de Intersecdo | Data: 02/08/2013
Natureza do Treinamento:
Reunido Semanal de Seguranca e Meio Ambiente
Descricio do Treinamento: AVARIA PORTEMPO RUIM / 1os. SOCORROS - Tratamento de corles e
perfuragies
Ligbes Aprendidas | Minutas (se houver) AVARIA PORTEMPC RUIM :Ajustar o Curso e velocidade/parar a
embarcagdo.; Soar o Alarme Geral. Reunir todos os tripulantes.; Checar possiveis pessoas desaparecidas, baixas
ou perdas. Dar primeiros socorros 3o0s feridos.; Preparar as balsas salva-vidas para langamento.; Determinar a
posicio da embarcagio.
Avaliar a natureza e a extensdo da avaria.; Avaliar as opgbes de recuperagac de e reparos avarias.
Fazer pedidos adequados de socorro no GMDSS.; Informar ao escritério da Area o mais breve possivel.; Sondar
todos os tangues, pogos e pordes da embarcagdo, inclusive Casa de Maguinas, e registrar cuidadosamente as
sondagens. ; Checar possivel avaria da carga, e prender a carga solta, se for seguro.; Checar possiveis rupturas
_ | nos tubos & acompanhar os vazamentos.; Checar se ha algum equipamento salto e prendé-lo evitando avaria
maior.; Checar as amarras da ancora,
Checar as condigies predominantes do tempo e a previsio do tempo.; Determinar reguisitos para:
*Assisténcia da base de terra. *Reboques. *Pecgas sobressalentes.
Tirar fotos relevantes & avaria causada pelo tempo ruim. ;Lancar fatos no Diario de Bordo do Conves. | Avisar a
todas as partes interessadas.
10s. SOCORROS -~ Tratamento de cortes e perfuraghes

Inicio: Hrs Térming: Hs

Participantes:

FungéolCategoria Nome . _ Assinatura
COMANDANTE William Cunha dos Santos —
IMEDIATO William Lopes da Siva -

OFICIAL DE NAUTICA Joseé Freitas Filho
OFICIAL DE NAUTICA Jomério W.5. Pralon
CHEFE DE MAQUINAS Mauricio da Siva Vargas
SUB-CHEFE DE MAQUINAS José Bezerra Ferreira
OFICIAL DE MAQUINAS José Heladio Ximenes de Souza
MNC Adicel dos Santos Filho
MNC Erasmo Teixeira da Siva
 mMoc " Luiz Antonio de Brito
TDC Oseias C. Bueno
MM Kemenev Araujo Vilhena | W
i / !lll."l i
COZINHEIRO Alberto Gomes de Almeida V/ W L
TAIFEIRO Jailton Femandes de Brto NS
Instrutor : {
Fungdo/Categoria: N o Assinatura; , | oy
kh? @?,{) Im-— Lﬂ_:‘;:_} = >_ '; ) ——
. .

/



ANEXO C - CARTAO DO OBSERVADOR

‘ HazlD - Hazard Identification ! ! HazObs - Hazard Observation !
Vessel:
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ANEXO D - QUASE ACIDENTE

Pan Marine do Brasil Ltda.

Formulario de Relatdrio de Quase Acidente

Near Miss Report Form

Apéndice 08

38

Report  originated by
Relatério originado por:

/

(a) Vessel Name:
Nome de Embarcacdo
(b) Base:
(c) | Charterer/Cliente
(d) | Date / Data
(e) Time / Tempo
(f) Location /
Localizacdo
(g) Location on vessel /
Localizacdo no barco
(h) Operation/Task /
Operacéo/Tarefa
(i) [A brief description
Descricdo resumida
(J) Corrective action to be undertaken by the Vessel Master or his Designhated Officer
Acdo Corretiva a ser executada pelo Comandante ou Oficial designado por ele
(k) Recommended Corrective Action (Safety Manager)
Acéo Corretiva Recomendada (Gerente de Seguranca Industrial)
() |Sea Condition /
Condicdo de mar
(m) Wind Force /
Forca de vento
(n) Weather /
Tempo
(0) Lighting /
lluminacédo
(p) Reviewed by Designated Person Ashore/ Analisado pela Pessoa Designada em Terra

PBM/NMR- 01/05/06-Rev.05
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ANEXO E - ANALISE DE RISCO

Tarefa . . Avaliadores
Operagdes de Carga - Gengrizo Analise de Risco -
Pessoal Envolvido Preparado em -
jve .
Diversos Revisade em
FOTEMCIAL DE GRAVIDADE PROEABILIDADE DE OCCORRENCIA CLASSIFICAGAD DE
RISCO
; N Interrupgo das B c D E
Pessoas Ativos Meio Ambiente Afvidad p:% . [T Ealiv Wil e Tl Alte
tvidades/RepUIaga | Sygaro sl Somesinal Mencs Diarc
Demamarama i 0 i ri-nrefn e
T - . iy Nenhuma Ftem.pedc da B0 0 D o
{ | wesbeinatarticente | Dano meigrificare rsgnfizane cortis na i dades, sem atzncho rega BAID BAIXD BAIXD BAIXD e e
ratamentn no kel | < USD 1,000 Inlruql.e 1 camtango < | :-:I_ ;B T alEngR regata Kooty mbogheritig
2 b i e Dt
Fequera ksl Eequng danc Fequenc deTamaens | Imerrupgio Nmitaca das atvidades Fistar prsssqur cont g
2 | iratamenin g "-L:S:l P ontize no corvds < 10 1° da), Igera excezigie ngalla BAKD BAKD BAIXD MEDID i : Cismandech o, pra
orirebossocomos) | - o Iims d3rida [Tceaden a6 e Al a2
WigE fog-ten i iabal s avpista fels asn
T Can grave <\ U0 15000 | Pequenc demamaremn. | Imisrrupcho curta das afvidaces 3 I e bz oz
N P'; il estanidace da potukche damar <40 das), weacs cho nagataa darida BAIKD MEDID MEDID MEDID s o el
el empzagiondoateiaga) | Moz kecal
rande eshocom | a3 gane < USD Demamaema ImerruogBo médka da: mvidaces
4 :‘e"!-'e-n-':' 20,000 asian e da sigrificarte, palughe do 1 samana dnea slgt cartemarts o e
- ambarzagio ndo alwisda) | mar <1000 1o negathva & foco da rida
Do ensnso MauTAlo | Grande cemaTamsnin, | ImerupgR longa cas abiicades (=
Z | Fmaicads ca eviarcazi/ perda paukche da mar = 4000 1 samara), grade fooo da midla
fatal s Igkckall
Listas de Verificagio Necessarias Mao definido
EPI Necessario Mao definide
Perigo Potsnclal ite do Parigo Madldss de Controle
Cparagiss com guindasts Leedo prave | 1ataldads resutari: dz queds de E Trpulaglies supenentesqualtioanas, procedmMenios 0z empresa, E21, renamento & E

oiJetos, Mcar preso entre contéinerss, pendente do
guindaste atngir o pessoal. Dano 3 embarcagio
devido 30 contéiner atingir 3 embarcacic / Carga.

supervisdn. Mio se deve ser seieile, AR, reunido pre-tareta (fomibox ralk), separagio
iabriga sequro).

Werficago Inadeguada dos conténeres

[ano extremo | fatalidade devido & aberura das Sc
parias atingingo ¢ pessaal, ObiEDs caANdo oos
contéineres quando suspensos, estropos falhando
& debands cont2inenes calrem do ako.

C pessoal de tera dewe Inspecionar o5 contéineres anies que eles sejam embarcados. I
A porlas Savem ler abragateiras para evitar abenura acklental. 05 esiropes devem ser
cerificados & as trpulaghes da embarcagio e plataforma devem fazer uma inspegio
visual antes que quakguer igamaniz s2a liverado. A iipulagiio deve Niear a%a6kada da
lingada uma vez que {enha sldo engatada (abrigo seguro).

Comunizagio Inadequada

Dano / lesda grave devido 3 'alha na comunicagio. e

Condigies de fempo adversas

[iano grave 3 embarcagdo e & carga. Potencial 3d
peara feir genaments um trputants.

Homem aa mar

Fosslvel fatalidade

MaovimentagSo de carga no convés

[ang grave & embarcagdo e 4 carga. Pofencial 3
para fenir seniaments um fripulants,

Erquipamenios de radle disponlvels, tectados 2 uilizados, vigla dedicado, manisclo e )
carga, reunies pré-tarefa (fsolbox i5iks). auloridade para parar o trabalha, AR
supervisdo 2 renaments.

Instnugdes ge trabalho para condlgdes de tempo adversas, Instugles UKOOA COSWP, 3a
AutoriEade Bara parar o Tanaino.
Tripulagies experentes / qualiicadas, procedimentos da empresa, SPI com recursos de ia
projeto para o canves ge carga, ipulagdo exira para o bete de resgate rRpide,
Ireinamento, AMA com diversos equipamenios médicos, InstrugBes para trabalno em
congigfes de tempo aoversas.

Tripulaghes experentes / qualicadas, procedimentos da empresa, EPI, reinamento, b
Instrupdes UWOOA, equipamentas 02 seguranga disponivels @ certificados, supenisdo,
Instrughes para frabalno em condlgfes o2 lempo adversas, Aulordade para parar o
Irataing.
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AAZENAMENtD e canga Dano/ esda e devlio ao pesoeamento @ | 4 Equipamenios de sequranca deponives & cetficados, manua de sequranga decargs, | 3
a3, eadD a0 prender o smr amamaches Inetnuzhies LKA, Insirucdes o empreea, ipulches expertentes | quaiieazs,
LT3 BUpEnIsAn, reinamnta, et de mandlra nos Esbiadures d camentss

st e catos de manotra Lesin e 02uld0 a0 pesscl 3 groximo & Eli Trenaments, ipulaphes experien'es | qualfeasas, procscmenics da empresa somente | o

0t Andlee de Risca, InsinigBes UHO0A usa restto dos eabas de manales.




ANEXO F - PERMISSAO DE TRABALHO 40

Pan Marine do Brasil Anexos - Especifico da Area Brasil - 4700
Titulo: Rev: A Data Efetiva: 1° de Dezembro de 2010 | Anexo: 39
PERMISSAO DO TRABALHO Prep. por: SMS Aprovado por:  GERENTE DA AREA | Pagina: del
Embarcacao: Local: Permisséo para Trabalho N°
Contratada: Data: Hora:
Duracéo da Permissdo (Max. 6 Hrs) Hrs. | De: | Até:

Exigéncias: - Qualquer lista de verificacdo deve ser anexada - Se a Pessoa Encarregada mudar a qualquer momento, esta permissdo deve ser encerrada e
uma nova aberta - Uma cpia desta permissdo deve estar disponivel no local de trabalho o tempo todo.

Locacéo(Bes) do Trabalho

O Passadico [ Espagos Internos O Espagos Externos | [ Sala das Maquinas

[ Convés do Castelo de Proa 1 Convés de Carga O Outro (s):

Detalhes do Trabalho:

Descricdo do(s) Trabalho(s) (Conforme requisitado)

[] Trabalho a quente [] Sistema Fixo de CO2 [J Mergulho [] Equipamento elétrico
[] Fora da Borda [] Trabalho em Alturas [] Espago Confinado [] Outro(s):

Lista(s)de Verificacdo Requerida(s)
[1 Checklist de Instalagdes fixas de CO2 [] Checklist de Entrada Espagos Confinados [] Checklist de Mergulho no Navio
[ Checklist de Equipamento Elétrico [] Checklist de Trabalho a quente [] Checklist de Limpeza de Tanque
[] Checklist de Trabalho em Alturas [] Checklist de Trabalho fora da Borda [] Outra(s) Checklist

Precauctes a serem Tomadas

[1 Protecdo Ocular [ Protecdo Auricular [ Luvas [] Cinto de Seguranca [] Colete Salva-vidas
[] Colete de Trabalho [] Aparelho de Respiragdo | [] Ventilacdo Forcada [] Vigilancia contra incéndio | [] Lanterna de Seguranca
[1 Equip. Extra Incéndio [] Radio Portatil [] Corda de Salvamento [ Vigilancia Stand-by [] sinais/Barreiras Seguranga
[] Teste Atmosférico 1 Primeiros Socorros [] 1solamento Elétrico [] 1solamento Mecanico [] Blogueio / Etiquetagem
[ 1 Avisar Sala Maquinas [ ] Avisar Ponte [ 1 Avisar Instalagéo [ ] Avisar Autoridades [ ] Bote Resgate
[] Listar Precauc@es Extras Exigidas

Autorizacao do Controlador da Permissao

Deve haver apenas um Controlador de Permissdo designado pelo Comandante, e este deve controlar todas as Permissdes. Eu, abaixo assinado, aceito as responsabilidades de
Controlador de Permisséo e oficialmente acato esta permissdo na hora e data estabelecidas

Nome: | Posicéo: | Assinatura: | Data/Hora:

Autorizacdo do Oficial Responsavel

(Deve ser o Comandante ou um Oficial Competente designado pelo Comandante) Eu, como Pessoa Responsavel, devo tomar todas as medidas praticas para assegurar a seguranca
da embarcacéo e de seu pessoal, relacionado a esta permissdo. Uma cdpia é dada a Pessoa Encarregada. Esta permissdo é automaticamente suspensa ap6s ativacao do Alarme
Geral ou instrugdo vinda do Comandante, ou quando qualquer mudanga significativa ocorra durante realizagdo do trabalho. Eu, o abaixo assinado aceito as responsabilidades de
Oficial Responsavel e acato oficialmente esta permisséo na hora e data estabelecidas.

Nome: | Posicéo: | Assinatura: | Data/Hora:

Autorizacao da Pessoa Encarregada

(E a pessoa responsavel por a execugdo segura de todo trabalho realizado relacionado a esta permissdo) Eu, como a Pessoa Encarregada, li e entendi as instrugdes acima e
exigéncias de seguranca garantirei o trabalho a ser realizado de acordo, e entendo que a permisséo é automaticamente suspensa ap6s ativacéo do Alarme Geral ou instrugdo vinda
do Comandante, ou quando qualquer mudanga significativa ocorra durante realizagéo do trabalho.

Nome: | Posicéo: | Assinatura: | Data/Hora:

Verificacdo de Termino do Trabalho

Trabalho Completado Ferramentas removidos Operagdes Normais Resumidas

[ ] Trabalho Incompletas e Condigdes Seguras Blogueio/Etiquetagem removidos Operagdes Normais N&o resumidas

Assinatura Pessoa Encarregada: Data: Hora:

Assinatura Oficial Responsavel: Data: Hora:

Fechamento da Permissao para Trabalho

O trabalho sobre esta permisséo foi concluido e o local deixado limpo e arrumado. Sim [ | Nao [ ]

Os aparelhos de Blogueio/Etiquetagem foram removidos: Sim [ |N&o [ ] | Permissio Encerrada Sim[ | Nao[]

Assinatura Controlador da Permisséo: Data | Hora




ANEXO G - DIALOGO DIARIO 41

- T'_DdAM MARINE DIALOGO DIARIO DE SEGURANCA - DDSMS
lan fide

7. LUBRIFICACAO E REPAROS

N&o existe maquina que ndo precise ser lubrificada de vez em quando. Muitas
maquinas precisam de uma limpeza regularmente e todas as maquinas, de vez em
quando, precisam de reparos ou ajustes. Algumas vezes, achamos que podemos
lubrificar, limpar ou ajustar uma maquina em funcionamento. Porém uma maquina
ligada pode cortar, esmagar, ferir ou matar.

Por isso é importante desligar a maquina antes de iniciar qualquer trabalho. Os
minutos a mais que vocé ganharia na produtividade com a maquina funcionando, néo
vale o risco que vocé assume, por se colocar préximo a engrenagens, correias e
dentes gue nao estao protegidos. Um ferimento que
exige atendimento no ambulatério, consumird mais tempo do que aquele ganho por
manter a maquina em funcionamento. Um ferimento que leve um funcionério a um
hospital custara muito para ele mesmo e para a Empresa muitas vezes mais 0 que
vocé poderia ganhar numa vida inteira com pequenas paradas. Porém, ndo é
suficiente vocé apenas desligar a maquina antes de comecar o trabalho. Se vocé
precisar fazer qualquer trabalho que coloque parte do seu corpo
préximo a pecas moéveis ou de pecas energizadas, sua seguranca exige que vocé
tome alguns cuidados especiais para assegurar o0 movimento repentino e ou re-
ligamento acidental.

Algumas maquinas e circuitos possuem dispositivos especiais. Se sua maquina ndo os
possui, tenha em mente 0s seguintes pontos:

- Tome as medidas especiais para manter a maguina desligada quando vocé estiver
trabalhando nela. Cologue uma etiqueta de adverténcia na chave ou comando. Se
necessario mantenha um empregado préximo a chave a fim de manter outras pessoas
afastadas. Remova um fusivel que desligue completamente o circuito ou alerte
aqueles que estejam préximos ou que possam se aproximar do que vocé esta para
fazer;

- Nunca deixe chaves ou outras ferramentas sobre urna maquina, em que uma partida
subita possa arremessa-las;

- Se seu trabalho exigir que vocé permaneca dentro ou perto de um corredor ou
passagem por onde caminhfes entram, coloque uma placa de adverténcia ou
barricada, ou coloque alguém para alertar os motoristas sobre sua presenc¢a naquele
local;

- Nunca ligue qualquer maquina ou circuito elétrico, a menos que Vvocé esteja
absolutamente certo de que nenhum outro empregado esta trabalhando nela. Nunca
opere qualguer maquina a menos que vocé esteja autorizado para opera-la;

- Nunca lubrifique, ajuste ou repare uma maquina, a menos gque vocé esteja autorizado
a fazer este trabalho em particular. Muitos destes trabalhos devem ser feitos por
pessoal de manutencéo especialmente treinado para a tarefa.

SAFO £ TRABALHAR SEM ACIDENTE.



CENTRO DE INSTRUCAO ALMIRANTE GRACA ARANHA
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