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EPIGRAFE

“Aqueles que sdao loucos o bastante para achar que podem
mudar o mundo sdo os que o mudam.”

Steve Jobs



DEDICATORIA

Dedico este estudo a quem interessar-sea aprender um pouco
mais sobre a delicada relagdio humana a bordo dos navios

mercantes.



RESUMO

No epilogo da minha formagdo académica, pude perceber o qudo delicado ¢ a
convivéncia de seres humanos num mesmo ambiente. Este fator ¢ agravante quando
se tem diferentes principios, ideais, culturas e nacionalidades, como pode ser
observado a bordo de navios mercantes.Face a essa situacdo — diferencas entre os
seres humanos — este estudo monografico tem por objetivo mostrar como nosso modo
de ser, pensare agir influencia num convivio com outras pessoas, € como as pessoas
devem proceder defronte a possiveis conflitos que podem ocorrer a bordo.

PALAVRAS-CHAVE: relacionamento, ser humano, conflitos



ABSTRACT

In the epilogueofimy graduation, I realize howdelicate isthe coexistence othumansin

the same environment. Thisisan aggravatingfactorwhen you
havedifferentprinciples,ideals,cultures  andnationalities, as can be seenon
boardmerchant ships.

Faced withthis situation-differencesbetween human beings- thismonographic
studyaims toshow howour way of being, thinking and actinginfluencesincontact with
otherpeople,and how peopleshould proceedagainstthepossible conflicts thatmay
happenon board.

KEY WORDS: relationship, human being, conflicts
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INTRODUCAO

Como ¢ amplamente sabido, a vida em uma ambiente aquaviario ¢ totalmente
imprevisivel. Para aventurar-se nesse infinito mundo ¢ requerido forte espirito e
vigorosa personalidade. Em se tratando especificadamente das atividades comerciais
no mar, esses aspectos sdo ainda mais relevantes, pois a bordo de navios mercantes
encontra-se uma quantidade considerdvel de personalidades fortes que devem

conviver e trabalhar juntas em uma atividade que nao tolera erros.

Trabalhar no mar torna a vida diferente e dificil. Conviver com a auséncia dos
familiares em um ambiente recluso, sem interacdo com o mundo exterior ¢ algo
particular e que exige do tripulante uma estabilidade emocional muito grande, a qual
muitas vezes desestabiliza-se em decorréncia das dificuldades que germinam ao longo
das viagens, tais como estresse e discussdes, que ao serem relatadas acabam

culminando em conturbacdes.

O aparecimento de situagdes conturbadoras a bordo pode acarretar, além de
prejuizos para o trabalho, como perda do rendimento das equipes, problemas de
relacionamento entre os tripulantes, que podem vir a originar inimizades ¢ um
ambiente de trabalho desarmonioso. Para evitar que situagdes como essa venha a
acontecer, surge a bordo a figura do lider que com suas habilidades de lideranga
consegue motivar o maximo sua tripulagdo, para que ela possa abandonar um pouco
dos problemas e dificuldades que a vida no mar traz e, assim, viver em um ambiente

tranquilo, saudavel e sem conflitos.

Com o objetivo de examinar como o relacionamento entre os seres humanos ¢
complexo e como essa dificuldade pode acarretar em problema a bordo, essa
monografia sera subdividida em trés capitulos: Relacionamento interpessoal, Fatores
que influenciam nas relagdes humanas a bordo e Relatos fornecidos por oficiais da

Marinha Mercante.
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CAPITULO I

RELACIONAMENTO INTERPESSOAL

Para entender o conceito de relagdes interpessoais € necessario definir o termo
personalidade. Para MOSCOVICI ' (2001) personalidade ¢ o conjunto total de
caracteristicas que torna o individuo tnico e diferente dos outros. Revela-se através da
conduta de uma pessoa e das relagdes dos demais perante essa conduta. Os fatores que

determinam a personalidade sdo: heranga biologica, o ambiente e a idade.

A base para a melhoria das relagdes interpessoais ¢ a compreensdo de que cada
pessoa tem uma personalidade propria , que precisa ser respeitada e que cada um
traz consigo necessidades sociais, materiais e psicoldgicas que precisam ser
satisfeitas, e que influenciam 0 seu comportamento.
Assim, podemos conceituar relagdes interpessoais como uma disposi¢do interior,
uma aceitacdo do outro que transparece no modo de falar, de olhar, na postura e,

sobretudo, na forma de agir adequadamente.

Nossa forma de agir, pensar e ser influencia diretamente os relacionamentos
das organizacdes. Se instaurarmos um clima harmonioso,positivo e de
respeito,recebemos de volta um ambiente sadio e sem grandes turbuléncias.Se ao
invés disso,criarmos um ambiente negativo,competitivo e pesado, colheremos
inimizades,antipatia e desconfianga,impactando diretamente 0s
resultados,desempenho, crescimento profissional e organizacional. A medida que
trabalhamos mal humorados, perdemos o foco da cooperagdo e integracdo

grupal,dificultando ainda mais a comunicagao e a integragdo das pessoas.Se ao invés

! Fela Moscovici: 2001, p.34. E psicologa e mestre em psicologia social pela Universidade de Chicago
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disso usarmos da maturidade,autoconhecimento ¢ bom senso em nossas agdes
elevaremos nossa auto-estima e participacao, colaborando para um ambiente de troca

e crescimento.

Desenvolver um bom nivel de relacionamento com todas as pessoas ¢ uma
responsabilidade individual e organizacional. Para nos conhecermos melhor, ¢ preciso

criar um ambiente de confianga que possibilite a troca constante de feedbacks.

MOSCOVICI (2001), em seu livro “Competéncia interpessoal: uma
necessidade negligenciada em Administragdao®, afirma que “as relagdes interpessoais
desenvolvem-se emdecorrénciado processo de interacdo”. Em situacdes de trabalho,
sentimentos positivosde simpatia, respeito e confianga provocardo aumento de
interacao e de cooperagdofavoraveis ao trabalho em equipe, repercutindo em maior
produtividade. Analogamente,sentimentos negativos como antipatia, desconfianga e
rejeicdo levam ao afastamento, amenor comunicagdo, contribuindo para situacdes de

conflitos e queda de produtividade.

1.1- Habilidade Intrapessoal

Diretamente relacionada ao autoconhecimento, ¢ a habilidade de controlar e
administrar suas emog¢des e sentimentos. Esse conhecimento e autocontrole trabalho
em favor do individuosdo ferramentas eficazes e positivamente manifestadas em
pessoas com elevada auto-estima e que interagem com facilidade.O relacionamento
intrapessoal refere-se & capacidade do individuo de conhecer a si. Para GARDNER?
(1999), ¢ o reconhecimento de habilidades, necessidades, desejos e inteligéncias
proprias, a capacidade para formular uma imagem precisa de si proprio e a habilidade

para usar essa imagem para funcionar de forma efetiva.

Assim, a expressdo intrapessoal ¢ a nossa relagdo com os nossos sonhos,
desejos, angustias, aspiragdes, emocoes e tudo que se refere aos nossos proprios

sentimentos, sejam eles positivos ou negativos.

* Gardner: Howard Gardner ¢ um psicologo cognitivo e educacional estadunidense, ligado a
Universidade de Havard. Conhecido amplamente pela suas teorias das inteligéncias multiplas.
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E a partir desses estimulos internos que nos relacionamos com o externo. E da
“conversa” que se tem com o “eu proprio” e do conhecimento real das proprias
emocgdes que exterioriza-se, ou seja, que comunica-sede forma verbal (fala) ou nao
verbal (gestos e expressdes corporais) e estabelecem-seos elos, os relacionamentos

com as pessoas.

1.2- Habilidade Interpessoal

Segundo a JRLages’(2010), o relacionamento interpessoal refere-se a relagio
com o proximo, ¢ a competéncia através da qual o individuo se relaciona bem com as
pessoas que interage. A habilidade necessdria para entender e responder

adequadamente a humores, temperamentos motivagoes e desejos de outras pessoas.

O exercicio da habilidade interpessoal se da conhecendo, analisando e
distinguindo sentimentos (inteng¢des, motivagdes, estados de animo) pertencentes ao
outro e controlando sua reagdo em funcao destes sentimentos. Essa compreensao do
proximo lhe confere a habilidade de trabalhar eficazmente com outras pessoas, a

competéncia para trabalhar em equipe, grupos e desejada ao exercicio da lideranca.

Os relacionamentos produtivos devem ser harmoniosos e prazerosos, capazes
de gerar uma energia adicional que nos leva a uma soma (um todo) maior que as

partes, a chamada SINERGIA.

Segundo ARGYRIS*(1962), habilidade interpessoal ¢ a habilidade de lidar

eficazmente com relagdes interpessoais de acordo com trés critérios:

1 — percepgao acurada da situagdo interpessoal, de suas variaveis relevantes e

respectiva inter-relagao;

2 — habilidade de resolver realmente os problemas interpessoais, de tal modo

que nao haja regressoes €;

*JRLages ¢ uma empresa que trabalha com Consultoria, Assessoria ¢ Auditoria na area de recursos
humanos, qualidade e finangas.

*Chris Argyris: ¢ professor de Comportamento Educacional e Organizacional na Universidade de
Havard desde 1971 e autor de 16 obras.
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3 — solugdo alcangada de tal forma que as pessoas envolvidas continuem
trabalhando juntas tdo eficientemente, pelo menos, como quando comegaram a

resolver seus problemas.

1.3 — Sinergia

FULLER’ (1943) afirma que a inteligéncia e a criatividade humanas sio
ilimitadas. Essa inesgotabilidade se contrapde a ndo-perenidade dos recursos
materiais. Esta, por sua vez, pode ser gerenciada por meio de invengdes que utilizem
um minimo de materiais e energia para conseguir um maximo de resultados — fazer
mais com menos. Isto ¢ sinergia, condicdo que Fuller define como o resultado do
comportamento da globalidade dos sistemas. Ela ndo pode, portanto, ser conhecida
com base no comportamento das partes isoladas. Sinergia ¢ mutualidade,

compartilhamento de mudangas em beneficio do todo.

O trabalho em equipe ¢ um campo no qual esses conhecimentos tém ampla
aplicacdo. Uma equipe sem sinergia cedo ou tarde se desfard. A experiéncia mostra
que a reunido de pessoas cultas, sabias e experientes nem sempre resultard em um
grupo mais culto, sabio e experiente. Isso podera ocorrer se essa reunido permitir que
elas troquem entre si informagdes que produzam mudancas em suas estruturas de

percepgao e pensamento.

Em termos praticos a sinergia ¢ no inicio estimulada pela defini¢do de metas,
objetivos e valores a serem compartilhados. E também imprescindivel que haja
cooperacao entre os componentes da equipe, € que a contribuicdo de cada um seja ao
menos um pouco diferente da dos demais. E assim que se transforma uma soma de

esforcos (adicao simples) em uma multiplicagdo de potenciais (adi¢do sinérgica).

> Fuller: Buckminster Fuller estudou em Havard e prestou servigos militares 4 Marinha norte-
americana durante a Primeira Guerra Mundial
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A interagdo produtiva entre as pessoas que compdem uma equipe nao depende
apenas de boas inten¢des. E preciso que elas desenvolvam habilidades de
relacionamento, competéncias interpessoais. Mas nada disso pode ser padronizado.
Como ja sabemos, se isso ocorrer havera apenas adi¢ao simples. Dai a importancia de
respeitar a diversidade. Se as mesmas competéncias interpessoais forem postas em
pratica de modo diferente por pessoas diferentes, isso que fard com que elas sejam

acrescentadas ao grupo em termos de adi¢do sinérgica.

Até mesmo oposi¢des de posturas e opinides podem contribuir para melhorar a
sinergia de um grupo ou equipe. Esse ¢ um dos efeitos mais importantes da
diversidade que, como se sabe, contribui de maneira positiva para o desenvolvimento

da equipe a bordo.

1.4 — Conflitos

Conlflitos existem desde o inicio da humanidade e fazem parte do processo de
evolucdo dos seres humanos. Deles se faz necessario para o desenvolvimento e
crescimento de qualquer sistema, seja ele familiar, social, politico ou, ainda,

organizacional.

De imediato pensa-se que conflito gera uma situagdo negativa — que pode até
ocorrer, gerando, por exemplo, a agressividade, o confronto fisico e verbal e
sentimentos negativos. Mas o que muitos ndo conseguem enxergar ¢ o lado positivo

do conflito.

Conflito ¢ fonte de ideias novas, que leva discussOes abertas sobre
determinados assuntos, mostrando diferentes pontos de vista sobre um determinado

assunto.
Podem ser citadas como possiveis causas de conflito:

= Experiéncia de frustracdo de uma ou ambas as partes;
» diferengas de personalidade;

= metas diferentes e;
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= diferengas em termos de informagdes e percepgoes.

1.4.1 — Conflitos a bordo

Questionado sobre conflitos a bordo de navios mercantes, o Capitdo de Longo
Curso Willian da Silva Cavalcante® informou que o regime de trabalho é um
facilitador para conflitos, visto que o convivio entre os tripulantes ¢ de 24 horas por
dia e por muitos dias, senao meses. Pré-conceito e estresse, gerado por diferencas de
género e intelectual, e longa distancia da familia, respectivamente, sdo as causas mais

comuns.

Como podemos notar, situacdes conflitantes se tornam corriqueiras a bordo,
contudo cabe ao lider do grupo detectd-las e fazer com que elas nao se
prolonguem,resolvendo-as imediatamente para que a ordem da embarcagdo seja

mantida.

1.4.2 — Administrando os conflitos

Para uma eficaz resolug¢do dos conflitos cabe ao lider do grupo compatibilizar

alguns passos a serem seguidos, conhecer e aplicar alguns “saberes’’
Os seguintes passos sdo considerados de suma importancia:

*Criar uma atmosfera afetiva;

* esclarecer as percepgoes;

* focalizar em necessidades individuais e compartilhadas;

* construir um poder positivo e compartilhado;

* olhar para o futuro e, em seguida, aprender com o passado;
* gerar opgOes de ganhos mutuos;

* desenvolver passos para a a¢ao a ser efetivada;

¢ CLC Willian da Silva Cavalcante: Comandante de embarcagdo, exerce a profissdo ha 30 anos.
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* estabelecer acordos de beneficios mutuos.

Para que a resolu¢do do conflito possa ocorrer, ¢ necessario que ambas as

partestenham as seguintes capacidades:

Saber comunicar
e Sem didlogo nao ha comunicacao nem solugao possivel para os problemas;
e a maioria dos erros, omissoes, irritagdes, atrasos e conflitos sdo causados por uma

comunicacao inadequada.

Saber ouvir

e Quvir ativamente, pois metas e inten¢cdes ndo compreendidas levamsempre a uma
resolugdo sem sucesso;

e demonstrar interesse genuino pela pessoa que fala e pelo assunto;

e evitar criticar ou tentar dirigir a conversa;

e adotar uma posicao afirmativa, mostrando respeito pela outra pessoa.

Saber perguntar
e Saber perguntar ¢ outra faceta do ouvir ativamente, pois quem pergunta demonstra

vontade em continuar a conversa.

1.5 — Lideranca

Esta palavra apresenta muitas defini¢cdes, assim como o numero de pessoas

que a pesquisaram.

Segundo TANNENBAUN (et all) 7 (1961), lideranca ¢ a influéncia
interpessoal, exercida na situacdo e dirigida através do processo de comunicacao

humana, com vista a obtengdo de um ou diversos objetivos especificos.

"Fred Massarik, Robert Tannenbaum, Irving Weschler: 1961, p.24. Ph.D. no assunto sobre lideranga.
Nasceram na Austria, Nova lorque e Florida, respectivamente.
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Ja TEAD ® (1957) afirma que lideranca ¢ a atividade de influenciar
pessoasecooperar na consecug¢dao de um objetivo que seja considerado, por si mesmo,

desejavel.

Como um conceito geral e simplificado, pode-se dizer que lideranca ¢ o
processo de conduzir um grupo de pessoas, transformando-o numa equipe que gera
resultados. E a habilidade de motivar e influenciar os liderados, de forma ética e
positiva, para que contribuam voluntariamente e com entusiasmo para alcangarem os

objetivos da equipe e da organizagao.
Pela analise dos supracitados, podemos ter 4 conclusdes:

e Lideranca ndo ¢ um fato individual;

e 0 ponto caracteristico da lideranca ¢ influenciar;

e alideranca ¢ exercida por meio do processo de comunicagao €;

e todas as defini¢des referem-se a um objetivo, isto ¢, determinada meta ou alvo

a ser atingido.

1.5.1 — Liderar nao ¢ mandar, mas comandar

Relagdes humanas a bordo dos navios mercantes ¢ a maneira como os oficiais
se comportam em relagdo aos seus subordinados e como esses subordinados
correspondem a esse comando. O comportamento ¢ a exigéncia do maior lider a
bordo - o Comandante - podem ter implicagdes massivas para o resto dos oficiais e
guarni¢do dos navios.O comandante pode agir de duas maneiras distintas perante seus
subordinados:

1. Estabelecer ordens de maneira mandatoria; ou
2. Influenciar seus subordinados para que estes executem suas tarefas de

maneira voluntaria.

8 . . . . .
Oardway Tead:Nascido em Massachusetts, foi professor na Universidade Columbia, em Nova lorque,
sobre relagdes empresariais.
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A diferenca entre essas duas formas de agir diante dos subordinados separa os

lideres dos que apenas exercem o poder.

Um lider ndo deve desmerecer o trabalho dos outros, por mais simples que ele
seja. Um erro grave cometido por muitos oficiais a bordo ¢ mandar que certa tarefa

seja executada, uma vez que ele proprio nunca a realizou.

Um bom lider deve saber a ténue diferenga entre elogiar e corrigir alguém.
Quando um oficial tem que elogiar alguém da tripulagdo (ndo importando seu posto
hierarquico),deve-seelogiar perante todos, sendo assim a postura mais correta

assumida por ele. E na hora de corrigir alguém, isso deve ser feitoem particular.

O maior erro de lideranga € punir o grupo todo, ou seja, fazer com que todos
paguem devido a um erro de um ou de uma pequena parte do grupo. A justica deve
prevalecer sempre em toda organizacao, justificando a lealdade e a devoc¢do de cada

funcionario a empresa.

Liderar ndo ¢ uma tarefa simples. Pelo contrario, lideranca exige paciéncia,
disciplina, humildade, respeito, compromisso, pois a organizacdo ¢ um ser vivo

dotado de colaboradores dos mais diferentes tipos.

1.5.2 — Caracteristicas de um bom lider

Um lider ¢ a pessoa, a qual foi atribuida a fun¢do de dirigir e coordenar as
atividades relacionadas a um grupo. A ele cabe nao somente exercer sua autoridade
sobre o grupo,como também demonstrar sua competéncia através de suas habilidade

técnicas € humanas.

Uma boa caracteristica do lider ¢ motivar seus liderados. As pessoas
motivadas ndo apenas fazem as coisas corretamente; elas fazem as coisas certas e as

fazem espontaneamente.
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O lider deve apresentar boas caracteristicas, visto que os liderados tendem a

apresentar os mesmos tracos daquele. Ou seja, eles fazem o que vocé faz, nao o que

voceé diz.

Para ser um modelo de atuacao positiva, um lider deve:

ser pontual com 0s compromissos;
respeitar e seguir as politicas, procedimentos e regras;
dar estrito apoio aos padroes de qualidade

dedicar mais tempo e maiores esfor¢os, quando necessario, para honrar

seus compromissos com os colegas de equipe;
despertar a iniciativa de seus liderados;

propor novos desafios e dar liberdade para as pessoas assumirem

maiores responsabilidades;
assumir seus erros perante seus comandados;
ser resistente a condi¢Oes adversas;

certificar-se de dar a seus liderados a parcela justa de qualquer elogio

que venha para vocg; e

se necessario, corrigir algum liderado particularmente, ndo na frente

dos demais.

1.6 — Comunicacio

Como primeira abordagem do conceito de comunicagdo, pode-se comecar pela

sua etimologia. A palavra deriva do latim communicare, que significa “partilhar algo,

por em comum”. Portanto, a comunicagdo ¢ um fendmeno inerente a relagdo que os

seres vivos mantém quando se encontram em grupo.

Longe de ser um processo unilateral, a comunicagdo ¢, sobretudo, um

exercicio de mutua influéncia, a partir da transmissdao de informagdes, ideias ou

emogdes de uma parte para a outra, utilizando coédigos compartilhados pelo emissor e

0 receptor.
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O emissor ¢ responsavel por realizar a comunicagdo de forma clara e precisa, a
fim de ndo haver davidas e existir um rapido entendimento da mensagem. O receptor,
por sua vez, emite, de forma consciente ou ndo, um feedback, que nada mais € que um
retorno da mensagem recebida. Este retorno pode ser por meio de gestos, expressdes

faciais, tom de voz ou resposta, positivo ou nao.

1.6.1 — A comunicacio a bordo

A bordo o processo de comunicagdo ndo admite falhas: deve ser claro,
objetivo, nitido e com o méximo de exatidao possivel, para que a mensagem possa
percorrer todo o caminho necessario ate chegar ao local onde serd realizado o que

pedia a mensagem.

Uma vez que temos deveres com e a partir da comunicagdo, temos também o
direito de checar a fonte e a veracidade do que foi comunicado.Solicitar
esclarecimentos ndo significa demonstrar incapacidade, mas sim demonstra interesse

em realizar tarefas sem ter duvidas sobre elas.

Ademais, para realizar a comunicagdo a bordo de forma positiva deve-se
verificar quem serdo os ouvintes da mensagem para adequar-se a linguagem a ser

utilizada, com o objetivo de sé-la bem compreendidas por todos.
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CAPITULO II

FATORES QUE INFLUENCIAM AS RELACOES
HUMANAS

2.1-Reduc¢ao da tripulacao

A reducdo do numero de tripulantes nos navios da marinha mercante vem se
acentuando a cada dia. Tal situagdo se deve ao fato de que cada vez mais a automacao
e 0 avango da tecnologia estar substituindo a mao de obra humana. Antigamente, um
navio mercante era composto de aproximadamente 45 tripulantes, ja nos dias de hoje,
de acordo com dados obtidos através de pesquisas da Marinha brasileira, esse nimero

caiu para menos da metade.

Este ¢ um dos motivos pelo qual o maritimo vem ficando cada vez mais
isolado, pois enquanto uma parte da tripulacdo estd de servico, a outra se encontra

repousando.

Com esse desfalque de tripulantes, o horario de folga do maritimo ficou muito
curto. Mesmo atracado em algum porto,0 maritimo fica trabalhando,resolvendo
algumas pendéncias da embarcacdo e na maioria das vezes ndao tem tempo de
desembarcar,mesmo que seja por algumas horas, sé para ver os familiares ou caso o
navio esteja distante de casa para se divertir um pouco. Situagcdes como essa vao se
tornando corriqueiras na vida do maritimo, acarretando um sentimento de tristeza e

1solamento.
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2.2- Relacionamento com os familiares
Segundo relatos de tripulantes, a auséncia dos familiares ¢ a pior parte do
cotidiano do maritimo. A necessidade de compartilhar do dia-dia com o conjuge,
filhos e demais parentes muitas vezes os levam a um estado depressivo. O maritimo

perde a vontade de conversar com os outros, preferindo ficar no seu camarote, vendo

fotografias e videos, para recordar os momentos que passou junto a familia.

Esta distancia fisica ¢ uma caracteristica da profissdo e quase sempre nao ¢
compreendida pelos que o cercam. Essa situacdo faz com que o maritimo, embora
tenha consciéncia de que foi o que escolheu para o futuro, acaba ficando chateado e

muitas vezes desmotivado a embarcar.

Visando sempre o bem estar do tripulante € 0 maximo de aproveitamento no
servico, certas empresas adotam um sistema que permite que familiares permanecam
a bordo, durante certo periodo de tempo. Mesmo nao tendo muito tempo para dar

atencdo aos parentes, o astral dos tripulantes se renova com a chegada dos familiares.

2.3 - Alimentacao

Uma boa dieta a bordo ¢ necessaria para que mantenha a alimentacao diéria
saudavel. Esses alimentos devem conter muitas fibras, folhas verdes (que sao
antidepressivas), devem ingerir chas (que ajudam relaxar e a acalmar), leites (o leite
morno € bom, pois ajuda no processo natural de adormecimento, é tranquilizante,
relaxante muscular e precursor da serotonina (substancia que provoca bem - estar € o

bom humor).

Felizmente todo esse tipo de alimento ¢ fornecido a bordo, cabendo ao
tripulante controlar-se para ndo se perder na tentagao da gula, evitando alimentos que
quando ingeridos dificultam a circulacdo, a eliminagdo de toxinas, causam a
obesidade, dores de cabega, sobrecarregando o metabolismo e irritando o sistema

nervoso.
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2.4 — Descanso

Segundo o Instituto do Sono, o sono representa o processo didrio de restituicao

e recuperacdo bioldgica, e a falta dele acarreta em efeitos de longo alcance.

Dificuldade em iniciar o sono, ou por acordar durante a noite com dificuldade
para voltar a dormir ¢ caracterizado como insonia, assim define o Institudo do Sono.
Muitas vezes, ocorre a sensagdo de sono ndo reparador, de ma qualidade, com
cansago diurno. Outras consequéncias da insOnia em longo prazo sdo irritacdo,
dificuldade para se concentrar ou de memoria, sintomas de depressdo, entre outras,

quadro que se torna agravante a bordo.

Por isso as empresas ja estdo monitorando as horas de trabalho de seus
tripulantes, e cuidando para que nenhum tripulante permanega a bordo depois que seu

periodo de embarque tenha se esgotado.

2.5 — Drogas

A bordo, existem inumeros fatores que podem contribuir para o consumo de
drogas, dentre eles estd a saudade de casa, a falta que a familia faz o estresse do
trabalho, brigas constantes com companheiros, falta do que fazer, depressdo, vida

rotineira e confinada, trabalho pesado e desgastante, entre outras.

Existem vérios tipos de droga, sendo o 4lcool o mais consumido a bordo.
Contudo, algumas pessoas ainda utilizam remédios, embora nao precisem deles. Os
maritimos alegam que os quarto de servigo sdo muito pesados e que ¢ impossivel de

sustentar o sono sem dessas drogas.

O primeiro oficial de nautica César Sentone afirma que atualmente a politica
da empresa quanto as drogas ¢ totalmente diferente da que existia no século 80. “Hoje

em dia as pessoas vém com culturas e pensamentos diferentes daquela época, estdo
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mais responsaveis. A politica de alcool e drogas funciona e a fiscalizacao ¢ severa”,

afirma.

2.6 - Estresse

O Instituto de Psicologia e Controle do estresse afirma que o estresse ¢
essencialmente um grau de desgaste do corpo e da mente, que pode atingir niveis
degenerativos. Impressdes de estar nervoso, agitado, neurasténico ou debilitado
podem ser percepgoes de aspectos subjetivos de estresse. Estresse, em principio, ndo €
uma doenga. E apenas a preparacio do organismo para lidar com as situagdes que se
apresentam, sendo entdo uma resposta do mesmo a um determinado estimulo, a qual
varia de pessoa para pessoa. O prolongamento ou a exacerbagdo de uma situagdo
especifica ¢ que, de acordo com as caracteristicas do individuo naquele momento,
podem gerar alteragdes indesejaveis. O organismo entdo entra na fase de exaustao e
morre ou se adapta. Na fase de adaptacdo, tudo volta mais ou menos ao normal, e o

organismo torna-se mais resistente.

Isto ndo ¢ aplicado apenas aos veteranos de guerra. Os crescentes indices de
violéncia urbana e as suas vitimas, que vivem quadros de desespero permanente,
quando nao atendidos adequadamente em servigco psiquidtrico de reconhecida
competéncia na area. Bombas, acidentes automobilisticos ou aéreos, desabamentos,
assaltos com extrema violéncia, seqiiestros prolongados, estupros, etc. sdo causas
comuns do distirbio de estresse pos-traumatico. O tratamento costuma ser demorado,

mas tende a um bom progndstico.

O aparecimento do estresse pode estar relacionado a situagdes reais ou

imagindrias, e suas principais causas podem ser:

1 - Excesso de atividade / ma distribui¢dao do tempo.
2 - Acumulo de raiva e sentimentos negativos.
3 - Problemas de relacionamento.

4 - Descontrole diante de situagdes criticas.
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5 - Preocupacgdo excessiva.
6 - Falta de descanso e lazer.

7 - Dificuldade em lidar com as perdas.

Certas atitudes no dia-a-dia podem ajudar na superacdo do estresse e mudar

positivamente o estilo de vida do maritimo:

o  Alimentacdo saudavel

A dieta do maritimo deve ser equilibrada. Aconselha-se o consumo de liquidos
(mais de 1 litro por dia), pouco sal e agucar. Também ¢ aconselhdavel o consumo
reduzido de substancias que desencadeiem a resposta do estresse. Ingerir quantidades
suficientes de vitaminas e minerais, alimentos que ndo trardo mudangas ao organismo,

ndo trardo o mau humor para as pessoas de bordo.

o Atividade fisica

Segundo a Organizagdo Mundial de Saude a atividade fisica regular ¢ uma
ferramenta 6tima no combate ao estresse. Um bom exercicio queima os subprodutos
da resposta ao estresse, estes que de alguma forma seriam nocivos. A pratica de
atividades fisicas tornam os sistemas organicos mais fortes e eficazes, refor¢ando a

capacidade do maritimo para enfrentar com €xito exigéncias maiores.

O exercicio harmoniza a mente e o corpo. Funciona como um escape para a
agressdo e depressdo, gerando aquele sentimento de bem estar. Os problemas de
estresse sdo muitas vezes resultados da falta de equilibrio entre a atividade fisica e a

atividade mental devido ao nosso estilo de vida sedentéaria.

e Relaxamento
De acordo com o Ministério da Saude, o relaxamento fisico e mental ¢ um
meio excelente para diminuir a tensdo, aliado a respiracdo profunda. Este método

simples reduz a tensdo e torna o maritimo menos vulneravel ao estresse.
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O relaxamento mental mais profundo pode ser obtido com a meditacdo, num
ambiente tranqiiilo, sem ruidos. Uma vez alcangado o relaxamento profundo, o

pensamento e a respiracdo se acalmam.

o Aprender a dizer “nao”

Com freqiiéncia criamos o0 nosso estresse de sobrecarga ao tentarmos fazer
diversas tarefas em pouco tempo. Quando nos responsabilizamos em fazer muita
coisa a0 mesmo tempo, seja por amizade, uma melhor remuneracdo ou outras
recompensas podemos chegar num certo limite que nossa saide comega a ser

sacrificada. E esse o momento de dizer “ndo”.

e Entusiasmo e humor
O humor adequado nao s6 ¢ agradavel e melhora as comunicagdes humanas,
como também funde o estresse. Reflete a capacidade mostrar as coisas na perspectiva

correta, evitando assim dramatiza-las em excesso.

o Tolerincia, flexibilidade e adaptabilidade

A aceitacdo da mudanga, estando consciente de que existe mais do que uma
maneira de solucionar um problema, o pensamento flexivel e uma mente aberta para
compreender outros modos e outras pessoas sdo imprescindiveis para a nossa

sobrevivéncia.
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CAPITULO III

RELATOS FORNECIDOS POR OFICIAIS DA MARINHA
MERCANTE

Com o objetivo de reforcar e mostrar situagdes praticas o que fora estudado ao
longo desta monografia, entrevistei oficiais que estdo atuando no mercado de
trabalho. Para uma melhor gama de informagdes, entrevistei homens e mulheres de
diferentes idades. Os relatos aqui citados apresentaram, de alguma forma, valiosas

constatagoes.

3.1 — César Sentone

O Primeiro Oficial de Nautica César Sentone, formado em 1983, ausentou-se
deste mercado em 1990 devido a crise na Marinha Mercante e retornou em 2009. Ele
afirma que a diferenca daquela época para esta ¢ colossal. Desde entdo, diferente de
antigamente, ele nao observou nenhum fato de conflito — exceto pessoais.

Questionado sobre mulheres a bordo de navios mercantes, Sentone disse que ¢é
novidade para ele e que, atualmente, uma mulher ¢ tripulante do navio que trabalha.
“Ha respeito mutuo. As mulheres sabem se posicionar. Fiquei impressionado com seu
profissionalismo”, afirma. Ele também disse que nunca presenciou relatos de assédios
moral e sexual, mas que ja ouviu casos.

Sobre a comunicagdo a bordo, o Oficial comentou que esta aprimorou muito,
pois o perfil do restante da tripulagdo — os subalternos — mudou. “Hoje em dia ha
casos de haver marinheiros com curso superior, devido a necessidades. A cultura do
pessoal mudou”. Quando o assunto foi drogas, Sentone antecipou que nao observou
nenhum fato desse a bordo desde quando retornou para o mercado. O que influenciou

isso foram as politicas de alcool e drogas a bordo.
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3.2 — Mario Raja Michel

O Primeiro Oficial de Maquinas Mario Raja Michel, que embarca ha 13 anos
—ndo consecutivamente — e também ¢ Engenheiro Mecanico, formou-se na Escola de
Formacao de Oficiais da Marinha Mercante em 1977. Seu maior periodo de embarque
foi de um ano e meio, em cabotagem no litoral brasileiro. Michel, ao contrario do
Oficial de Nautica Sentone, disse ter presenciado e vivido conflitos a bordo, oriundos
de divergéncias de pontos de vista, dlcool a bordo e conturbagdes pessoais. Muitos
desses conflitos aconteceram recentemente, inclusive. Quando questionado sobre
convivio com mulheres a bordo, este disse que acredita que estaria apto a trabalhar
sob comando daquelas sem problema algum.

O oficial relatou que ainda ha uso de drogas a bordo, que acredita ser

impulsionado, principalmente, pelo afastamento de familiares.

3.3 — Leticia Tavares Amaral

A Segundo Oficial de Maquinas Leticia Tavares Amaral, que ¢ recém
formada, afirmou, de antemao, que a imposi¢do da mulher a bordo ¢ essencial: “Nao
significa agir de forma grotesca, estupida. Mas ¢ necessario se dar o respeito.”. A
oficial relatou ndo ter observado conflitos a bordo de navios mercantes e que
trabalhou sempre com gente compreensiva, que buscava o melhor para toda a
tripulacdo em conjunto.

Ela ¢, atualmente, a tinica mulher naquela equipe de tripulantes e disse ndo ter
passado por constrangimento algum. Durante viagens, Leticia certificou que nao
presenciou ou soube de uso de alcool ou drogas a bordo, e que acredita que o cendrio
mudou em relagdo a antigamente devido as politicas das empresas, as palestras
gerenciadas pelo pessoal de terra e a ampla divulgacdo do estrago que isso faz a

propria pessoa e que pode causar a tripulacao.
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CONSIDERACOES FINAIS

No decorrer deste estudo monografico, pode-se perceber como as pessoas sao,
pensam e agem e como isso influencia a bordo de navios mercantes. Como fatores
que influenciam o relacionamento a bordo de navios mercantes podemos citar a
distancia de familiares, a alimentagado e outros.

E notério que as diferencas culturais geram divergentes pensamentos e dai o
pré-conceito. Intolerancia e impaciéncia ndo devem fazer parte da convivéncia a
bordo de navios mercantes, visto que ambiente confinado, trabalho pesado, cansaco e
estresse agravam esta situacao.

A fim de evitar situacdes supracitadas, muitos tripulantes tendem a isolar-se.
Desta maneira, aos poucos, o afastamento com o restante da tripulacdo gera
consequéncias, como estudado nesta monografia — nao apenas para o tripulante, como
depressao,podendo até prejudicar sua satde, como também para o seu grupo de
trabalho, visto que chateado e desmotivado para o servico, o mercante perde sua
capacidade criadora e seu rendimento no trabalho.

Face a este possivel problema, surge a bordo a figura do lider, que ¢ uma
pessoa habilidosa e carismatica que consegue fazer com que sua equipe de trabalho
possa produzir o maximo, da melhor maneira possivel, ndo usando, contudo para isso
a forca e o poder caracteristicos de sua posi¢ao hierarquica perante o grupo. O lider ¢
aquele capaz de motivar a tripulagdo para que ela possa tentar superar o
distanciamento dos familiares e as mudancas que surgem a todo o momento no
ambiente de trabalho de bordo, fazendo com que cada tripulante consiga se relacionar
bem com o outro, adaptar-se da maneira mais positiva as mudangas, criando assim um
ambiente harmonioso, saudavel e sem conflitos. As empresas de navegagao também
auxiliam neste processo, intervindo com psicélogos e palestras de pré-embarque.

Finalmente, podemos concluir que o mercante ¢ um profissional destacado e
diferente dos demais presentes no mercado de trabalho, pois além de ser um
trabalhador altamente qualificado e com grande potencial, ele tem que ter empatia,
tolerancia e paciéncia para tornar seu ambiente de trabalho o melhor lugar possivel,

uma vez que esse ambiente acaba se tornando seu lar e, os tripulantes, sua familia
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ANEXO |

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

1- Identificacdo do responsavel pela execucdo da pesquisa: WILLIAN DA SILVA
CAVALCANTE FILHO

Titulo do Projeto: RELACOES HUMANAS A BORDO DE NAVIOS MERCANTES

Coordenador do Projeto: Prof.* Denise Batista Silva

Telefones de contato do Coordenador do Projeto:

Endereco do Comité de Etica em Pesquisa: Comité de Etica em Pesquisa da Escola de
Formagdo de Oficiais da Marinha Mercante — Avenida Brasil, 9020, Olaria, Rio de Janeiro —
RJ. CEP: 21030-001

2- Informagdes ao participante ou responsavel:

a) Vocé esta sendo convidado a participar de uma pesquisa que tem como objetivo
compreender a relagdo humana a bordo de navios mercantes através de suas Memorias.

b) Antes de aceitar participar da pesquisa, leia atentamente as explicagdes abaixo que
informam sobre o procedimento (especificar em linguagem acessivel).

¢) Vocé podera recusar a participar da pesquisa e podera abandonar o procedimento em
qualquer momento, sem nenhuma penalizagdo ou prejuizo. Durante o procedimento
(especificar), vocé podera recusar a responder qualquer pergunta que por ventura lhe causar
algum constrangimento.

d) A sua participagdo como voluntario, ou a do tutelado pelo qual vocé ¢é responsavel, ndo
auferira nenhum privilégio, seja ele de carater financeiro ou de qualquer natureza, podendo se
retirar do projeto em qualquer momento sem prejuizo a V.Sa. ou ao seu tutelado.

e) A sua participac¢do ndo envolvera nenhum risco de qualquer natureza.

f) Serdo garantidos o sigilo e privacidade, sendo reservado ao participante ou seu
responsavel o direito de omissao de sua identificacdo ou de dados que possam comprometé-
lo.

g) Na apresentagdo dos resultados ndo serdo citados os nomes dos participantes.

h) Confirmo ter conhecimento do contetido deste termo. A minha assinatura abaixo indica
que concordo em participar desta pesquisa ¢ por isso dou meu consentimento.

Olaria, de de 20

Participante: Id:




