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equipe, o amor respeita a dignidade e a individiedie. Esta é a
forca de qualquer organizacéo”.

(VINCE LOMBARDI, treinador de futebol americano).



RESUMO

Este trabalho de conclusao de curso tem por fiaaéichbordar os aspectos motivacionais para
evitar conflitos a bordo ressaltando algumas caesasas possiveis consequéncias, assim
como o papel do lider para ameniza-los estimula®logrupo de forma que eles se sintam
satisfeitos refletindo assim em sua produtividatks conflitos podem ocorrer no seio de
uma familia, durante os anos escolares da EFOMM@nfinamento de um navio mercante,
devido ao intenso convivio de seres humanos, p@&gmssivel destacar que as relacdes
interpessoais resultam em crescimento pessoakatda/formacao de carater como individuo
e na sociedade em que vive, tornando-o apto patar gréximos possiveis conflitos e

soluciona-los.

Palavras-chave: Marinha Mercante, relagdes integaés, lideranga, lider.



ABSTRACT

This course conclusion work aims to address theivetoinal aspects to avoid conflicts
aboard highlighting some causes and their posstdrisequences, and the role of the leader to
mitigate them encouraging their group so that tfesl satisfied thus reflecting on his
productivity. Such conflicts can occur within a fynduring the school years of EFOMM
and on the containment of a merchant ship, duletantense interaction of human beings, but
it is possible to highlight that interpersonal telaships result in personal growth through the
formation of character as individual and in theistycthat he lives in, making him able to
avoid potential conflicts and solve them.

Keywords: Merchant Marine, interpersonal relatiopshleadership, leader.



INTRODUCAO

SUMARIO

1 RELACOES A BORDO DOS NAVIO

1.1 A importancia dos relacionamentos

1.2 Autoconhecimento com base na psicologia

2 CONFLITO

2.10 que é conflito

2.2 Causas de conflito

221
2.2.2
2.2.3
2.2.4
2.2.5
2.2.6
2.2.7
2.2.8
2.2.9

10
11
11
13
15
15
15

Diferencas de personalidades

15

Metas diferentes

15

Receio ou complexo de um membro do grupo

16

Ambiente

16

Confinamento

16

Relacionamento com os familiares

17

Alimentacao

17

17

Aspectos fisiologicos

Diferentes nacionalidades

18

2.3Consequéncias do conflito

18

2.4 Aspectos imediatos para minimizar conflitos

3 LIDERANCA

19

20

3.10 que é lideranca
3.2Tipos de lideranca

3.2.1
3.2.2
3.2.3
3.24
3.2.5
3.2.6
3.2.7
3.2.8
3.2.9

20

21

Lideranga autocratica

21

Lideranca democratica

21

Lideranca liberal

21

Lider carismético

22

Lider executivo

22

Lider coercitivo

22

Lider distributivo

22

Lider educativo

23

Lider inspirador

23

3.3 Caracteristicas de um bom lider

23

3.4Deveres de um bom lider

23




4 MOTIVACAO

24

4.10 que € motivacdo

24

4.2 Motivacao e trabalho

25

5 AMBIENTE DE TRABALHO SAUDAVEL

27

5.1Seres humanos e o local de trabalho

27

6 SATISFACAO E PRODUTIVIDADE

28

6.1 Produtividade e os efeitos da satisfacao

28

CONSIDERACOES FINAIS

30

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

31




10

INTRODUCAO

Todas as pessoas tém necessidades proprias, gem @d chamadas de motivos,
desejos, aspiracbes ou objetivos individuais. Ases®dades humanas sao forgas internas,
dindmicas e persistentes que provocam, impulsioramfluenciam cada pessoa. Essas
determinam e direcionam seus pensamentos, suas @@®els comportamentos nos diversos
momentos, fases e situacdes da vida. Diversasaseodrrelacionam salario e felicidade, e
especulam sobre a possibilidade do dinheiro esi@tepdo a importancia numa tomada de
decisdo profissional, em detrimento de conceitoss ntmplexos como propdsito e
realizacdo. Hoje em dia os empresarios tém corsaiéa importancia de “gerenciar a
felicidade” de seus funcionarios. Numa pesquisamgcconstatou-se que os CEOs ocupam

30% de seu tempo com atracgéo e retengao de talentos

E evidente que um funcionario motivado, que seesertonhecido pelos superiores e
consciente de estar utilizando sua capacidadeemgtyode, vai se sentir mais realizado e feliz.
Essa sensacéo fard com que ele tenha uma melltutipidade, e é este engajamento que os
lideres buscam em seus funcionarios. Para os sidéra o desafio de acertar nestas escolhas,
garantindo que seus funcionarios encontrem um feigdo maior em suas funcgbes e se
sintam felizes e recompensados. Assim, havera ume fenvolvimento emocional dos

colaboradores com a empresa.

No ambito da Marinha Mercante ha muitos agravaaegue diz respeito a satisfacao,
uma vez que o ambiente dos maritimos tem suasifisidecles , amplifica-se a possibilidade
de conflitos no local de trabalho, tornando essgrcpresenca de um bom lider, o qual saiba
lidar com esses conflitos, utilizando alguns asggeaobotivacionais para evitar e solucionar
conflitos a bordo, buscando por sua vez um ambiagtadavel que possa promover a
felicidade aos tripulantes. Ganhando em rendimeéatprodugcéo e como aspecto principal na

vida a bordo, a atencdo quanto a seguranca.

Para entendermos melhor sobre os aspectos motieéipara amenizar os conflitos a
bordo dos navios mercantes e seus resultados,eapaBEmos 0 conceito e os tipos de
conflitos, formas de soluciona-los, o papel dorliel® resultado de um ambiente de trabalho
saudavel e agradavel aos tripulantes de forma tpse estejam satisfeitos melhorando a

produtividade.
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CAPITULO 1
RELACOES A BORDO DOS NAVIOS

1.1 A importancia dos relacionamentos

Existem, atualmente, muitas duvidas sobre os ioglamentos humanos. Cada vez
mais as pessoas esquecem-se de como agradarusad@dexpor sentimentos, conversar.
Todos falam dos novos recursos, novas tecnologias,poucos param para pensar em como

isso tem afetado o mundo social, e prejudicadgonenalizado de como se relacionar.

Na vida encontramos pessoas diferentes que se uneom um
objetivo comum. Por mais que todos tenham vontaglecahcluir as metas estabelecidas,
diferencas pessoais, individualismo excessivo, lpmés de comunicacao e conflitos podem

destruir as melhores chances de uma equipe.

O poder do relacionamento na vida de qualquer pesswucial. Pode fazer bem ou
mal, trazer alegria ou tristeza, acarretar felidedlau depresséo, basta ter autoconhecimento e
saber o modo certo de agir em cada momento, sevorapaentos. Uma pessoa que conhece
suas emocdes obtém uma maior produtividade na seueis sua atencao € voltada para o

que esta sendo feito e ndo para outros sentimeuatakyum tipo de problema.

Como cada individuo reage a um determinado tipeeldeionamento varia de acordo
com uma ampla esfera ao longo de sua vida, corae vedores concebidos ao longo da vida,
sua relagdo com a familia e amigos, autoconhecanentre outros. E todos esses aspectos
envolvem estudo, observacdo e andlise de varias lpdra conseguir a perspectiva de um

todo.

O relacionamento entre seres humanos é a forma sermatam e se comunicam. Mas
entre essa comunicacao existem muitos meios. Asf@omo se conheceram, a maneira como
foram apresentadas, a personalidade de cada indjvids assuntos em comum, a

comunicacao corporal.

E o relacionamento a bordo € um quesito que demandi@ discussdo, tendo em

vista as dificuldades enfrentadas por cada pesslogacia nesta situagdo. Confinamento,
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distancia da familia, falta de esportes, stresgatmlho, tudo isso faz com que o ambiente a

bordo fique muito sensivel no que diz respeitdacienamento interpessoal.

A convivéncia humana significa o conhecimento ddacbes externas com seu Eu
interior. Fazendo a unido do externo com o conhewion de suas proprias emocdes, 0

individuo faz um bom trabalho social e conquispeaainterior tdo desejada pela populagéo.

"Bem, lidar com 0s outros é uma guestdo muito e@pNao ha como
calcular uma formula Unica que possa resolver tagoproblemas. E um
pouco como saber cozinhar. Quando se esta pregaramt refeicdo
deliciosa, uma refeicdo especial ha Vérios estagmspreparo. Pode-se
primeiro ter de ferver os legumes separadamenfmi®tem-se de frita-los,
para entédo combina-los de um modo especial, adiotimtemperos e assim
por diante. E, finalmente, o resultado seria esato pielicioso. Aqui, da
mesma forma, para ter talento para lidar com ogosytmuitos fatores sao
necessarios.{ DALAI LAMA, 1960)

Na visdo de Dalai Lama o relacionamento exige saiados, pois se trata de sentimentos. A
mistura de diferentes culturas, costumes, valétieas € um dom. Por isso € necessario tantailgiamgh

para lidar com os outros.

Um dos fatores impulsionadores do sucesso na iamercante é a forma pela qual
eles se relacionam com as pessoas. A medida gae@siprometido e envolvido com as
atividades, permite-se ter experiéncias de momerdiogulares de relacionamento
profissional e pessoal, desnudando a verdadeirarioiatie e habilidade comportamental

presente em cada um de nés.

No cenério de bordo, a valorizagdo dos relacionémsemem tomando uma forca
muito grande no perfil profissional. Onde se buagacima de tudo, experiéncias técnicas,
hoje se ganhou espaco para as habilidades comortizs de flexibilidade, inteligéncia e
emocional. Ndo basta apenas ter uma excelente gdomarofissional, é necessario também

respeitar as diferencas em cada membro da equipeogopde a tripulacéo.
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1.2 Autoconhecimento com base na psicologia

Como ja visto no tépico acima, o autoconhecimeritalispensavel para se obter uma
boa relacdo interpessoal. Por isso serd mais exjdoneste capitulo com a finalidade de

esclarecer e informar.

Autoconhecimento € a aceitacdo plena de todos misnemtos que habitam a alma
humana, deixando de lado a hipocrisia ou fala bal@ague nédo sentimos determinadas
emocdes. A tdo almejada paz interior s6 advém gquaéd negarmos 0 que permeia a vida.

O mais interessante nesta questdo é seu pargumsodo mesmo modo em que se
trata de uma busca individual, o espelho de nobsa a0 sera revelado com base nos
relacionamentos que efetuarmos. A soliddo é un@aeala reflexdo, mas também gera um

sentimento de infelicidade.

A atualidade nos mostra que o autoconhecimento & gquestdo que envolve um
grande esforco numa determinada pessoa. Estudadamevque todos carregam um
desequilibrio eminentemente pessoal, e a histGiapsicologia e psiquiatria pouco se
importou com tal fato. Perceber e admitir o promtesequilibrio € o caminho mais seguro

para uma compreenséo do ser humano.

O autoconhecimento € um caminho sem volta. Quandoesmo é despertado,
informacdes que antes eram desconhecidas séo w@esipee ndo ha como escondé-las. Com
uma ajuda terapéutica fica ainda mais interesssga busca pelo interior. Um profissional
sabe como chegar nos pontos mais sensiveis e damerque tudo seja iluminado mais
facilmente. Alguns pacientes preferem saber salite € continuar sua pesquisa pelo “Eu”
nao descoberto, porém outros se esconderem dadeeedeontinuam a viver em um casulo

adormecido.

A bordo de um navio as relacbes ndo sédo tdo simgplesito se imagina. O
autoconhecimento “vale ouro” na busca para agradse sentir agradavel em um meio téo

complicado.

Todos sentem medo da excluséo publica, da fofazdapedrejamento social”. E a
bordo isso néao é diferente. Fazer um trabalho rténym didlogo desagradavel com alguém,

ser vitima de boatos faz com que o autoconhecinssjocada vez mais necessario.
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Saber como as pessoas ao seu redor se senternlecsg no lugar delas evita muitas
situagbes nas quais todos desejariam n&o fazereta. g2omo por exemplo, se um
companheiro de camarote resolve ouvir musica aiéadp vocé acaba de chegar do quarto
de servico cansado e resolve pedir para o amigmaes som, se colocando do lugar do
amigo a pessoa pediria gentilmente, com a finatiddel ndo ofender. Mas, as vezes por
motivo de stress, ou até mesmo de cansacgo, o diudiviela em tons grosseiros e magoa o

companheiro, criando um conflito que poderia tdo gvitado.

O autoconhecimento caminha em paralelo com o sadagir adequadamente no
momento oportuno. Se houvesse em todos os indiwidsses dois sensos, muitos conflitos

seriam evitados e as relagdes estariam menos egexias.
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CAPITULO 2
CONFLITO

2.1 O que é conflito

N&o existe uma definicdo simples de conflito. dademos defini-lo como o processo
gue comeca quando uma das partes percebe quaaa@iatou de alguma forma negativa, ou
gue podera a afetar.

Caracteristicas do conflito:

* O conflito deve ser percebido, senéo, ndo existéitm
* Tem que existir uma interacao entre as partes;

* Tem que haver uma incompatibilidade entre as partes

2.2 Causas de conflito

2.2.1 Diferencas de personalidades

Provavelmente uma das maiores causas de corpkipsenos (cotidianos), devido a
diferente interpretacdo de um mesmo fato, e desdlesipor vezes completamente opostas,
tendo que se chegar a um consenso, e no caminkep dkxEsao sdo gerados conflitos de
opinido. Mas em busca do respeito e da ética piofial, € necessario promover dinamicas
de grupo que fagcam com que pessoas de personalidideleentes aprendam a se relacionar, e

entender o outro, para que o convivio profissiee@ mais agradavel.

2.2.2 Metas diferentes

Muitas vezes, devido ao fato das pessoas tereetivaly diferentes, os caminhos
tracados sdo completamente opostos, de forma glaeura deseja ver o seu lado, e seu bem

estar, logo é gerado uma tensdo em busca do comkssoal, no entanto quando se trabalha
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em grupo o importante é a meta que beneficiardipogcomo um todo, e ndo um individuo

em especial.

2.2.3 Receio ou complexo de um membro do grupo

Medo de néo realizar uma tarefa, ou cumprir umaangevido a uma limitacéo
pessoal, técnica ou comportamental, fazendo com a@umdividuo sinta-se incapaz
diminuindo sua produtividade e criando desentendio® uma vez que pessoas
inferiorizadas tem a tendéncia de atacar outrasa {Jossivel solucdo é a valorizacdo dos

pontos fortes do individuo, e uma busca mutua geésfeicoamento de seus pontos fracos.

2.2.4 Ambiente

Quando a pessoa se encontra em um ambiente ondgengente confortavel tem a
tendéncia de atacar os outros ao seu redor, e matesejo de ir embora o mais rapido, mas
guando este lugar € o navio (seu local de trapathondividuo ndo tem um lugar de fuga,
como em outro s trabalhos onde os profissionais sheseu local de trabalho, vai para casa,
ou vai para um lugar que |he agrade para se renavasrdo o individuo esta o tempo todo,
incluindo o descanso, em seu local de trabalhoeoa@mantém constantemente conectado
com suas atividades e problemas profissionais.dsgfetamento mental diminui a produgéo e
gera déficits de atencdo, pois a mente desta pestdaem outro lugar, normalmente os
acidentes acontecem devido o tripulante ndo estaidb. Um amenizador deste fator seria a
criacdo de momentos de lazer e interacao entrepogantes, onde eles pudessem liberar as
tensdes do dia-a-dia.

2.2.5Confinamento

O fato de estar confinado por um longo periodted®o, € com as mesmas pessoas,
gera em alguns momentos um estresse elevado ers gatividuos, pela necessidade de um

lugar e pessoas imparciais para reorganizar a Ente citado acima.
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2.2.6 Relacionamento com os familiares

A auséncia dos familiares € o fator que tornada @i bordo dos navios mercantes mais
dificeis. E quando o mesmo passa por algum probfamdiar a situacéo é agravada, esses
problemas podem envolver a salde de um dos faesjifithos com vicios, esposa gravida,
desavencas, entre outros. Nestes casos, 0 apamiliaf como um todo, por parte das
empresas, e 0 empenho pra que haja comunicacao emtipulante e os familiares, esses

suportes fazem toda a diferenca e tornam o embangues doloroso.

2.2.7Alimentacao

Uma boa alimentacdo é capaz de retardar o enveldeio, reduzir o0 estresse,
melhorar a disposicdo, manter o bom humor, ou segdhorar o estilo de vida de qualquer
pessoa. Um fator que afeta diretamente o emocdnsmbkeres humanos, pois quando sentem
satisfacdo ao se alimentar tem um melhor rendimeatwabalho, porém quando o alimento
nao é de qualidade as pessoas tendem a ficadasita comer pouco o que pode diminuir a
imunidade delas, aumentando assim a probabilidadear doentes. Atualmente vem sendo
publicada com muita intensidade a ideia de quadidad alimentacdo, com uma dieta
equilibrada. Quando se fala em dieta, muitos percgaené comer pouco e ficar com fome,
mas dieta também serve para que a qualidade de witdaninas ingeridas e disposicao
melhorem. Por isso, existem métodos a bordo querposkr seguidos para a tripulacao

manter uma alimentagcédo saudavel.

2.2.8 Aspectos fisioldgicos

No caso das mulheres, a famosa TPM pode caus&wsraanflitos a bordo, uma vez
gue o confinamento ja maximiza os sentimentos ¢éengsriodo as mulheres estdo mais
sensiveis e vulneraveis, podem ocorrer muitos desdimentos. Mas neste aspecto
especifico a melhora depende apenas da tripulamtguestdo, ndo tendo responsabilidade

por parte da empresa, a qual precisa aprenderleonfefma de lidar com essas sensacoes.
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2.2.9 Diferentes nacionalidades

De uma forma geral, a diferenca de nacionalidadgeym facilitador de conflitos, uma
vez que individuos de paises diferentes possuentiiac e 0os valores morais muitas vezes
completamente diferentes. No caso dos mercantagesssio tende a aumentar, pelo fato dos
estrangeiros representarem uma ameaca no mercadtrali@ho, de modo que as
oportunidades de emprego tém diminuido com o aonésde estrangeiro trabalhando em
nossas aguas. Do ponto de vista dos brasileiros soucdo seria a valorizacdo dos

profissionais locais por parte da empresa.

2.3 Consequéncias do conflito

O célebre filosofo Aristoteles (384 a 322 a.C)pjagava que "Qualquer um pode
zangar-se. lIsso é facil. Mas zangar-se com aaesta, na medida certa, na hora certa,

pelo motivo certo, e da maneira certa — Nao e"facil

E necessario uma anélise de cada caso, pois agésalo conflito podera deixar uma
heranca permanente. Caso as duas partes utilizemstdgs de concessdo mutua e de
negociacédo, as duas partes poderdo pensar quergmeréendo ficarem satisfeitas. Pode
acontecer também que uma, ou ambas as partegjuiiggenceu a custa da outra, o que pode
transportar dificuldades acrescidas para a proxonda de negociacdo. Numa situacdo de
conflito, do tipo ganhar-perder, aquele que perg@dera ficar com ressentimentos
relativamente ao resultado alcancado, e poderendiar ou dificultar futuras negociacoes. Se
as duas partes utilizam o estilo de integrar, ovedelugcédo de problemas, tal poderé resultar
num encurtamento das distancias psicologicas eamalla comunicacdo. Assim, o clima de
confianca podera criar condi¢cdes para que o corgija resolvido de forma mais criativa e

duradoura.

Para minimizar esses conflitos gerados, é necesaaribom lider, que saiba lidar
com essas adversidades e soluciona-las, pois mggenmudassem as pessoas, 0s conflitos
mudariam, mas nunca deixariam de existir, logo,véon que esses sejam enfrentados e
solucionados, ndo apenas substituidos, pois cartugd® do mesmo o grupo ira evoluir e se

aperfeicoar, gerando uma confiangca mutua.
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2.4 Aspectos imediatos para minimizar conflitos

* Criar uma atmosfera afetiva,

» Esclarecer as percepcoes;

* Focalizar em necessidades individuais e compadiaiéia

e Construir um poder positivo e compartilhado;

e Olhar para o futuro e, em seguida, aprender coassgulo;
» Gerar op¢des de ganhos mutuos;

» Desenvolver passos para a acao a ser efetivada,

+ Estabelecer acordos de beneficios mutuos.

Para se conhecer um grupo é preciso se conhecéidsgwois o grupo é reflexo do
lider, logo estudaremos os tipos de lideres, desetica entre o chefe e o lider. O Chefe &
guem dispde de autoridade formal, mediante a iitkgstde um cargo, ele é autoridade sobre
0 grupo e eles devem obedecé-lo devido seu cavdayih o chefe nem sempre € um lider,
sendo assim os liderados o obedecem por medo ridéenente do lider que é aquele que,
mesmo nao dispondo de autoridade estatutaria, .@deegespeitado e obedecido, consegue
unir o grupo, realizando juntos uma tarefa e maldenom bom relacionamento, sem

autoridade imposta. Sendo assim o chefe ideal @@que sabe ser lider.



20

CAPITULO 3

LIDERANCA

3.1 O que é lideranca

E possivel encontrar a palavra “lideranca” em bveodicionarios definida de forma
concisa, mas para a “arte da lideranca” existentipiag definicbes, variando de pessoa para
pessoa, tornando complexo seu estudo. Segundoiand@hio Aurélio, lideranca significa
“espirito de chefia; forma de dominacdo baseadaprestigio pessoal e aceita pelos

dirigidos”.

Um aspecto importante neste conceito € a palaimuéncia” em lugar de
“imposicao”. De fato, é possivel impor determinade8es a um subordinado quando se tem
poder para tal. Contudo, € impossivel impor a nagéo com que cada um leva a pratica essa
mesma acdo. E esta motivacdo que a lideranca pravethorar. Para um lider ndo é
suficiente atingir os objetivos da organizacadogéessario que as acdes desenvolvidas pelos
subordinados sejam executadas por sua livre vonfssim, e apesar da atuacao do lider
envolver mdltiplas func¢des, tais como planejarolimfar, avaliar, controlar, punir, etc.
Contudo liderar €, essencialmente, motivar e @remt grupo, as pessoas e direcdo a

determinados objetivos ou metas.

Segundo James C. Hunter, em seu livro “O Mongé&rezutivo: Uma Historia Sobre
a Esséncia da Lideranca” (Editora Sextante — Ridaieiro — 2004)Chefe é aquele que
dispde de autoridade formal, mediante a investideram cargo, cujas atribuicbes outorgam
capacidade para representar a empresa, delibedacidir, dentro das limitacdes de sua
competéncia d;ider € aquele que, mesmo nédo dispondo de autoridaateitdsia, € seguido,
respeitado e obedecido, consegue unir o grupgesepta-lo e leva-lo coeso a perseguicao e a
defesa dos anseios comuns, que possui grandeficig@o com seus companheiros, com 0s

quais mantém bom relacionamento.

Relacbes humanas a bordo dos navios mercantes @aneirencomo o0s oficiais se
comportam em relacdo aos seus subordinados e csses subordinados correspondem a

esse comando. O comportamento e a exigéncia dor hidér a bordo - o Comandante -
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podem ter implicacdes massivas para o resto dasaisfie guarnicdo dos navios. O
comandante pode agir de duas maneiras distintastpeseus subordinados:

1. Estabelecer ordens de maneira mandatoria; ou

2. Influenciar seus subordinados para que estesigm suas tarefas de maneira

opcional.

A diferenca entre essas duas formas de agir dilo#tesubordinados separa os lideres

dos que apenas exercem o poder.

Liderar ndo é uma tarefa simples. Pelo contréideranca exige paciéncia, disciplina,
humildade, respeito, compromisso, pois a organagam ser vivo dotado de colaboradores
dos mais diferentes tipos.

3.2 Tipos de lideranca
3.2.1 Lideranca autocratica

O lider é focado apenas nas tarefas. Este tipadeenca também é chamado de
lideranca autoritaria ou diretiva. O lider tomacidées individuais, desconsiderando a

opinido dos liderados.

3.2.2 Lideranga democratica

E chamada ainda de lideranca participativa ou ultma, este tipo de lideranca é

voltado para as pessoas e ha participacéo doadioleno processo decisorio.

3.2.3 Lideranca liberal

Conhecida como Laissez faire, onde Laissez-faiee @ntracdo de expressao em
lingua francesdaissez faire, laissez aller, laissez pasgee significa literalmente “deixai

fazer, deixai ir, deixai passar” o grupo atingimaturidade e ndo mais precisa de supervisao
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extrema de seu lider, os liderados ficam livresapgaor seus projetos em pratica sendo
delegado pelo lider liberal.

3.2.4 Lider carismatico

Carisma é uma palavra grega que significa “donindpiracédo divina”. Ou seja, 0
lider carismatico é aquele que inspira em seusalitles a confianca, aceitacéo incondicional,
obediéncia espontanea e envolvimento emocionalidér Icarismatico € visto por seus
liderados como alguém que possui qualidades exaegisi “Carismaticas” em sua acepc¢ao
original. Um exemplo deste tipo de lider sdo ogrbd religiosos como Jesus Cristo ou
Gandhi.

3.2.5 Lider executivo

E aquele que surgiu por causa da busca das oagéeiz pela obtencdo da ordem, ele
costuma possuir muitas habilidades técnicas e roaitgpeténcia.

3.2.6 Lider coercitivo

Aquele que exerce a lideranca através da coevi@léncia, que pode ser verbal ou
fisica. Neste estilo de lideranca a relacé@o efdez k liderado € instavel.

3.2.7 Lider distributivo

Aquele que apenas delega tarefas, sempre cormdmlatompanhando de perto e
cobrando resultados. E o lider que n&o constréi destroi, mantendo um posicionamento de

“posicoes e papéis”.
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3.2.8 Lider educativo

Aquele que costuma dar o exemplo, seus lideradma tma relacdo de
responsabilidade com o trabalho. E onde existetalepara troca de conhecimentos néo

apenas técnicos, mas também humanos.

3.2.9 Lider inspirador

Aquele que raramente precisa dar ordens a saradios, eles se sentem atraidos pela

figura do lider e estéo dispostos a fazer o quecégsario.

3.3 Caracteristicas de um bom lider

Algumas habilidades precisam estar pteseno lider, visando tornar seus liderados
capazes de estabelecer metas, determinar priosidadientificar as melhores solugdes para
0s problemas pessoais e profissionais que se apaeselo dia-a-dia, como ter paciéncia,
imparcialidade, responsabilidade, credibilidadetumdade, flexibilidade, empatia e, 0 mais

importante, gostar de gente.

3.4Deveres de um bom lider

» Liberar o potencial de cada individuo;

e Incentivar as pessoas para o autodesenvolvimento;
e Ouvir e ensinar;

e Compartilhar responsabilidades;

e Orientar as pessoas;

» Saber reter talentos.



24

CAPITULO 4

MOTIVACAO

4.1 O gue € motivacao

Motivacdoé um impulspum sentimento que faz com que as pessoas ajanatpaya
seus objetivos, e é um termo oriundo do latim. Wagio é o que faz com que os
individuos déem o melhor de si, fagam o possived panquistar o que almejam, e muitas

vezes, alguns acabam até mesmo “passando por den@itras pessoas.

Motivacdo € um topico muito estudado pela psicalogara saber o que faz com que
as pessoas se comportem da maneira que fazem,ddesana motivacdo, e o que ocorre
quando as pessoas ndo sdo motivadas. A motivacaeal@ada em certos tratamentos
psicolégicos em que € imprescindivel medir a dig@oasreal que um individuo tem para

iniciar um tratamento.

A motivacéo, e a falta dela, sédo assuntos muittutidos também nas organizacdes. A
motivacdo empresarial, ou seja, a capacidade deanalada elemento de uma empresa é
essencial para o seu sucesso. Motivacdo e liders@agaconceitos que estdo intimamente
ligados. Um bom lider deve estar motivado e ao mesmpo, deve ser capaz de motivar os

elementos da sua equipe.

A motivacdo € um elemento essencial para o desemaito do ser humano. Sem
motivacdo é muito mais dificil cumprir algumas tase E muito importante ter motivagéo

para estudar, para fazer exercicio fisico, patmatnar, etc.

A motivacdo pode acontecer através de uma foreaont ou seja, cada pessoa tem a
capacidade de se motivar ou desmotivar, também ademte auto-motivacdo, ou motivacéo
intrinseca. H4 também a motivacdo extrinseca, gaguéla gerada pelo ambiente que a

pessoa vive, 0 que ocorre na vida dela influentigsea motivacao.

Na area da psicologia, Maslow e McClelland criarsunas teorias para motivacao.

Maslow disse que o homem se motiva quando suassidades sao supridas, como a auto-
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realizagdo, auto-estima, necessidades sociais,resegu e necessidades fisioldgicas. Ja
McClelland, indicou trés necessidades que sao essepara a motivagao: poder, afiliagéo e

realizacao.

4.2 Motivacgao e trabalho

A motivacdo, satisfacdo e insatisfacdo no trabdfm sido alvo de estudos e
pesquisas de tedricos das mais variadas correaté@ngo dos ultimos anos. Saber o que
motiva, o que satisfaz o trabalhador, é descobpiroocedimento a ser adotado com relacdo a
ele, para que melhore seu desempenho profissignpbreconsequéncia, o desempenho
organizacional. A teoria das organizacdes com as vasiadas escolas, € um exemplo claro a

busca por uma melhor inser¢gdo do homem na orga@uzag

Apesar de décadas de estudos, as opinides sdowarss, ndo existe uma opinido
comum entre 0s pesquisadores sobre o que € e coone @ motivacdo, a satisfacdo e a
insatisfacdo no trabalho. Archer (Bergamine & Cd®80) define o motivo como sendo uma
necessidade atuando sobre o intelecto, 0 que leagpessoa a agir. Partindo desse principio,
afirma que a motivacdo € uma tomada de direcdoguéi@ e origina-se de uma necessidade.
Neste contexto, o referido autor afirma que a fegi® ocorre com o atendimento ou a
eliminacdo de uma necessidade. Ele alerta parafasém que se faz entre fator de satisfacéo
e necessidade, pois, é importante salientar quegtivador é a necessidade e ndo o fator de
satisfacdo da necessidade, desta forma a motiveagi® da necessidade humana e ndo das
coisas que satisfazem estas necessidades.

Dentre as principais divergéncias exitss sobre este assunto, pode-se afirmar como
principal a questdo relacionada a natureza da ag#ttv Para alguns tedricos, os fatores
externos ao individuo sdo motivadores, para outréds. Segundo Skinner (1972), a
personalidade do homem pode ser modelada de acordauma programacéo previamente
estabelecida, prevendo-se um controle rigoroso vdaigiveis exteriores. Assim sendo, a
motivacdo nada mais é sendo um esquema de ligagdw - resposta. Continuando, cada
pessoa caracteriza-se por um perfil motivaciondpipo, sendo a motivacdo algo interno a
cada ser humano, ndo sendo possivel se estar getesatisfeito, pois sempre surgird uma
necessidade que organizarda e dirigira novas condubévacionais.
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E importante salientar que os concgiteesmo sendo genéricos, ndo desprezam a
especificidade de cada ser humano. No estudo daagab e satisfacdo deve-se levar em
consideracao os aspectos de diferencas individueudturais quando da escolha da acédo que
direciona o comportamento até a satisfacdo. Nadmpie Davis & Newstrom (1992) cada
individuo tem tendéncia a desenvolver certas famgatsvacionais como produto do ambiente
cultural no qual vive, afetando a maneira pela q@slpessoas percebem seu trabalho e

encaram suas vidas.

Quando os fatores de higiene sdo o#idug, evitam insatisfacdo. Entretanto, quando
existe uma otimizacdo dos fatores de motivacaoalmente provocam satisfacdo. Sao
considerados como fatores higiénicos as politic@gmrizacionais e de administracdo, a
supervisao, o relacionamento, as condi¢des delli@ba salario, a seguranga no cargo e o
status. Ja os fatores de motivacédo estdo relamsradesponsabilidade, a possibilidade de
crescimento, a liberdade de decisdo, ao conteudmigm, a realizacdo, ao reconhecimento,
ao uso pleno das habilidades pessoais e ao esiabmi¢os de objetivos e avaliagoes
relacionada com eles. Em uma leitura psicolégica fateres higiénicos podem ser

denominados de extrinsecos, enquanto os fatone®tieacdo de intrinsecos.
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CAPITULO 5

AMBIENTE DE TRABALHO SAUDAVEL

5.1 Seres humanos e o local de trabalho

Como todos os animais, o ser humanalina para sobreviver. Mas diferente dos
animais irracionais também tem uma necessidadeedenmento de satisfacdo por suas
realizagcées. E na medida em que as necessidadesbo®vivéncia, seguranca e conforto
estiverem supridas de forma aceitavel as aspiragdpsrcepcdes de realizacdes ganham

maior relevo.

Muitas pessoas reclamam de ambientstsshem que a busca por resultados culmina
em perda das individualidades, da cordialidadesedtir-se bem entre os colegas. Perdem a

confianga nos colegas, o que é irreversivel.

No entanto, acredito muito que as pEsgoecisam se sentir bem, precisam ter espaco

pra crescerem, precisam preservar suas indivicageil

De meus exemplos pessoais sempre prbeénz melhor em minha carreira quando
estava num ambiente construtivo. Nao quer dizemdoehaviam dificuldades ou ndo haviam
discussbes ferrenhas, que ndo havia competicamantpelo contrario, passamos muitas
dificuldades, havia muita competicdo e discussdes, as pessoas preservavam um ambiente

honesto.

N&o podemos confundir ambiente de ttabbabm camaradagem, nem com calmaria.
Sendo as pessoas nao se desenvolvem de fato, vé@ ltaescimento. Mas mesmo com
todos desafios, com toda a pressao por resultadoegito que as pessoas quando se sentem
bem no trabalho tem mais possibilidade de consemuele algo a mais que € o que fara
diferenca nas empresas. E o lider direto das egjtgpe um papel decisivo de promover esse

ambiente e esse espirito construtivo.
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CAPITULO 6

SATISFACAO E PRODUTIVIDADE

6.1 Produtividade e os efeitos da satisfacao

A qualidade de vida no local de trabalho € impditasima para a manutencdo da
saude fisica, mental, emocional e espiritual dosso® colaboradores. Para a maioria dos
empresarios este principio pode parecer filosofadostrato, sem grande conexdo com a
realidade, muito parecido com o desejo que todsstedos em relacdo a paz mundial, que,
apesar de ser desejada, parece-nos uma realidaaieteligue nunca sera alcancada.

Este sentimento sobre o assunto felicidade/trabedit@ relacionado ao pensamento
historico de que trabalho e prazer ndo andam de ofedas. Insistimos em acreditar que todo
trabalho deve ser necessariamente penoso e quecogine lucra com o trabalho € o patréo e
quanto mais trabalhamos mais enriquecemos esteonesndo. Talvez isto seja uma heranca

de nossa historia escravagista.

Felizmente a evolucdo do pensamento nos levou endsit que o trabalho mais
produtivo é o trabalho livre e a continuidade derégicoamento deste pensamento tem nos
feito concluir que quanto mais livre e feliz € abtalhador, melhor é a qualidade do produto
do seu trabalho e maiores sdo os lucros auferidlis gmpregador. Usando termos mais
compativeis com a administracdo moderna, podenmosaafque “quanto mais o ambiente de

trabalho proporciona satisfacdo, maior sera a pradade da equipe”.

A forma mais simples de colocarmos este método eatica € convidar os
colaboradores individualmente ou em grupo para esav conosco. Esta rotina quando
implantada tem um efeito poderoso na melhora daiémia e consequentemente na
produtividade. Nesta reunides devemos procurarsifiGar os colaboradores e o0s setores de
forma periodica, ampliando a abrangéncia desterpno@ Estes encontros entre chefe e
chefiados devem ser amigaveis, informais e senaifgeia. Ndo se preocupe com “dar

liberdade demais" e perder autoridade.
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O empregado sempre saberd quem é seu lider, desdeste lider dé um bom
exemplo de lideranga. Aproveite a conversa pararsabgue eles acham da empresa, da
supervisao e das tarefas que executam. Aproveitbéa para saber se eles tém alguma
sugestdo que possa melhorar a forma de fazeraltimbnelhorar a qualidade da ambiéncia e
otimizar os custos da empresa. SO o fato de sedmya se cria um efeito terapéutico
institucional corporativo e que se potencializamgleaa forga de trabalho observa que suas

sugestdes estdo sendo aproveitadas.

O fato de ver suas sugestdes implantadas tem uno @emario de melhorar a
ambiéncia e um outro efeito secundario, porém igaate importante, o comprometimento.
A forca de trabalho passa a ter uma relacao de laidgge com a alta administracdo na
busca dos resultados por que ela sabe que tambémesfmonsavel pela mudanca nos
procedimentos. A empresa vira um time de futebdleatodos que ajudar o técnico a ganhar
0 jogo. Nao podemos esquecer que um dos maioresnaios de uma empresa € 0
conhecimento que a sua forca de trabalho possiénpele sé se transforma em riqueza se

desenvolvermos uma forma eficiente de extrai-ltlizatrla.
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CONSIDERACOES FINAIS

Depreende-se das consideracdes acin@eap pstabelecimento de um Ambiente de
Trabalho Saudavel equivale a formacdo de uma eultar organizacdo. A cultura ndo €
localizavel numa selecdo de secOes da organizag@tem de permear a estrutura inteira. A
formacdo de wuma cultura constitui um processo deo-aurendizado realizavel
exclusivamente por uma pratica de tentativas msies abordando simultaneamente um
namero grande de aspectos comportamentais, algsngueis sdo vinculados a formulacéo e
a realizacdo de metas. A consolidacdo dos efeieoprodutividade atribuiveis a uma

transformacéo cultural demora no minimo 5 anos.

A percepcdo de Responsabilidade caonstit elemento central do Ambiente de
Trabalho Saudavel. O ator sempre é o individuo degempenho é indivisivel quanto a
referéncia da aplicacdo seja no ambiente de trapakh empresa como organizacdo ou na
relacdo da organizacdo com a sociedade. Tambémaves de seus integrantes que "as
organizacgdes precisam assumir responsabilidadas leitacdes de seu poder" - de seus atos
- "isto é, pelo ponto além do qual o exerciciosda funcdo deixa de ser legitimo” 5. Em
termos mais simples, se trata da Responsabilidadedd transgredir os "ndo deve", as

instituicdes informais e formais 3, e, a0 mesmap@mivenciar a liberdade da iniciativa.

A importancia pratica desta Ultima constatacéda écidente diante da experiéncia das
crises bancéarias que se resultaram em crises thmsisfinanceiro internacional e numa
recessao econdmica, tendo sido originadas por giressbes de praticas recomendadas

tradicionais por operadores de crédito.
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