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RESUMO

Este estudo de cardter monografico aborda o relacionamento interpessoal entre os
tripulantes dos navios mercantes e 0os conflitos que podem ser gerados pelo mesmo, as
dificuldades encontradas no exercicio da profissdo devido ao confinamento, a convivéncia a

bordo com pessoas de diferentes culturas e niveis de educacao

Para que tenhamos, em um ambiente atipico como o de um navio, um relacionamento
satisfatorio entre as pessoas, é necessario que haja um conhecimento de técnicas, paciéncia
por parte das mesmas, compreensao e identificacdo da lideranca na equipe. Sendo assim, é
essencial que o lider tenha habilidades diferenciadas que atendam a essas condi¢fes para 0
desenvolvimento das atividades dos tripulantes, motivacdo da equipe, reconhecimento de

talentos e investimentos nestes.

Diante disso, esta monografia tem como base um estudo da lideranca, dos tipos de
lideres, da influéncia, do poder e da autoridade, da diferenca entre grupo e equipe, dos
maiores lideres da histéria com suas qualidades e caracteristicas. O objetivo principal é
destacar o papel do lider nesse &mbito. Este trabalho € finalizado com a transposicdo desses
conceitos para a vida a bordo na Marinha Mercante e o papel do lider, exercido pelo

Comandante nestes navios.

Palavras chave: Relacionamento, Conflito, Lideranca, Equipe, Lider, Motivacdo,

Influéncia e Comando.



ABSTRACT

This study addresses the monographic character and interpersonal relationships
between crew members of merchant ships and the conflicts that may be caused by it, the
difficulties encountered in the profession due to confinement, living aboard with people from
different cultures and levels of education.

In order to have, in an unusual environment like a ship, a satisfying
relationship between people, is necessary to have knowledge of techniques, patience,
understanding and identification of leadership in the team. Thus, a leader with different skills
that meet these conditions is essential for the development of the activities of the crew, for the

motivation of the team and for recognizing talent.

This monograph is based on a study of leadership, types of leadership,
influence, power and authority, the difference between group and team, of the greatest leaders
in history its qualities and characteristics. The main objective is to highlight the role of the
leader in this field. This work is completed with the implementation of these concepts to life

aboard of the Merchant Navy and the function of leader in these vessels.

Keywords: Relationship, conflict, leadership, Team, Leader, Motivation, Influence and

Command.
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INTRODUCAO

RelacOes interpessoais ocorrem a todo momento, podemos buscar em diversos
momentos da Historia fatos interpessoais que influenciaram nossa vida, sendo possivel

também analisar como um lider pode mudar o caminho de todo o mundo com sua influéncia.

O ser humano, mesmo que inconscientemente, tem suas emog¢des como o fator mais
importante para influenciar em suas atitudes. E saber lidar, ou ndo, com isso pode mudar

completamente o tratamento que se tem em qualquer ambiente.

Aplicando-se aos navios mercantes, as relacdes interpessoais constroem o ambiente de
trabalho bem como influenciam o comportamento e até mesmo a saude dos tripulantes que
passam grande parte de sua vida embarcados. A vida confinada induz a inumeras
interferéncias que afetam de diferentes formas as atitudes de cada um e sua percepgéo sobre o
ambiente. Diante deste fato, necessario é a figura do lider, que tem papel substancial na

motivacao diaria de cada maritimo.

Afirmo que lideranca é uma habilidade essencial para todos que exercem qualquer tipo
de influéncia no ambiente em que vive. E por ser uma habilidade deve ser desenvolvida e

aprendida pelos oficiais mercantes sendo necessario apenas praticar as a¢cdes adequadas.
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Capitulo |

RELACIONAMENTO INTERPESSOAL

Relaces interpessoais existem desde o primeiro contato entre dois seres humanos. E
entendido como o conjunto de procedimentos que estabelece conexdo entre as relacdes
humanas. Pode ser visto como sentido positivo, quando a relagéo € respeitosa e colaborativa,
ou no sentido negativo quando falta o respeito ou visa, de alguma forma, o prejuizo de outro

ser humano.

Cada pessoa é um verdadeiro universo de individualidade: seu modo de agir, pensar ou
falar. Como se ndo bastasse essa extrema singularidade ser modelada por uma historia
particular de vida e um volume imenso de circunstancias que evoluiram e evoluem de forma
dindmica, tornando-a absolutamente incomparavel. Esta originalidade de cada um dificulta a
comunicacdo interpessoal e com ela todo esquema de relacdes humanas que envolvem o
segredo do “conviver”. Essa singularidade humana esta presente em qualquer familia, no
cotidiano, na escolha de companheiros e, naturalmente, no ambiente de trabalho. O estudo das
Relagdes Interpessoais busca examinar os fatores condicionantes das relagdes humanas e face
aos mesmos sugerir procedimentos que amenizam a angustia da singularidade de cada um e
dinamiza a solidariedade entre todos que buscam conviver com harmonia. Para isso, é

importante o dominio de alguns procedimentos que podem facilitar as relacbes humanas.
1.1 Comunicacéo

E definido como o processo que envolve a troca de informacdes e utiliza sistemas
simbolicos como suporte para este fim. Envolvendo neste processo uma infinidade de
maneiras de se comunicar: a fala, a escrita, a expressdo corporal entre outros. Ao passo que 0
mundo se torna cada vez mais globalizado, a comunicacdo fica mais facil entre povos e
nacOes de diferentes linguas, de modo que a intera¢do ocorre utilizando cédigos comuns. De
fato a comunicacao é fator de suma importancia para que o relacionamento humano transcorra

da melhor maneira possivel.
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Segundo o escritor Peter Drucker — professor e consultor austriaco, considerado pai da
administragdo moderna — “O lider do passado era uma pessoa que sabia dizer. O lider do futuro é uma
pessoa que sabe perguntar”. Entre esses dois, temos o lider do presente, que tem como desafio
saber 0 que, quando e como falar e, a0 mesmo tempo, gerar e manter um grupo de
colaboradores pensantes ao seu redor, fazendo-lhes perguntas que os desenvolva a refletir e

pensar em acoes e soluces.

Com isso ser competente na arte da comunicacdo € uma das habilidades mais
valorizadas no mundo moderno. Nao esquecendo que para ser um bom comunicador deve-se,
também, ser um bom ouvinte. Entretanto ninguém nasce dotado com as habilidades da
comunicagéo, pois essas habilidades sdo comportamentos e como sendo comportamentos sao
escolhas que cada um tem que fazer, portanto essas habilidades podem ser aprendidas e

treinadas para aqueles que desejam se tornar um bom lider.

1.2 O ser humano ¢ influenciavel

O lider deve ter em mente que o ser humano € influenciavel, e faz parte de sua natureza

seguir certos parametros. Podemos exemplificar isso com uma pergunta bem interessante:

Por que as mulheres fumam cigarro?

No documentario The Century of the Self da BBC (por Adam Smith), mostra que no
comeco do século XX as mulheres ndo fumavam, ou pelo menos ndo em publico. Com o
tempo as empresas de tabaco perceberam que estavam perdendo metade do mercado
consumidor. E chamou Edward Bernays, sobrinho de Freud, para influenciar o publico

feminino, e transformar as mulheres em consumidoras de cigarro.

Ele conseguiu isso ao enxergar o cigarro como um objeto falico que simbolizava o poder
masculino. Bernays entdo pensou em como conectar o cigarro com a ideia de desafiar o poder
masculino, e que ao fazer a mulher fumar poderia dar um “objeto falico que simboliza o poder

masculino” a ela.

Durante o evento, que desde aquela época atraia multidoes, a Parada da Pascoa em Nova
lorque, Bernays chamou debutantes e combinou que elas estariam com cigarros escondidos
em suas roupas, a0 mesmo tempo que contratou fotografos para garantir que tudo que ele

imaginou seria documentado nos principais jornais do pais.
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Em determinado momento, Bernays deu um sinal e as debutantes acenderam o

cigarro, que foi chamado de “as tochas da liberdade”. As fotos do evento realmente sairam em
diversos jornais, e naguele momento a sociedade se posicionava que se a mulher quisesse ser

independente deveria fumar.

Essa pequena estéria pode nos mostrar que a lideranca pode ser exercida e 0s

liderados seguirem mesmo que inconscientemente, dependendo apenas do estimulo correto.
1.3 Papel da Comunicacéao a bordo

Focando na vida a bordo, percebemos que a comunicacdo € essencial para o bom
andamento do servi¢co. Todos os processos utilizados séo sujeitos a falhas, e devem ser
minimizadas ao maximo, pois dependendo da falha é possivel que as consequéncias sejam

gravissimas.

Muitos conhecimentos especificos sdo necessarios para melhorar a comunicagéo,
portanto é fundamental que os conhecimentos técnicos e especificacdes de sinalizacdo e

codigos sejam conhecidos tanto pelo receptor como pelo emissor.

Muito comum também, é a dificuldade no entendimento da Lingua, visto que na
Marinha Mercante os tripulantes sdo de diversos paises, cada um com suas peculiaridades e
idiomas, 0 que resulta que a comunicacao seja na lingua padronizada: o Inglés. E ainda assim,
se torna dificil entender e ser entendido com tantos sotaques de diversas regides do mundo. A
experiéncia de bordo nesse caso € muito util, para entender rapidamente e de modo correto a

mensagem recebida.

No papel de lideres a bordo, o Comandante e o Chefe de Maquinas sdo o0s
responsaveis por orientar a tripulacdo a se comunicar de maneira clara e eficiente, visando, de

forma segura, a exceléncia na produtividade.

Além das influéncias ja citadas e que estdo diretamente relacionadas com o servico de
bordo, a comunicacdo também ¢é utilizada pelos maritimos como uma forma de amenizar o
isolamento causado pelos longos periodos de embarque exigidos pela profissdo. Assim,
utiliza-se ainda a comunicagdo nas atividades do dia a dia entre os tripulantes, sendo papel
dos oficiais semear um bom relacionamento entre todos. E utilizado ainda a comunicagio

externa, ou seja, com familiares e entes queridos que sdo, sem ddvida, importantes para
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melhorar o desempenho no trabalho além de evitar doengas como a depresséo.

Assim, diversas medidas tém sido tomadas por parte das empresas para facilitar a
comunicacdo e tornar a vida do maritimo menos sacrificante e evitar o abandono da vida no

mar, que serao vistas nesse estudo no préximo capitulo.

1.4 Exemplos de Relagdes Interpessoais a bordo:

1.4.1 Conflitos:

Se sdo comuns conflitos de trabalho, a bordo os indices s&o maiores. Temos Varios
fatores que contribuem para isso, e que iremos expor mais adiante cada uma de suas

peculiaridades.

Sabendo que os conflitos sdo inevitaveis a bordo e que existem inUmeras alternativas
para individuos e grupos lidarem com os conflitos, estes podem ser ignorados, abafados ou
sanados e transformados num elemento auxiliar na evolucdo de uma sociedade ou

organizacéo.

E necessario estimular uma situacdo favoravel ao desenvolvimento profissional e
social.Se observarmos a historia, até ha pouco tempo a auséncia de conflito era encarada
como expressdao de bom ambiente, boas relagdes e, no caso das organizagdes, como sinal de

competéncia.

Alguns profissionais viam o conflito de forma negativa, como resultante da acdo e do
comportamento de pessoas indesejaveis, associado a agressividade, ao confronto fisico e
verbal e a sentimentos negativos, 0s quais eram considerados prejudiciais ao bom
relacionamento entre as pessoas e, consequentemente, ao bom funcionamento das

organizacdes.

A autora Eunice Maria Nascimento em seu livro “Administra¢do de conflitos” afirma
que a visao de conflito atual ¢ diferente “O conflito ¢ fonte de ideias novas, podendo levar a
discussdes abertas sobre determinado assunto, o que se revela positivo, pois permite a

expressao e exploracdo de diferentes pontos de vista, interesse e valores”.
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1.4.2 Relacionamentos afetivos

Topico bastante polémico entre empregadores e empregados. Ha& empresas que
preferem, outras que ndo permitem. H& casais que preferem, outros que ndo suportariam. O

fato de estar a bordo um casal é assunto novo no Brasil, e ainda deve evoluir bastante.

Os gerentes de terra que sdo responsaveis pelo embarque dos casais muitas vezes
preferem apenas coincidir as escalas das embarcacfes do casal, mas deixando-os em navios

diferentes para evitar problemas.

Essa mentalidade ndo é adotada por todas as empresas, ja que existem aquelas que
preferem os casais embarcados no mesmo navio, pois dizem que aumenta a produtividade e
diminuem a saudade da familia, 0 que proporciona um ambiente mais agradavel, e com
tripulantes que conseguem permanecer mais tempo a bordo com menos problemas

psicologicos.

H& casais que preferem evitar o companheiro no ambiente profissional, porque o
estresse do navio pode ser transformar num estresse no relacionamento, e o ambiente que
anteriormente era agradavel, pode ficar insustentavel se ndo houver uma separacdo do

profissional para o pessoal.

Existem também os casais que optam por embarcar juntos, e além de aproveitar o
periodo em terra, todos os dias de pré embarque e as chegadas em diferentes portos, ainda
conseguem conviver no dia a dia amenizando a saudade. Apesar de estarem na mesma
embarcacao, 0 contato muitas vezes é rapido, porém suficiente para a melhoria do humor e

rendimento no ambiente de trabalho.

1.4.3 Oficial e Praticante:

Um tipo de relacionamento que ocorre a bordo é entre Oficial e Praticante. Nesse
relacionamento temos um tutor e um tutelado, que em seu periodo de praticagem deve por em
pratica tudo que aprendeu no seu curso de formacao, e dirimir todas as ddvidas que ainda

possam existir.

O relacionamento entre o Oficial e o Praticante deve ser profissional, mas o praticante

ndo deve ter receio de mostrar suas incertezas ao Oficial, pois nesse periodo ele deve dirimir
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todas suas davidas, visto que muito em breve se tornara encarregado de diversas

documentacdes e equipamentos.

Nesse periodo o Oficial exerce muita influencia no praticante, e seu modo de tratar o
subordinado deve ser tal qual que vise dar instrucGes, ensinando 0 maximo possivel. Sendo
assim é interessante dizer que o bom lider é aquele que capacita seu subordinado a realizar

tarefas na sua auséncia, o preparando para assumir responsabilidades.
1.5 Aimportancia do exemplo

Segundo o Tenente-General do Exército Britanico e fundador do escotismo Robert

Baden-Powell: “N&o existe ensino que se compare ao exemplo”.

O lider, a bordo, deve sempre dar o exemplo, ter habitos positivos e evitar habitos
negativos (estes devem ser remodelados para melhorar a si mesmo). Portanto deve conduzir-
se de modo que seus habitos pessoais estejam acima de qualquer critica. E, principalmente,
manter seus principios, pois sua coragem fisica e moral nio devem deixar dlvidas. E
importante, também, que o lider sempre aperfeicoe seus conhecimentos, estimulando, assim,

sua tripulacdo, e aumentando o valor do grupo dentro do navio.

E fundamental que o lider conheca e compreenda sua tripulacdo, para isso, ele devera
ser acessivel, de modo que cada tripulante se sinta livre para se expressar e reconhecer suas
préprias dificuldades e limitacGes, e deve ser flexivel, sem deixar de ser coerente, no seu
julgamento. Pois, se o subordinado compreende que seu Comandante estd interessado e
preocupado com seu bem-estar, 0 mesmo adotara uma atitude favoravel, tornando-se um

subalterno eficiente.
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Capitulo 11

Fatores que influenciam as relagdes humanas a bordo

Ha diversos fatores que influenciam as relagcbes humanas a bordo. Tais fatores
influenciam ao mesmo tempo na qualidade de vida do tripulante, no seu trato com o restante

da tripulacdo, bem como no seu rendimento profissional.
2.1 Confinamento

A vida a bordo traz consigo peculiaridades caracteristicas do confinamento, tais como
alienacdo do mundo exterior e restricdo de assuntos para a comunicacdo diaria, 0 que pode
levar os maritimos a apresentarem certos comportamentos anormais. De quadros depressivos

a atos violentos, ou até mesmo o uso de drogas licitas ou ilicitas.

Conviver todos os dias com as mesmas pessoas torna-se exaustivo, uma vez que a
rotina cansa e 0 assunto se esgote, principalmente nos grandes periodos embarcados. Por isso,
atualmente as empresas tem investido em diferentes meios que possam amenizar as
consequéncias comportamentais manifestadas pelos tripulantes de navios mercantes devido ao

confinamento.

2.2 Tripulagéo reduzida

Conviver com as pessoas nao é tarefa facil, conviver sempre com as mesmas pessoas
torna-se ainda mais dificil. Hoje em dia ha um grande avanco tecnoldgico, provocando a
classica situacdo da modernidade, onde as maquinas substituem os homens. Se para 0

progresso isso € essencial, para as relacbes humanas dentro dos navios, € péssimo.

Existem navios enormes com tripulacbes minimas, reduzidas a cada dia, porém ja foi
provado que essa reducdo tem limites. Na China uma embarcacdo com sete tripulantes
conseguiu sair do porto e navegar perfeitamente, no entanto os maritimos a bordo
rapidamente apresentaram problemas psicologicos decorrentes da falta de outros seres

humanos. E natural que o homem viva em companhia de outros, e essa redugio para ser
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saudavel deve ser analisada de acordo com as necessidades dos tripulantes.

Os maritimos de embarcagdes com tripulacdo reduzida, ndo tém muitas op¢des de
relacionamentos, tornam-se introspectivos e fechados devido a esses estreitos lacos sociais.
Além disso, torna-se incomodo conviver com, no maximo, trinta pessoas durante um longo
periodo de tempo. Este fato aumenta a saudade de casa, amigos e familiares, pois 0 maritimo
muitas vezes ndo tem a chance ou mesmo tempo para estabelecer uma comunicacao eficiente
por meio de telefone ou internet com outras pessoas a ndo ser a tripulacdo, cada vez mais

reduzida.

2.3 Ambiente

O ambiente afeta consideravelmente o comportamento humano. As pessoas
comportam-se de acordo com o local em que estdo. E incomum observarmos alguém de terno
e gravata andando pela areia da praia, assim como ir de biquini a uma reunido de negocios é

completamente inapropriado.

O ambiente influenciaem como os seres humanos se portam, se vestem, o que falam,
e suas reacOes em relacdo as situacdes que ocorrem no dia a dia. No ambiente de trabalho nao
é diferente. Sendo desagradavel, provoca problemas sérios nas relagfes interpessoais bem
como no rendimento da prépria empresa. O empregador deve fornecer, aléem de todas as
ferramentas de trabalho, um ambiente confortavel, adequado ao trabalho e salubre, a fim de

melhorar o desempenho de seus funcionarios.

A bordo esse problema se intensifica devido ao fato do confinamento. Com um
ambiente de trabalho desfavoravel (como por exemplo, uma praga de maquinas ruidosa, 0
calor exacerbado, uma alimentacdo ruim) as pessoas sentem-se mais desgastadas, mais
estressadas e consequentemente os conflitos nas relaces interpessoais se intensificam e 0s

erros ficam mais suscetiveis.
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2.4 Distéancia de familiares e amigos

"Longe de casa ha mais de uma semana. Milhas e milhas distante do meu amor".
(Ricardo Barreto e Evandro Mesquita )

Em certas profissdes é comum ocasionalmente a distancia do lar e da familia, porém
ao trabalhar embarcado a rotina da distancia acompanha toda a tripulagdo. A necessidade de
compartilhar o dia a dia com a esposa, filhos, demais familiares e amigos muitas vezes 0s
levam a um estado de depressdo. Esta situacdo no geral torna o maritimo desmotivado a

embarcar.

Esse fator influencia inclusive no tempo de descanso do tripulante, pois quando esta
em casa existe uma pressao para que se divirta com familiares e amigos, que ocorre com boas
intencdes, porém deve se respeitar 0 tempo para que se recupere do periodo embarcado, e

possa aproveitar com mais tranquilidade os momentos de lazer em terra.

O desenvolvimento tecnoldgico veio para amenizar tal problema e facilitar a
comunicacdo do maritimo com o ambiente externo, porém a distancia fisica ainda é um fardo
a ser enfrentado e quase sempre ndao compreendido pelos familiares, principalmente por parte
dos filhos. Pois muitas vezes nao é possivel participar de importantes momentos, tais como:
nascimento do proprio filho, aniverséarios, festas comemorativas, falecimento de algum

membro da familia dentre outros.

Entdo, visando sempre melhorar o desempenho e a vida a bordo dos maritimos, as
empresas adotaram algumas medidas, como por exemplo, a reducdo do tempo de embargue e
a possibilidade dos familiares poderem participar de algumas viagens. O humor do tripulante
muda apenas com a presenca deles a bordo.

Com isso, acredita-se que devido aos longos periodos de auséncia, 0 maritimo tem
tendéncia a valorizar muito mais as oportunidades de estar junto com a familia e amigos do
que as pessoas que tém o convivio diario com seus familiares e se deixam cair na rotina, ndo

dando o devido valor aos momentos que passam juntos.
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2.5 Alimentacao

A alimentacdo, sem duvida, € um fator muito importante na vida a bordo. Hoje em
dia é amplamente divulgada a necessidade de comer com qualidade. Com uma dieta
equilibrada, com critérios de selegdo e quantidade, podemos obter uma alimentagdo saudavel
e € possivel diminuir o estresse, ansiedade e irritabilidade, além de facilitar o controle do peso

e do humor.

E comum que a bordo haja uma grande diversidade de comida a disposi¢do dos
tripulantes, sendo assim caso 0 maritimo em situacdes de estresse esteja acostumado a alivia-
las ingerindo alimentos ricos em agucar, ele € um forte candidato a uma sindrome que ocorre

em muitos tripulantes: o aumento de peso rapido e prejudicial a saude.

Por isso, 0s maritimos devem procurar ingerir alimentos saudaveis, alimentos que
néo resultem em mudangas ao organismo, nem tampouco em mau humor para as pessoas de
bordo. Esses alimentos devem conter muitas fibras, folhas verdes (que séo antidepressivas),
chas (que ajudam a relaxar e a acalmar), leite (o leite morno é bom, porque é tranquilizante,
ajuda no processo natural de adormecimento, € relaxante muscular e precursor da serotonina,

uma substancia que provoca bem estar e 0 bom humor).

Em geral, toda essa gama de bons alimentos é fornecida a bordo, basta ao mercante
fugir dos alimentos que sdo “ladrdes alimentares™ (alimentos ruins), como cafeina e acucar
em excesso, frituras, bebida alcodlica e que quando ingeridos dificultam a circulacdo, a
eliminacdo de toxinas, causam a obesidade, dores de cabeca, sobrecarregando o metabolismo

e irritando o sistema nervoso.
2.6 Sono

E fato que ap6s uma boa noite de sono, as pessoas acordam renovadas para as suas
atividades diarias. Especialistas recomendam um periodo de oito horas diarias de sono, mas

nos navios nem sempre isso é possivel.

Com o regime de quarto, 0 maritimo tira 0 seu servigo e tem oito horas para o

descanso. Nesse tempo, que deveria ser dedicado somente ao sono, ele ainda deve fazer suas



22
refeicOes, fazer sua higiene pessoal e resolver problemas que possam surgir. Ou seja, ndo lhe
sobra tempo para descansar e 0 organismo comeca a ficar sobrecarregado. A falta de sono
provoca uma série de doencas como obesidade, hipertensdo, depressdo e mau humor que

contribuem para que as relacdes interpessoais tornem-se cada vez mais complicadas.

No que diz respeito & qualidade do servi¢co, um trabalhador com sono pode néo
desempenhar bem suas funcfes e até mesmo representar riscos ao executar as suas tarefas. Por
esse motivo, muitas pessoas quando chegam ao periodo final do embarque estdo exaustadas

tanto fisicamente quanto mentalmente.
2.7 Drogas

De acordo com pesquisa do Observatorio Brasileiro de Informacdo sobre Drogas
(OBID), realizada em 2005, 22,8% da populacdo pesquisada ja fizeram uso na vida de drogas
exceto tabaco e alcool. Portanto, apesar de ilicitas, fazem parte do cotidiano do brasileiro.
Elas exercem influencia mesmo naqueles que ndo a utilizam, mas sdo vitimas de atos por elas

motivados.

As drogas a bordo devem ser vistas, muitas vezes, como consequéncia da deficiéncia
de algum fator descrito nos tépicos acima. Os maritimos utilizam-se desse artificio para
afastar o sono, esquecer dos problemas de bordo e de terra, ou até mesmo ter um momento de

lazer.

Fato é que o uso de drogas é maior quanto menor for a fiscalizacdo, e quanto pior for
a influéncia do ambiente. Nesse sentido, precisa-se melhorar a fiscalizacdo e o ambiente, pois
com o uso de drogas constante o que era consequéncia da falta de algo, se transforma em
causa, ja que pode provocar alteracBes de personalidade tornando o usuéario muitas vezes
agressivo e nervoso com o0s companheiros, desencadeando inimizades e prejuizo no trabalho.

E tornando o maritimo rapidamente inapto ao trabalho a bordo.

2.8 Meios de aliviar as tensdes de bordo

Devido as inumeras dificuldades, como a convivéncia com pessoas diferentes,
somado a saudade da familia, o maritimo, quando embarcado, é submetido a situacGes

estressantes e desconfortaveis.
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Por este motivo, as empresas devem ter um agradavel ambiente de bordo, mantendo

locais de lazer e visando a diversdo dos tripulantes, para que possam aliviar as tensdes e
deixar um pouco a seriedade de lado. E recomendado ser oferecido aos tripulantes op¢des de
entretenimento para suprir a distancia de casa e a saudade da familia, assim como recursos de
internet e telefone, para proporcionar a comunicagdo com o pessoal em terra diminuindo a

ansiedade entre os tripulantes.

Comemoracgdes a bordo € comum nos dias de hoje, o que € bom para unir a
tripulacdo. Festa de aniversario, ceia de natal ou almogo de pascoa a bordo ocorre na maioria
das embarcagdes o0 que integra todos de bordo, e gera um clima de felicidade, resultando em

uma opcao de desconcentracdo para todos.

Muitos navios tem academia para pratica de exercicios fisicos, o que tem um impacto
significativo, ndo s6 para o corpo, mas também para a mente. Quando fazemos uma atividade
fisica, nosso cérebro libera substancias quimicas: entre elas, a endorfina e a serotonina, que
dado a sensacdo de bem estar. Além disso, com as atividades fisicas € possivel ter uma reducéo

significativa da pressdo arterial, peso e colesterol.

Estas medidas tornam o local de trabalho mais familiar, além de diminuir o estresse,

e contribuir para a melhoria da qualidade de vida a bordo.
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Capitulo 111

Lideranca

“Para liderar vocé deve servir.” Jesus Cristo
3.1 O Lider

O conceito de lideranga definido no livro “ O Monge e o Executivo” ¢é: a habilidade
de influenciar pessoas para trabalharem entusiasticamente visando atingir aos objetivos

identificados como sendo para 0 bem comum.
3.2 Caracteristicas do Lider

Quando o assunto de se tornar um lider aparece, ¢ comum ter a mesma duvida “Um
bom lider nasce lider ou ¢ forjado?”. Muito se falou sobre esta questdo, muitos autores
escreveram e escrevem sobre o tema, mas o fato é que a maioria deles entra no consenso de
que o lider pode ser feito. Embora seja verdade que algumas pessoas nascem com mais dons
naturais que outras, a capacidade de liderar € uma colecdo de habilidades e caracteristicas que

podem ser aprendidas e aperfeicoadas com o tempo.

Os fatores que afetam a lideranga sdo intangiveis. Por isso os lideres precisam de
muita experiéncia para ser considerados eficazes. Portanto, ser um bom lider ndo é tarefa
simples, exige esforgo, sabedoria e, principalmente, tempo para ganhar a influéncia sobre
outras pessoas. Porém, é extremamente possivel se tornar um lider. Podemos mencionar
algumas caracteristicas e habilidades que fazem com que as pessoas tornem-se lideres

extremamente respeitados.

John C. Maxwell em seu livro “As 21 irrefutéaveis leis da lideranga-2007”, cita alguns

fatores para se tornar um bom lider, tais como: respeito pelos outros, coragem, lealdade e
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humildade. James C. Hunter em “O monge e 0 executivo-1994” também menciona algumas
caracteristicas do lider como: ser honesto, cuidadoso, bom modelo, bom ouvinte,
comprometido, tratar as pessoas com respeito, incentivar as pessoas, humildade, paciéncia e
compromisso. Maxwell considera a disciplina, visdo, impulso, respeito, forca emocional,
experiéncia e habilidade no trato com as pessoas algumas caracteristicas essenciais para o
lider.

Observa-se, portanto, que a maior parte das caracteristicas de um lider podem ser

trabalhadas e aperfeicoadas. Essas qualidades sdo fundamentais ao se relacionar com o grupo.

Pode-se destacar as principais caracteristicas e definir os motivos pelos quais elas
fazem toda diferenca para a formacdo de um bom lider.

-Humildade: Para ouvir e aceitar opiniGes contrarias o lider precisa ser humilde. A
auséncia do egocentrismo é de extrema importancia, ndo ter medo de assumir o erro mediante

seus liderados é uma virtude de um lider eficaz.

-Comprometimento: O descaso gera conflitos. Um lider deve ser comprometido com
sua equipe, deve ter zelo para com 0s mesmos, ndo deve ausentar-se por mais que as questdes
sejam minimas, deve sempre ter em mente que o que tem de mais valioso € 0 compromisso

com seus liderados.

-Respeito para com os liderados: Esta caracteristica € uma das mais importantes. Ter
respeito com as pessoas que lidera e trata-las bem é fundamental. As pessoas apreciam 0

respeito que as outras tém por elas e com isso passam a respeitar mais o lider.

-Imparcialidade e integridade: Um lider que ndo é imparcial com sua equipe e
realiza suas decisdes baseando-se em motivos pessoais acaba perdendo todo o respeito de seus
liderados e, conseqlientemente, sua admiracdo dos mesmos. Além disso, a integridade deve
ser mantida por parte de todos, mas principalmente do lider pelo fato de que exerce o papel de

exemplo do grupo.

-Firmeza e autoconfianca: Ser firme em sua fala ndo quer dizer ser grosso para com
0s demais e sim impor respeito. Um lider eficaz sabe como e quando chamar a atencdo de um
individuo que esteja tragando um caminho diferente do objetivo. Além disso, faz-se
necessario ter autoconfianca para exigir de seu grupo sempre o melhor possivel. Um lider sem
autoconfianca acaba gerando duvidas em seus liderados no que diz respeito a competéncia,

principalmente profissional.
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Em suma, todas essas caracteristicas sdo habilidades, e por isso podem ser
desenvolvidas. Porém o lider deve saber que nem sempre é somente isso que o tornara eficaz.
Muitas vezes, ele possui a maioria das qualidades, mas falta-lhe a capacidade de impor suas
opiniGes de maneira correta e 0 mesmo acaba utilizando seu poder o fazer, o que gera diversos
conflitos interpessoais. Torna-se necessario, entdo, ser um lider que se utiliza da autoridade

para expor suas ideias. Como ocorreu com grandes lideres na Historia da humanidade.

3.3 Papel do lider na humanidade:

Na histdria da humanidade temos diversos exemplos de lideranca que mudaram o rumo

das coisas de uma maneira que influenciou a vida de milhGes de pessoas.
3.3.1 Jesus Cristo

O maior lider que ja existiu, Jesus Cristo, é a base de dois dos maiores dias santos
deste pais: Natal e Pascoa. Nosso calendario até conta os anos a partir do nascimento Dele.
Um carpinteiro que morreu aos 33 anos e nunca frequentou nenhuma universidade, mas que
mudou a histéria da humanidade. Ndo ha quem ndo conheca seus ensinamentos, pois geram
frutos ha mais de dois mil anos. Jesus se fazia seguir e obedecer de forma esponténea,
dedicada e motivada, em direcdo a um objetivo. Transmitindo confianga e seguranca,
empolgava e empurrava os colaboradores para frente. Estimulava a vontade de vencer em
todos com quem se relacionava. Como lider auténtico, encarnava as crencas e 0s valores mais
preciosos do grupo a que pertencia. Até mesmo o general francés Napoledo Bonaparte se
rendeu as evidéncias: “Alexandre, César, Carlos Magno e eu fundamos impérios, mas em que
baseamos nossas criacdes geniais? Na forca. Jesus Cristo fundou seu império baseado no

amor e até hoje milhdes de pessoas morreriam por Ele”.

Hoje, mais de dois bilhdes de pessoas, um terco dos seres humanos deste planeta, se
dizem cristdos. A segunda maior religido do mundo, o islamismo, € menos da metade menor
do que o cristianismo. Ninguém pode negar que Jesus Cristo influenciou bilhdes ao longo da

Historia da humanidade.
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3.3.2 Cristévao Colombo

Figura 1: Cristovdo Colombo

Fonte: http://www.portalsaofrancisco.com.br/alfa/colonizacao-da-america/imagens/cristovao-colombo.jpg

Um Lider das grandes navegacdes, nascido em Génova na Italia, foi o responsavel por
unir o Oriente ao Ocidente, e 0 primeiro homem a comprovar que o0 mundo tem a forma

esférica .

Naquela época, o comércio europeu com o Extremo Oriente, praticado principalmente
por mercadores venezianos que seguiam a rota descoberta por Marco Pélo, estava crescendo.

No entanto o caminho terrestre de Polo era extremamente longo e dificil.

Colombo, que acreditava na possibilidade do mundo ser esférico, estava convencido
que poderia chegar ao oriente, no leste, viajando para oeste. Apesar de que naquela época, em
geral, acreditava-se que a Terra fosse achatada como um prato, e quem navegasse para muito

longe no oceano cairia pela borda.

Colombo mesmo assim estava disposto a fazer a experiéncia, potencialmente mortal,
de viajar a oeste para atingir o leste e saiu em busca de um governo que financiasse sua
jornada. Os governantes de Génova e Veneza, cidades italianas, recusaram sua proposta.

Assim como o0 governo de Portugal.

Porém, Colombo era ousado e acreditava em suas convicgdes. Foi até o rei Fernando V
de Aragdo e a rainha Isabel | de Castela, na Espanha, e prop6s que financiassem sua aventura.

E apo6s eles concordarem, Colombo exigiu o titulo de "Grande Almirante dos Oceanos™" A
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corte, diante da demonstracdo de confianga no ideal que Colombo demonstrava, concordou.
Nessa situacdo ele falou claramente o que queria, sem nenhum sentimento de inferioridade,

demonstrando que era um homem diferenciado.

Cristovdo Colombo entdo zarpou da Espanha com trés navios (Nina, Pinta e Santa
Maria) e a tripulacdo necessaria. Sendo o lider que navegou cinco semanas sem ver terra, e
mesmo com o desespero psicoldgico nos marinheiros, conseguiu cumprir sua missdo. Ou pelo
menos acreditou nisso, quando chegou onde hoje provavelmente se localizam as Bahamas.

Passando também pelos atuais territorios de Haiti, Cuba e Republica Dominicana.

Poucos fatos na histdria da humanidade foram tdo importantes quanto a chegada de
Cristovdo Colombo nas Américas. Colombo foi o elo que uniu o hemisfério Oriental ao
Ocidental. E naquela época os dois hemisférios eram tdo diferentes e independentes que a

descoberta era conhecida como um *Novo Mundo".

3.3.3 Baden-Powell (B-P)

Figura 2: Baden-Powell

Fonte: http://www.pinetreeweb.com/bp.jpg

Robert Stephenson Smith Baden-Powell , nascido em 22 de fevereiro de 1857 em

Londres, sendo 0 mais novo de 6 irmaos.

Baden-Powell fez seus estudos em escolas publicas, onde era muito popular e
querido por todos, colegas e professores. Nas férias, ele sempre aproveitava para acampar
com seus irmdos mais velhos.
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Quando terminou os estudos secundarios, Baden-Powell ingressou no exército.
Como oficial de carreira viajou muito, conhecendo grande parte do mundo. Durante suas
viagens conheceu tribos de guerreiros da Africa, 0os vaqueiros americanos e conviveu com os
indios da América e do Canada.

Gracas a sua competéncia, honestidade e exemplo como lider de homens, Baden-
Powell fez carreira militar brilhante. Podemos citar principalmente a Guerra do Transvaal, em
1889,onde B-P., comandou a guarnicdo de Mafeking, importante entroncamento ferroviario,
cuja posse era de grande valor estratégico. A cidade foi duramente atacada pelas forcas
inimigas durante meses.

Como havia poucos soldados regulares em Mafeking, B-P. treinou os cidaddos
capazes de empunhar uma arma e para isso teve que organizar um grupo de jovens cadetes, 0s
adolescentes da cidade que desempenhavam todas as tarefas de apoio, tais como: cozinha,
comunicacdes, primeiros socorros, etc.

Devido a tais recursos, a inteligéncia e coragem de seu comandante foi possivel a
cidade resistir a forcas muito superiores, até que chegassem reforcos. A maneira como 0s
jovens desempenharam suas tarefas, seus exemplos, de dedicacdo, lealdade, coragem e
responsabilidade, causaram grande impressdo em Baden-Powell e anos mais tarde, aquele
acontecimento teria grande influéncia na fundagao do Escotismo.

Gragas aos seus feitos na vida militar, B-P. tornou-se her6i em seu pais, a Inglaterra.
Durante uma viagem & sua Patria, Baden-Powell viu alguns meninos usando em suas
brincadeiras um livro, que ele havia escrito para exploradores do exército e que continha
ensinamentos de como acampar e sobreviver em regides selvagens. Conversando com 0s
amigos ele entusiasmou-se e resolveu realizar, em 1907, na llha de Brownsea, um
acampamento com 20 rapazes de 12 a 16 anos, onde ensinou primeiros socorros, observacéao,
técnicas de seguranca para a vida na cidade e na floresta.

Devido aos bons resultados deste acampamento, B-P. comecou a escrever o livro
"Escotismo para rapazes" que, inicialmente foi publicado em fasciculos e vendido nas bancas
de jornais.

Os jovens ingleses se entusiasmaram tanto com o livro, que B-P. organizou e fundou
0 Movimento Escoteiro. Rapidamente o escotismo se espalhou por varios paises.

O escotismo, nascido na Inglaterra, ndo respeitou fronteiras e alastrou-se por outros
paises, e ja em 1920, em Londres, reuniram-se, hum grande acampamento, Escoteiros de
varias nacionalidades. Desde entdo o crescimento do escotismo foi grande e nem as duas
guerras mundiais conseguiram enfraquecé-lo. Foi neste primeiro acampamento mundial,
chamado de Jamboree, que 20.000 jovens aclamaram B-P., Escoteiro-Chefe Mundial.

Depois de varios anos de dedicagdo ao Escotismo, viajando pelo mundo e fundando
Associacgdes Escoteiras em varios paises, B-P. sentiu suas forgas declinarem. Retirou-se, entdo
para uma propriedade que possuia proxima a cidade de Nairobi, Quénia, na Africa. Ali, na
companhia da esposa, dividia 0 tempo entre a pintura, a numerosa correspondéncia e a visita
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de amigos. Faleceu na madrugada de 8 de janeiro de 1941, enquanto dormia.
3.3.4 Caracteristicas em comum destes lideres

O que estes lideres tinham em comum? Nenhum deles se deixava dominar pelo
conformismo ou pela alienagéo, pois tinham um sonho de mudanca e transformagéo. Estes
grandes homens fizeram a sua propria histéria e foram responséaveis pela mudanga de
comportamento de milhares de pessoas. Eles tinham o poder de influenciar as pessoas.
Através do poder da comunicacdo, estas pessoas conseguiram liderar multiddes. Na verdade, a
capacidade de liderar, em qualquer época, deriva da forca e do apoio dos que cercam aquele
que comanda. Ela implica levar os liderados a se tornar independentes, servindo-lhes como

exemplo.
3.4 Beneficios de se ter um bom lider no grupo.

Um grupo que tenha um bom lider, que saiba exercer a lideranca na medida certa,
delegar as responsabilidades, e descentralizar as decisdes muito provavelmente serd um grupo

de exceléncia.

Delegar responsabilidades aos subordinados nédo significa abrir mao de liderar a equipe.
Ao contrério: quanto mais competente e responsavel for a equipe, mais competente tem de ser

o lider.

A centralizacdo do poder é incompativel com uma equipe de alta performance.

Alguém que centraliza o poder ndo inspira os profissionais a se tornarem campedes.

Por outro lado, equipes de alto desempenho exigem que seus lideres sejam 0s
principais servidores do grupo. Os lideres tém de servir mais do que 0s outros porgue sua
maior funcdo € ajudar os demais a crescerem e a equipe a adquirir autonomia. Sendo assim, é

ele que mais deve se sacrificar pelo bem comum.

E resulta em inumeros beneficios, como uma equipe com entusiasmo, e que faz com
suas tarefas porque querem ajudar no resultado final, ndo apenas por obrigacdo. Sabe-se
também que os subordinados ndo terdo receio de solicitar ajuda quando for preciso, o que €

fundamental para o bom andamento do trabalho, e para a seguranga a bordo.

E notério que a seguranca na embarcagdo é um fator extremamente importante,
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porque um pequeno erro pode custar milhdes de ddlares, ou ainda pior: pode custar vidas.

A importancia de um bom lider entdo deve ser vista como prioridade, e para isso se
deve escolher um oficial com as qualidades necessarias, ou pelo menos, a vontade de

trabalhar para se tornar um bom lider.
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Capitulo IV

Lideranca a bordo dos navios mercantes

4.1 Oficial como lider poder X oficial como lider autoridade

Max Weber em seu livro “A teoria da organizagdo econdmica e social” enunciou as
diferencas entre poder e autoridade, e essas definicGes ainda sdo amplamente usadas hoje.

Relacionando-as com a vida de bordo podemos vemos que:

O Oficial que age como lider poder significa que tem a faculdade de forcar ou coagir
alguém a fazer sua vontade, por causa de sua posic¢do ou forca, mesmo que a pessoa preferisse
ndo o fazer.Infelizmente é comum que ocorra, pois apesar da posicdo de lideranca, e conseguir
o0 resultado, ndo consegue o entusiamo de sua tripulacdo, contribuindo para insatisfacdo a

bordo.

O oficial que age como lider autoridade significa que tem a habilidade de levar as

pessoas a fazerem de boa vontade o que ele quer por causa de sua influéncia pessoal.

Apesar de dificil, ocasionalmente ocorre de existir lideres autoridade naturais,
aqueles que tem habilidades entusiastas pela natureza. Ha também os lideres autoridade

“artificiais”, que sdo aqueles que trabalham as principais habilidades do lider entusiasta.
4.2 Subalterno podendo exercer a funcao de lider.

Diante do exposto, deve ser dito também que alguem poderia estar num cargo de
poder e ndo ter autoridade sobre as pessoas. Ou, ao contrario, uma pessoa poderia ter
autoridade sobre os outros sem estar numa posi¢cdo de poder. Nesse caso, vemos que um
subordinado pode sim exercer a lideranca, e ocorre mais frequentemente nos casos gque 0s
oficiais ndo a exercem.

Logo, essa situagdo é evitada com o Oficial exercendo a lideranga, mas caso ndo
ocorra, ndo se deve repreender o subordinado, ele deve ser incentivado pelos superiores, e
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deve ser dado condicdes para que ele se torne o melhor que pode ser.

4.3 O lider deve dar o que os liderados precisam, ndo o que eles querem

O Papel do lider é identificar e satisfazer as legitimas necessidades das pessoas. Isso
significa que nem sempre € bom dar aos liderados o que eles querem, porém necessario dar

aos liderados o que eles precisam.

A bordo o lider deve entender que apesar de que os liderados queiram uma menor
jornada de trabalho, um servico com menos tarefas e preocupagdes que é proporcionado por
uma maior automacao maior dos navios, e desejam também aumento de salario. O Lider deve
escutar e pensar ponderadamente se esses anseios Sa0 meros desejos, ou se sdo necessidades

legitimas.

No caso da menor jornada de trabalho, entende-se que quanto menor, mais
tripulantes serdo necessarios para a rendicao de todos 0s horarios de servico e inevitavelmente
ocorrera uma diminuicdo no salario de cada maritimo. Dessa forma é perceptivel que esse
desejo, ndo é uma necessidade legitima dos tripulantes, que precisam de empregos estaveis e

duradouros.

E desejo também uma maior automacdo nos navios, o que diminuiria as
preocupacOes de cada tripulante, mas também é perigoso que ocorra essa condicao, pois essa
condicdo torna desnecessario alguns tripulantes a bordo, e significaria uma grande perda de
empregos, e navios com tripulacdo ainda mais reduzida e pelo que ja foi exposto é sabido que

é uma situacdo desfavoravel psicologicamente.

Ha por parte de alguns maritimos o sentimento de que por passar grande parte da
vida a bordo, as regras deveriam ser mais liberais, e que eles tivessem maior autonomia para
fazer 0 que desejassem, eles querem menos limites para suas acdes. E algo que apesar de
desejarem, ndo é o que precisam. Todos 0s maritimos precisam conviver num ambiente com

limites e padrdes estabelecidos, rodeados de pessoas que tenham responsabilidade.

Vimos que ha uma enorme diferenca entre satisfazer vontades e satisfazer
necessidades, e o lider a bordo deve sempre ter a razoabilidade de filtrar um anseio que néo
considera as consequéncias fisicas ou psicolégica daquilo que se deseja, de uma legitima

exigéncia fisica ou psicolégica para o bem estar do ser humano.
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Existe uma hierarquia de importancia e de influéncia entre as necessidades humanas.
Abraham Maslow, um psicélogo americano, que ficou conhecido por sua proposta de
hierarquia das necessidades de Maslow ou, como também & conhecida, piramide de Maslow.
Nessa piramide de necessidades de nivel mais baixo devem ser satisfeitas antes das

necessidades de nivel mais alto. Conforme a pirdmide exposta a seguir:

moralidade,
criatividade,
espontaneidade,
solucdo de problemas,
auséncia de preconceito,
aceitacao dos fatos

Realizacao Pessoal

auto-estima,
confianga, conquista,
L ti Ma respeito dos outros, respeito aos outros

amizade, familia, intimidade sexual

seguranca do corpo, do emprego, de recursos,
eguranca a moralidade, da familia, da saude, da propriedad

/‘espiragéo, comida, agua, sexo, sono, homeostase, excre

Fisiologia
Figura 3 — Piramide de Maslow

Fonte: http://commons.wikimedia.org/wiki/File:Piramide_de_Maslow.svg

Essa piramide com cinco niveis de necessidade € de grande ajuda para se entender o
gue € uma necessidade legitima, e o que é apenas um desejo.

As necessidades fisiologicas sdo basicas, e todos devem ter acesso, o segundo nivel
sdo as necessidades de seguranga, que vdo desde a seguranca do navio, que € visto seguindo
0s padrBes de exigéncia internacional, até a seguranca do emprego estavel, que é satisfeita
também com beneficios como plano de salde, seguro de vida e previdéncia privada.

No terceiro nivel as necessidades de amor se refere a sentimentos, e s&o satisfeitos
com um maior tempo para o profissional passar com sua familia, amigos e seu(sua)
companheiro(a). As necessidades do quarto nivel sdo as de estima, e passam por duas
vertentes: o reconhecimento das suas capacidades pessoais, € 0 reconhecimento dos outros em
relagdo a sua capacidade e desempenho.

No ultimo patamar, as necessidades de autorrealizacdo, em que o individuo procura
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tornar-se tudo aquilo que ele pode ser. Maslow considera que a pessoa tem que ser coerente
com aquilo que é na realidade "... temos de ser tudo o que somos capazes de ser, desenvolver os nossos
potenciais".
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Capitulo V

O papel do lider na Marinha Mercante

5.1 O comandante e sua lideranca

Historicamente, o comandante de um navio costuma ser um “deus" a bordo. E uma
tradicdo nas marinhas ocidentais, de guerra ou mercantes, que ele viva em cabine propria,
isolado do resto dos oficiais e marinheiros, para preservar a mistica de ser a maior autoridade
a bordo. Ele é o Lider da embarcacdo, e tem diversas responsabilidades. De acordo com a
Norma da autoridade maritima (NORMAN) 13, compete a ele:

1. Cumprir e fazer cumprir, por todos os subordinados, as leis e regulamentos em vigor,
mantendo a disciplina na sua embarcacdo, zelando pela execucdo dos deveres dos
tripulantes, de todas as categorias e fungdes, sob as suas ordens;

2. Inspecionar ou fazer inspecionar a embarcacdo, diariamente, para verificar as

condicdes de asseio, higiene e seguranca;

Tamanha € a responsabilidade do comandante nesse item que chega a decidir até
mesmo o cardapio das refei¢des dos tripulantes.

3. Implantar e manter um programa continuado e periddico de treinamento para
familiarizacdo de novos tripulantes e para manutencdo do nivel operacional da

tripulacéo;

4. Fazer com que todos conhecam seu lugar e deveres em caso de incéndio, de
abalroamento ou de abandono, executando, pelo menos, quinzenalmente, os exercicios

para uso necessarios, sempre que 1/3 da tripulacdo tiver sido substituida;

E fundamental que em caso de emergéncia todos saibam os seus pontos de encontro,
por exemplo num navio de Cruzeiro sempre que novos hospedes sobem a bordo € feito o
treinamento. Para que nenhum tripulante esqueca seu lugar existe a Tabela Mestre Individual

que possui as informagdes dos postos de cada um nas diversas situacoes.

5. Assumir pessoalmente a direcdo da embarcacdo sempre que necessario como: por

ocasido de travessias perigosas, entrada e saida de portos, atracacdo e desatracacao,
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fundear ou suspender, entrada e saida de diques, em temporais, cerragdo ou outra

qualquer manobra da embarcacdo em casos de emergéncia;

Como Lider a bordo, o comandante deve assumir o comando nas condi¢Ges adversas,

sempre acompanhado por seus oficiais que devem auxilia-lo a todo momento.

6. Supervisionar o carregamento, a descarga, o lastro e deslastro da embarcacgdo, de

forma eficiente, de acordo com as normas de seguranga;

7. Exercer fiscalizacdo e repressdo ao contrabando, transporte de armas, municoes e

cargas nao manifestadas;

8. Responder por quaisquer penalidades impostas a embarcagdo, por infragdo da
Legislagdo em vigor, resultantes de sua impericia, omissdo ou culpa, ou de pessoas

que lhe sejam subordinadas apontando, neste caso, o responsavel;
9. Socorrer outra embarcacdo, em todos o0s casos de sinistro, prestando 0 maximo

auxilio, sem risco sério para sua embarcacdo, equipagem e passageiros;

10. Efetuar casamentos, escrever e aprovar testamentos "in extremis", reconhecer firmas

em documentos, nos casos de forca maior;

Como um navio é um "territério™ navegante de um pais, um espaco soberano deixado
claro pela bandeira nacional no mastro, essa autoridade acabou também sendo reconhecida

pelo Estado.

11. Impor penas disciplinares aos que perturbarem a ordem da embarcagdo, cometerem
faltas disciplinares ou deixarem de fazer o servico que lhes compete, comunicando as

autoridades competentes, na forma da legislacdo em vigor;

12. Certificar-se se estdo a bordo todos os tripulantes, prontos a seguir viagem, na hora

marcada para a saida da embarcacéo;

13. Implantar e fazer cumprir a bordo um plano de prevencgédo e combate a polui¢éo;

Ao comandante é vedado:

1. alterar os portos e escala da embarcagéo, sem causa justificada;
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2. abandonar a embarcacgdo, por maior perigo que se oferega, a ndo ser em virtude de

naufragio e apos certificar-se de que é o ultimo a fazé-lo.

“O comandante afunda com seu navio" & uma das regras mais conhecidas da
profissdo, e tornou-se uma mistica, deixando claro a desonra em ndo salvaguardar a vida de
passageiros e tripulantes. Caso o comandante ndo cumpra essa lei, deverd responder

judicialmente e inevitavelmente acabard com sua carreira.

Com tanta responsabilidade é compreensivel que o posto de comandante deve ser
exercido apenas por profissional capacitado e selecionado. Toda a mistica por trds do
comandante é mantida ao se cumprir com todas as suas responsabilidades, e pode ser
envergonhada com a divulgacdo em toda a midia internacional por um abandono do navio

num desastre.
5.2 O Chefe de Maquinas e sua lideranca

O chefe de maquinas de um navio é a mais alta autoridade técnica a bordo, apenas
reportando ao comandante. E o chefe e lider da secdo de maéquinas e, de acordo com a
NORMAM 13, a ele compete:

1. Responder pela direcdo técnica, econdmica, disciplinar e administrativa do setor a seu
cargo, na qualidade de encarregado da Se¢do de Méaquinas;

2. Ser responsavel pela conservacdo, manutencdo e limpeza de todos os aparelhos,

acessorios e equipamentos da se¢do de maquinas;

Da mesma forma que o comandante é o responsavel por tudo que acontece a bordo, o
Chefe de Maquinas € responsavel por tudo que acontece na se¢cdo de maquinas e mesmo que
seja delegada a funcdo a outro oficial a responsabilidade continua sendo do Chefe de

Maquinas.

3. Receber e cumprir as ordens do Comandante, bem como observar as orientagdes do

Orgéo técnico do armador, relativas ao servigo de sua secao;

O Chefe de Maquinas que responde por sua secdo, sendo o elo entre a secdo de

maquinas e 0 comandante.

4. Organizar os detalhes de servigo e as incumbéncias individuais de todo o pessoal de

sua secdo, visando ao maximo aproveitamento do pessoal, quer no servi¢co de quarto,
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quer no de diviséo;

5. Gerenciar, pessoalmente, na praca de maquinas toda e qualquer manobra da

embarcacao;

Como lider e figura de maior responsabilidade da se¢do, o chefe de maquinas deve

coordenar todas as manobras a fim de que tudo ocorra de maneira eficiente e com seguranca.

6. Formular e apresentar ao Comandante, para o competente "Visto", todos os pedidos de

reparo e de suprimento necessarios ao servi¢o da secdo a seu cargo;

7. Coordenar o recebimento, controlar o consumo e zelar pela economia de combustiveis,
lubrificantes e de todo o material requisitado para sua se¢do, por cuja aplicacdo é

responsavel;

8. Fornecer diariamente ao Comandante, ao meio-dia, em viagem, o "Boletim de

Maquinas™ ;

As informacbes da praca de maguinas que sdo passadas ao comandante deve ser
feitas através do chefe. Ninguém tem autoridade para informar ao comandante sem o chefe

estar previamente ciente da situagéo.

9. Providenciar para que os guinchos, molinetes, guindastes e redes de encanamentos ndo

sofram congelamentos nas zonas frias;

10. Permanecer a bordo nos portos, durante o expediente, ou além dele, quando o trabalho
assim o exigir, afastando-se somente com autorizacdo do Comandante, passando o

Servico ao seu substituto legal,

11. Comunicar ao Comandante, antes da saida da embarcacdo, as auséncias porventura

existentes de tripulantes da secdo de maquinas;

O Chefe de Maquinas para os tripulantes de sua secdo € uma espécie de
“Comandante”. Portanto deve procurar liderar toda sua se¢do para que o trabalho ocorra de
forma favoravel ao bem comum. Ele é o responsavel pela gestdo do servico e por todo o
pessoal de méaquinas. E um posto menos politico que o de Comandante, mas o seu exercicio

inclui enorme responsabilidade técnica e é extremamente importante a bordo.
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5.3 ACIPAe a lideranca de seu Presidente

A Comissao Interna de Prevencdo de Acidentes (CIPA) é, segundo a legislacéo

brasileira, uma comissdo constituida por representantes indicados pelo empregador e

membros eleitos pelos trabalhadores, de forma paritaria, em cada estabelecimento da empresa,

que tem a finalidade de prevenir acidentes e doencas decorrentes do trabalho, de modo a

tornar compativel permanentemente o trabalho com a preservagdo da vida e a promocéo da

saude do trabalhador.

A bordo o presidente da CIPA é indicado pelo armador, tem mandato de 1 ano e deve

presidir as reunides da CIPA sendo o responsavel pela convocagéo dos cipeiros. Deve seguir a

Norma Regulamentadora (NR) 30 — que trata da seguranca e saude no trabalho aquaviario.

Esse lider tem as seguintes competéncias:

1.

2.

Investigar e analisar os acidentes ocorridos na empresa.

Sugerir as medidas de prevencdo de acidentes julgadas necessarias por iniciativa
prépria ou sugestdo de outros empregados e encaminha-las ao presidente e ao

departamento de seguranca da empresa.

Promover a divulgacéo e zelar pela observancia das normas de seguranca, ou ainda, de

regulamentos e instrumentos de servi¢co emitidos pelo empregador.
Promover anualmente a Semana Interna de Prevencao de Acidentes (SIPAT).

Sugerir a realizacdo de cursos, palestras ou treinamentos, quanto a engenharia de
seguranca do trabalho, quando julgar necessario ao melhor desempenho dos

empregados.

Registrar nos livros préprios as atas de reunides ordinarias e extraordinarias e enviar

copia ao departamento de seguranca.

Preencher ficha de andlise de acidentes. Deve ser enviada cOpia de ambas as fichas ao

departamento de seguranca da empresa.

Manter controle sobre as condic¢Ges de trabalho dos funcionarios e equipamentos das

empreiteiras e comunicar ao presidente as irregularidades encontradas.
Elaborar anualmente o Mapa de Riscos da empresa.

Apesar de todas as responsabilidades, o presidente da CIPA deve delegar aos demais

cipeiros as tarefas necessarias para que se atingir o resultado desejado. Por isso deve ter
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espirito de lideranca, e construir um bom relacionamento entre a CIPA e os demais tripulantes
de bordo e da empresa. O presidente da comisséo interna de prevencdo de acidentes possuli
um cargo de grande responsabilidade e em caso de acidente pode ser punido por falha. Logo,
assim como as demais posicdes de lideranca a bordo, deve supervisionar tudo que por ele foi

delegado, pois a responsabilidade ndo é delegada.
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CONSIDERACOES FINAIS

O proposito deste trabalho foi realizar uma analise das relac@es interpessoais a bordo,
através da exposicdo de caracteristicas psicologicas do ser humano, e 0s pontos que mais

influenciam essas relac6es, e como os lideres devem agir diante deles.

Através desta analise, pode-se concluir que existem varias alternativas para a solucéo
e prevencdo dos problemas de relacionamento a bordo e, além das existentes, novas op¢oes
sdo criadas todos os dias pelos lideres que, através da sua experiéncia e sensibilidade no
trabalho a bordo, desenvolvem maneiras de fazer com que suas tripulagdes produzam o

maximo.

A disténcia do lar por vezes leva aos tripulantes um sentimento de isolamento, o que
faz com que os mesmos prefiram ficar solitarios e percam o convivio com o restante da
tripulagdo. Tal situacdo como foi discutida no decorrer dessa monografia acaba se tornando
prejudicial ndo apenas para o tripulante que acaba se tornando depressivo, podendo até
prejudicar sua saude, como também para o seu grupo de trabalho, visto que insatisfeito e
desmotivado para o servi¢o, 0 mercante perde sua capacidade criadora e seu rendimento no
trabalho.

Conviver com pessoas com ideais opostos ou diferentes € algo complicado, mas
comum em qualquer ambiente de trabalho. A convivéncia diaria traz consigo problemas de

relacionamento os quais podem resultar em conflitos.

Diante dessa situacdo, surge a bordo a figura do Lider, pessoa capaz de motivar a
tripulacdo para que ela possa superar o distanciamento dos familiares e as mudancas que
surgem a todo 0 momento no ambiente de trabalho de bordo, fazendo com que cada tripulante
consiga se relacionar bem com o outro, adaptar-se da maneira mais positiva as mudangas,
criando assim um ambiente harmonioso, saudavel e sem conflitos. Foi visto também que a
melhor maneira do lider exercer esse papel é pelo exemplo. Sendo assim, ao ver que o lider
estd motivado e feliz com sua profissdo, € comum que o sentimento contagie os demais

tripulantes.

Por fim, podemos concluir que apesar do mercante ter suas peculiaridades em seu

ambiente de trabalho, esse ambiente pode se tornar um étimo lugar para o profissional. Cabe
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ao lider, além de suas diversas responsabilidades, motivar o profissional. E cabe ao
profissional procurar ao maximo se qualificar para de forma ativa contribuir para tornar o

ambiente 0 melhor possivel.



10.
11.

12.
13.

44

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

ANDRADE, Sérgio dos Anjos. Relacionamento Humano a Bordo. Rio de Janeiro:
ESRS-SINDIMAR, 2004.
CHIAVENATO, ldalberto. Introducdo a Teoria Geral da Administracdo: edicdo
compacta. 22 ed. Rio de Janeiro: Campus, 2000.
GANDHI, Mohandas Karamchand. Autobiografia: minha vida e minhas
experiéncias com a verdade. Sao Paulo: Palas Athena, 1999.
HUNTER, James C. O Monge e o0 Executivo. 222 ed. Rio de Janeiro: Sextante, 2004.
BADEN-POWELL, Of Giwell, Lord. Licdes da Escola da Vida. Porto Alegre. Ed.
Escoteira. 1985
ITALIANI, Fernando. Gestao de Pessoas: a principal ferramenta para o sucesso.
Disponivel em: <www.portaldomarketing.com.br/Artigos/Gestaodepessoas.htm>.
Acessado em:28 jul 2012.
KULISCH,W.Anthony e BANNER,David K. Selection processes for self-managed
work teams. Empowerment in Organizations,1993.
MAQUIAVEL, N. O Principe. 12 ed. col. Os Pensadores. Sdo Paulo: Abril, 1973.
NETO, Mério Hecksher. Precisamos de Lideres: estudo dos fundamentos da
lideranca e da conducéo de grupos humanos nas empresas e instituicdes.
GREENE, Robert. As 48 leis do poder. Rocco, 2000.

SANT’ANNA, Moacir Oliveira. Aspectos comportamentais dos maritimos. Rio
de Janeiro: Curso de Aperfeicoamento para Capitéo, 1993.
TERRY, George R. Principios de Administracdo. Continental, 1968.
TZU, Sun. A arte da Guerra. 242 ed. Rio de Janeiro/S&o Paulo: Record, 2001.



