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RESUMO

Este estudo de carater monografico busca informar a todos que de certa forma se interessam
pela vida do oficial da marinha mercante sobre as dificuldades encontradas no exercicio da
profissdo, tais como: o confinamento, redu¢do da tripulacdo, ambiente de trabalho, dentre
outros fatores que contribuem para o conflito no relacionamento desses individuos. E expor a

real situagao do ambiente maritimo.

Palavras-chaves: Conflito. Dificuldade. Individuos.



ABSTRACT

This monographic study expects to inform everyone somehow interested in deck officer’s
boarding task about the difficulties encountered in the profession such as: confinement,
reduced crew, working environment, and other factors that contribute to conflict in the

relationship of these individuals. And to expose the real state of the marine environment.

Key-words: Conflict. Difficulty. Individuals.
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1 INTRODUCAO

Um dos sinais da maturidade humana ¢ a capacidade de estabelecer numerosas
pontes de relacionamento interpessoal com as outras pessoas. “O homem comega a ser pessoa
quando ¢ capaz de relacionar-se com os outros, rompendo o mundo da identidade infantil”
(Silvino José Fritzen'). Quando se torna capaz de dar e receber, em seu relacionamento com
0s pais, irmaos e outras pessoas, as responsabilidades do ser humano vao se definindo. Ele
deixa o egocentrismo para dar lugar ao alterocentrismo.

Uma das necessidades ou realidades psicoldgicas, melhor, psicossociais, ¢ a de cada
um precisar do outro para realizar-se. A precisdo que as pessoas t€ém um do outro subentende
a contemplacdo no sentido de ninguém ser autossuficiente, de bastar-se a si mesmo.
Subentende o encontro com o outro € com os outros para a maturacdo mutua da sua
personalidade. Subentende ainda a superacao do isolamento vivencial e existencial.

Em um ambiente maritimo, por exemplo, a necessidade de interacdo e integragcdo
entre os ocupantes daquele espago ¢ essencial para o desenvolvimento de um bom trabalho e
deve ser a melhor possivel. Isso depende, ¢ claro, de cada individuo, porém existem varios
fatores que terdo uma influéncia mais que significativa para um convivio saudavel.

O surgimento de situacdes conflitantes a bordo acarreta além de prejuizos para o
trabalho - perda do rendimento das equipes, por exemplo - problemas de relacionamento entre
os tripulantes, que podem vir a originar inimizades e um ambiente de trabalho desarmonioso.

O carater influenciado pelo meio em que o individuo foi criado e se desenvolveu,
assim como, sua personalidade, determinam se este individuo tera ou nao uma boa capacidade
de relacionar-se. Nesse aspecto, vemos o papel do lider como eficiente administrador de

pessoas e de seus, possiveis, conflitos.

'Silvino José Fritzen: Formado em Linguas Anglo-germanicas, pela Universidade Catdlica de Porto Alegre.
Mestre em Tecnologia Educacional na Universidade Catolica de Washington. Foi diretor do Instituto Abel de

Niterdi durante vinte e trés anos e condecorado com muitos titulos na area de educagao.
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2 RELACIONAMENTO INTERPESSOAL

Relacionamento interpessoal ¢ um conceito do ambito da sociologia e psicologia que
significa uma relacdo entre duas ou mais pessoas. Este tipo de relacionamento ¢ marcado pelo
contexto onde ele estd inserido, podendo ser um contexto familiar, escolar, de trabalho ou de
comunidade. O relacionamento interpessoal implica uma relagdo social, ou seja, um conjunto
de normas comportamentais que orientam as interagdes entre membros de uma sociedade. O
conceito de relagdo social, da area da sociologia, foi estudado e desenvolvido por Max Weber.

Figura 1: Relacdes Interpessoais no Trabalho

Fonte: https://www.google.com.br.

No contexto do navio, o relacionamento interpessoal ¢ de extrema importancia. Um
relacionamento interpessoal positivo contribui para um bom ambiente dentro no local de
trabalho, o que pode resultar em um aumento da produtividade. No navio, esse
relacionamento saudavel entre duas ou mais pessoas ¢ alcancado quando as pessoas conhecem
a si mesmas, quando sdo capazes de se colocar no lugar dos outros (demonstram empatia),
quando expressam as suas opinides de forma clara e direta sem ofender o outro

(assertividade), sao cordiais e t€ém um sentido de ética.

a) Empatia — Trata-se de considerar os outros, suas opinides, sentimentos € motivagdes. Sem

isso, ndo hd como chegar a uma negociagdo ganha-ganha, fruto de um relacionamento
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equilibrado. A empatia também nos torna capaz de enxergar além do proprio umbigo e
ampliar nossa percepcao da realidade com pontos de vista de outros. Entre as varias coisas

que se pode fazer para pratica-la, a mais basica € saber ouvir.

b) Assertividade — Para ter relacionamentos saudaveis, ndo basta ouvir: ¢ preciso também
falar, expressar nossas opinides, vontades, dificuldades. Entdo entra a assertividade, a

habilidade para nos expressar de forma franca. Direta, clara, serena e respeitosa.

O estudo das Relagdes Interpessoais busca examinar os fatores condicionantes das
relagdes humanas e face aos mesmos sugerir procedimentos que amenizam a angustia da
singularidade de cada um e dinamiza a solidariedade entre todos que buscam conviver com
harmonia. Para isso, ¢ importante o dominio de alguns procedimentos que podem facilitar as

relacdes humanas.

Ter uma boa relacdo interpessoal é:

a) Tratar as pessoas pelo nome.
b) Manter contato visual.

¢) "Ouvir" em todos os sentidos.
d) Colocar-se no lugar dos outros.
e) Evitar pré-conceitos.

f) Inspirar confianca.

g) Manter o equilibrio emocional.

Desta forma, atualmente buscam-se no perfil do profissional, além de experiéncia,
técnica, habilidades comportamentais de flexibilidade, inteligéncia emocional, criatividade,
valores como: sensibilidade, lealdade, disciplina e outras. Mostrando a importancia de se
respeitar as diferencas de cada membro da equipe para valorizagdo do relacionamento e

trabalho.

2.1 Comunicacio

Temos inumeras caracteristicas necessarias para que o relacionamento humano
transcorra da melhor maneira possivel (aceitacdo das mudancas e administracio dos
conflitos), um dos componentes de maior relevancia, o qual sem ele nada seria possivel: A

comunicacao.
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Comegando pela sua etimologia, a palavra deriva do latim communicare, que significa
“partilhar algo, por em comum”. Portanto, a comunicacao ¢ um fendmeno inerente a relagdo
que os seres vivos mantém quando se encontram em grupo.

De forma alguma a comunicagdo ¢ um processo unilateral e sim um exercicio de
mutua influéncia, a partir da transmissdo de informagdes, ideias ou emog¢des de uma parte
para a outra, utilizando cédigos compartilhados pelo emissor e o receptor.

O emissor ¢ responsavel por realizar a comunicagao de forma clara e precisa, a fim de
ndo haver dividas e existir um rdpido entendimento da mensagem. O receptor, por sua vez,
emite, de forma consciente ou ndo, um feedback, que nada mais ¢ que um retorno da
mensagem recebida. Este retorno pode ser por meio de gestos, expressoes faciais, tom de voz
ou resposta.

E valido ressaltar que, em uma embarcagdo, ¢ da responsabilidade dos chefes de
Maquinas e Comandante, ensinarem aos colaboradores como deve ser a comunicacdo, para
que esta transcorra da maneira mais clara e eficiente possivel, para com isso gerar beneficios a
producao, a prestagcdo de servigos e as relagdes interpessoais existentes no trabalho.

Figura 2: Comunicag@o: como se comunicar

Fonte: https://www.google.com.br.
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2.1.1 Como se comunicar

Segundo Carnegie (2003) para lidarmos com pessoas de diferentes origens,
culturas,formagao escolar, religides e nivel social podemos desenvolver os principios que aqui
serdo apresentados, levando-se em conta que a cada situagdo um ou mais principios poderdao
ser usados. Cabera ao leitor desenvolver estes conceitos de forma ha conseguir os melhores

resultados.

a) Principio 1 - Nao critique, ndo condene, ndo se queixe.

Segundo Carnegie (2003) a critica ¢ futil, porque coloca um homem na defensiva,
e,comumente, faz com que ele se esforce para justificar-se. A critica € perigosa, porque fere o
precioso orgulho do individuo, alcanga o seu senso de importincia e gera o ressentimento.

Através da critica ndo operamos mudancas duradoras e consequentemente ocorre o
ressentimento. O ressentimento que as criticas geram podem desmoralizar os empregados, os
membros de uma familia e os amigos, ¢ ainda assim ndo melhorar a situagdo que tem-se
condenado. Se vocé e eu quisermos evitar amanha um ressentimento que podera prolongar-se
por décadas sejamos indulgentes e ndo critiquemos, pois assunto nenhum justifica a critica.

Qualquer um pode criticar, condenar e queixar-se, mas € preciso ter carater e
autocontrole para ser complacente e saber perdoar. Em lugar de condenar os outros,
procuremos compreendé-los. Procuremos descobrir por que fazem o que fazem. Essa atitude é
muito mais benéfica e intrigante do que criticar; e gera simpatia, tolerancia e bondade.

b) Principio 2 - Aprecie honesta e sinceramente.

Sob o firmamento existe apenas um meio de conseguir que alguém faga algo e este
meio € conseguir que a outra pessoa queira fazer. A mais profunda das solicitagdes na
natureza humana ¢ “o desejo de ser importante”.

O mais profundo principio da natureza humana ¢ a ansia de ser apreciado. Este desejo
faz vocé querer usar roupas da ultima moda, dirigir os ultimos carros e falar sobre seus filhos
inteligentes. Uma das virtudes mais negligenciadas no nosso dia a dia ¢ a valoriza¢do. Nas
nossas relagdes interpessoais, devemos nos lembrar de que nossos companheiros sdo seres
humanos e que, como tais desejam ouvir uma palavra que os valorize. O elogio honesto
obteve resultados onde a critica e a ridicularizardo falharam. Magoar as pessoas além de nao

modifica-la, jamais as desperta para suas atividades.
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¢) Principio 3 - desperte um forte desejo na outra pessoa

Segundo Carnegie (2003), o tnico meio existente na terra para influenciar uma pessoa
¢ falar sobre oque ela quer e mostrar-lhe como realizar o seu intento. Se vocé quer persuadir
alguém a fazer alguma coisa, antes de abordar o assunto, faca a si mesmo uma pergunta de
como podera fazer com que aquela pessoa queira fazer isso. Henry Ford disse:

“Se ha algum segredo de sucesso ele consiste na habilidade de aprender o ponto de
vista de outra pessoa e ver as coisas tdo bem pelo angulo dela como pelo seu”.

Normalmente as pessoas estdo sempre interessadas no que elas querem, esquecendo-se
do que os outros podem ou ndo querer. Normalmente cada individuo estd preocupado em
solucionar o problema dele, ndo adiantando insistir apresentando 0s nossos.

Lembre-se: despertar na outra pessoa um ardente desejo. Aquele que conseguir iSso
tera o mundo ao seu lado. Aquele que ndo conseguir trilhard um caminho isolado.

d) Principio 4 - torne-se verdadeiramente interessado na outra pessoa.
e) Principio 5 - sorria.

Agoes falam mais alto que palavras e um sorriso diz: “Gosto de vocé€. Vocé me faz
feliz. Estou satisfeito por vé-lo”. Pessoas que sorriem tendem a dirigir, ensinar e vender com
muita eficiéncia, além de criar filhos mais felizes. A felicidade ndo depende de condigdes
externas. Depende de condig¢des internas. Nao ¢ o que vocé€ tem, ou quem vocé € ou onde
vocé esta ou o que esta fazendo que o tornam feliz ou infeliz. E o que vocé pensa sobre isso.

f) Principio 6 - Lembre-se que o nome de uma pessoa ¢ para ela o som mais doce e mais
importante que existe em qualquer idioma.

Devemos atentar para a magica que existe num nome e compreender que esse singular
elemento pertence exclusivamente a pessoa com quem estamos lidando e a ninguém mais. O
nome destaca a singularidade do individuo, tornando-o tnico entre a multidao.

Do mogo ao diretor, 0 nome exercera um efeito magico enquanto lidamos com as
pessoas.

A maioria das pessoas se esquece dos nomes pela simples razdo de nao dedicar a esse
exercicio o tempo e a energia necessarios para concentrar, repetir e gravar indelevelmente os
nomes na memdria.

g) Principio 7 - seja um bom ouvinte, incentive as pessoas a falarem sobre elas mesmas.

Se quiser ser um bom orador, seja um ouvinte atento. Para ser interessante, seja
interessado. Faga perguntas a que outro sinta prazer em responder. Incite-o a falar sobre si
mesmo e sobre seus assuntos prediletos.

h) Principio 8 - fale de coisas que interessem a outra pessoa.
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1) Principio 9 - faca a outra pessoa sentir-se importante, e faga-o com sinceridade. Como fazer
1ss0? Que tal se fizermos aos outros o que gostariamos que nos fizessem?
) Principio 10 - a inica maneira de ganhar uma discussao ¢ evitando-a.

Segundo Carnegie (2003), vocé ndo pode vencer uma discussdo. Um mal entendido
nunca termina pela discussao, mas pela tatica, diplomacia, conciliagdo e um desejo simpatico
de ver o ponto de vista de outra pessoa.

k) Principio 11 - respeite a opinido dos outros. Nunca diga: ”Vocé esta enganado”.
1) Principio 12 - se esta enganado, reconheca o seu erro rapida e energicamente.

Existe certo grau de satisfacdo em se ter a coragem de admitir o proprio erro. Nao
apenas alivia a sensacao de culpa como também com freqiiéncia ajuda a resolver o problema
criado pelo erro. Nao ¢ muito mais facil ouvir a autocritica do que a condenacao vinda de
outra pessoa?

Quando estivermos com a razao, procuraremos convencer os outros aos poucos € com
toda a habilidade, conquistando-os assim a pensar como nos; quando estivermos errados
reconhe¢amos nossos erros sem demora e com entusiasmo.

m) Principio 13 - comece de uma maneira amistosa
n) Principio 14 - consiga que a outra pessoa diga sim imediatamente

Segundo Carnegie (2003), falando com outras pessoas, ndo comece por discutir as
coisa sem que divergem. Comece acentuando as coisas em que estdo de acordo. Faga questao
de frisar, se possivel, que ambos estdo marchando para o mesmo fim e a unica diferenca que
os separa ¢ a de método e ndo de propdsito. Mantenha a outra pessoa dizendo “sim, sim”,
desde o comeco. Se possivel, evite que ela diga “ndo”. Uma resposta “Nao” pode ser uma
desvantagem mais dificil a ser vencida. Quando uma pessoa diz “ndo” todo o seu orgulho,
toda sua personalidade, exigem que continue coerente com ela mesma. Dai ser da maior
importancia que iniciemos uma pessoa na dire¢do afirmativa.

O orador habil consegue logo de inicio uma série de respostas afirmativas. Ele orienta
assim, no sentido afirmativo, todo o processo psicologico dos ouvintes.

0) Principio 15 - Deixe a outra pessoa falar durante boa parte da conversa.

Deixar a outra pessoa falar ajuda em situagdes familiares e profissionais e a verdade ¢
que mesmo 0s nossos amigos preferirdo falar sobre eles mesmos a ouvir falar sobre nos.

p) Principio 16 - procure honestamente ver as coisas do ponto de vista da outra pessoa.

Segundo Carnegie (2003), lembre-se de que as pessoas, mesmo quando estdo
completamente erradas, ndo gostam de saber de tal coisa. Esforce-se por entendé-las. Apenas

um homem sébio, tolerante e mesmo excepcional ¢ capaz de assim proceder. Experimente,
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honestamente, colocar-se em seu lugar. E, desse modo, estard sutilmente aumentando sua
capacidade nas relagdes humanas.

Uma tendéncia cada vez maior de pensar sempre de acordo com o ponto de vista das
outras pessoas, € ver as coisas pelo angulo delas tdo bem como pelo seu proprio, poderd ser
um ponto-chave em seu crescimento nas relagdes interpessoais.

q) Principio 17 - lance um desafio.

Eis o que toda pessoa de sucesso deseja: a luta, o desafio. Coragem e desafios ajudam
a manter bons homens unidos. A oportunidade para a expressao de si mesmo.

A oportunidade para provar seu valor, para sobrepujar, para vencer. O desejo de sentir-
se importante vencendo o desafio.

1) Principio 18 - chame a atencao para os erros das pessoas de maneira indireta.
s) Principio 19 - fale sobre os seus erros, antes de criticar os das outras pessoas.

Nao ¢ tao dificil ouvir uma dissertacdo sobre suas faltas quando o acusador comeca
admitindo humildemente que ele também estd longe der infalivel. Quem admite os préprios
erros conseguira convencer um outro a mudar o comportamento.

t) Principio 20 - permita que a pessoa salve seu proprio prestigio.

Evite envergonhar as pessoas. O pioneiro da legendaria aviagdo francesa e autor de
romances, Antoine de Saint-Exupéry, escreveu: Nao tenho o direito de dizer ou de fazer
qualquer coisa que humilhe o homem diante de si mesmo. O que importa ndao ¢ o que penso
dele, mas o que ele pensa de si mesmo. Ferir a dignidade de um homem ¢ cometer um crime.
u) Principio 21 - elogie o menor progresso e elogie cada progresso. Seja “sincero na sua
apreciacao e prodigo no seu elogio”.

Elogiar, mas nao criticar, este € o conceito basicos dos ensinamentos de B.F. Skinner,
psicologo. Todos nés necessitamos de valorizacdo e de reconhecimento, e por eles faremos
qualquer coisa. Mas ninguém quer falta de sinceridade. Ninguém quer bajulagao.

v) Principio 22 - proporcione a outra pessoa uma boa reputacao para ela zelar.

Este principio sera ttil para desempenhar o dificil papel da lideranca e mudar a atitude
ou o comportamento dos outros.

w) Principio 23 - empregue o incentivo. Torne o erro mais fécil de ser corrigido.

Diga a um empregado que ele € estipido ou inatil em uma determinada coisa, que nao
recebera premio por essa razao, que ele estd fazendo tudo errado, e tera destruido quase todo
incentivo para qualquer tentativa de melhorar. Use a técnica oposta, faga com que o trabalho

parega facil de ser executado; deixe a outra pessoa compreender que vocé tem confianga na
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sua habilidade para fazer uma determinada coisa, que ela tem uma capacidade latente para

isso, ¢ ela trabalhard para fazer assim, unicamente com o objetivo de sobressair-se.

x) Principio 24 - faga a outra pessoa sentir-se feliz realizando aquilo que vocé sugere.
Segundo Carnegie (2003), o lider eficiente deve manter em mente o seguinte roteiro,

caso tenha a inten¢@o de modificar atitudes ou comportamentos:

a) Seja sincero. Nao prometa nada que nao possa cumprir. Esqueca-se dos beneficios a seu

proprio favor e concentre-se nos beneficios dos demais;

b) Saiba exatamente o que deseja que a outra pessoa faga.

¢) Seja simpatico. Pergunte a si mesmo o que a outra pessoa realmente quer;

d) Reflita sobre os beneficios que a outra pessoa recebera fazendo o que vocé sugere;

e) Faca com que esses beneficios venham ao encontro dos desejos da outra pessoa;

f) Quando der uma ordem, formule-a de modo que a outra pessoa a entenda como benéfica

para ela.

2.2 Relacionamentos: o seu poder

A valorizagdo dos relacionamentos cada vez mais tem se tornado importante no perfil
profissional. Onde antigamente se buscava, acima de tudo, experiéncias técnicas, hoje ha um
grande espaco para as habilidades comportamentais de flexibilidade, inteligéncia e emocional.
Nao basta apenas ter uma brilhante formacao profissional, ¢ necessario também respeitar as
diferengas em cada membro da equipe que compde a tripulacio.

Nunca ficou mais facil falar com um amigo por mensagens de texto ou um aplicativo
de facil acesso no celular ou mandar um e-mail para a familia. Mas quando chega a hora do
dialogo, da resolucao de problemas por meio da conversa a maioria das pessoas fogem, ficam
acanhadas sem saber o que fazer. Problemas de relacionamento existem em todos os lugares e
estao sempre fazendo parte da vida da populagao.

O poder do relacionamento na vida de qualquer pessoa ¢ crucial. Pode fazer bem ou
mal, trazer alegria ou tristeza, acarretar felicidade ou depressao, basta ter autoconhecimento e
saber o modo certo de agir em cada momento, sem apavoramentos. Uma pessoa que conhece
suas emogoes obtém uma maior produtividade na empresa, pois sua atencao ¢ voltada para o

que esta sendo feito e ndo para outros sentimentos ou algum tipo de problema.
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2.3 Conflitos

Durante a vida encontramos pessoas completamente diferentes que se unem com um
objetivo comum. Por mais que todos tenham vontade de concluir as metas estabelecidas,
diferengas pessoais, individualismo excessivo, problemas de comunica¢do e conflitos podem
destruir as melhores chances de uma equipe.

Os conflitos existem desde o inicio da humanidade, fazem parte do processo de
evolucdo dos seres humanos e sdo necessarios para o desenvolvimento e o crescimento de
qualquer sistema familiar, social, politico e organizacional.

Figura 3: Lidando com conflitos no ambiente de trabalho

I "
. -

TN
i

Fonte: https://www.google.com.br.

Para alguns profissionais o conflito ¢ resultado do comportamento inadequado de
algumas pessoas, associado a agressividade, ao confronto fisico e verbal, os quais sdo
considerados prejudiciais ao bom relacionamento, e consequentemente, ao bom
funcionamento das organizacdes. Mas de forma alguma devemos olhé-lo apenas como um
ponto negativo de um relacionamento, mas sim como parte do processo de evolucao dos seres
humanos e necessario para o desenvolvimento e o crescimento de qualquer sistema familiar,
social, politico e organizacional.

Possiveis causas para o surgimento de conflitos:
a) Luta pelo poder
b) Desejo do éxito econdmico
¢) Recursos escassos

d) Necessidade de status

e) Meio ambiente adverso
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f) Preconceitos
g) Estresse
h) Diferenca de personalidade

Os conflitos possuem vantagens que o lider pode transformar em oportunidades, ou
seja, transformar o conflito em aspecto positivo, como: aperfeicoamento do trabalho em
equipe; estabelecer mais confianca e recuperagao da sua imagem; fortalecimento das relagdes
humanas; melhor desenvolvimento pessoal dos colaboradores; funciondrios mais

comprometidos; a energia ¢ a motivagdo sdo voltadas ao trabalho e seu desempenho.

2.3.1 Como lidar com o conflito a bordo

Identifique o problema entre seus funciondrios, ndo ignore que uns € outros ndo se
entendam bem, ndo se pode resolver uma questdo quando ela supostamente nao existe. Ouga
os dois lados, converse com cada parte separadamente e procure entender a causa do
problema.

Convoque as partes para uma reunido, tentem resolver a questdo a partir de uma
conversa clara e objetiva, evite rodeios, geralmente um ou outro podera compreender melhor
o motivo pelo qual ndo se ddo bem, através de fatos anteriormente desconhecidos. Encontre
um ponto em comum entre as partes, identificar uma atitude ou preocupagdo em comum entre
os funciondrios permitira que, se trabalhe melhor uma aproximagao ou, a0 menos evita que o
problema cresca, desestabilizando a rotina e o crescimento da empresa.

Motive a unido pelo trabalho, ja que compartilham de um ponto em comum, se cada
parte ceder um pouco pelo bem da empresa, a sensagdo de estar fazendo o que pode pelo
trabalho recompensaré o esforco.Trabalhe o ressentimento, se ambas as partes se ofenderam o
ressentimento poderd fazer com que novos conflitos acontegam, portanto, € bom que, se
resolva de vez todo o problema, permitindo que conversem e se mostrem arrependidos por
eventualmente ter causado sofrimento um ao outro.

Implante o positivismo através deste modelo de resolugdo, incentive os funcionarios a
tentar resolver o problema de forma a alcancarem um consenso entre as partes. A tensdo entre
funcionarios nem sempre ¢ negativa, geralmente ha divergéncia entre opinides que em nada
interferem no desenvolvimento do trabalho ou da empresa, porém, se ha conflitos em que um
tenta prejudicar o outro ou se zangam a ponto de sempre estarem discutindo e rendendo

menos ou de maneira ruim, se faz necessaria a intervencdo do gerenciador.
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2.4 Lideranc¢a

“Para liderar vocé deve servir.” Jesus Cristo

Ainda que a palavra lider no dicionario tenha o seguinte significado: “Lider ¢ o
individuo que chefia, comanda, ou orienta qualquer tipo de agdo.”

E importante relevar que a lideranga ndo tem nenhuma relagdio com a posicio
hierarquica que o individuo ocupa, tendo uma diferenca consideravel entre um verdadeiro
lider e um chefe. Tendo esse esclarecimento, ha uma vasta abertura no conceito, pois o chefe
ocupa uma posi¢cdo de autoridade sobre seus subordinados, tratando-os da maneira que lhe
convém. O lider possui, sem dispor necessariamente dessa autoridade hierdrquica, a
capacidade de decidir situacdes, e a atuacdo do grupo conforme sua influéncia caracterizada
por uma autoridade moral, onde os membros concordam e sentem uma confianga plena da
decisdo tomada pelo seu superior. Lideres inspiram, motivam, orientam, envolvem e,
sobretudo, comprometem-se primeiro e mais intensamente. Um lider faz com que as pessoas,
mesmo as mais geniais, cheguem aonde ndo chegariam sozinhas.

Hé duas hipoteses de como o lider se cria: se nasceu com capacidade inata de
comandar ou se foi um desenvolvimento do trabalho, esforco, ¢ da criatividade. As
experiéncias vividas e adquiridas sdo essenciais para criacdo de um lider nato, que conhece o
ramo que atua, ndo precisando ter o conhecimento somente técnico, mas sim, uma formagao
solida e integral. Permitindo que concentre idéias claras e desenvolvendo solugdes para a
atividade que o mesmo trabalha.

E de enorme importancia que um lider tenha uma auto-exigéncia, na procura da
exceléncia pessoal e de comportamento ético em todos seus ambitos de atuagdo, tanto
profissional, familiar e pessoal. A coeréncia deve estar sempre ao seu lado, mantendo-o fiel
aos seus principios, tendo uma grande solidez nas suas proprias convicgdes, que somente €

possivel quando estas se assentam em principios inquebrantaveis.

2.4.1 O que ¢ ser um lider a bordo

Lider ¢ aquele que tem a capacidade de administrar pessoas e equipes, de
personalidades diferentes, e gerencia-las, mobilizando-as para objetivos comuns. Em uma
definicdo mais simples, liderar ¢ comunicar as pessoas seu valor e potencial de forma tao
clara, tdo forte em que elas acabem por vé-los em si mesmas € que seja capaz de se colocar

em movimento sentido parte do processo de ver, fazer e tornam-se capazes.
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Geralmente, o maior lider a bordo ¢ representado pela figura do Comandante.
Contudo, para que o trabalho renda ¢ necessario que este procure estar preparado, seja pro-
ativo e reflexivo. E importante ainda sua auto-avaliagdo, procurando melhorar continuamente,
tendo entusiasmo e otimismo.

Os estudos mostram que os elementos rendem mais quando interessados e o lider deve
saber despertar o interesse nos membros de seu grupo. O lider ¢ a pessoa que procura
conduzir através da cooperacao, da participagdo espontanea e da boa vontade das pessoas.

O lider a bordo consegue a cooperagdo de todo grupo pela sua competéncia, paciéncia,
tolerancia e honestidade de propositos. Ele ndo dé ordens, da exemplo, estimulando o maximo
de produtividade, através da motivacao dos colaboradores.

Liderar ndo ¢ uma tarefa simples. Pelo contrario, lideranca exige paciéncia, disciplina,
humildade, respeito, compromisso, pois o grupo a ser liderado ¢ dotado de colaboradores com
diferentes personalidades, mas que precisam estar buscando o mesmo objetivo.

Enfim, o lider a bordo, procura antes de tudo conhecer o ser humano, aproveitando as

suas qualidades em beneficio do proprio navio e em beneficio da coletividade.
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3 FATORES QUE INFLUENCIAM AS RELACOES HUMANAS A BORDO

3.1 Reducgdo da tripulagio

A reducdo do nimero de tripulantes nos navios da marinha mercante vem tornando-se
cada vez maior. Tal situacao se deve ao fato de que cada vez mais a automagao e o avango da
tecnologia esta substituindo a mao de obra humana. Se para o progresso isso ¢ essencial, para
as relacdes humanas dentro dos navios, ¢ péssimo.

Por causa da reducdo, o horario de folga do maritimo ficou muito curto e este vem
ficando cada vez mais isolado, j& que enquanto uma parte da tripulagdo estd de servigo, a
outra se encontra repousando. Mesmo quando atracado no porto, os servicos ndo param, os
poucos maritimos embarcados se revezam para solucionar algumas pendéncias da embarcacao
e na maioria das vezes ndo tem tempo de desembarcar para rever familiares ou mesmo para
um pouco de diversao e distracdo. Situagdes como essa vao se tornando corriqueiras na vida
do maritimo, acarretando um sentimento de tristeza, frutagdo e o isolamento.

Antigamente, um navio mercante era composto de aproximadamente 45 tripulantes, ja
nos dias de hoje, de acordo com dados obtidos através de pesquisas da Marinha brasileira,
esse numero caiu para menos da metade.

Na China, por exemplo, uma embarcagdo com sete tripulantes conseguiu sair do porto
e navegar perfeitamente, no entanto os maritimos a bordo rapidamente apresentaram
problemas psicolégicos decorrentes da falta de outros seres humanos. E natural que o homem
viva em companhia de outros, e essa reducao para ser saudavel deve ser analisada de acordo

com as necessidades dos tripulantes.

3.2 Relacionamento com os familiares

Muitos meios contribuem para que os profissionais queiram a vida a bordo, um deles ¢
a excelente remuneracdo. Porém a distancia da familia e de sua vida social pode aparecer
repentinamente e fazer com que essa grande remuneragao perca seu valor, a menos que seu
senso de isolamento sentido por muitos tripulantes seja superado. E a diminuicao frequente da
tripulacdo agrava essa problematica.

Sem duvida, a distancia do maritimo e a familia é um dos fatores que mais influencia
em como ele vai se relacionar com a tripulacdo a bordo do navio. Coisas simples como

acompanhar o crescimento dos filhos, a evolucdo do relacionamento amoroso no lar, a
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preocupacdo com o dia-a-dia acabam tendo uma propor¢do maior em termos de preocupacao,
e podem levar a um estado depressivo.

Esta distancia fisica ¢ uma caracteristica da profissio e quase sempre nao ¢
compreendida pelos que os cercam. Existe uma cobranga muito forte, principalmente por
parte de filhos. Essa situagdo faz com que o maritimo, embora tenha consciéncia de que foi o

que escolheu para o futuro, acaba ficando chateado e muitas vezes desmotivado a embarcar.

3.3 Atividade Fisica

A pratica de exercicios fisicos regularmente faz bem, nao s6é para o corpo, mas
também para a alma. Exercitar-se ¢ uma maneira de esquecer os problemas do dia-dia,
mesmo que por alguns minutos.

A pratica de esportes, por mais que ndo pare¢a uma tarefa importante, é essencial para
a vida a bordo. Com a pratica de uma atividade fisica, nosso cérebro libera substancias
quimicas: entre elas, a endorfina e a serotonina, que dao a sensagdo de bem estar. Além disso,
com as atividades fisicas ¢ possivel ter uma reducdo significativa da pressdo arterial, peso e
colesterol.

A bordo de navios, a tendéncia a estresse ¢ muito grande, e a pratica de exercicio
ajuda o corpo a liberar adrenalina, que ajuda a combater esse mal. A maioria dos navios
atualmente contam com a presenca de aparelhos de musculagdo que sdo muito usados pela
tripulagdo em geral.

O incentivo aos exercicios coletivos ¢ um fator muito interessante a bordo, pois
incentiva a unido, o companheirismo e o coletivismo da tripulacdo, trazendo beneficios as
relacdes interpessoais a bordo. O esporte quebra barreiras sociais e hierarquicas para o bem de

toda tripulagao.

3.4 Alimentacio

Na maioria das vezes, a quantidade de tarefas e compromissos didrios acaba nos
impedindo de conseguir incluir alguma atividade fisica na nossa rotina, mas mesmo assim
devemos dar aten¢do a outra questao que interfere muito na vida a bordo: a alimentacao.

A alimentagdo ¢ importantissima na saude, interferindo diretamente na qualidade, no

bem estar, energia, e capacidade de reagir contra doengas e o estresse causado a bordo. Por



26

isso, observa-se um investimento na alimentacdo dos navios, tendo uma grande variedade e
uma 6tima disponibilidade a todos os tripulantes.

Contudo, nao podemos nos esquecer que existem dois tipos de alimentos: os saudaveis
e ou ndo saudaveis. E a bordo, cada pessoa deve administrar sua propria saude, pois ndo existe
um controle especifico na alimentacao.

Os maritimos, somando-se ao estresse, ao isolamento,etc., acabam perdendo o controle
e em viciam-se em alimentos gordurosos (os nao saudaveis) e aliados com o sedentarismo,
aumentam a ocorréncia de problemas de obesidade e futuras complicagdes cardiacas.

Por isso ¢ extremamente necessario um balanceamento de certos alimentos que devem
ser ingeridos diariamente, como as fibras, folhas verdes (que sdao antidepressivas), frutas,
legumes, e até alimentos gordurosos, mas na medida certa. Ou seja, € preciso um consenso

individual.

3.5 Sono

Cerca de um terco da nossa vida passamos dormindo. Dormir bem ¢ essencial ndo
apenas para ficar acordado no dia seguinte, mas, para manter-se saudavel, melhorar a
qualidade de vida e até aumentar a longevidade. Nosso desempenho fisico e mental esta
diretamente ligado a uma boa noite de sono.

Segundo o Instituto do Sono, a falta do sono acarreta em efeitos de longo alcance e a
dificuldade em iniciar o sono, ou por acordar durante a noite com dificuldade para voltar a
dormir ¢ caracterizado como insonia.

Muitas vezes, também, ocorre a sensacao de sono ndo reparador, de méa qualidade,
com cansaco diurno. Outras consequéncias da insdnia em longo prazo sdo irritacdo,
dificuldade para se concentrar ou de memdria, sintomas de depressdo, entre outras.

Profissionais que trabalham em turnos, como no caso dos mercantes que trabalham em
quartos de servicos, estdo mais propensos a terem problemas de insonia. Para o maritimo
dormir 8 horas por dia como os especialistas recomendam, nem sempre € possivel, pois com a
tripulacdo reduzida, muitas tarefas se acumulam e o tempo que sobra para dormir ¢ pouco,
tornando- se dificil ter um estilo de vida saudavel.

Por isso as empresas ja estdo monitorando as horas de trabalho de seus tripulantes, e
cuidando para que nenhum tripulante permanega a bordo depois que seu periodo de embarque

tenha se esgotado.
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3.6 Fadiga

De acordo com estudos feitos pela Organizacao Maritima Internacional — IMO, fadiga
¢ “A reducdo da capacidade fisica e/ou mental como resultado do esforco fisico, mental ou
emocional que pode danificar quase todas as habilidades incluindo: concentracdo; velocidade;
tempo de reagdo; coordenacdo; tomada de decisdo; ou equilibrio de corpo e mente.” Ha quem
diga, também, que os efeitos da fadiga sdo tao prejudiciais ao organismo humano quanto os
causados pelas drogas e o alcool.

A fadiga do tripulante estd diretamente relacionada com os hordrios irregulares de
servico, trabalho noturno no mar e o pouco tempo de descanso. Esses fatores reduzem a
seguranca a bordo, que se agravam com o numero reduzido de pessoas a bordo e a falha do
sistema para cobrir casos de enfermidade.

O codigo de Regulamentagdo Federal (Estados Unidos) inclui atualmente as normas
de descaso do STCW (Conven¢ao Internacional para Padronizagdo do Treinamento), que
estabelecem um minimo de oito horas de folga em cada periodo de vinte e quatro horas,
inclusive seis horas continuas de descanso. No Brasil a competéncia do assunto ¢ do
Ministério do Trabalho e do Emprego, que regula a saude ocupacional e a seguranca do
trabalhador através das Normas Regulamentadoras (NRs). A NR 30, que aborda a salubridade
a bordo em diferentes aspectos, mas ainda precisa avancar no combate ao fadigamento das
tripulagdes.

Alguns sintomas devem ser observados para a percep¢ao da fadiga. Alguns deles sdo:
falta de disposicdo para conversar sobre qualquer assunto, concentragdo em apenas uma
tarefa, preguica exagerada, excesso de sono, entre outros.

Assim sendo, a fadiga ¢ um elemento que merece atengdo. Portanto, reconhecer seus
sintomas nio ¢ um assunto tio complicado. E necessério tomar as necessarias providencias se

realmente desejamos uma viagem segura.

3.7 Suicidio

A causa mais comum ¢ o transtorno mental, originado geralmente por uma depressao,
transtorno bipolar, abuso de alcool e/ou drogas.

Infelizmente a pratica desse ato vem aumentando no meio maritimo. O tripulante em
vigéncia de uma crise pessoal desencadeada por uma crise depressiva comete o suicidio

muitas vezes sem ter deixado pistas.
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A dificuldade de se diagnosticar alguém com tendéncias suicidas, nos leva a pensar em
medidas que nao deixem o tripulante chegar a esse ponto, discutidas mais a frente nesse
trabalho.

Vale lembrar que o auxilio ao suicidio leva a punigdes severas de acordo com art. 122

do Codigo Penal.

3.8 Confinamento

Confinamento ¢ um dos fatores mais temido pelos maritimos. Meses longe da familia,
pressdao no trabalho, falta de informagdo do mundo exterior, conviver todos os dias com as
mesmas pessoas. Muita das vezes, levam as pessoas a comportamentos anormais, que podem
se manifestar das mais variadas formas. De quadros depressivos a atos violentos, passando
pelo consumo de drogas licitas e ilicitas, todo tipo de reag@o ja foi vista em tripulantes de
navios mercantes.

As reagoes citadas acima sdo fruto ndo somente do confinamento em si, mas também de
suas conseqiiéncias e até mesmo suas causas. O que leva uma pessoa a trabalhar num
ambiente confinado em alto mar? O que essa pessoa encontra a bordo? Ela encontra o que
esperava? Na maioria das vezes nao. Muitos decidem trabalhar a bordo pelo bom e rapido
retorno financeiro. Entretanto, as diversas barreiras existentes nessa carreira, em alguns casos,
ndo contrabalanceiam a excelente gratificagdo financeira.

As vezes, também, o fato de conviver diariamente com as mesmas pessoas inicialmente
desconhecidas, que nao fazem parte do mesmo circulo de amigos, com diferentes culturas e
linguas faz com que o confinamento se torne ainda mais dificil. Muitas pessoas, que ainda nao
estdo acostumadas a viver neste meio, sentem grande dificuldade de continuar por
consequéncia das dificuldades como: alienacdo do mundo exterior e restricdo de assuntos para
a comunicac¢do diaria. Por isso, muitas vezes o maritimo prefere ficar sozinho, isolado em seu
proprio camarote.

Tentando minimizar esses diversos fatores, as empresas estdo instalando a bordo um
sistema de internet e televisdo, permitindo assim que os tripulantes possam manter uma

conversa variada e atual.
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4 RELATOS FORNECIDO POR UMA OFICIAL DA MARINHA MERCANTE

Com o objetivo de refor¢ar e mostrar situagdes praticas que fora estudado ao longo
desta monografia, solicitei uma oficial recém formada um depoimento escrito sobre o seu

periodo de praticagem que de alguma forma apresenta a nds valiosas constatacdes.

4.1 Relato da 20N Daianne Costa

“Estar embarcado ndo ¢ tdo fécil, principalmente, depois de meses e meses longe de
casa, da familia, dos amigos. As pessoas se acostumam com isso, mas a verdade ¢ que
existem muitos fatores que podem contribuir, significativamente, para facilitar a adaptacao a
vida a bordo e amenizar essa falta. A que eu considero mais importante ¢ o relacionamento
interpessoal com todos os membros da tripulacao.

Eu tive a oportunidade de passar dois aniversarios, natal, ano novo, pascoa e, tantas
outras datas comemorativas com pessoas que, muitas vezes, nunca havia visto na minha vida
e percebi que manter um ambiente amigavel ¢ de estrema importancia. Nao digo isso,
somente, pela saudade dos familiares, mas, também, porque percebi que todos nos precisamos
uns dos outros. Nenhum setor do navio trabalha independente, seja a maquina, o convés, a
camara e ter qualquer tipo de problema no relacionamento com alguém torna esse trabalho
mais dificil de ser realizado.

Pude constatar o qudo se torna estressante trabalhar com pessoas que ndo tem
consciéncia do “compromisso” que cada um precisa ter para a convivéncia em um ambiente
onde se tem a liberdade restrita e o encontro de diversas culturas regionais do nosso pais. Isso
pode ser um grande gerador de conflitos se ndo for bem administrado.

Sendo assim, hoje, mais do que nunca, percebo a necessidade desse tema ser abordado
na formacao dos maritimos e sei que ¢ necessario que todos os membros de uma tripulagao,
inclusive eu, tenham a responsabilidade em promover um ambiente agradavel e respeitoso

para um embarque mais tranquilo e produtivo.”
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Esta monografia teve como objetivo abordar a necessidade que cada individuo tem de
relacionar-se, principalmente, em grupo e a importancia da contribui¢do de cada membro
desse grupo, no que tange os seus comportamentos, para que o ambiente em que se conviva
seja saudavel para o emocional de todos a bordo, transformando um grupo de pessoas em uma
equipe.

Nesse contexto, o papel da comunicagdo torna-se essencial, pois sem ela ndo se
estabelece nenhum tipo de relacionamento interpessoal, assim como, os possiveis conflitos
ndo sao resolvidos. Para contribuir com o fator motivacional necessario para um bom
desempenho tanto no trabalho como nos relacionamentos interpessoais, tem-se o lider atuando
com autoridade e, ndo se utilizando, do poder para obter os resultados esperados.

Também, teve como objetivo demonstrar como certos fatores influenciam o
comportamento do maritimo a bordo dos navios e por ultimo um depoimento de uma recém
formada oficial da Marinha Mercante visando a mostra pratica de tudo aquilo anteriormente
abordado.

Conviver com pessoas de ideologias e culturas diferentes ¢ um desafio em qualquer
profissdo. Esse desafio, sem duvidas, ¢ muito maior para um profissional mercante que
dorme, trabalha e se alimenta em seu proprio ambiente de trabalho. Dai a necessidade de as
empresas de navegacgdo investirem em qualidade de vida para que os efeitos do confinamento,
distanciamento da familia, entre outros, sejam minimizados sobre o individuo.

Portanto, nota-se o quao ¢ importante o aprofundamento do estudo das Relagdes
Interpessoais, principalmente, se tratando do ambiente a bordo de um navio e como ¢
necessaria a disseminacdo desse estudo para todos os maritimos desde o seu periodo de
formacao, para uma participagdo positiva na construg¢ao de relacionamentos saudaveis com os

demais tripulantes.
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