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EPIGRAFE

"O melhor soldado n&o ataca. O lutador superior
vence sem violéncia. O maior dos conquistadores
vence sem esforgo. O gerente mais bem sucedido
dirige sem impor. Isso é chamado néo agressividade
inteligente. Isso é chamado superioridade dos

homens."

Lao-Tsu



RESUMO

Este trabalho visa analisar o papel do comandante de um navio mercante na funcdo de um
lider baseando-se nas relagfes interpessoais no trabalho e nos principais fatores que
influenciam as relacOes interpessoais a bordo, visto que, o ambiente de trabalho diferenciado
tem influéncia direta na producéo de um grupo. S&o apresentados os tipos e caracteristicas de
um lider a fim de que se tenha um maior embasamento para que ao final entenda-se a

importancia da postura de um comandante.

Palavras-chave: Relagfes Interpessoais. Lider. Comandante.



ABSTRACT

This work aims to analyze the role of commander of a merchant ship in the role of a leader
based on interpersonal relationships at work and the main factors that influence interpersonal
relationships on board, since the different work environment has a direct influence on the
production a group. The types and characteristics of a leader so that it has a higher basis for

the end understand the importance of the posture of a master are given.

Keywords: Interpersonal Relations. Leader. Commander.
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1 INTRODUCAO

Entre os relacionamentos que temos na vida, os de trabalho sdo diferenciados por dois
motivos: um é que ndo escolhemos nossos colegas, chefes, clientes ou parceiros; o outro é
que, independentemente do grau de afinidade que temos com as pessoas do ambiente de
trabalho, precisamos funcionar bem com elas para a realizagdo do trabalho. Esses ingredientes
da convivéncia no trabalho nos fazem lidar com diferencas de opinido, de visdo, de formagéo,
de cultura e de comportamento.

Os relacionamentos interpessoais dentro do ambiente de trabalho geralmente s&o
dificeis de perceber, pois, 0 comportamento e as a¢Oes das pessoas da equipe podem ndo ser
visiveis. Como as pessoas necessitam estabelecer uma comunicacdo para que o andamento
das atividades dentro das organizaces nao prejudique os resultados, saber conviver e saber
interagir com as pessoas é fundamental. Com isso, a fun¢do de um lider se torna de suma
importancia para se estabeleca um bom convivio e garanta um resultado satisfatorio do

trabalho. No trabalho a bordo de navios, € o comandante quem assume o papel de lider.
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2 RELACOES INTERPESSOAIS NO TRABALHO

2.1 Conceito

O individuo pode ser visto segundo trés aspectos: o bioldgico, o psiquico e o social. O
individuo é um ser biopsicossocial, de triplice origem que lhe confere uma complexidade
singular. Estudar cada aspecto isoladamente ndo traz uma visdo da realidade de interacdo
desse individuo com o meio e conseqiientemente com as organizacdes, ja que cada aspecto
influencia os restantes. Dessa forma, as reacdes de um individuo dentro do coletivo pode se
diferenciar em funcéo do tipo biopsicossocial que ele apresenta.

O biolégico, o psiquico e o social contribuem, cada um a seu modo, a edificacdo da
ordem individual, a colocar o individuo enquanto individuo e ator de sua propria histéria e a
afixar igualmente os limites. O bioldgico pode influenciar o psiquico, e mesmo componente
social. Por exemplo, uma pessoa atingida por uma perturbagéo funcional qualquer pode rever
sua posicdo no trabalho, suas atividades e suas relacdes sociais. O inverso € igualmente
verdadeiro, o psiquico e o social podem ter consequéncias bioldgicas. Por exemplo, uma
pessoa de certa cultura pode se encontrar em uma situacdo paradoxal de alteridade, entrando
em contato com outra cultura. Na escala individual, o bioldgico, o psiquico e o social exercem
um papel mais ou menos importante segundo o contexto e as pessoas envolvidas. A heranga
bioldgica, os tracos de carater, histdria pessoal, as origens socioculturais deixam sua marca ao
sabor dos eventos e condutas individuais. A realidade humana observada neste nivel,
conjugando sutilmente estes trés elementos, explica em certa medida porque em situacgoes
organizacionais similares, alguns se comportardo ou reagirdo diferentemente no plano
individual, o conformismo ou a revolta, a aceitacdo ou a critica, a resisténcia ou a
autodestruicdo tém suas raizes em grande parte no arcabougo biopsicossocial de cada um, ou
seja, 0 eu € indissociavel da propria histdria, da propria experiéncia e das vivéncias.

RelacOes Interpessoais séo as trocas, as comunicagdes, 0s contatos entre as pessoas,
uns interagindo com os outros nas mais diferentes situacdes que fazem parte da existéncia
humana. E um fenémeno corriqueiro, prosaico e simplério de gente lidando com gente. Para
se identificar as possiveis Rela¢Oes Interpessoais existentes, € necessario se entender como
essas relagdes se manifestam em grupos. As relacdes humanas se encontram nas relacfes do
individuo com o grupo, dos individuos entre si, do grupo com outros grupos, do lider com o
grupo, do individuo com o lider. Logo, onde se encontram dois individuos existe uma Relacao

Interpessoal. As relagcdes humanas ou interpessoais bem dirigidas visam estabelecer, mediante
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melhor entendimento, 0 méximo de aproximac&o inter-individual em funcéo das necessidades
comuns. Onde existir mais de duas pessoas, existe a relacdo interpessoal dos grupos que esta

presente no trabalho, no lar, nas relac6es sociais.

2.2 Relag0es Interpessoais no Trabalho

Pessoas convivem e trabalham com pessoas e como seres humanos reagem e
interagem comunicando-se, expressando idéias, simpatizando, sentindo prazer em suas
producgdes, atraindo-se, antipatizando, sentindo aversdes, aproximando-se, afastando-se,
entrando em conflito, demonstrando solidariedade, competindo, colaborando, desenvolvendo
e trocando afeto. Sdo vivéncias e experiéncias, isto é, producdes da esséncia do ser humano e
ndo s6 bagagens culturalmente adquiridas e tecnicamente desenvolvidas.

Essas interferéncias ou reagdes, voluntarias ou involuntérias, intencionais ou néo
intencionais, constituem o processo de interacdo humana, em que cada pessoa na presenga de
outra pessoa ndo fica indiferente a essa situacdo de presenca estimuladora. O processo de
interacdo humana ocorre permanentemente entre pessoas, sob a forma de comportamento
manifesto e de ndo manifesto, verbais e ndo verbais, pensamentos, sentimentos, reagdes
mentais ou fisico-corporais. Como por exemplo, um olhar, um sorriso, um gesto, uma postura
corporal, um deslocamento fisico de aproximacdo ou afastamento, constitui formas néo
verbais de interacdo entre pessoas.

Quando se trata da composicdo e estrutura dos grupos sociais efetuadas por meio de
inquéritos sociométricos, evidenciaram a existéncia dentro de um grupo social de lacos de
amizade, de simpatia ou mesmo de antipatia, tais que podem reforgar a coeséo do grupo ou
destruir sua eficécia.

Os aspectos da psicologia da natureza humana onde todos os estudiosos concordam
em que o homem é mais comumente impelido pelas emocdes do que pela razdo. A emocgdo é
um estado efetivo da mente humana, no qual as simpatias ou antipatias, a esperanga ou 0
temor, a paixdo ou a indiferenca dominam a conduta de uma pessoa. Ao contrario, a razdo é a
aplicacdo deliberada do poder da mente para comparar 0s méritos de diversos modos de agir e
escolher o mais pratico. No ambiente de trabalho, grupos de pessoas compartilham tarefas a
serem executadas, tarefas estas pré-determinadas, com um modelo de comportamento a ser
seguido como a comunicagdo, a cooperagdo, 0 respeito, a amizade, dentro de uma ética
profissional. A medida que as atividades e interagdes prosseguem, os sentimentos despertados

podem ser diferentes do comportamento indicado inicialmente e entdo, inevitavelmente os
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sentimentos influenciardo as interacdes e as proprias atividades, que repercutem na eficicia do
trabalho.

Em relacdo as Relacdes Interpessoais, apresentam-se sentimentos positivos de
simpatia e atracdo que provocardo aumento de interacdo e cooperacdo, repercutindo
favoravelmente nas atividades e ensejando maior produtividade. Por outro lado, sentimentos
negativos de antipatia e rejeicdo tenderdo a diminuicdo das interacGes, ao afastamento, a
menor comunicacdo, repercutindo desfavoravelmente nas atividades, com provavel queda de
produtividade. Esse ciclo de atividades interagindo com os sentimentos ndo se relaciona
diretamente com a competéncia de cada pessoa. Profissionais competentes individualmente
podem render muito abaixo de sua capacidade por influéncia do grupo e da situagdo de
trabalho. Estudos tém demonstrado a necessidade de desenvolvimento da Competéncia
Interpessoal, para que seja atingido um relacionamento interpessoal harmonioso e prazeroso.
O trabalho em equipe sO terd expressao real e verdadeira se os membros do grupo
desenvolverem sua competéncia interpessoal, o que permitird alcancar a integracdo
coordenada de esforgos na realizacdo das tarefas, obtendo muito mais que a simples soma das
competéncias técnicas individuais, e sim, o resultado do grupo em conjunto.

Assim, Competéncia Interpessoal € a habilidade de lidar eficazmente com relagdes
interpessoais, de lidar com outras pessoas de forma adequada as necessidades de cada uma e
as exigéncias da situacdo. Competéncia Interpessoal, portanto, é resultante de percepcao
acurada realistica das situacdes interpessoais e de habilidades especificas de comportamento
gue conduzem a consequéncias significativas nos relacionamentos duradouros e auténticos,
satisfatorios para as pessoas envolvidas.

A habilidade de lidar eficazmente com rela¢des interpessoais € avaliada de acordo com
trés critérios: a percepcdo acurada da situacdo interpessoal, de suas variaveis relevantes e
respectiva inter-relacdo; a habilidade de resolver realmente os problemas interpessoais, de tal
modo que ndo haja regressdes e a solucdo alcancada de tal forma que as pessoas envolvidas
continuem trabalhando juntas tdo eficientemente, pelo menos, como quando comegaram a

resolver seus problemas.
2.3 Fatores que Influenciam as Relag6es Interpessoais a Bordo
Além das emocdes existem outros fatores que influenciam as relagdes humanas. Caso

esses fatores ndo estejam em condigdes favoraveis, eles acabam prejudicando a qualidade de

vida da tripulagdo, o rendimento do trabalho, a comunicagéo efetiva e, consequentemente,
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provocam serios problemas nas relag@es interpessoais. O ambiente afeta consideravelmente o
comportamento humano. As pessoas comportam-se de acordo com o local em que estdo. O
ambiente dita como os seres humanos devem se portar, se vestir, 0 que falar e suas reacdes em
relacdo as situacdes que ocorrem no dia a dia. Sendo desagradavel, provoca sérios problemas
nas relagdes interpessoais bem como no rendimento da propria empresa. O empregador deve
fornecer, além de todas as ferramentas de trabalho, um ambiente confortavel, adequado ao
trabalho e salubre para os empregados, a fim de melhorar seu desempenho. A bordo esse
problema se intensifica devido ao fato do confinamento. Com um ambiente de trabalho
desfavoravel como, por exemplo, uma praca de maquinas ruidosa, o calor exacerbado ou uma
alimentacdo ruim as pessoas sentem-se mais desgastadas, mais estressadas e com isso 0s
conflitos nas relaces interpessoais se intensificam e os erros ficam mais suscetiveis.

Conviver com as pessoas ndo é tarefa facil, conviver sempre com as mesmas pessoas
torna-se ainda mais dificil. Existem navios enormes com tripula¢des minimas que a cada dia
se reduzem ainda mais. As pessoas acabam ndo tendo muitas opg¢des de relacionamento e
tornam-se introspectivas e fechadas devido a esses estreitos lacos sociais. Alem disso, torna-
se incomodo conviver com, no maximo, trinta pessoas durante um longo periodo de tempo.
Este fato aumenta a saudade de casa, amigos e familiares, pois 0 maritimo muitas vezes ndo
tem a chance ou mesmo tempo para estabelecer uma comunicagédo eficiente por meio de
telefone ou internet com outras pessoas a ndo ser a tripulacdo, cada vez mais reduzida.

Além da falta de tempo para se comunicar com a familia e amigos, a falta de tempo
para o lazer e até mesmo para o sono é um fator que influencia muito nas relacdes
interpessoais a bordo. O lazer sempre foi uma valvula de escape para o estresse, porém, a
bordo ndo h& tempo para relaxar onde muitas vezes se 0 maritimo ndo esta tirando seu
servico, estd dormindo para descansar fisicamente e assumir o préximo quarto de hora.
Portanto, torna-se dificil ter tempo para assistir a um filme, jogar algum jogo, entrar na
internet, ou até mesmo para conversar. Essa situacdo torna a tripulacdo mais cansada e
estressada, ocasionando mais conflitos.

Além disso, € fato que apds uma boa noite de sono, as pessoas acordam renovadas
para as suas atividades diarias. Especialistas recomendam um periodo de oito horas diarias de
sono, mas, Nos navios nem sempre isso € possivel.

Com o regime de quarto, 0 maritimo tira 0 Seu Servigo e tem oito horas para o
descanso. Nesse tempo, que deveria ser dedicado somente ao sono, ele ainda deve fazer suas
refeicOes, fazer sua higiene pessoal e resolver problemas que possam surgir. Ou seja, néo lhe

sobra tempo para descansar e o organismo comegca a ficar sobrecarregado. A falta de sono
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provoca uma série de doengas como obesidade, hipertensdo, depressdo e mau humor que
contribuem para que as relagdes interpessoais tornem-se cada vez mais complicadas.

No que diz respeito a qualidade do servico, um trabalhador com sono pode néo
desempenhar bem suas fungdes e até mesmo representar riscos ao executar as suas tarefas.
Por esse motivo, muitas pessoas quando chegam ao periodo final do embarque estdo exaustas
tanto fisicamente quanto mentalmente.

Além do cansaco fisico, existe o cansago mental. Este pode ser em consequéncia do
excesso de trabalho, da falta de sono, da falta de tempo para o lazer, dos conflitos a bordo
entre varios outros fatores. Nestes casos um bom lider promoveria momentos de lazer para 0s

seus liderados.
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3 LIDERANCA

3.1 Historico

Em histéria muito se aprende sobre o0s personagens mais importantes e que
influenciaram o mundo seja pelo seu conhecimento, seja por seus feitos ou a¢ées. A maioria
dessas pessoas foram lideres. Reis, imperadores, czares, monges, pastores, presidentes, todos
eles influenciaram de alguma forma seus seguidores e por este motivo sdo até hoje lembrados
por suas habilidades ou caracteristicas.

E impossivel ndo mencionar Jesus Cristo como o maior lider de todos os tempos. Se
lideranca é a habilidade de influenciar pessoas a chegar num objetivo comum por livre e
espontanea vontade, entdo ndo ha ninguém que possa chegar perto de Jesus na personificacdo
dessa definicdo. Hoje, mais de dois bilhdes de pessoas, um tergo dos seres humanos do
planeta, se dizem cristdos. A segunda maior religido do mundo, o islamismo, ndo chega nem a
metade do nimero de seguidores do cristianismo. Além disso, dois dos maiores dias santos da
maioria dos paises, Natal e Pascoa, sdo baseados em eventos da vida de Jesus. Até o
calendario de grande parte do planeta conta os anos a partir do nascimento de Jesus Cristo ha
mais de dois mil anos. Até mesmo o general francés Napoledo Bonaparte se rendeu as
evidéncias: “Alexandre, César, Carlos Magno e eu fundamos impérios, mas em que baseamos
nossas criaces geniais? Na forca. Jesus Cristo fundou seu império baseado no amor e até
hoje milhGes de pessoas morreriam por Ele”. Portanto, mesmo as pessoas possuindo outras
religides como budista, hinduista ou ateista é inegavel que Jesus Cristo influenciou bilhdes de
pessoas e € o maior lider de todos 0s tempos até hoje.

Pode-se citar também Mahatma Gandhi como um exemplo de lider pacifico e de que
caracteristicas fisicas ndo influenciam na questéo da lideranca. Com menos de 1,60m de altura
e menos de 50 quilos, Gandhi viveu em um pais oprimido e escravo do Império Britanico.
Porém, declarou que conseguiria a independéncia sem recorrer a violéncia. Ele sabia que tinha
gue chamar a atencdo do mundo para que todos pudessem ver a injustica que estava
acontecendo na india. Comunicou seus seguidores que teriam que se sacrificar pela liberdade,
mas, que por meio deste sacrificio comecariam a chamar a atencdo de todas as partes do
mundo. Gandhi foi um lider servidor, se dedicou a causa e suportou a dor e o sofrimento de
varios jejuns rigorosos. Sua desobediéncia civil surtiu efeito e, em 1947, ndo apenas o0 império
Britanico concedeu a independéncia & india como recebeu Gandhi em Londres. Ele ndo

utilizou armas, violéncia ou poder, mas sim a influéncia.
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Outro exemplo de lideranca € Martin Luther King. Poucas pessoas sabem que Martin
Luther King foi & India no final em 1950 para estudar os ensinamentos de Gandhi. Lutou
contra a segregacao racial nos Estados Unidos, combatendo o racismo e o preconceito. Assim
como Gandhi, defendia a luta pacifica como forma de construir um mundo melhor com
igualdade social e direitos iguais. Além disso, foi responsavel pelo discurso mais famoso e
lido de todos os tempos: “Eu tenho um sonho de que um dia, esta nagdo se erguera e vivera o
verdadeiro significado de seus principios” onde nele Martin Luther King fala sobre a paz e a
liberdade que tanto desejava.

Nem sempre 0s atos dos lideres sdo de amor e bondade. Um exemplo de um lider que
fugiu a tudo isto foi Adolf Hitler. Apesar disto, é pouco provavel que algum dirigente politico
do século XX tenha se igualado a ele em termos de popularidade. Hitler conseguiu reerguer a
Alemanha que estava com a economia afundada. O Fihrer, como era denominado, fazia
discursos empolgantes para as massas, falava firme e com um excelente linguajar, era
inteligente e conhecia as fraguezas dos seus oponentes. Sua vontade de alcangar seu objetivo
o fez perseguir judeus, negros e muitos outros. Adorado pelo povo aleméo, adulado por seus
subordinados e temido por seus inimigos e pelo resto da Europa, Hitler entrou para a histdria
como a encarnacdo do mal, da barbarie, o principal culpado pelo Holocausto e um dos

simbolos mais horrendos e sanguinarios ja conhecidos pela humanidade.

Figura 1: Os principais lideres da historia

Fonte: http://vestibular.uol.com.br/album/2013/07/01/conheca-15-dos-lideres-e-revolucionarios-mais-influentes-

do-mundo.htm#fotoNav=1
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3.2 Conceito

De acordo com Hunter (2004), lideranca representa a sua capacidade de influenciar
pessoas a agir. Isso significa exercer lideranca por meio de persuasdo e ndo de poder. Quando
se usa 0 poder, obrigam-se as pessoas a fazerem a nossa vontade, por conta da posicdo que
nds ocupamos. Mas, se por algum momento usamos a persuasdo, as pessoas irdo fazer o que
queremos de boa vontade. De acordo com Alberoni (2004), o socidlogo Max Weber sustenta
a existéncia de trés tipos de poderes legitimos sendo eles o tradicional, em que vemos o lider
do tipo patriarcal, o cacique; o carismético, onde vemos o lider popular, politico e demagogo;
e o legal, em que o poder deriva do respeito aos procedimentos indicados pela lei.

Segundo Kelley (1999), a lideranca esta centrada na capacidade do lider de ser eficaz.
Para ser um lider eficaz, um membro de equipe deve garantir o respeito dos colegas de
trabalho em pelo menos uma das trés &reas cobertas por essa habilidade critica. Deve ser
respeitada a qualificacdo e comprovado bom senso em éreas relevantes para as metas do
grupo, ter consideracdo pelos colegas e que as metas deles tém tanto valor quanto as suas,
sendo assim eles sdo levados a trabalhar de forma voluntaria com vocé para alcancar o
objetivo e desempenhar as atividades que ajudam o grupo a alcangar, de fato, a meta.

A lideranga eficaz consiste em fornecer aos colaboradores o que eles ainda néo
conseguiram suprir por si proprios. O objetivo das a¢des do lider é criar condi¢Bes para que as
pessoas se tornem cada vez mais dirigidas e motivadas por si mesmas. Para a lideranca se faz
necessario também ter sensibilidade, dedicacdo a equipe e intuicdo do coletivo. O lider deve
ser antes de tudo um gestor de pessoas. Como tal, ele precisa agir de acordo com seu discurso,
uma vez que deve servir de exemplo para as pessoas sob sua subordinacdo. Quando o
profissional executor de atividades técnicas passa a assumir um papel de lideranca, a equipe
espera que ele tenha objetivos claros e estratégias adequadas para conduzir as acfes em
direcdo aos resultados organizacionais.

O lider deve observar frequentemente o comportamento pessoal e profissional de seus
colaboradores, buscando identificar os pontos fortes e os pontos fracos de cada individuo,
direcionando-os para a busca de melhorias continuas, tanto no aspecto técnico quanto no
comportamental. Precisa ajudar as pessoas a encararem a realidade e mobiliza-las para que
facam mudancas, para que superem hoje o que fizeram ontem e para que despertem para
novos desafios a cada dia. A lideranga despreparada cria conflitos desnecessarios, estimula

jogos de poder e, principalmente, desmotiva a equipe. Se os lideres ndo tiverem consciéncia
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dos desafios enfrentados por suas equipes, a empresa se transforma em um navio sem rumo,
literalmente.

Conceitua-se entéo lideranga como a capacidade de acionar e manter a motivacdo dos
trabalhadores para o alcance dos objetivos propostos pela organizacdo. Pode-se, assim,
conceber o lider como o administrador empenhado em promover o crescimento de seus
subordinados rumo a participagdo e a criatividade utilizando-se, para tanto, da delegacdo e

tornando-se assim, nas palavras de Max De Pree (1989), um servidor.

3.3 Papel do Lider

Max De Pree (1989) refere-se ao lider como um servidor da organizacao e das pessoas
que trabalham com ele, devendo proporcionar ao seu liderado 0 apoio necessario a motivagéo
no trabalho. Em outras palavras, ndo cabe ao lider influenciar o liderado a alcancar um dado
objetivo. A motivacdo para o alcance do objetivo deve ser intrinseca ao trabalhador.

Figura 2: Representacdo de um Lider

Fonte: http://www.sebraepr.com.br/PortalInternet/Noticia/ci.Dez-dicas-para-voc%C3%AA-se-tornar-um-
1%C3%ADder-nota-10.print

Ao lider, cabe o papel de facilitador. O papel do lider é, antes de tudo, de desenvolver
um ambiente de trabalho no qual o trabalhador possa acionar sua motivacgdo intrinseca e
manter a energia motivacional dos liderados. O lider, através fundamentalmente de uma
comunicacdo correta e de um adequado esforco de reconhecimento, precisa estar

constantemente preocupado em manter a motivagédo do seu liderado.


http://www.sebraepr.com.br/PortalInternet/Noticia/ci.Dez-dicas-para-voc%C3%AA-se-tornar-um-l%C3%ADder-nota-10.print
http://www.sebraepr.com.br/PortalInternet/Noticia/ci.Dez-dicas-para-voc%C3%AA-se-tornar-um-l%C3%ADder-nota-10.print
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3.4 Caracteristicas de um Lider

As teorias de Tracos de Personalidade sdo as mais antigas a respeito da lideranca. Um
traco € uma qualidade ou caracteristica distintiva da personalidade. Segundo essas teorias, 0
lider é aquele que possui alguns tracos especificos de personalidade que o distinguem das
demais pessoas. Assim, o lider apresenta caracteristicas marcantes de personalidade por meio
das quais pode influenciar o comportamento das demais pessoas. Essas teorias foram
influenciadas pela teoria do “grande homem”, defendida por Carlyle (2001) para explicar que
0 progresso do mundo foi produto das realizagdes pessoais de alguns homens que dominam a
historia da humanidade. Essa teoria especifica alguns tragos caracteristicos de personalidade
que definem o lider, como tracos fisicos (energia, aparéncia pessoal, estatura e peso), tracos
intelectuais (adaptabilidade, agressividade, entusiasmo e autoconfianca), tracos sociais
(cooperacdo, habilidades interpessoais e habilidade administrativa) e tracos relacionados com
a tarefa (impulso de realizacdo, persisténcia e iniciativa).

Porém, atualmente constata-se que as caracteristicas fisicas ndo influenciam um lider,
como o exemplo citado de Mahatma Gandhi. Um lider deve inspirar confianca, ser inteligente
e decisivo para ter condigdes de liderar com sucesso. Os estudos de Lideranca da Ohio State
University, iniciados em 1945, tentaram identificar varias dimensdes do comportamento de
lider. A equipe de pesquisa definiu lideranga da seguinte maneira: “Comportamento de um

individuo quando dirige as atividades de um grupo para a realiza¢ao de um objetivo”.

3.5 Tipos de Lideres

Os lideres sdo classificados de acordo com seus perfis. Os lideres ressonantes ou
democraticos sdo empaticos e expressam esse sentimento ao grupo. Faz com que o grupo
planeje e tome decisdes junto com ele. Neste grupo, o lider que estimula, auxilia e orienta
seus liderados encorajando sempre a participacdo de sua equipe fazendo elogios e criticando
positivamente. Alguns exemplos de lideres ressonantes sdo: o lider visionario, o conselheiro,
0 agregador, o empreendedor, o democratico, o carismatico e o servidor.

Os lideres dissonantes ou autocraticos sdo aqueles que ndo transmitem confianga no
que dizem e fazem, visam normalmente o beneficio proprio e ndo o comum. Estimulam
sempre o lado negativo do conflito e, na maioria das vezes, acabam gerando mais conflitos

interpessoais.
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Ja os lideres liberais acreditam na autonomia do grupo que estéo liderando e, portanto,
ndo costumam exigir e nem guiar os individuos. Ndo encorajam e nem desencorajam as
pessoas, ndo possuem dialogo e tem dificuldades em tomar decisbes. A produtividade da
equipe fica normalmente condicionada & disposicdo de cada membro. As vezes, esse tipo de
liderancga leva o grupo a uma total confusdo. Entretanto, ha determinadas situacfes em que a

lideranca laissez-faire € pertinente sem prejuizo da atividade como nos grupos de recreacéo e

teatro.
Tabela 1: Tipos de Lideres
Autocrética Liberal Democratica
Tomada de decisoes - Apenas o lider decide - Total liberdade para tomada de | - Direfrizes decididas pelo grupo
- Sem participagao do grupo decisoes grupais ou individuais; que é estimulado e assistido pelo
- Participagao minima do lider; lider;
Programagéo dos - O lider determina | - Participacao limitada do lider O proprio grupo esboca
trabalhos providéncias para a execugao providéncias
das tarefas;
Divisdo do trabalho - O lider determina qual tarefa | - O grupo tanto divide as tarefas | - Divisao das tarefas a critério do
que cada um deve executar quando escolhe os colegas; grupo;
- Falta de participacao do lider
Participagdo do lider - E pessoal e dominador nos | - Nao faz tentativa de avaliar ou | - Procura ser um membro normal
elogios e criticas ao trabalho de | regular o curso das coisas, faz | do grupo;
cada um apenas comentarios

Fonte: Chiavenato, Administracdo Geral e Publica, Elsevier,

2008.
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4 O PAPEL DO COMANDANTE NOS NAVIOS MERCANTES

4.1 Lideres nos Navios Mercantes

A lideranga a bordo ndo difere muito da lideranca em terra, porém, existem algumas
peculiaridades. Num navio o lider é o Comandante, responsavel por fazer cumprir o objetivo
maior da embarcacdo. Ele pode utilizar os tipos de lideranca para exercer sua autoridade a
bordo a fim de que seus liderados o respeitem. O Comandante pode utilizar seu poder para
obrigar seus subordinados a cumprir suas ordens, entretanto, se ele utilizar este artificio
constantemente, nunca seré reconhecido como lider. Muitas vezes, para ser Comandante de
um navio deve aprender técnicas importantes de lideranca que o possibilitam a comandar e
influenciar os tripulantes obtendo a obediéncia e a cooperacédo de todos.

Além disso, deve-se saber que muitas situacGes a bordo sdo obrigatoriamente
resolvidas pelo Comandante, por esta razdo o mesmo deve tentar possuir 0 maximo de
qualidades de um bom lider, principalmente o carater.

Na Marinha Mercante, onde muito dinheiro é investido, uma das maiores qualidades
que se pode ter além da honestidade é o cardter. O Comandante tem carta branca para
autorizar muitas coisas e por isso deve ter em mente que seu exemplo € sempre seguido pela
tripulacdo, tendo que observar suas atitudes e procurar ter sempre um bom carater no que
realiza. “Nao se pode esquecer que Lideranca é carater em acao, assim como desenvolvimento

de carater é a mesma coisa” (Hunter, 2006).

4.2 O Papel do Comandante

O Comandante do navio exerce o papel do lider na Marinha Mercante. Ele deve
sempre responder por seus atos, por todas as ordens que atribuir a tripulacdo, e é sempre
responsavel por tudo que acontece a bordo, mesmo que a a¢do tenha sido praticada por um
dos seus subordinados, € 0 Comandante em seu posto de lider que deve se responsabilizar por
tudo e por todos.

O lider a bordo deve sempre dar o exemplo, ou seja, conduzir-se de modo que seus
habitos pessoais estejam acima de qualquer critica e, principalmente, manter seu carater, pois
sua moral ndo pode e nem deve deixar duvidas para os tripulantes. O Comandante, mesmo
estando no posto mais alto, deve sempre se atualizar e se aperfeicoar, buscando sempre

conduzir sua equipe da melhor maneira possivel, agregando valor a ela e estimulando-a.
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Além disso, a bordo é de fundamental importancia que o Comandante seja uma pessoa
acessivel a todos para que os tripulantes se sintam a vontade para expressar suas dificuldades
e limitacbes. Deve ser tambem flexivel e compreensivo com os subordinados, utilizando
sempre as técnicas de lideranca visando a atitude favoravel de seus liderados.

Alguns problemas sdo mais enfatizados a bordo do que em terra devido ao
confinamento, ao estresse, as diferencas culturais e as falhas de comunicago. Lidar com uma
tripulacdo em que as pessoas tem culturas e linguas diferentes tornam-se mais complicado do
que se imagina. Até mesmo em relacdo a alimentacdo a bordo, nem sempre o0s tripulantes
estdo acostumados a comer o que lhes € preparado pelo cozinheiro. Um bom lider deve
sempre estar preparado para essas situagdes. Quando um problema surge a bordo, sua solugéo
usualmente requer uma analise l6gica, uma decisdo e um plano de acdo pessoal por parte do
Comandante. Para chegar a um plano de acdo logica, ele devera fazer uma andlise cuidadosa
do problema e entdo, escolher a técnica de lideranca a ser utilizada. Neste momento, todo o
conhecimento e experiéncia sobre o que é ser um bom lider e sobre lideranca deve ser
aproveitado e posto em pratica. O Comandante deve utilizar sua influéncia para resolver esses
conflitos, reconhecer o problema e tomar as decisfes cabiveis.

De acordo com o Capitdo de Mar-e-Guerra e professor da Escola de Formacéo de
Oficiais da Marinha Mercante, em 2009, “O Comandante, tanto a bordo quanto em terra, é
colocado em posicao de destaque, ndo entrando no conceito de grupo, pois a responsabilidade
que ele possui nenhum outro tem o que faz com que, na maior parte do tempo, ele se
mantenha isolado. Logo, é importante preservar sua imagem, pois, na cabeca do tripulante, ele
é alguém diferente que tem todas as respostas. Entdo, no desenvolvimento da lideranca, o
Comandante deve ter seguranca em todas as decisdes tomadas, sejam elas certas ou erradas,
passando tranquilidade e certeza de que ele sabe o que faz para a tripulacdo. Deve
desenvolver a capacidade de perceber as necessidades e dificuldades das pessoas, deve saber
ouvir e ser ponderado nas decisdes, porém, firme e decidido, principalmente quando estas sao

desagradéveis para alguns, ou até mesmo para a maioria, mas que sao necessarias”.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Foram analisadas as principais caracteristicas necessarias para que um Comandante a
bordo de navios mercantes assuma um papel de lider frente a sua tripulacdo. Ser acessivel,
flexivel e compreensivo além de possuir um bom carater sdo algumas das caracteristicas
imprescindiveis para ser um bom lider e consequentemente um bom Comandante.

Frente a situacGes adversas, o Comandante deve saber tomar solucdes eficazes e
cabiveis passando seguranca para a tripulacdo com uma analise cuidadosa e minuciosa.
Sobretudo, o trabalho a bordo de uma embarcagdo mercante e feita de uma rotina peculiar
onde o comandante deve observar e conhecer seus tripulantes para uma relacdo mais estreita e

confiavel.
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