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RESUMO

A busca pelo aprimoramento dos Processos de Gestdo na Marinha do Brasil vem
sendo uma de suas grandes metas, nos Ultimos vinte anos. Nesse sentido € importante ressaltar
que a Marinha, na sua condicdo de Instituicdo Publica Federal, procura manter-se alinhada as
diretrizes estabelecidas pelo governo, e sendo assim, no que diz respeito aos programas de
exceléncia de gestdo, a Marinha tem acompanhado todas as tentativas que o Governo Federal
tem feito de implementar e alcancar um modelo de exceléncia em gestdo, onde a qualidade do
servico realizado é o caminho para o atingimento e a manutencdo deste tdo almejado padréo
de gestdo. Desta forma, nestas Ultimas duas décadas, a Marinha ja implementou a ferramenta
da “Gestdo pela Qualidade Total”, a doutrina da Gestdo Contemporanea, e atualmente, vem
conduzindo o Programa NETUNO, que foi implantado em 2006, em decorréncia da
instituicdo pelo Governo Federal do programa Nacional de Gestdo Publica e
Desburocratizagio — GESPUBLICA. Com este novo programa, a Marinha caminha mais uma
vez em busca de superar as dificuldades emanadas de sua cultura organizacional, que ao longo
destes ultimos anos vem resistindo a implementacao de todos estes programas voltados para a
exceléncia de gestdo. Sendo assim, este trabalho pretende elucidar como foram
implementados os programas ja realizados até 0 momento e quais as dificuldades encontradas
na implantacdo dos mesmos, bem como mostrar a situacdo atual de implementacdo do
Programa NETUNO, e as perspectivas futuras no que diz respeito a continuacdo do seu

desenvolvimento na Marinha.
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1 INTRODUCAO

[...] Seja 14 como e com que nome for, enquanto houver algo a ser produzido, um
recurso a ser utilizado, uma missdo a ser cumprida, um servico a ser prestado e uma
sociedade para demandar, havera exigéncia por maior qualidade gerencial. (LIMA,
2007, p. V).

Nas ultimas décadas, o Governo Brasileiro vem lutando diuturnamente na busca do
estabelecimento de um modelo de gestdo para os 6rgdos publicos, que permita ao cidadao
brasileiro, que € quem paga para manter a maquina administrativa federal funcionando, poder
ter um servico de boa qualidade em qualquer que seja o 6rgao publico ao qual ele precise se
submeter seja uma escola, um hospital ou qualquer outra reparticdo publica prestadora de
Servigos.

Para conseguir alcancar este objetivo, o Governo Brasileiro tem implementado
varios programas voltados para a reducdo da forma burocratica, na qual a administracdo
publica brasileira sempre se pautou, e com isso permitir uma interagdo mais sadia e
comprometida, entre servidores publicos e cidaddos brasileiros. Desta forma, a qualidade do
servico publico terd um incremento qualitativo, e o cidaddo brasileiro tera seu nivel de
satisfacdo em relacdo aos servigos publicos, certamente elevado.

Os programas desenvolvidos ao longo dos anos pelo Governo Brasileiro foram
sendo aperfeicoados continuamente, de tal forma que hoje se encontra em operacionalizacdo o
Programa Nacional de Gestdo Publica e Desburocratizacdo, o GESPUBLICA, que foi
instituido pelo Decreto n° 5.378, de 23 de fevereiro de 2005, e que tem em sua esséncia a
filosofia de que a transformacédo gerencial que pretende promover esta alicercada na estratégia
do convencimento dos servidores publicos da necessidade de mudanca de valores e habitos
gerenciais, e da necessidade da construcdo de uma nova gestdo publica em que a qualidade
seja 0 caminho, a exceléncia o destino e o desafio a sua manutencéo (LIMA, 2007).

Nesse sentido, a Marinha do Brasil (MB), uma vez estando alinhada as diretrizes
estabelecidas pelo Governo Brasileiro, bem como buscando se pautar e acompanhar as
mudangas em processo no mundo, vem desde 1990 implementando e conduzindo programas
de exceléncia em gestdo, com o intuito aperfeicoar seus processos administrativos, visando
uma melhoria continua (BRASIL, 2006).

Contudo, para alcancar esse aprimoramento pretendido, e permitir desta forma que
a MB possa cumprir de maneira eficiente e eficaz a sua misséo, ndo basta dar as ferramentas e

as tecnicas, enfatizar a melhoria dos fluxos de trabalho e focar a redugdo dos custos se ndo



houver o envolvimento de todos os membros da Instituicdo, sejam eles do escaldo subalterno
ou, principalmente, do alto escaldo, a fim de garantir que a conducao de tais programas possa
ser efetiva e concreta (BRASIL, 2006).

Somente conseguindo essa garantia, se torna possivel, apds a implementacédo e a
operacionalizacdo do programa de exceléncia de gestdo, no @mbito de toda a Marinha,
alcancar de fato os objetivos supramencionados, e desta forma permitir que a Marinha do
Brasil esteja mais bem preparada, pronta e adequada a estrutura Politico-Estratégica exigida
pelo Pais.

Portanto, este trabalho tem com proposito elucidar como foram implementados 0s
programas ja realizados até o momento e quais as dificuldades encontradas na implantacéo
dos mesmos, bem como mostrar a situagéo atual de implementagdo do Programa NETUNO, e
as perspectivas futuras no que diz respeito a continuacdo do seu desenvolvimento na Marinha.

A relevancia desse trabalho consiste em mostrar que a implementacdo de
programas de exceléncia em gestdo na Marinha, visa o aperfeicoamento dos processos de
gestdo existentes na organizacgdo, possibilita o aprimoramento do desempenho institucional
com foco na melhoria continua, e na valoriza¢do e capacitacdo humana, e com isso permite

gue a MB possa cumprir de forma eficiente e eficaz a sua misséo.



2 HISTORICO

O final do século XIX foi um periodo em que o mundo vivenciou grandes
transformacdes que revolucionaram a filosofia dos processos administrativos existentes até
entdo, com o surgimento da Teoria Cientifica da Administracdo, fundada por Taylor, cuja
énfase era voltada para as tarefas, visando aumentar a eficiéncia da empresa através da melhor
capacitacdo do nivel operacional, e a Teoria Classica da Administracdo, desenvolvida por
Fayol, cuja énfase estava voltada para a estrutura da organiza¢do, com uma visao do todo para
as partes.

Apds o surgimento dessas duas teorias, varias outras teorias foram criadas, com o
intuito de cada vez aprimorar mais 0s aspectos que pudessem ser melhorados das teorias
anteriores, bem como fazer as criticas que fossem necessérias. Desta forma, apos as teorias
Cientifica e Classica da Administracdo, surgiram a Teoria das Rela¢cbes Humanas, cujo foco
principal era voltado para o fator humano, a Teoria da Burocracia, voltada para o formalismo,
hierarquia e disciplina, a Teoria Neoclassica, que aproveitou os conceitos validos e relevantes
da teoria Classica, poréem com o foco nos resultados e objetivos da organizagdo, a Teoria
Estruturalista, onde a prioridade era a estrutura da empresa, passando a dar mais atencdo a
relacdo dessa estrutura, com 0 ambiente extra-organizacional, a Teoria Comportamental, que
voltava a dar énfase as pessoas, mas dentro de um contexto organizacional mais amplo, a
Teoria dos Sistemas que enfatizava os sistemas abertos®, onde as fungdes desenvolvidas
nesses sistemas dependem da estrutura dos mesmos, e por fim a Teoria da Contingéncia, que
considera a estrutura da organizacao e seu funcionamento, dependentes de sua interface com o
ambiente externo (CHIAVENATO, 2004).

Ja no século XX, em especial a partir de sua segunda metade, o viés principal dos
sistemas administrativos passou a ser 0 atendimento aos requisitos dos usuarios/clientes, e em
fungdo disso tivemos o surgimento da ferramenta “Gestao pela Qualidade Total” (GQT), que
proporcionou, dentro dessa nova ordem administrativa que surgia, a obtencdo de resultados
organizacionais voltados para a prioridade no atendimento ao cliente (BRASIL, 1998, p. 1-2).

Sendo assim, a Marinha, buscando se enquadrar dentro desta nova ordem
administrativa passou a adotar desde 1992 a ferramenta da GQT como um processo para

contribuir na melhoria de gestdo de suas Organizacdes Militares (OM). Porém a

! Sistema aberto é o tipo de sistema que apresenta interacdes com o meio ambiente, através de entradas e saidas.



implementacdo da GQT na Marinha sofreu muita resisténcia, da mesma forma como também
enfrentou dificuldades de implementacao nos demais 6rgaos publicos.

Apesar das dificuldades enfrentadas na implementacao desse primeiro processo de
melhoria de gestdo, a partir de 1998 um novo processo de exceléncia de gestdo foi implantado
na MB, visando, de forma parecida com a filosofia da GQT, desenvolver acdes de
planejamento, execucdo, controle e aperfeicoamento continuo, nas atividades pertinentes a
organizacdo, com o intuito de atender as necessidades e expectativas de qualidade do usuario.
Esse novo processo recebeu o nome de Doutrina da Gestdo Contemporanea (BRASIL, 1998,
p. 2-1).

Nesse sentido, as diretrizes fundamentais da Gestdo Contemporanea (GECON),
quais sejam, aprimorar o que ja é feito na MB, visando a evolugdo continua dos sistemas e
processos de gestdo, continuam vélidas até hoje, apesar de terem sofrido também muita
resisténcia dentro da Marinha, no que diz respeito a tentativa de sua incorporacdo a cultura
organizacional da MB.

No ano de 2005, o Governo Brasileiro langa um novo programa de gestdo, o
GESPUBLICA, dando prosseguimento aos programas de exceléncia de gestio implementados
anteriormente. Por conseguinte, estando a Marinha alinhada as a¢des que sao conduzidas pelo
Governo Federal, no ano de 2006, foi elaborado e implementado no ambito da MB, o
Programa NETUNO, que é um novo programa de exceléncia de gestdo, cujo foco principal
visa aprimorar o desempenho institucional, buscando valorizar a capacitagdo humana, e
caracterizado por acdes que otimizem processos e permitam o0 gerenciamento de projetos
(BRASIL, 2006a).

Atualmente, as doutrinas tanto da GECON, como do programa NETUNO vém
sendo conduzidas em paralelo, num processo de complementaridade, que tem como objetivo

maior, a melhoria continua dos processos de gestdo existentes na MB.



3 A FERRAMENTA DA GESTAO PELA QUALIDADE TOTAL NA MARINHA

A partir da década de 1960, o foco das questBes administrativas passou a se voltar
para o atendimento aos requisitos do usuério. Nesse contexto surge a GQT, ndo como teoria
administrativa, mas como um conjunto de procedimentos comportamentais e ferramentais,
que visavam a obtencdo de resultados organizacionais através da focalizacdo no ambiente do
cliente (BRASIL, 1998, p. 1-2).

No ano de 1990, o Governo Brasileiro cria o Programa Brasileiro da Qualidade e
Produtividade (PBQP), que era um programa de mobilizacdo baseado no planejamento e
geracdo de projetos de melhoria de qualidade, e visava aumentar a competitividade dos bens e
servigos produzidos no Brasil (RIOS, 1994, p. 32).

Dentro desse contexto, a Marinha, uma vez estando alinhada com 0s processos e

filosofia emanados do Governo Brasileiro, passa a implementar a filosofia da GQT.

3.1 A Implantagdo da Gestéo pela Qualidade Total na Marinha

A gestdo da qualidade é total por dois principais motivos:; primeiro porque ndo devem
existir lacunas, ou seja, o cliente-alvo da empresa deve ser totalmente satisfeito, e
segundo porque todos os departamentos e funcionarios da empresa devem trabalhar de
forma integrada no sentido de preencher essas lacunas ao longo do tempo
(CORDEIRO, 2004, p. 26).

A partir da instituicdo pelo Governo Brasileiro do PBQP no final do ano de 1990, a
Marinha passa a incrementar a conscientizacdo e motivacao do seu pessoal para a filosofia da
Qualidade Total, nos anos de 1991 e 1992, em virtude de ter havido uma percepcdo por parte
da Alta Administracdo Naval a época que esta ferramenta poderia ser de grande valia para o
aprimoramento de seus processos de gestdo, incentivando assim os comandantes a aplicarem
uma nova forma de gestdo em suas unidades que se pautasse nos preceitos da GQT.

Sendo assim, em de janeiro de 1993, o Estado-Maior da Armada (EMA) publica o
“Manual da Gestao pela Qualidade Total”, que trazia as normas para a implementacao da
GQT na Marinha.

Dentro deste enfoque, a Marinha naquela época acreditava que se conseguisse
pautar sua administracdo na otimizacdo de gastos, aperfeicoando suas técnicas de trabalho, e
mantendo seu pessoal motivado, estaria apta a cumprir sua missao institucional de forma
eficiente e eficaz (CAPETTI, 1994).
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A GQT ¢é um modelo Gerencial voltado para a satisfacdo do cliente, e se baseia no
crescimento das pessoas que fazem parte da organizacdo, proporcionando ganhos de
produtividade e competitividade, e eliminando erros, perdas e desperdicios (RIOS, 1994).

Entretanto, para que fosse possivel a Marinha alcancar este patamar em exceléncia
de gestdo, era de suma importancia que houvesse o comprometimento de todo seu pessoal,
bem como o investimento cada vez maior na capacitacao destas pessoas.

E assim a ferramenta da GQT passou a ser implementada na Marinha, em todos 0s
seus escalBes, pautada nas seguintes fases: preparacdo; diagnostico e avaliacdo; planejamento;
implementacao; institucionalizacéo; e elaboracdo do relatorio final (RIOS, 1994).

Para executar a implementacdo da GQT na Marinha, foram criadas as seguintes
equipes: a Comissdo Técnica para assuntos de GQT (CT-GQT); a Equipe de Melhoria
Funcional; a Equipe de Melhoria Interfuncional; e a Equipe de Melhoria Autogerenciada
(RIOS, 1994).

No Manual da GQT elaborado pelo EMA, foi estabelecida a metodologia para o
aperfeicoamento de processos baseada no ciclo Plan, Do, Check, Act (PDCA), que pode ser
também definido como Planejar, Fazer, Verificar e Agir.

Na verdade o PDCA € um processo de melhoria continua, que visa definir metas e
métodos; educar, treinar, executar e medir; verificar os resultados alcancados; e aplicar as
acOes corretivas necessarias para que o resultado final gerado por cada processo esteja de
acordo com o planejamento que foi realizado.

Para a operacionalizacdo da GQT as seguintes técnicas eram utilizadas (RIOS,
1994):

> Brainstorming — dindmica de grupo que visa a geracdo de idéias que

potencializem a criatividade na solucéo de problemas;

» Brainwriting — dindmica semelhante a do Brainstorming, com a diferenca que

as idéias séo escritas;

» Diagrama de Pareto — é uma forma de grafico de barras verticais, que permite

identificar quais problemas devem ser atacados prioritariamente;
» Matriz GUT — € a matriz formada pelos requisitos Gravidade, Urgéncia e
Tendéncia, e utiliza parametros para estabelecer a prioridade na eliminagéo de

problemas;
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» Diagrama causa-e-efeito — relaciona o efeito (problema) a todos os fatores que

o condicionam (causas). Também ¢ conhecido como diagrama “Espinha de
Peixe”;
> Estratificacdo — é a técnica utilizada para analisar dados e pesquisar melhorias

de oportunidades;

» Cartas de Controle — é o grafico de acompanhamento contendo linhas que
estabelecem os limites superior e inferior de controle do processo;

» Histograma — é um gréafico de barras verticais, onde cada barra representa um
estrato, e suas alturas significam o numero de elementos ou a frequéncia de
observacOes desse estrato;

» Diagrama de Dispersdo — utilizado no estudo da existéncia ou nédo de relagdes

entre duas variaveis; e

» B5W2H - é uma ferramenta de melhoria do desempenho baseada nas seguintes
perguntas: WHAT (o que?); WHERE (onde?); WHEN (quando?); WHO
(quem?); WHY (por que?); HOW (como?); e HOW MUCH (quanto custa?).

Como acabamos de ver, as técnicas empregadas pela filosofia da GQT conseguem
fazer com que a organizacdo eleve o nivel de aprimoramento de seus processos de gestdo,
porém a GQT possuia ainda um programa alternativo para garantir a implementacdo da sua
filosofia, caso ndo fosse obtido sucesso na utilizacdo das técnicas anteriormente citadas, que
era o programa 5S.

O Programa dos 5S tem a origem do seu nome nas palavras japonesas Seiri, Seiton,
Seisoh, Seiketsu e Shitsuke, que significam respectivamente selecdo, organizacdo, limpeza,
padronizacéo e autodisciplina (CORDEIRO 2004).

Este programa tem como objetivo trazer para a rotina de trabalho das pessoas que
fazem parte da organizacao, bons habitos que se reflitam em maior produtividade e qualidade
de vida dentro da mesma. Desta forma busca-se desenvolver uma nova cultura de trabalho que
favoreca a autodisciplina e consequentemente facilite o gerenciamento da rotina.

A Diretoria de Ensino da Marinha (DEnsM), foi incumbida a época, de coordenar
0s cursos de conscientizacdo e motivacdo para a GQT, e nesse sentido foram confeccionados e
divulgados para as OM, os manuais sobre o Programa 5S, visando que 0 mesmo pudesse
passar a nortear os processos de gestdo da Marinha a partir do segundo semestre de 1994.

Enfim, a Marinha ao ter buscado a ferramenta da GQT como uma possibilidade de

mudanga no comportamento organizacional almejava atingir a exceléncia nos resultados de
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seus processos, porém acabou se deparando com resisténcias naturais, de tal sorte que as
mudancas que estavam sendo propostas iam de encontro com a sua cultura organizacional,

dificultando desta forma a obtencdo do sucesso esperado.

3.2 Dificuldades encontradas na operacionalizacdo da Gestdo pela Qualidade Total

Com relacdo as dificuldades encontradas no processo de condugdo da GQT, este
autor considera que a resisténcia imposta pela cultura organizacional arraigada na MB, teve,
tem e continuara tendo papel preponderante para o pouco sucesso de qualquer tentativa de
implementacdo de mudancgas consubstanciais, e até mesmo das mudancas de menor vulto,
dentro da organizagéo.

Nesse sentido, Senge (1990, citado por CORDEIRO, 2004)? afirma que todo
modismo na area de gestdo tende a ter um ciclo de vida que passa pelas fases de introducéo,
crescimento, maturidade e declinio.

Portanto, este autor acredita que um dos pontos primordiais para que esta
ferramenta fosse implementada com maior sucesso na Marinha era a conscientizagdo por parte
dos comandantes das OM, da devida prioridade que ela deveria receber dentro do ambiente
naval, contagiando desta forma todo o pessoal das OM a terem a consciéncia de que deveriam
trabalhar em busca da perfeicdo, e facilitando com isso, que se conseguisse superar as
barreiras impostas pela nossa cultura organizacional, atenuando as dificuldades naturais de
implementacdo de qualquer nova sistematica dentro do ambiente administrativo da

organizacdo, e impedindo que a GQT fosse mais um modismo fadado ao fracasso.

2 SENGE, Peter M. A quinta disciplina. Sao Paulo: Best Seller, 1990.



4 A DOUTRINA DA GESTAO CONTEMPORANEA NA MARINHA

A GECON tem sua idéia geral resumida em um conjunto de principios e conceitos,
que sdo apoiados por ferramentas e procedimentos, decorrentes da evolucdo do pensamento da
administracao, e que envolvem todo o pessoal da organizacao, estando baseados em métodos
analiticos, valores organizacionais, valorizacdo e capacitacdo do ser humano, e técnicas de
lideranca. A partir desses principios e conceitos sdo desenvolvidas as a¢des de planejamento,
execucdo, controle, e aperfeicoamento continuo, nas atividades pertinentes as organizagfes da
Marinha, visando atender as necessidades e expectativas de qualidade do usuario (BRASIL,
1998, p. 2-1).

Desta forma a Marinha objetiva que os seus processos administrativos possam ser
conduzidos com eficiéncia e eficacia, bem como alcangar um nivel 6timo de emprego de seus
recursos financeiros e humanos, a fim de atingir a otimizacdo administrativa de suas
organizagdes (BRASIL, 2002, p. V).

Cabe ressaltar que a GECON néo tem como objetivo promover mudangas nos
comportamentos e procedimentos administrativos ja existentes na Marinha, ela pretende sim

aprimorar o que ja é feito, visando a evolugdo continua de seus sistemas e processos de gestao.

4.1 A Implantagéo da Gestdo Contemporanea na Marinha

Para a MB, a qualidade de suas atividades é de responsabilidade de todos os
membros da instituicdo. Partindo desse principio, a Alta Administragdo Naval vem concitando
todos a assumirem um compromisso com a melhoria continua, bem como tem deixado claro
ter como seu principal objetivo o seu aprimoramento organizacional (BRASIL, 1998, p. 3-1).

Sendo assim, a GECON foi implementada na MB a partir de maio de 1998, através
da aprovacao da publicagcdo EMA-131, visando que os seus principios pudessem contribuir de
forma fundamental para o atingimento dos objetivos da Alta Administracdo Naval.

Nesse sentido foram propostos os principios da GECON conforme descrito a
seguir: Melhoria Continua; Geréncia de Processos; Desenvolvimento e Valorizacdo do Ser
Humano; Constancia de Propositos; Geréncia de Informacgdes, que foi renomeado para
“Dissemina¢do de Informagdes” na doutrina em vigor atualmente, EMA-131 (REV.1)%;

Delegacéo; N&o Aceitacdo de Erros, renomeado para ‘“Nao-Perpetuagdo de Erros”;.Gestéo

® REV.1 significa que é a primeira reviséo da publicagio a que se refere.
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Participativa, renomeado para “Lideranga Participativa”; Foco no Cliente/Usuério; e Garantia
da Qualidade (BRASIL, 1998, p. 2-7).

Entretanto, todos esses principios por si s, ndo resolvem os problemas de gestdo
da Marinha. E Portanto, de suma importancia que a Marinha consiga incorporar o contetido
destes principios na sua cultura organizacional, pois sé assim eles passardo a ser cumpridos
por todos os escalbes, e desta forma a Marinha podera contar com essa nova filosofia
administrativa no aprimoramento de seus processos de gestéo.

Além dos principios que acabaram de ser abordados a GECON possui ainda os
seguintes objetivos (BRASIL, 1998, 3-2):

» No Nivel da MB - incrementar a confiabilidade do Poder Naval, e permitir o

aperfeicoamento do Sistema de Planejamento de Alto Nivel da Marinha e do
Sistema do Plano Diretor.

» No Nivel da Organizacdo Militar — tornar o cumprimento das missdes das

OrganizacGes Militares eficiente e eficaz, fazendo com que estejam
perfeitamente integradas e alinhadas com os objetivos e a missdo da MB, e
permitir que os produtos oferecidos pela organizacao estejam de acordo com as
necessidades e 0s anseios dos seus USUArios.

Levando em consideracdo os principios e objetivos aqui apresentados, a idéia de
implementacdo da GECON, é mais uma tentativa de permitir que a MB possa ter um
programa orientador para o atingimento da exceléncia de gestéo.

Visando garantir a implementacdo da GECON, no primeiro momento de
incorporacdo de sua doutrina a MB, a partir 1998, foi elaborado um Plano Corporativo de
Implementacdo, plano este que foi colocado a cargo da Comissdo Técnica de Assessoramento
de Gestdo (COTAG)* e duas OM receberam a incumbéncia de apoiar a COTAG na
implementacdo da GECON, que foram a Diretoria de Administracdo da Marinha (DAdM),
ficando responsavel de disseminar a base conceitual e metodoldgica da GECON, bem como
ser a orientadora do programa no nivel macro, e a DEnsM que passou a funcionar como
organizadora da capacitacdo de pessoal (BRASIL, 1998, p. 3-3).

Para este Plano Corporativo de Implementacdo da GECON, a Marinha criou a

seguinte estrutura basica, composta por quatro programas, a saber, (BRASIL, 1998, p. 3-3):

* A COTAG foi uma comissdo constituida por pessoal da MB, com reconhecido conhecimento técnico na rea de
qualidade em administracdo que ficou subordinada a Subchefia de Organizacdo do EMA, tendo como objetivo
acompanhar e orientar as OM da Marinha na adocdo de métodos administrativos alinhados a filosofia da
GECON, e elaborar e concretizar o plano corporativo de sua implementacgéo.
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» Programa de capacitacdo de pessoal — voltado para a qualificacdo do pessoal da

MB, no que diz respeito a doutrina da GECON;

» Programa de projetos piloto — busca, em um primeiro momento, implementar o

plano em algumas OM da MB, e avaliar os resultados da sua utilizag&o;
» Programa de Institucionalizacdo — voltado para a efetivacdo da doutrina da
GECON na MB;

> Programa de Avaliacdo do Plano — tem como finalidade identificar as falhas

existentes no plano, e tomar as agdes necessarias para corrigi-las.

A partir do ano de 1999, seguindo o Programa de Projetos Piloto estabelecido pela
Alta Administracdo Naval, para iniciar a implementacdo da GECON na MB, as seguintes OM
foram indicadas para serem as pioneiras a cumprir Plano Corporativo, a saber: Centro de
Instrucdo Almirante Milcliades Portela Alves (CIAMPA); Centro de Eletrénica da Marinha
(CETM); Servico de Identificacdo da Marinha (SIM); Deposito de Material de Eletrénica da
Marinha no Rio de Janeiro (DepMERJ) e Estacdo Radio da Marinha no Rio de Janeiro
(ERMRJ) (BRASIL, 2002a).

Apo6s concluida a implementagdo da GECON nestas OM, os resultados globais
obtidos foram considerados satisfatorios, conforme descrito a seguir (BRASIL, 2002a):

» focalizacdo no usuério e postura Pro-Ativa;
maior satisfacdo dos usuarios com o servico prestado pelas OM;
maior comprometimento com os resultados;

aumento da motivacdo do pessoal das OM;

YV V V V

maior integracdo entre os setores da OM; e

» melhoria do ambiente organizacional.

A partir de marco de 2002, foi aprovada a primeira revisdo do EMA-131, que esta
em vigor atualmente “MANUAL DE GESTAO CONTEMPORANEA DA MB?”, revisio esta
gue manteve basicamente 0s mesmos conceitos, principios e objetivos ja normatizados pela
doutrina inicial da GECON para a MB, de 1998. Porem a abordagem do seu processo de
implementacdo sofreu algumas alteracdes, onde o Plano Corporativo de Implementacdo da
GECON e a COTAG, foram substituidos por uma abordagem baseada nos contextos
Organizacional e Elementar da MB.

Nesse sentido, a implementagdo da GECON, segundo o Contexto Organizacional
prevé, no ambito das OM, o estabelecimento de uma estrutura funcional de apoio, suportada

por comités, para dar consecucao ao planejamento, a execugdo e ao acompanhamento de todas
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as acOes necessarias a internalizacdo da GECON. Dentro desse contexto foram criados 0s
seguintes comités: Comité de Supervisdao; Comité de Educacdo para a GECON; Comités
Operacionais; Comité do Programa 5S°; e Comité de Promogéo e Divulgacio (BRASIL, 2002,
p. 5-7).

Além dos comités supracitados, a implementacdo da GECON dentro do Contexto
da Organizacional contempla ainda as seguintes etapas: institucionalizacdo da GECON na
MB; formacdo dos comités; capacitacdo/ treinamento do pessoal que faz parte dos comités;
avaliacdo inicial da OM; andlise dos resultados da avaliagdo e criacdo de um Plano de
Melhoria de Gestdo e de um plano de Capacitacdo/Treinamento para o pessoal da OM,;
instalacdo dos comités; execucdo dos Planos de Melhoria de Gestdo e de
Capacitacdo/Treinamento do pessoal da OM; analise dos resultados do Plano de Melhoria de
Gestéo; e agdes corretivas das discrepancias observadas na OM (BRASIL, 2002, p. 5-7).

Abordando agora a implementacdo da GECON segundo o Contexto Elementar,
diferentemente da abordagem do Contexto Organizacional, ela requer somente o
estabelecimento de equipes de melhoria de processo, que serdo as responsaveis pelo
planejamento, execucdo e monitoramento de todas as agdes necessarias & melhoria dos
processos selecionados. Além dessas equipes de melhoria de gestdo devera ser designado
também um elemento da OM para atuar como Supervisor de Implementacdo da GECON
(BRASIL, 2002, p. 5-9).

As etapas de implementacdo da GECON dentro do Contexto Elementar seguem
basicamente 0 mesmo modelo utilizado para o Contexto Organizacional, com a ressalva de

que ao invés de existirem Comités, existem Equipes de Melhoria do Processo.

4.2 Dificuldades encontradas para a operacionalizacdo da Gestdo Contemporanea na

Marinha

Apesar de todo o esforco que a Marinha vem fazendo desde o inicio da década de
1990, no sentido de aprimorar seus processos de gestdo, dentro de uma visao de eliminacdo de
desperdicios, e aplicacdo parcimoniosa de seus recursos humanos e financeiros, essa segunda
tentativa de implementacdo de um processo de exceléncia de gestdo continua encontrando

alguns fatores que tém dificultado o seu desenvolvimento pleno dentro da MB.

> O conceito do programa 5S foi elucidado no capitulo 3 deste trabalho, na pagina 11.
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Um dos aspectos que este autor julga pertinente destacar, dentro deste contexto de
dificuldade de operacionalizar a GECON na MB, se deve ao fato que as OM ndo conseguem,
em sua grande maioria, concluir os planos de capacitagdo e treinamento de seu pessoal. Os
fatores motivadores sdo diversos, dentre os quais, destaco a dificuldade de fazer com que seja
conseguida um participacdo de 100% nas aulas e adestramentos ministrados, o que acarreta 0
comprometimento da conclusdo do ciclo de implementacdo da GECON.

Desta forma, este autor persiste em sua crenca de que um dos pontos primordiais
para que um processo de exceléncia de gestdo possa ser implementado com maior sucesso na
Marinha depende fundamentalmente da conscientizacdo por parte dos comandantes das OM,
da devida prioridade que estes programas devam receber dentro do ambiente naval, facilitando
com isso, que se consiga superar as barreiras impostas pela cultura organizacional.

Ademais, o fato de ndo implementar tal doutrina, ndo compromete o cumprimento
da missdo da OM. Pode sim melhorar o seu resultado final, caso seja implementado com
sucesso, porém o simples fato de ndo implementar, ndo impedira a OM de continuar
cumprindo a sua missao, mesmo que nao seja da forma mais eficiente e eficaz.

Portanto, este ponto de vista reforca a visdo deste autor de que existe uma
dependéncia paradoxal da interferéncia incisiva que o comandante da OM precisa exercer,
para que a implementacdo da GECON tenha mais chance de acontecer com sucesso, e dessa
forma a OM consiga a melhoria continua de todos 0s seus processos, realizando uma gestao
baseada nos pilares da responsabilidade e transparéncia, e contribuindo desta forma para o

atingimento dos resultados esperados pelos seus usuarios.



5 PROGRAMA NETUNO — A GESTAO PUBLICA NA MARINHA

“Néo havera transformagdo efetiva na gestdo publica sem uma vigorosa mudanca
alicercada na instituicdo de novas praticas de gestdo, que, por sua vez, estabelecam
novos habitos e, por fim, substituam velhos por novos valores.” “No final desse longo
e complexo ciclo estabelecer-se-a a cultura de exceléncia. [...] (LIMA, 2007, p. 129).

Conforme j& mencionado sucintamente na introducéo deste trabalho, nas Gltimas
décadas 0 Governo Brasileiro vem buscando o aprimoramento de seu aparelho estatal, atraves
da instituicdo de programas de melhoria de gestdo, que acabaram ndo passando de meras
reformas organizacionais, e no final das contas, nenhum deles conseguiu solucionar 0s
problemas para os quais foram criados.

Entretanto o Governo Brasileiro ndo abandonou seu objetivo, e nesse sentido, a
partir de 2005, implementou 0 GESPUBLICA, que é o Programa Nacional de Gestdo Publica
e Desburocratizacdo, através do Decreto Presidencial n° 5.378, tendo como finalidade
contribuir para a melhoria da qualidade dos servicos publicos, e para o aumento da
competitividade do Pais (BRASIL, 2005).

Da mesma forma que o Governo Brasileiro, a MB, na tentativa de acompanhar as
mudanc¢as em processo no mundo, ja hd muito tempo vem buscando desenvolver iniciativas
que aperfeicoem seus processos administrativos, visando a melhoria continua dos mesmos
(BRASIL, 2006).

Sendo assim, a MB, para manter-se alinhada a filosofia administrativa do Governo,
ao mesmo tempo em que visualizava a necessidade imperiosa de conseguir a melhoria
continua de seus processos, resolve implementar um novo programa de exceléncia de gestéo,
a partir da decisdo tomada pelo Comandante da Marinha expressa através da ORCOM® A-11

de 2006, que possuia o seguinte contetdo:

“Estudar e propor acbes para a implementacdo de um programa dindmico de
exceléncia de gestdo, de acordo com o Decreto n°® 5.378, que estabeleceu 0 programa
GESPUBLICA, visando aprimorar o desempenho institucional, focalizado na
valorizagdo e capacitacdo humana e caracterizado por ages que otimizem processos e
permitam o gerenciamento de projetos, levando-se em consideracdo os resultados
obtidos com os processos anteriores [...] (BRASIL, 2006).

Desta forma surge o Programa Netuno na MB, com o propdsito de aproveitar 0s
resultados positivos alcancados e superar as dificuldades encontradas nos programas

anteriores, cabendo ressaltar que o Netuno ndo substitui a doutrina da GECON, mas sim se

® ORCOM ¢é o documento elaborado anualmente por determinacéo do Comandante da Marinha, e que contém
todas as ordens e assuntos relevantes a serem tratados no ambito da Marinha.
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une a ela nesse primeiro momento, e dessa forma visa somar esforgos na direcdo da busca

constante da exceléncia de gestéo.

5.1 A implementacdo do Programa Netuno na Marinha

O programa Netuno foi criado com o propdsito de permitir que a MB pudesse ter
mais um mecanismo que contribuisse para a melhoria continua de seus processos de gestao,
baseado nas seguintes diretrizes (BRASIL, 2006 b):

» manter o0 aprestamento das tripulacfes das OM;

» implementar melhorias na estrutura administrativa da OM, visando aumentar a

eficiéncia e eficacia de suas agoes;

» valorizagdo e capacitacdo do seu material humano; e

» racionalizacdo de custos, evitando desperdicio, e adotando politicas financeiras

austeras em todos os niveis.

Tomando-se por base tais diretrizes, foram tragcados os objetivos do programa, a
saber:

» implementar nas OM as ferramentas de melhoria de gestéo;

» realizar a capacitacdo e treinamento do pessoal da OM;

» avaliar o desenvolvimento dos processos de gestdo das OM, em termos de

melhoria de sua qualidade;

» incrementar a premiagdo para as pessoas que se destacarem; e

» manter latente em todos os niveis da instituicdo o grau de importancia do

programa para a MB.

Seguindo as diretrizes e cumprindo os objetivos supramencionados, a Alta
Administracdo Naval espera que a MB possa caminhar de forma consistente para o
atingimento de um nivel de exceléncia de gestdo, que a possibilite estar pronta e adequada a
estrutura Politico-Estratégica exigida pelo Pais.

A meta inicial estabelecida pela MB é que o programa fosse institucionalizado em
um prazo de oito anos, e que a implementagdo do mesmo se daria por Orgdo de Direcio
Setorial (ODS), anualmente, iniciando pela Secretaria Geral da Marinha (SGM), em seguida a
Diretoria Geral do Pessoal da Marinha (DGPM), a Diretoria Geral do Material da Marinha
(DGMM), o Comando-Geral do Corpo de Fuzileiros Navais (CGCFN), e por fim o Comando
de Operag6es Navais (ComOpNav).
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Cada ODS dispora de trés anos, a partir da data do inicio da implementacdo do
programa, para conclui-la em todas as OM de seu setor.

O anexo A apresenta o Calendario de Trabalho do Programa Netuno, que foi
estabelecido pela DAdM, de acordo com o Apéndice | ao anexo B do seu oficio n® 254/2006.
A DAdM é a OM responsavel por acompanhar o cumprimento do mesmo, bem como pela
prestacdo das assessorias que sdo solicitadas.

Em termos de responsabilidades atribuidas, o Programa Netuno é supervisionado
pelo EMA, é coordenado pela SGM, e é conduzido pela DAdM.

Para cumprir a meta de implementacdo do programa estabelecida pela Marinha, o
Netuno foi estruturado em cinco projetos, de tal forma que possa ter a sua operacionalizacao
facilitada, conforme discriminado a seguir (BRASIL, 2006 b):

a) Divulgacdo e Conscientizacdo — visa apresentar 0 programa aos

Comandantes/Diretores e Imediatos/Vice-Diretores das OM da MB;

b) Capacitacdo do Pessoal — destina-se a disseminacdo de conceitos através da

realizacdo dos cursos sobre Avaliacdo de Gestdo, Analise e Melhoria de
Processos, GECON e Planejamento Estratégico; além disso, visa também
ressaltar as potencialidades do programa bem como permitir que o pessoal que
esteja sendo qualificado possa se tornar agente multiplicador e agente de
melhoria de gestdo no universo das OM;

c) Institucionalizacdo — destina-se a implementacdo dos conceitos adquiridos na

etapa de capacitacdo do pessoal, a fim de possibilitar realizacdo da primeira
auto-avaliacdo da OM, e em seguida identificar os processos que podem ser
melhorados, estabelecendo o Plano de Melhoria de Gestdo-Administrativo
(PMG-A), além de promover o treinamento do pessoal da OM,;

d) Validacdo e premiacdo — a validacdo é coordenada pelo ODS, deve ser
realizada uma vez por ano, e visa confirmar as auto-avaliacdes realizadas pelas
OM. Ja a premiacéo visa estimular as organizagdes e as pessoas; e

e) Publicacdo de resultados — voltada para a divulgacdo das OM e pessoas que

tenham sido premiadas.
Para realizar a Auto-Avaliacdo, as OM devem instituir um Comité de Gestdo
Organizacional, que deve ser formado por oficiais ou civis, e 0s critérios a serem observados
sdo (BRASIL, 2007):
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» Lideranca — baseia-se na analise dos critérios, métodos e procedimentos
utilizados no processo de tomada de decisdo pela cupula da OM,;

> Estratégia e Planos — verifica as estratégias administrativas, e os planos de acéo

decorrentes, que tenham sido elaborados pela OM, atentando para o sistema de
medicdo que acompanha a evolucéo das implementacdes feitas pela OM,;

» Cidadaos e Sociedade — analisa a OM no cumprimento de suas tarefas e

identifica se as necessidades da sociedade estdo sendo atendidas pelos servigos
prestado pela OM,;

» Informacdo e Conhecimento — verifica a gestdo e utilizacdo das informacdes, a

partir dos métodos e ferramentas aplicados para identifica-las, disponibiliza-las
e utiliza-las dentro da OM;
» Pessoas — examina o0 ambiente de trabalho, e a capacitagdo do pessoal, com o
intuito de verificar se estdo favorecendo o crescimento das pessoas e da OM;
» Processos — examina a gestdo dos processos da OM, visando sua operacao
eficaz e eficiente e a melhoria continua; e
> Resultados — avalia a evolu¢do do desempenho da OM em todos 0s critérios
anteriores.
Além dos critérios supramencionados, o instrumento de avaliacdo é separado em
trés niveis, permitindo o crescimento e melhoria continuos, conforme a seguir descriminados
(BRASIL, 2006):

> Instrumento 250 pontos - para as organizacBes que estdo iniciando a

implementacao da auto-avaliacéo;

> Instrumento 500 pontos - para organiza¢fes que atingiram pontuacgéo igual ou

superior a 200 pontos; e

> Instrumento de 1000 pontos — para organizacdes que atingiram pontuacéo igual
ou superior a 350 pontos.

Para a MB, o instrumento de avaliacdo utilizado inicialmente serd o de 250 pontos
(BRASIL, 2006c), e depois de transcorridos trés anos de implantagdo do programa, as OM
deverdo adotar o instrumento de 500 pontos (BRASIL, 2006d).

Ao final do cumprimento de todas as etapas de implementacdo do Programa
Netuno, a MB almeja fundamentalmente que todo seu pessoal possa efetivamente estar mais
bem capacitado para o cumprimento de suas tarefas; que todas as suas OM tenham atingido o

nivel de exceléncia de gestdo; que as OM melhorem os seus padrdes de eficiéncia, eficacia e



22

economicidade de recursos; e que a instituicdo possa ter a sua visibilidade aumentada perante
a sociedade.

Em suma a idéia da MB é que o Programa Netuno seja voltado para o nivel micro
de administragdo, que ele possa realmente servir como ferramenta fundamental para que os
Titulares de OM consigam implementar de forma consistente o nivel de exceléncia de gestao
em suas organizacOes, e que seja possivel consolidar a idéia em todos os escaldes da Marinha
de que o Netuno ndo se propdem a inserir condutas que afetem a rotina diaria das OM, mas
sim traz em seu bojo principios e fundamentos que foram concebidos pelo GESPUBLICA, e
que podem contribuir para a melhoria dos processos administrativos e para o0 cumprimento das
missdes das OM.

Portanto, para que essa idéia se concretize, & essencial que exista o
comprometimento de todas as pessoas que fazem parte da organizagdo, em todos os niveis, em
especial a Alta Administracdo Naval. Somente assim serd possivel consolidar a doutrina do
Netuno na MB, doutrina essa que sera o ponto de partida para que a Marinha consiga navegar

de forma segura rumo aos ideais da melhoria continua.

5.2 Dificuldades encontradas na implementacédo do Programa Netuno

Apesar da bagagem que a Marinha ja possui hoje em termos de programas de
exceléncia de gestdo, e mesmo com toda a consciéncia ja existente de que é de suma
importancia o comprometimento de todo pessoal, no sentido de conseguir vencer a resisténcia
imposta pela nossa cultura organizacional em relacdo a qualquer processo de mudancga, ainda
assim continuam sendo encontradas algumas dificuldades para a implementagdo do Programa
Netuno, conforme descrito a seguir (BRASIL, 2008):

» Reduzido numero de docentes para atuarem na capacitacdo da rede de

instrutores;

» Dificuldade na realizacdo de ciclos permanentes de capacitacdo que possam

gerar a aplicagéo perene e atualizada dos conhecimentos do Netuno;

» Reduzido nimero de pessoas trabalhando na coordenagéo do programa;

» Numero insuficiente de alunos indicados por algumas OM para comporem 0s

Comités de Gestéao para a realizacdo da capacitacao;
» Dificuldades na operacionalizacdo da capacitacdo dos Comandos Distritais;
» Davidas das OM a respeito dos processos de Auto-Avaliacdo e Validagéo;
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» Retorno incompleto sobre as atividades de capacitacéo dos Distritos Navais; e

> Resisténcias a mudanca em funcao da cultura organizacional da Marinha;

5.3 Perspectivas futuras para a continuacgdo do desenvolvimento do Programa Netuno

Conforme acaba de ser elencado no tépico anterior, podemos perceber que ainda
existem algumas dificuldades a serem vencidas para que a condugéo do Netuno na MB possa
ter o adequado gerenciamento, visando se conseguir a continuidade de sua operacionalizagédo
de forma plena.

Nesse sentido o programa necessita ser constantemente reavaliado visando as
demandas futuras, e dentro deste contexto é que a Marinha, a partir do corrente ano, criou uma
nova ferramenta para dar impulso & operacionalizacdo do Netuno. Tal ferramenta recebeu o

nome de Plano de Gestdo do Netuno (PGN), e tem como propoésito potencializar a aplicacdo

do Netuno, de tal forma que a mentalidade de exceléncia em gestdo se perpetue dentro da

Marinha, tornando-se auto-sustentavel (BRASIL, 2009, grifo nosso).

As areas de atuacdo do PGN serdo as seguintes:

» Aperfeicoamento;

» Ensino e Gestdo de Conhecimento;

» Motivacéo; e

» Comunicagéo.

Dentro da area do Aperfeicoamento, as seguintes acdes serdo propostas:

a) Criacdo de um Conselho de Gestdo como aprimoramento do Conselho

Econdmico, aumentando a abrangéncia dos assuntos tratados, saindo daquele
formato tradicional do Conselho Econdmico, e passando a avaliagdo de novos
assuntos no Conselho de Gestdo tais como, assuntos relacionados ao Programa
de Aplicacio de Recursos (PAR)’ da OM, por exemplo;

b) Alterar a forma de conducgéo do Sistema de Inspecfes da MB, substituindo as

atuais listas de verificacdo existentes por listas adaptadas a doutrina do Netuno
(Auto-Avaliacdo), e pretende-se também realizar a validagdo da Auto-
Avaliacéo das OM durante a Inspe¢do Administrativo-Militar (IAM)?;

" Programa de Aplicacéo de Recursos que cada OM da MB possui, contendo metas fisicas a serem alcancadas
dentro de um exercicio financeiro, com os recursos alocados aquela OM.
®Inspecdo Administrativo- Militar que é feita periodicamente em todas as OM da MB..
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c) Reorientacdo da determinacdo sobre a confeccdo do Planejamento Estratégico,

deixando o mesmo de ser obrigatdrio para as OM operativas (Navios e
BatalhGes), os quais deverdo considerar as agdes e objetivos relacionados na
Estratégia Nacional de Defesa (END);

d) Incrementar a utilizagdo do Sistema de Estatistica na MB;

e) Incentivar a gestdo de processos, com o0 apoio da Tecnologia da Informacéo
(T); e
f) Aproveitar melhor os recursos de inteligéncia existentes nas OM em prol do

planejamento e dos processos de tomada de deciséo.

Ja na area de Ensino e Gestdo do Conhecimento o que o PGN pretende é conseguir
0 aperfeicoamento continuo dos processos de capacitacdo do pessoal, e uma maior
internalizacdo dos assuntos relacionados a Gestdo Publica. Cabe ressaltar ainda, dentro dessa
area, que a DAdM ja preparou a REV.2 do EMA-131, que passara a abordar somente 0S
conceitos relacionados a doutrina do Netuno na MB, em substituicdo a doutrina da GECON.

Na area da Motivacdo o PGN estara buscando aumentar o comprometimento de
todo o pessoal da MB com as acdes relacionadas ao Netuno.

Por fim, na area de Comunicacdo o PGN visara incrementar a0 maximo a
divulgacdo dos conceitos e assuntos relacionados ao Programa Netuno, seja pela intranet,
internet, Boletim de Ordens e Noticias (Bono)®, realizacdo de Seminarios e Féruns, com o
intuito de ampliar a mentalidade da exceléncia de gestéo dentro da MB.

Com esse novo enfoque que acaba de ser apresentado, referente a filosofia do
PGN, a Alta Administracdo Naval pretende consolidar o Programa Netuno como um processo
administrativo totalmente voltado para a exceléncia de gestdo, compativel com a proposta da
MB de ser uma Marinha moderna, equilibrada e balanceada, e que devera estar pronta a
cumprir sua missdo da melhor maneira possivel.

Portanto, para que o Programa Netuno consiga atingir o seu propésito na MB, é
fundamental que cada um de seus membros tenha a consciéncia do papel que tem a
desempenhar, e o faca da maneira mais correta possivel, permitindo assim que o Brasil possa

ter uma Marinha melhor a cada dia.

® Boletim de Ordens e Noticias que circula internamente na Marinha, contendo ordens e noticias relevantes.



6 CONCLUSAO

Como foi visto ao longo do presente estudo, nas Ultimas décadas, o Governo
Brasileiro vem lutando de maneira persistente na busca do estabelecimento de um modelo de
gestdo para os o6rgaos publicos, que permita ao cidadao brasileiro poder ter um servico de boa
qualidade em qualquer que seja o 6rgao publico ao qual ele precise se submeter.

Da mesma forma que o Governo Brasileiro, a MB buscando se pautar e
acompanhar as mudangas em processo no mundo, e atenta as necessidades de melhorar seus
processos de gestdo, vem desde 1990 implementando e conduzindo programas de exceléncia
em gestdo, com o intuito aperfeicoar seus processos administrativos, visando a melhoria
continua.

Nesse sentido, a partir da instituicdo pelo Governo Brasileiro do PBQP no final do
ano de 1990, a Marinha passa a incrementar a conscientizacdo e motivacdo do seu pessoal
para a filosofia da Qualidade Total, culminando com a implementacdo da GQT no ano de
1993. A idéia era introduzir um programa de exceléncia de gestdo, pioneiro na Marinha, que
tivesse como proposito principal o aprimoramento de seus processos de gestdo. Entretanto a
resisténcia imposta pela cultura organizacional arraigada na MB acabou tendo papel
preponderante para o pouco sucesso do referido programa.

No entanto a Alta Administragdo Naval, imbuida do espirito de buscar a melhoria
da qualidade de suas atividades e o aprimoramento organizacional da Marinha, continuou
concitando todo seu pessoal a assumir 0 compromisso com a melhoria continua, procurando
ressaltar a importancia e a responsabilidade que todos 0s membros da instituicdo possuem
nesse processo.

Sendo assim, a partir do ano de 1998, a MB implementa a doutrina da GECON,
objetivando que os seus processos administrativos pudessem ser conduzidos com eficiéncia e
eficacia, bem como visando alcancar um nivel 6timo de emprego de seus recursos financeiros
e humanos, a fim de atingir a otimizacdo administrativa de suas organizacdes. Porém, da
mesma forma como ocorreu com a GQT, as dificuldades relacionadas a cultura organizacional
e a falta de prioridade dos comandantes acabaram conduzindo a doutrina da GECON a um
destino bem préximo daquele que havia sido obtido com a GQT.

A partir do ano de 2005, o Governo Brasileiro institui 0 GESPUBLICA, cuja
finalidade era contribuir para a melhoria da qualidade dos servicos publicos, e para 0 aumento
da competitividade do Pais. Tal iniciativa fez com que fosse novamente inflamada na MB a
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chama da busca pela exceléncia de gestdo, e com isso, no ano de 2006 a Marinha implementa
0 Programa Netuno, em mais uma tentativa de aprimorar o desempenho institucional, com
enfoque na valorizacdo e capacitacdo humana e caracterizado por agdes que proporcionem a
otimizagdo dos seus processos e permitam o gerenciamento de projetos, levando-se em
consideracdo os resultados obtidos com 0s processos anteriores.

E é com esta filosofia que a MB encontra-se hoje perseguindo a melhoria continua
de seus processos de gestdo, porém diferentemente de como ocorreu com 0S programas
anteriores, dessa vez, a Marinha ao perceber o aparecimento das antigas dificuldades na
implementacdo deste novo programa, estd criando uma nova ferramenta, o PGN, que se
destina a potencializar a aplicacdo do Netuno, de tal forma que a mentalidade de exceléncia
em gestdo possa se perpetuar de maneira consistente dentro da organizagéo, tornando-se auto-
sustentéavel.

Por fim este autor espera que o presente estudo possa contribuir para elucidar a
maneira pela qual a MB vem procurando implementar os seus programas de exceléncia de
gestdo, bem como as dificuldades encontradas em tais empreitadas, cabendo ressaltar que para
conseguir fazer com que um programa de exceléncia de gestdo consiga atingir o seu propdésito
na MB, é fundamental que cada um de seus membros tenha a consciéncia do papel que tem a
desempenhar, e o faca da maneira mais correta e consciente possivel, permitindo assim que o
Brasil possa ter uma Marinha com as melhores condi¢fes possiveis de estar pronta e adequada
as exigéncias Politico-Estratégicas do Pais.
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Apéndice | ao Anexo B, do Of n° 254/2006, da DAdM
MARINHA DO BRASIL
DIRETORIA DE ADMINISTRACAO DA MARINHA

CALENDARIO DE TRABALHO DO PROGRAMA NETUNO

EVENTO DISCRIMINAGAO oM DATA
1 Aprovagao do Programa GCM DEZ 06
2 Simpaosio de Sensibilizagdo Inicial DAdM 5a 9 MAR 07
3 Inicio Projeto SGM SGM/DAAM 19 MAR 07
4 Inicio da Capacitacdo Pessoal — SGM SGM 19 MAR 07
5 Término da Capacitacdo Pessoal - SGM SGM 29 JUN 07
6 Inicio Institucionalizacdo — SGM OM/ SGM 02 JUL 07
7 Validag&o — Setor SGM SGM / DAdM 08 a 19 OUT 07
8 Publicidade dos Resultados —-SGM SGM NOV 07
9 Divulgagéo e Conscientizacdo — DGPM DGPM / DAdAM 3 a5 MAR 08
10 Inicio Projeto DGPM DGPM / DAdM 17 MAR 08
11 Inicio da Capacitacdo Pessoal — DGPM DGPM 17 MAR 08
12 Término da Capacitacdo Pessoal —- DGPM DGPM 27 JUN 08
13 Inicio Institucionalizagdo — DGPM OM / DGPM 30 JUN 08
14 Validagéo — Setor DGPM DGPM / DAdM 6 al7 OUT 08
15 Publicidade dos Resultados -DGPM DGPM NOV 08
16 Divulgagéo e Conscientizacdo - DGMM DGMM / DAdM 2 a4 MAR 09
17 Inicio Projeto DGMM DGMM / DAdM 16 MAR 09
18 Inicio da Capacitacdo Pessoal - DGMM DGMM 16 MAR 09
19 Término da Capacitacdo Pessoal - DGMM DGMM 26 JUN 09
20 Inicio Institucionalizagdo — DGMM OM / DGMM 6 JUL 09
21 Validagéo — Setor DGMM DGMM / DAdM 12 a23 OUT 09
22 Publicidade dos Resultados -DGMM DGMM NOV 09
23 Divulgagéo e Conscientizagdo — DGN DGN / DAdM 1 a3 MAR 10
24 Inicio Projeto DGN DGN / DAdM 15 MAR 10
25 Inicio da Capacitacdo Pessoal — DGN DGN 15 MAR 10
26 Término da Capacitacdo Pessoal — DGN DGN 25 JUN 10
27 Inicio Institucionalizagdo — DGN OM / DGN 28 JUN 10
28 Validag&o — Setor DGN DGN / DAdM 4 a150UT 10
29 Publicidade dos Resultados —-DGN DGN NOV 10
30 Divulgagéo e Conscientizacdo — CCGFN CCGFN / DAdM 14 a 16 MAR 11
31 Inicio Projeto CCGFN CCGFN / DAdM 21 MAR 11
32 Inicio da Capacitacdo Pessoal —- CCGFN CCGFN 21 MAR 11
33 Término da Capacitacdo Pessoal — CCGFN CCGFN 1JUL 11
34 Inicio Institucionalizacdo — CCGFN OM / CCGFN 4 JUL 11
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35 Validacdo — Setor CCGFN CCGFN / DAdM 10a210UT 11
36 Publicidade dos Resultados — CCGFN CCGFN NOV 11

37 Divulgagéo e Conscientizagdo — CON CON / DAdM 5a7 MAR 11
38 Inicio Projeto COM CON / DAdM 19 MAR 12
39 Inicio da Capacitacao Pessoal — CON CON 19 MAR 12
40 Término da Capacitacdo Pessoal — CON CON 29 JUN 12
41 Inicio Institucionaliza¢cdo — COM OM/CON 2JUL 12

42 Validagéo — Setor COM CON / DAdM 8a 19 OUT 12
43 Publicidade dos Resultados — COM CON NOV 12

Rio de Janeiro, em 21 de julho de 2006.

SERGIO CARLOS DE SOUSA PEREIRA
Capitédo-de-Corveta (IM)

Assessor

ASSINADO DIGITALMENTE




