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RESUMO

Ao se perceber que a Administracdo Publica apresentava deficiéncias de natureza gerencial,
passou-se a buscar o modelo de exceléncia de gestdo mais adequado as caracteristicas
publicas. O foco deste modelo foi voltado para resultados e orientado para o cidaddo. O
modelo de gestdo adotado pelo Governo Federal, denominado GESPUBLICA, expressa a
preocupacdo em busca da exceléncia e permite avaliar comparativamente os desempenhos das
organizagBes publicas. A Marinha do Brasil adaptou 0 GESPUBLICA as suas atividades
navais, respeitando sua missao constitucional e sua visdo de futuro. Neste contexto, surgiu o
Programa NETUNO. A partir de pesquisa bibliografica documental e o emprego de técnicas
indiretas foi desenvolvido este estudo exploratério. O Programa NETUNO tem representado
importante ferramenta de aperfeicoamento da gestdo na Marinha. Gradualmente aparecem as
primeiras premiacdes, consequiéncias do cronograma de implantacdo planejado. A Carta de
Brasilia é o documento que prevé incentivos ao bom gestor, apdia a regulamentacdo dos
contratos de desempenho no setor publico e a reversdo das economias com despesas
correntes, sob a forma de prémio, para 6rgdos, entidades e servidores eficientes. Esta previsao
pode servir como fonte motivadora para os lideres e pessoal envolvido com o Programa
NETUNO. Coroando o vulto politico e o firme proposito do Governo Federal de continuar
envidando esforcos pela exceléncia em gestdo, 2009 foi declarado pelo Presidente da
Republica, Lula, o Ano Nacional da Gestdo Publica. Os desafios e rumos do Programa
NETUNO estdo langados e encontram-se suportados no ambito interno pelas Orientacdes do

Comandante da Marinha para toda a forca.

Palavras chave: GESPUBLICA. Marinha do Brasil. Programa NETUNO
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1 INTRODUCAO

As inovacOes na gestdo publica implementadas no Brasil tém se caracterizado tanto
pela transparéncia quanto pela participacdo social. Por conseguinte, o ano de 2009 foi
declarado pelo Presidente Lula como o “Ano Nacional da Gestdo Publica”. A ferramenta
tecnolégica internet abriga o Portal da Gestdo Pdblica’, o qual constitui um espaco virtual
destinado a promover e debater a gestdo publica. No corrente ano foi realizado o 1° Forum
Nacional dedicado ao Ano Nacional da Gestdo Publica, em 30 de abril de 2009, que reuniu as
trés esferas de governo, os trés poderes, a iniciativa privada e o terceiro setor. Em paralelo, o
Governo Federal elaborou a Agenda Nacional de Gestdo Publica, de tal sorte a integrar a
discussdo, com participacdo do setor publico e da sociedade, segundo 0s compromissos da
Carta de Brasilia sobre Gestdo Publica. Este expediente adotou a premissa de que é
imprescindivel orientar a acdo do Estado para resultados, tendo como foco o cidadao e, ao
mesmo tempo, garantir a qualidade do gasto publico, sem prejuizo da boa governanca.

A Marinha do Brasil, cumpridora de sua missdo constitucional, percebeu a
importancia de alinhar-se a essa l6gica democratica contribuindo de maneira eficiente, eficaz
e efetiva para o desenvolvimento do Brasil. Para tal, inspirada em seu préprio histérico de
probidade e consciéncia social, adaptou suas politicas de gestdo pela qualidade no servigo
publico. Deste processo surgiu o Programa NETUNO que vem se aperfeicoando e se
integrando a rotina de suas organizac6es militares (OM).

Este trabalho, por meio de pesquisa bibliografica e documental, tem o propdsito de
verificar os rumos e desafios do Programa NETUNO na Marinha do Brasil. Por necessidade
doutrinaria, o tema ficara delimitado ao emprego do programa com acdo orientada para o
resultado e foco no cidadé&o.

No primeiro capitulo serd apresentada a origem do programa nacional de gestdo
publica e desburocratizacido (GESPUBLICA) e sua correspondéncia na Marinha, sob a
denominagdo de Programa NETUNO. Em complemento ser& identificada a sintonia existente
entre a visdo de futuro e a missdo da Marinha com os ideais do GESPUBLICA e o

cronograma de implantagdo do Programa NETUNO.

! https://www.gespublica.gov.br/



A seguir serdo detalhadas as agdes especificas dos projetos de gestdo e os fundamentos
tedricos do GESPUBLICA. Em cada topico serdo abordadas consideracdes especificas acerca
dos respectivos reflexos praticos na Marinha.

Por fim, no terceiro capitulo, serdo identificadas as atuais acdes de governo que estdo
norteadas pelas inovacgdes calcadas em transparéncia publica, participacdo da sociedade e
flexibilidade da gestdo. Serd ressaltada a importancia da Carta de Brasilia e, como
conseqiiéncia natural, 0 aumento do grau de importancia que o Programa NETUNO devera

receber nos proximos anos.



2 GESPUBLICA E NETUNO

A Presidéncia da Republica, por meio do Decreto n° 5.378/2005, instituiu 0 Programa
Nacional de Gestdo Publica e Desburocratizacdo. Este programa tem como finalidade
“contribuir para a melhoria da qualidade dos servigos publicos prestados aos cidadaos e para o
aumento da competitividade do Pais” (Brasil, 2005). Seus objetivos incluem o foco na
transformacdo da gestdo de tal sorte a aperfeicoar os resultados recomendados no plano
plurianual e conferir carater profissional a administracdo publica voltada ao interesse do
cidaddo. Interpreta-se que as instituicbes militares poderdo encontrar algumas dificuldades de
enquadramento diante do Decreto a partir de indagagdes do tipo: Qual é o servigo publico que
a Marinha presta aos cidaddos? Quais sdo os interesses dos cidaddos em relacdo a Marinha?
Qual(is) acdo(des) que a Marinha devera empreender para que os cidaddos a reconheca como
relevante prestadora de servigcos? Para responder a estas e outras questfes, consulta-se a
missdo da Marinha do Brasil e sua Visdo de Futuro®, onde se encontra a sintonia com a

sociedade brasileira.

Preparar e empregar o Poder Naval, a fim de contribuir para a defesa da Pétria. Estar
pronta para atuar na garantia dos poderes constitucionais e, por iniciativa de
qualquer destes, da lei e da ordem; atuar em agBes sob a égide de organismos
internacionais e em apoio a politica externa do Pais; e cumprir as atribui¢Ges
subsidiérias previstas em Lei, com énfase naquelas relacionadas a Autoridade
Maritima, a fim de contribuir para a salvaguarda dos interesses nacionais.

A Marinha do Brasil serd uma For¢a moderna, equilibrada e balanceada, e devera
dispor de meios navais, aeronavais e de fuzileiros navais compativeis com a insercéo
politico-estratégica do nosso Pais no cenério internacional e, em sintonia com os
anseios da sociedade brasileira, estard permanentemente pronta para atuar no mar
e em aguas interiores, de forma singular ou combinada, de modo a atender aos
propositos estatuidos na sua missao (grifo nosso).

A Marinha, buscando a melhoria continua de seus processos de gestdo, possuia
experiéncias anteriores ao Decreto n® 5.378/05. Experimentou o processo de Gestdo pela
Qualidade Total (GQT), Gestdo Contemporanea (GECON) e Reengenharia (RGA). De acordo
com Pereira (2006):

Diversas s80 as iniciativas que espelham este ideal, tais como: a criacdo das OMPS
(OrganizacBes Militares Prestadoras de Servigo), o aperfeicoamento de pessoal
através da qualificagdo em cursos diversos, inclusive de pos-graduacéo lato e strictu
sensu, desenvolvimento de Sistemas Gerenciais de Informag6es como o SIPLAD e o
programa GECON.

As experiéncias citadas revelaram acertos e obices, assim, pode-se considerar que o

GESPUBLICA implica mudanca cultural, esforgo, prazo e comprometimento de todos os

2 https://www.mar.mil.br/menu_v/instituicao/missao_visao_mb.htm
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agentes da instituicdo Marinha. Conforme explica Pereira (BRASIL, 2006a, p.3), o sistema de
gestdo a ser adotado pela Marinha do Brasil, no sentido de alinhamento ao GESPUBLICA,
ndo substituiria os procedimentos constantes no EMA-131° e deveria servir, na verdade, como

forca motora da busca constante da exceléncia de gestéo.

2.1 Implantacédo do Programa NETUNO

A Marinha do Brasil, ao empregar os programas denominados GQT (Gestdo pela
Qualidade Total) e GECON (Gestdo Contemporanea) que visavam a exceléncia dos
resultados, percebia os efeitos contrérios ao sucesso em face da natural resisténcia de seu
pessoal as mudancas. Ao surgimento do GESPUBLICA, a Marinha do Brasil optou por
escapar do termo “gestdo”, inspirou-se na mitologia e denominou seu programa de NETUNO,
que é um Deus Marinho.

O Comandante da Marinha (CM), anualmente emana ordens vinculadas as diversas
tarefas que contribuem para o cumprimento da missdo da Marinha do Brasil. No que tange o

GESPUBLICA para 0 ano de 2009, ressalta-se a Orientacdo A-13: Aprimoramento da Gestao:

Implementar medidas destinadas a permanente aplicacdo do Programa NETUNO em
todos os setores da MB, de forma a contribuir para o aprimoramento das praticas de
gestdo.

SGM* encaminhar Mensagem “SITREP® ORCOM®” para apreciagio do CM, até
150UT20009.

O Programa NETUNO — Gestdo Publica na Marinha foi aplicado segundo as propostas
da Diretoria de Administracdo da Marinha e aprovadas pelo Comandante da Marinha em 24
de outubro de 2006.

O Programa NETUNO, ao enunciar a finalidade de contribuir para a melhoria da
qualidade dos servigos e da administracdo organizacional, fundamentou-se no EMA-304 e

destacou as seguintes diretrizes basicas:

a) manter o aprestamento da tripulagdo das OM, sempre buscando a otimizacéo do
emprego dos recursos humanos;

b) aperfeicoar a estrutura administrativa, a fim de contribuir para eficiéncia e
eficécia das a¢les da OM;

® Publicacéo editada pela Marinha do Brasil por meio do Estado Maior da Armada

* Secretaria Geral da Marinha

> Abreviatura de “Situation Report”

® As ORCOM tém o propdsito de transmitir, & Instituic&o, as orientacdes do CM para o periodo de um ano, sendo
elaboradas com base na determinacdo de necessidades de ambito administrativo e com o assessoramento dos
Orgéos de Diregdo-Geral e Setorial. Expressam o pensamento e a vontade politica do CM, instituindo, dentro
do planejamento estratégico de longo prazo, as prioridades para o exercicio que se inicia.



c) valorizar o elemento humano, enfatizando o desenvolvimento e aperfeicoamento
das qualidades morais, profissionais, intelectuais e culturais, bem como das
condicbes psicofisicas, e 0 aprimoramento das atividades assistenciais que possam
repercutir favoravelmente no campo psicossocial; e

d) racionalizar custos, combater o desperdicio e perseguir a austeridade financeira
em todos os niveis e atividades (BRASIL, 2006b, p. 1).

Em seguida, foram delineados os objetivos visando adaptar o Decreto n° 5.378/05 —
GESPUBLICA & realidade das Organizacbes Militares da Marinha. Desta forma,

sobrevieram:

a) instrumentalizar as OM com ferramentas de andlise e melhoria de processos,
promovendo a eficiéncia por meio do melhor aproveitamento dos recursos;

b) acompanhar e avaliar as a¢des de melhoria da qualidade dos servicos da OM
alinhado com os conceitos da GESPUBLICA, premiando aquelas que se
destacarem;

c) incentivar a capacitacdo e participacdo do pessoal por meio de treinamentos
continuos e premiacdo de iniciativas de destaque; e

d) sensibilizar os diversos niveis da estrutura naval para a importancia do Programa
(BRASIL, 2006b, p.1)

A partir da decisdo de implantacdo do Programa NETUNO na Marinha, foi atribuido o
prazo de oito anos para sua institucionalizacdo. Assim, de acordo com a Diretoria de
Administracdo da Marinha (BRASIL, 2006b, p.2), em funcdo do tamanho e distribuigdo
geogréfica dispersa da Marinha, o Programa seria desenvolvido em seis Projetos
independentes, implantados de forma gradual objetivando a avaliacdo de sua evolugdo. Os
projetos seriam:

I) Secretaria Geral da Marinha - Ano “A”;

I1) Diretoria Geral do Pessoal da Marinha - Ano “A+1”;

[11) Diretoria Geral do Material da Marinha - Ano “A+2”;

IV) Diretoria Geral de Navegacgédo - Ano “A+3”;

V) Comando Geral do Corpo de Fuzileiros Navais - Ano “A+4”;
VI) Comando de Operacdes Navais - Ano “A+5”.

Com relacdo ao Comando de Operacfes Navais, a implantacdo iniciara pelas OM de
terra, em seguida pelos navios. Partindo-se do Comando do 1° Distrito Naval, até a
implantacdo em todos os Comandos de Distritos Navais.

Prova-se, desta forma, que a decisdo pela implantacdo gradual e obrigatéria do
Programa NETUNO revestiu-se de precaucdes devido as dificuldades de se promover
tamanhas modificacbes organizacionais, vencer resisténcias pessoais, otimizar custos de

implantac&o, motivar pessoal e atingir os propdsitos do GESPUBLICA.



3 O PROGRAMA NACIONAL DE GESTAO PUBLICA E DESBUROCRATIZACAO

O GESPUBLICA emprega conceitos de exceléncia de gestdo consagrados no pais e no
exterior, adaptados para o setor publico. A premissa basica esta ancorada na possibilidade de
ser excelente, sem deixar de ser publico. Além disso, 0 programa estd apoiado no tripé de
treinamento, auto-avaliagcdo e premiagdo com abrangéncia Nacional (BRASIL, 20063, p.2).

Este modelo de exceléncia em gestdo publica pode ser representado graficamente na
figura abaixo que apresenta 4 blocos os quais guardam relacdo com o ciclo PDCA (Plan, Do,
Check e Act), que foi traduzido para nossa lingua como Planejar, Executar, Controlar e Agir,
sendo um método consagrado e largamente utilizado dentre as ferramentas administrativas

disponiveis.

Modelo de Exceléncia em Gestao Publica

z Estratégias
Lideranca H

n

.

Cidaddose | &
i ]

;

EEEEEEE

En

:H:

FONTE: (BRASIL, 20063, p.2)

O primeiro bloco (Liderancga, Estratégias e Planos, e Cidaddos e Sociedade) representa
0 PLANEJAMENTO, no qual os servigos, produtos e processos sao planejados para melhor
atender as necessidades dos cidaddos. E primordial a presenca de uma lideranca forte da alta
administracdo, que foca as necessidades dos cidadaos destinatarios da agdo da organizacéo, 0s
servigos/produtos e 0s processos sdo planejados para melhor atender esse conjunto de
necessidades, levando-se em conta 0s recursos disponiveis.

O segundo bloco (pessoas e processos) traduz a EXECUCAO do que foi planejado,
transformando metas e objetivos em resultados concretos. Nesta etapa, a énfase recai sobre as

pessoas como objetos dessa transformacéo.
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O terceiro bloco (resultados) identifica-se com o CONTROLE, pois serve para
acompanhar o atendimento a satisfacdo dos destinatarios, dos servigos e da acdo do Estado.

O quarto bloco (informacgdo e conhecimento) representa 0 AJUSTE/CORRECAO
das falhas observadas por meio da avaliacdo de dados e fatos da organizacdo (internos) e
aqueles provenientes do ambientes (externo) que, mesmo ndo estando sob nosso controle,
podem nos afetar.

Os fundamentos apresentados nesse grafico ja fazem parte de algumas organizacfes
publicas, porém ndo de todas. A visdo futura desejada € que, inicialmente, esses fundamentos
sirvam de orientadores das praticas de gestdo, depois se transformem em habitos e, por fim,
em valores inerentes a cultura organizacional. (Programa Nacional de Gestdo Publica, 2006)

3.1 Ac0es Especificas dos Projetos

Os Projetos séo subdivididos em cinco ac¢Ges especificas, quais sejam:

3.1.1 Divulgacéo e Conscientizacao

Elaboradas e distribuidas cartilnas pela DAdM para toda a MB (Folder NETUNO;
OrientacGes aos Comandantes e Diretores; Orientacdes para os Avaliadores; além do material
didatico dos cursos), expedidos Boletins Técnicos (3), realizado simpdsio de praticas de
gestdo em maio/2007 conforme publicado no BONO n° 254/2007 (ANEXO A), proferidas
palestras nos cursos de Avaliacdo de Gestdo (AVG) do Programa realizados por todo o Brasil
(setembro/2007 a setembro/2008), além de palestras em cursos da MB e em algumas OM

solicitantes.

3.1.2 Capacitagdo de Pessoal

Representa a base do Programa NETUNO, caracterizada por agdes destinadas a
avaliagdo da gestdo, & melhoria de processos e a geréncia de projetos. E composta por cursos
de Avaliacdo da Gestdo (AVG), Analise e Melhoria de Processos (AMP), e Planejamento

Estratégico Organizacional (PEO), destinados a todos os militares e servidores civis da MB e
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aos responsaveis pela conducdo do NETUNO em cada OM e disseminadores dos
conhecimentos adquiridos a tripulag&o.

A Marinha conduziu esta acdo emanando orientacdes ostensivas como os Boletins de
Ordens e Noticias n° 560/ 2007 (ANEXO B) e n° 614/2007 (ANEXO C).

O primeiro ciclo de capacitacdo de pessoal foi concluido em setembro/2008, tendo
alcancado as OM da sede Rio de Janeiro e demais OM nas as areas sob jurisdicdo dos
Comandos dos Distritos Navais. A capacitacdo contou com o apoio do Ministério do
Planejamento Orcamento e Gestdo (MPOG), Diretoria de Administracdo da Marinha
(DAdM), Centro de Andlises de Sistemas Navais (CASNAV) e Comando do Pessoal do
Corpo de Fuzileiros Navais (CPesFN), além de professores contratados. Em 2008 foi

contratada a Fundacdo Getulio Vargas/RJ para conducéo dos cursos na sede Rio de Janeiro.

3.1.3 Institucionalizacéo

Destina-se a implantacdo dos conceitos apreendidos no decorrer da capacitacdo de
pessoal, inicia-se com a auto-avaliacdo da OM e a disseminacdo dos conhecimentos aos

demais integrantes da tripulagéo.

3.1.4 Validacéo e Premiacao

A acéo de validacdo é realizada sob a coordenacio dos Orgdos de Direcdo Setorial e
possui 0 objetivo de confirmar as auto-avaliacGes realizadas. A DAdM recebe e registra as
informacdes sobre as validacOes e respectivas auto-avaliagdes de gestdo de modo a manter um
acompanhamento continuo sobre o estagio dos sistemas de gestdo na MB.

Na premiacdo s&o reconhecidas as OM e as pessoas que se destacaram na
implementacdo do Programa e no desenvolvimento e aplicagdo de melhores praticas de

gestao.
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3.1.5 Publicidade dos resultados

Destina-se a promover as OM e pessoas pelas melhorias implementadas, e respectivas
premiacOes, por meio dos instrumentos de comunicacdo disponiveis, aumentando a
visibilidade das acOes de gestdo empreendidas no ambito da MB.

A melhoria continua do processo ocorre pelas caracteristicas: ciclica e regenerativa do
Programa (BRASIL, 2006b, p.2).

As acles especificas, descritas acima, foram disseminadas pela Secretaria Geral da
Marinha por meio da publicacdo do Boletim Especial de Ordens e Noticias n° 405 de 03 de
julho de 2007 (ANEXO D).

3.2 Fundamentos

Os seguintes fundamentos sdo considerados no Programa NETUNO de Exceléncia
Gerencial, de acordo com o Instrumento de Avaliacdo de Gestdo Nivel 1 (250 pontos),

complementarmente aqueles contidos no EMA -131:

3.2.1 Lideranca

Deve partir da alta administracdo e dos demais lideres, servindo de exemplo para
todos. Ocorre por meio do comportamento ético, das habilidades de planejamento,
comunicacdo e analise critica do desempenho e da capacidade de estimular a motivacdo nas
pessoas. O sistema de lideranga deve gerar um ambiente apropriado a autonomia, melhoria,
inovacdo, agilidade, ética, e aprendizado organizacional.

Segundo Hunter (2004 p. 15), “lideranga é a habilidade de influenciar pessoas para
trabalharem entusiasticamente visando atingir aos objetivos identificados como sendo para o
bem comum”. Pode-se, entdo, identificar o importante papel a ser desempenhado pelos lideres

navais se desejarmos conduzir o Programa NETUNO com sucesso.
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3.2.2 Viséo de Futuro

Demonstra disposicdo de assumir compromissos de longo prazo com todas as partes
interessadas: cidaddos, funcionérios, fornecedores e a comunidade/sociedade.

A busca da exceléncia nas OM é diretamente relacionada a sua capacidade de
estabelecer um estado futuro desejado que dé coeréncia ao processo decisorio e permita a
organizacao antecipar-se as novas necessidades e expectativas dos cidadaos e da sociedade.

A visdo de futuro pressupde a constancia de propdsitos - agir persistentemente, de
forma continua para que as a¢des do dia-a-dia da organizacdo contribuam para a construgéo
do futuro almejado.

A visdo de futuro indica o rumo para a organizacdo e a constancia de propdsitos a

mantém nesse rumo.

3.2.3 Qualidade Centrada no Cidadao

A qualidade € intrinseca ao produto, mas é o cidaddo que a julga a partir de suas
préprias percepcdes. Assim, a qualidade deve levar em conta todas as caracteristicas basicas e
relevantes dos servigos e produtos que adicionam valor para o cidaddo, intensificam sua
satisfacdo e atendem suas expectativas.

O cidaddo reconhece o valor institucional da Marinha com maior clareza a partir das
acles civico-sociais desenvolvidas pelo territorio nacional. Neste contexto é destaque na
midia o atendimento médico, odontoldgico e hospitalar que os denominados Navios da
Esperanca prestam as populagdes ribeirinhas. O socorro e salvamento de pessoas no mar
também demonstram a vertente social onde o cidaddo comum tem a sensacdo de protecdo e
carater humanitario da Marinha. A historia recente aponta para casos com grande repercussao
nacional como o resgate de destrocos e vitimas do acidente do v6o 447 da AirFrance ocorrido
em 31 de maio de 20009.

Conclui-se que o ponto de partida na busca da exceléncia no desempenho da
organizacdo é o conhecimento das necessidades atuais e futuras dos cidaddos. Com isto, a
organizacdo possui a qualidade centrada no cidadao, quando essas necessidades estdo claras
para todas as pessoas da organizacdo. As estratégias, planos de acéo e processos orientam-se

em funcéo da promogéo da satisfacdo e do atendimento das expectativas dos cidad&os.
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A organizagdo deve manter-se atenta as mudangas que ocorrem a Sua Volta,
principalmente em relacdo a sociedade e aos cidaddos, em relacdo as novas demandas e

necessidades.

3.2.4 Responsabilidade Social e Etica

A responsabilidade social refere-se ao cumprimento e a superacdo das atribuicdes
basicas da organizacdo quanto aos requisitos legais e regulamentares, associados aos seus
produtos e processos, aten¢do a salde publica, seguranca e protegdo ambiental. Quanto a esta
visdo, a Marinha se enquadra perfeitamente, pois colabora com o0s principais segmentos da
sociedade. Foi 0 que ocorreu em matéria veiculada no telejornal da Rede Globo de televisao
RJTV 22 Edic4o do dia 19 de janeiro de 2009,

Cem homens da Marinha comegaram a ajudar no combate a dengue em Séao
Gongalo, na Regido Metropolitana.

Os grupos sdo formados por dez militares. A tropa recebeu treinamento
tedrico e pratico da Defesa Civil na semana passada e iniciou o trabalho essa
manhd, no bairro de Trindade.

Os militares orientaram 0s moradores a ndo deixar recipientes com agua
parada para evitar possiveis focos do mosquito transmissor da dengue. No
ano passado, S&o Gongalo teve 1,7 casos confirmados da doenga. Trés
pessoas morreram. A meta do grupo é visitar 70 mil casas, até abril.

O comportamento ético esta diretamente relacionado com o respeito e a confianca
muatuos. O relacionamento da organizacdo com todas as partes interessadas deve se
desenvolver de forma ética para que resulte em reciprocidade no tratamento.

A lideranga, quanto a acgdes de cidadania, implica influenciar outras organizagoes,
publicas ou privadas, a se tornarem parceiras para atingir esses propésitos.

A responsabilidade social e ética potencializa a credibilidade e o reconhecimento

publico, aumentando o valor da organizag&o.

3.2.5 Gestéo da Inovagéo

As organizacOes precisam gerar idéias originais que se incorporem continuamente aos

Seus processos e produtos.

! http://rjtv.globo.com/Jornalismo/RJTV/0,,MUL962901-9099,00-
CEM+HOMENS+DA+MARINHA+AJUDAM+NO+COMBATE+A+DENGUE+EM+SAO+GONCALO.html
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Ocorre em solugbes simples ou complexas, sistémicas ou nédo, advindas de simples
observacgdes ou de complexas analises.

A inovacdo e a criatividade devem estar presentes na capacidade de reacdo aos
estimulos externos e internos, com originalidade, de modo a gerar resultados favoraveis na

busca da exceléncia do desempenho e da competitividade.

3.2.6 Gestéo por Processos

Requer que todas as atividades inter-relacionadas sejam compreendidas e gerenciadas
segundo uma visdo de processos. E fundamental que sejam conhecidos os clientes de cada
processo, seus requisitos e o que cada atividade adiciona de valor na busca do atendimento a
estes requisitos.

Proporciona melhor entendimento do funcionamento da organizagdo e permite a
definicdo adequada de responsabilidades, a utilizacdo eficiente dos recursos, a prevencao e
solucdo de problemas, a eliminacdo de atividades redundantes e a identificacdo clara dos
cidad&os e fornecedores.

Possibilita a organizacdo atuar com eficiéncia nos recursos e com eficacia nos
resultados e busca atender a seus cidaddos mediante a adicdo de valor nas atividades

desenvolvidas.

3.2.7 Participacdo e Desenvolvimento das Pessoas

O sucesso das pessoas depende cada vez mais de um ambiente favoravel propicio para
gerar oportunidades de aprendizado, experimentar novas habilidades e utilizar a criatividade.
As organizacOes necessitam investir continuamente no desenvolvimento das pessoas por meio
de educacéo, de capacitacdo e de novas oportunidades de crescimento profissional.

Pessoas com habilidades e competéncias formam equipes de alto desempenho, quando
Ihes é dada autonomia para alcancar metas bem definidas.

A valorizagdo das pessoas leva em consideracdo a diversidade de desejos e
necessidades que, uma vez identificados e utilizados na defini¢do das estratégias, dos planos e
das praticas de gestdo organizacionais, promovem o0 desenvolvimento, o bem-estar e a

satisfacdo da forca de trabalho, a atracéo e retencéo de talentos humanos, bem como um clima
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organizacional participativo e agradavel, possibilitando o alcance do alto desempenho da

organizacao e o crescimento das pessoas.

3.2.8 Foco nos Resultados e Valor Agregado

A valorizagdo das pessoas leva em consideracdo a diversidade de desejos e
necessidades que, uma vez identificados e utilizados na definicdo das estratégias, dos planos e
das praticas de gestdo organizacionais, promovem o0 desenvolvimento, o bem-estar e a
satisfacdo da forca de trabalho, a atracéo e retencéo de talentos humanos, bem como um clima
organizacional participativo e agradavel, possibilitando o alcance do alto desempenho da
organizacao e o crescimento das pessoas.

O valor agregado ¢ estabelecido pelo alcance de resultados consistentes, assegurando o

aumento de valor tangivel e intangivel de forma sustentada para todas as partes interessadas.

3.2.9 Aprendizado Organizacional

Requer métodos e processos voltados para o aprendizado. O termo “aprendizado”
refere-se a adaptacdo as mudancas, resultando em novos enfoques e/ou metas.

O aprendizado deve ser uma intencdo estratégica nas organizacdes, devendo estar
impregnado na cultura organizacional, tornando-se parte do trabalho diario em quaisquer de
suas atividades.

Independentemente do processo produtivo, da pratica de gestdo ou do padrdo de

trabalho, o aprendizado deve acontecer de maneira sistémica.

3.2.10 Visédo Sistémica

As organizacbes sdo formadas por uma complexa combinagdo de recursos (capital
humano, capital intelectual, instalagGes, equipamentos, softwares, etc ...), independentes e
inter-relacionados, que devem perseguir oS mesmos objetivos e cujos desempenhos podem

afetar, positiva ou negativamente, a organizacdo em seu conjunto.
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A viséo sistémica pressupde que as pessoas da organizacdo entendam o seu papel, as
inter-relagdes entre os elementos que compdem a organizacdo, bem como a interagdo desta
com o mundo externo.

A visdo sistémica direciona o uso do sistema de indicadores para correlacionar as
estratégias com o0s principais processos para melhoria do desempenho, visando o atendimento

as necessidades de todas as partes interessadas.



4 GESTAO PUBLICA EM 2009

O Secretario do Ministério do Planejamento Orcamento e Gestdo, Marcelo Viana,
divulgou, o artigo “A hora da Gestdo Publica” no jornal Correio Brasiliense no qual trata da
iniciativa posta pelo Poder Pablico, em suas esferas federal, estadual e municipal, o setor
privado, o terceiro setor, e a sociedade em geral que podem e devem trabalhar juntos para
mudar a Gestéo Publica.

No artigo, o Secretario aponta a profissionalizacdo do setor publico e das funcdes de
direcdo, com melhoria qualitativa da forca de trabalho como uma das diversas melhorias na
Gestdo Publica como a seguir:

A crise mundial reabilitou o Estado. Até recentemente, o discurso dominante
era: quanto menos Estado, melhor. Hoje parece claro para todos que o
melhor é que o Estado funcione bem, exercendo suas funcGes regulatérias
gue sdo indelegaveis e indispensaveis para o adequado funcionamento dos
mercados.

No Brasil, com idas e vindas, temos implementado um processo de
fortalecimento da capacidade institucional do setor publico, de
aperfeicoamento do marco regulatério e de cooperacdo na esfera federativa.
Por isso, o Governo tem tido condicbes de responder aos desafios da
conjuntura internacional adversa e tem implementado uma agenda estrutural
destinada a remover os gargalos ao desenvolvimento sustentado nas areas de
infra-estrutura, de educacdo, de politicas de inclusdo social, de inovacao
cientifica e tecnoldgica na busca da maior competitividade do sistema
produtivo. E hora de dar um salto de qualidade na gest&o plblica, mediante a
consecugdo de uma agenda centrada na melhoria da eficiéncia, da eficécia e
da efetividade das politicas publicas, com prioridade para as areas vitais para
0 desenvolvimento do Pais. No entanto, essa agenda ndo pode ser
tecnocrética, mas deve estar sintonizada com os desafios da governanca
publica em ambiente democratico e participativo.

Outras acdes também consolidam o firme propdsito do Governo Federal de persistir
com o GESPUBLICA, como a realizacdo do Forum Nacional da Gestdo Publica, sob a
lideranca do Ministro Paulo Bernardo. Em ocasifes anteriores a melhoria da administragdo
publica no Brasil ocorria em ambiente autoritario. A novidade desta vez tem sido melhorar a
gestdo publica nos moldes democréticos previstos desde a promulgagdo da Constituicdo de
1988. Pode-se atribuir as conjunturas econdmicas adversas do passado e aos permanentes
ajustes nas contas publicas, partes dos insucessos de incremento da qualidade da gestdo. Hoje,
0 Brasil possui uma economia mais solida, com inflacho baixa e um ambiente de
responsabilidade fiscal. As turbuléncias da atual crise global ndo causaram tantos sobressaltos
como 0s vivenciados por paises mais desenvolvidos. De acordo com o Secretario, “Essa

realidade abre uma janela de oportunidade Unica para um salto de qualidade na gestdo
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publica”. Esse cenario favoravel é tdo importante que motivou o engajamento no movimento
pela exceléncia na gestdo publica de empresas do setor privado dispostas a colaborar na
construcdo de um novo setor pablico — mais identificado com as expectativas da sociedade
por servigcos publicos de qualidade. Distingui-se 0 Grupo Gerdau, participante do Movimento
Brasil Competitivo (MBC) e do Magazine Luiza integrante do Conselho do Prémio Nacional
de Gestdo Publica. Como conseqiiéncia concreta da adesdo pelo movimento de exceléncia, foi
selado o compromisso dessas e outras empresas durante o Primeiro Férum Nacional de
Gestdo Publica, realizado pelo 1° Secretario de Gestdo do Ministério do Planejamento,
Orcamento e Gestdo (MPOG), no dia 30 de abril de 2009, em Brasilia.

O Férum marcou o langcamento de 2009 como o Ano Nacional da Gestdo Publica,
conforme decisdo do Presidente Lula por meio de Decreto em 17 de marco de 2009. No
Férum foi apresentada uma agenda de gestdo para melhorar a eficiéncia, a eficacia e a
efetividade da administracdo publica. Decorreu, entdo, a abertura de um campo de
entendimento, levando uma proposta clara de didlogo e articulagdo com a sociedade, no
sentido de viabilizar uma agenda mais proxima dos interesses do cidaddo. Outros eventos
reforcaram as iniciativas federais como, na realizacdo do Il Congresso Consad de Gestdo
Publica, de 6 a 8 de maio, quando o Conselho Nacional de Secretarios Estaduais de
Administracdo e o MPOG firmaram a Carta de Brasilia sobre Gestdo Publica. Esse
documento parte da premissa de que € imprescindivel orientar a acdo do Estado para
resultados, tendo como foco o cidaddo e, ao mesmo tempo, garantir a qualidade do gasto
publico, sem prejuizo da boa governanca.

A Carta de Brasilia foi inclusive o documento de referéncia do Férum
Nacional e suas diretrizes foram apoiadas pelo TCU, pela CGU, pelos
secretarios estaduais de planejamento, pelos tribunais de contas dos Estados
e dos Municipios, por associagfes municipalistas, pela Associacdo Nacional
dos Procuradores da Republica, pelo Movimento em Defesa do Estado
Brasileiro e por diversos 6rgdos e entidades do setor publico e privado. Em
sintese, essa ampla agenda aponta para a profissionalizacdo do setor publico
e das fungdes de direcdo, com melhoria qualitativa da forca de trabalho.
(MORAES, p.2)

A Carta prevé incentivos ao bom gestor, apdia a regulamentacdo dos contratos de
desempenho no setor publico e a reversdo das economias com despesas correntes, sob a forma
de prémio, para 6rgéos, entidades e servidores eficientes.

Em relacdo aos processos, destaca-se, dentre outras oportunidades de exploracdo pela
Marinha, a reestruturagdo e integracdo das atividades dos 6rgdos e entidades que atuam nas

fronteiras, nos portos e aeroportos e a revisao de normas que emperram a gestao.
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H& um extenso escopo de areas em que a Marinha pode se envolver como na questao
da melhoria da qualidade do gasto, passando pela simplificacdo do processo de transferéncias
voluntarias para estados, municipios e o terceiro setor, via Portal dos Convénios e pelas
inovacbes em aquisicbes (COMPRASNET, pregdo eletronico, cartdo de pagamentos). Na
parte federativa, vale destacar a implementacio do Portal Federativo® e do Portal do Software
Publico Brasileiro®. Na agenda legislativa, a aprovacdo do projeto que altera a lei de licitacBes
e do que disciplina o acesso a informacdo publica. Na prevencao e combate a corrupcdo, o
fortalecimento da Controladoria-Geral da Unido (CGU) e o Portal da Transparéncia. Também
se preveé a realizacdo de estudos e pesquisas com a Escola Nacional de Administracdo Publica
- ENAP e o Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada - IPEA.

O Poder Pablico em suas esferas federal, estadual e municipal, o setor privado, o
terceiro setor, a sociedade em geral podem e devem trabalhar juntos para mudar a gestdo
publica. Para dar suporte a esse processo participativo, o Ministério do Planejamento lancou o
Portal da Gestdo Publica (www.gespublica.gov.br) e articula a Rede Nacional de Gestdo
Publica para integrar todos esses atores. Melhorar a gestdo publica ndo é e ndo pode ser uma
tarefa apenas do préprio servico publico. Neste sentido, é fundamental a participacdo da
Marinha por meio do Programa NETUNO ou qualquer outra denominagéo futura. E, portanto,
uma oportunidade impar de manter a politica de aperfeicoamento constante de gestédo,

aproximacgéo com a sociedade organizada e seus formadores de opinido, com foco no cidadao.

® http://www.portalfederativo.gov.br/bin/view/Inicio/WebHome
% http://www.softwarepublico.gov.br/



5 CONCLUSAO

O Programa NETUNO ¢ a ferramenta de gestdo adaptada para a realidade naval em
aderéncia a0 GESPUBLICA. Depreende-se, que as instituicdes militares poderdo encontrar
dificuldades para cumprir o Decreto de criacio do GESPUBLICA ao buscar respostas para
perguntas do tipo: Qual é o servi¢o publico que a Marinha presta aos cidaddos? Quais sdo 0s
interesses dos cidaddos em relacdo a Marinha? Qual(is) acdo(des) que a Marinha devera
empreender para que os cidaddos a reconheca como relevante prestadora de servigos?

Este trabalho demonstrou que a decisdo pela implantagdo gradual e obrigatdria do
Programa NETUNO foi prudente devido as dificuldades de se promover tamanhas
modificacdes organizacionais, vencer resisténcias pessoais, otimizar custos de implantacao,
motivar pessoal e atingir os propositos do GESPULICA. Identifica-se o importante papel a ser
desempenhado pelos lideres, se desejarmos conduzir o Programa NETUNO com sucesso.

O wulto politico e a influéncia do GESPUBLICA sobre o Programa NETUNO
revelaram impactos que consolidaram o firme propdsito do Governo Federal com o
GESPUBLICA. Assim, realizou o Férum Nacional da Gestdo Publica dentre outras ages.

A Carta de Brasilia estabeleceu a premissa de que € imprescindivel orientar a acdo do
Estado para resultados, tendo como foco o cidaddo e, a0 mesmo tempo, garantir a qualidade
do gasto publico, sem prejuizo da boa governanca. A Carta prevé incentivos ao bom gestor,
apoia a regulamentacdo dos contratos de desempenho no setor publico e a reversdo das
economias com despesas correntes, sob a forma de prémio, para Orgaos, entidades e
servidores eficientes.

Em relacdo aos processos, destaca-se, dentre outras oportunidades de exploracdo pela
Marinha, a reestruturagdo e integracdo das atividades dos 6rgdos e entidades que atuam nas
fronteiras, nos portos e aeroportos e a revisao de normas que emperram a gestao.

O Poder Pablico em suas esferas federal, estadual e municipal, o setor privado, o
terceiro setor, a sociedade em geral podem e devem trabalhar juntos para mudar a gestdo
publica. Para suportar esse processo participativo, o Ministério do Planejamento langou o
Portal da Gestdo Publica (www.gespublica.gov.br) e articula a Rede Nacional de Gestdo
Publica para integrar todos esses atores. Melhorar a gestdo publica ndo é e ndo pode ser uma

tarefa apenas do proprio servico publico.
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ANEXO A

MARINHA DO BRASIL
DIRETORIA DE TELECOMUNICACOES DA MARINHA
BOLETIM DE ORDENS E NOTICIAS
N° 254 DE 26 DE ABRIL DE 2007
GERAL

DIRETORIA DE ADMINISTRAC}AO DA MARINHA

1° Simposio de Praticas de Gestdo - Programa NETUNO - Sera realizado, nas dependéncias
da Escola de Guerra Naval, de 09 a 11MAI2007, de 08h as 12h, o Simpdsio de Praticas de
Gestdo. Organizado pela DAdM, o Simpdsio € parte integrante das atividades do Programa
NETUNO, aprovado pelo Comandante da Marinha, e possui como proposito a divulgacao de
novas praticas administrativas e dos resultados alcancados por diversas instituicbes que
adotaram programas semelhantes. Foram convidados a participar do Simpdsio representantes
do Exército, da Aeronadtica e da Petrobras, entre outros.

Maiores informagOes poderdo ser obtidas pela INTRANET nos enderecos
www.sgm.mb/NETUNO/INDEX.HTM e www.dadm.mb/NETUNO. As propostas de
inscri¢Oes para o pessoal da Marinha poderdo ser feitas no sitio da DAdM. Para interessados
externos a Marinha, as propostas poderdo ser solicitadas pelo e-mail
simposiogestao@dadm.mar.mil.br. As inscriges, em ambos os casos, serdo confirmadas por
e-mail.

BONO N° 254/2007.
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ANEXO B

MARINHA DO BRASIL
DIRETORIA DE TELECOMUNICACOES DA MARINHA
BOLETIM DE ORDENS E NOTICIAS
N° 560 DE 04 DE SETEMBRO DE 2007
GERAL

DIRETORIA DE ADMINISTRAC}AO DA MARINHA

Programa NETUNO - Foram aprovadas pelo Comandante da Marinha modificacbes no
cronograma de implantagéo do Programa NETUNO, envolvendo a participagéo dos ODS, dos
Comandos dos Distritos Navais e respectivas OM subordinadas. Para isso, participo que foi
elaborado o DAAMBOTEC 50-007/2007, disponivel no sitio http://www.dadm.mb, secdo
"Publicagdes/Boletins Técnicos”, contendo orientagdes para as OM quanto aos procedimentos
a serem adotados para a conducdo do Programa.

BONO N° 560/2007.
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ANEXO C

MARINHA DO BRASIL
DIRETORIA DE TELECOMUNICACOES DA MARINHA
BOLETIM DE ORDENS E NOTICIAS
N° 614 DE 24 DE SETEMBRO DE 2007
GERAL

DIRETORIA DE ADMINISTRAC}AO DA MARINHA

Programa NETUNO - Capacitacdo de Pessoal nos Distritos Navais — Em complemento as
informacdes divulgadas no BONO N° 560/2007, participo que o DAdJMBOTEC 50-008/2007,
disponivel no sitio www.dadm.mb, secdo "Publicagdes/Boletins Técnicos”, contém
orientacbes para os Comandos dos Distritos Navais e respectivas OM subordinadas,
localizadas fora da sede Rio de Janeiro, sobre os procedimentos a serem adotados na

conducéo do Programa NETUNO.

BONO N° 614/2007.
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ANEXO D

MARINHA DO BRASIL
DIRETORIA DE TELECOMUNICACOES DA MARINHA
BOLETIM DE ORDENS E NOTICIAS
N° 405 DE 03 DE JULHO DE 2007
BONO ESPECIAL
GERAL

SECRETARIA-GERAL DA MARINHA

Programa NETUNO — Em consonancia com as metas do Governo Federal quanto a gestdo por
exceléncia, o Comandante da Marinha (CM) aprovou o Programa NETUNO, que € a versao
do Programa Nacional de Gestdo Publica e Desburocratizagdo — GESPUBLICA, para a
cultura naval brasileira. O Programa NETUNO é um processo administrativo destinado a
aprimorar a Gestdo nas OrganizacOes Militares, baseado na capacitacdo profissional. O
NETUNO sera implantado nas OM em cinco etapas:

a) Divulgacdo e Conscientizacdo, destinada a apresentacdo do Programa aos Comandantes,
Diretores e Oficiais; esta etapa sera coordenada pela Diretoria de Administracdo da Marinha,
pelos Comandantes dos Distritos Navais e pelos ODS;

b) Capacitacdo de Pessoal, voltada para a qualificacdo profissional dos oficiais que serdo os
multiplicadores do conhecimento necessario a implantacdo do Programa. Serdo aplicados trés
cursos — Avaliacdo de Gestdo, Andlise de Melhoria de Processo e Planejamento Estratégico
Organizacional — em etapas presenciais e em ensino a distancia;

¢) Institucionalizacdo, visando a auto-avaliacdo dos processos executados pela OM, segundo
critérios especificos — Lideranca, Estratégia e Planos, Cidaddos e Sociedade, Informacdo e
Conhecimento, Pessoas, Processos e Resultados. Esta etapa sera realizada pelos oficiais da
OM, que foram qualificadas na fase anterior;

d) Validacdo e Premiacdo, que sera realizada sob a coordena¢do do ODS, ou do Comandante
do Distrito Naval, e tem o proposito de confirmar a autoavaliacdo realizada pela organizacao
militar. De acordo com critérios préestabelecidos, as OM que se destacarem receberdo
prémios no nivel ODS e no &mbito da Marinha do Brasil; e

e) Publicidade dos Resultados, destinada a divulgar no ambito da Marinha as OM que se
destacaram e obtiveram os melhores resultados com a aplicagdo do Programa NETUNO. De
acordo com o resultado obtido, as OM poderdo participar do concurso promovido pelo
Ministério do Planejamento, Or¢camento e Gestdo (MPOG).

Neste contexto, foi promovido o 1° Simpdsio de Préaticas de Gestdo, na EGN, no periodo de 9
a 11 de maio, com a participacdo da Petrobras, Exercito Brasileiro, INMETRO, Fundagéo
Getulio Vargas e Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo, visando a trocar
experiéncias e ampliar o conhecimento das praticas da boa gestéo.

Em paralelo, a DAdM coordenou a qualificacdo de 43 oficiais do EMA, SGM, EGN, GCM e
PAPEM visando a preparar os multiplicadores para a implantagdo do Programa NETUNO
nestas OM. Em 22MALI, a Marinha do Brasil, representada pelo Secretario-Geral da Marinha,
aderiu oficialmente a0 GESPUBLICA, em cerimdnia realizada na SGM, com a presenca do
Sr. PAULO DANIEL LIMA BARRETO, Diretor do Departamento de Programas da
Secretaria de Gestdo, do MPOG. Este acordo permitira, entre outras coisas, utilizar a estrutura
administrativa daquele Ministério para promover a capacitacdo do nosso pessoal, nas areas de
atuacdo dos Comandos dos Distritos Navais.

BONO Especial N° 405/2007.



