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RESUMO

A gestdo de riscos baseia-se em principios e boas préaticas de gerenciamento e
seguranca para auxiliar na tomada de decisdes estratégicas. Ela envolve um
processo organizado e recursivo de documentacdo, avaliacdo e decisdo durante
todas as fases. O objetivo serd apresentar o tema “gestdo” de riscos de seguranca
aplicado as embarcac¢des e/ou navios, bem como suas vantagens e limitagdes na

reducao e/ou mitigacao dos incidentes e acidentes.

Palavras-chave: Risco. Gerenciamento. Tratamento.



ABSTRACT

Risk management is based on principles and good practices of security and
management to assist in strategic decision-making. It involves a recursive process
organized and documentation, evaluation and decision making during all phases.
The goal is to present the topic "management” of security risks apply platforms, tugs
and / or vessels as well as their advantages and limitations in the reduction and / or
mitigation of incidents and accidents.

Key words: Risk. Management. Treatment.
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1 INTRODUCAO

Com uma demanda crescente das companhias sobre o controle com os
acidentes a bordo e afim de mitiga-los, € inevitavel que as mesmas facam uso de
metodologia para capacitacdo, treinamentos, campanhas de conscientizacao,
utilizacao de equipamentos de protecdo e outros.

Quando se trata do tema seguranca do trabalho, é imprescindivel a missédo de
qualquer empresa atuar diretamente com o ser humano e sua imprevisibilidade.
Para tanto, conhecimento, educacdo e comunicacao formam um tripé e séo fatores
essenciais em qualquer inter-relacdo (ANEXO - A).

Assim a empresa deve criar condicdes para que o0s colaboradores sejam
estimulados a reconhecer melhor o seu ambiente, ou seja, 0os cenarios onde 0s
desempenharam suas funcdes e melhorem a capacidade de julgamento.

Infelizmente, os riscos podem ser identificados e reduzidos, mas nunca
totalmente eliminados.

Em dias atuais, h4& um grande interesse das grandes corporacfes em
“controlar” os riscos, pois as mesmas podem perder concorréncias, valores de
mercado e muitas acdes na justica.

A NBR ISO 31000:2009 discorre sobre Gestdao de Riscos, podendo ser
aplicada a qualquer tipo de risco, independentemente de sua natureza, quer tenha
consequéncias positivas ou negativas.

E neste contexto que a monografia, dard o enfoque e apresentara todos 0s
processos de riscos, bem como a Identificacdo de riscos, Analise de riscos,
Avaliacao de riscos e o Tratamento dos riscos.

Ao longo de seus capitulos, o trabalho discorrera sobre:

a) o que diz a ISO NBR 31000:2009, principios e diretrizes genéricas para gestao
publica, privada e/ou comunitéria;

b) processo de avaliacdo de Riscos, tais como: Identificacdo dos Riscos, Analise de
Riscos e Avaliacédo de Riscos;

c) tratamento e Remocao das fontes de Riscos;

d) consideracoes finais.
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2 O QUE DIZ A NBR ISO 31000:2009

A Associagao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) € o 6rgao responsavel
pela normatizagdo técnica no pais, fornecendo a base necesséaria ao
desenvolvimento tecnoldgico brasileiro.

A ABNT € a Unica e exclusiva representante no Brasil das seguintes
entidades internacionais: International Organization for Standardization (ISO),
International Electrotechnical Comission (IEC); das entidades de normalizagao
regional como a Comissdo Panamericana de Normas Técnicas (COPANT) e a
Associacado Mercosul de Normalizacdo (AMN).

Organizacdes de todos os tipos e tamanhos enfrentam influéncias e fatores
internos e externos que tornam incerto se e quando elas atingirdo seus objetivos. O
efeito que essa incerteza tem sobre os objetivos da organizacdo € chamado de
"risco".

Todas as atividades de uma organizagdo envolvem risco. As organizacdes
gerenciam o risco, identificando-o, analisando-o e, em seguida, avaliando se o risco
deve ser modificado pelo tratamento do risco a fim de atender a seus critérios de
risco.

Figura 1: Tripé da Gestao de Riscos

GESTAO DE RISCOS
(OBJETIVO)

Fonte: FUNDACENTRO, 2011 — MINISTERIO DO TRABALHO E EMPREGO
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Ao longo de todo este processo, elas comunicam e consultam as partes
interessadas e monitoram e analisam criticamente o risco e 0s controles que o
modificam, a fim de assegurar que nenhum tratamento de risco adicional seja
requerido. Esta Norma descreve este processo sistemético e légico em detalhes.

Embora todas as organizacbes gerenciem o0s riscos em algum grau, esta
Norma estabelece um nimero de principios que precisam ser atendidos para tornar
a gestdo de riscos eficaz. Esta Norma recomenda que as organizagbes
desenvolvam, implementem e melhorem continuamente uma estrutura cuja
finalidade é integrar o processo para gerenciar riscos na governanca, estratégia e
planejamento, gestdo, processos de reportar dados e resultados, politicas, valores e
cultura em toda a organizagao.

A gestao de riscos pode ser aplicada a toda uma organizagdo, em suas varias
areas e niveis, a qualquer momento, bem como a funcdes, atividades e projetos
especificos.

Embora a pratica de gestdo de riscos tenha sido desenvolvida ao longo do
tempo e em muitos setores a fim de atender as necessidades diversas, a adogéo de
processos consistentes em uma estrutura abrangente pode ajudar a assegurar que o
risco seja gerenciado de forma eficaz, eficiente e coerentemente ao longo de uma
organizacdo. A abordagem genérica descrita nesta Norma fornece os principios e
diretrizes para gerenciar qualquer forma de risco de uma maneira sistematica,
transparente e confiavel, dentro de qualquer escopo e contexto.

Cada setor especifico ou aplicacdo da gestdo de riscos traz consigo
necessidades particulares, varios publicos, percep¢des e critérios. Portanto, uma
caracteristica-chave desta Norma € a inclusdo do estabelecimento do contexto como
uma atividade no inicio deste processo genérico de gestdo de riscos. O
estabelecimento do contexto captura os objetivos da organizacdo, 0 ambiente em
gue ela persegue esses objetivos, suas partes interessadas e a diversidade de
critérios de risco — 0 que auxiliara a revelar e avaliar a natureza e a complexidade de
Seus riscos.

Quando implementada e mantida de acordo com esta Norma, a gestdo dos
riscos possibilita a uma organizagao, por exemplo:

a) aumentar a probabilidade de atingir os objetivos;

b) encorajar uma gestao proativa,
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c) estar atento para a necessidade de identificar e tratar os riscos através de toda a
organizacao;
d) melhorar a identificacdo de oportunidades e ameacas;

e) atender as normas internacionais e requisitos legais e regulatérios pertinentes;
f) estabelecer uma base confiavel para a tomada de deciséo e o planejamento;
g) melhorar os controles;

h) alocar e utilizar eficazmente os recursos para o tratamento de riscos;

i) melhorar a eficacia e a eficiéncia operacional,

j) melhorar o desempenho em saude e seguranca, bem como a protecédo do meio
ambiente;

k) melhorar a prevencao de perdas e a gestdo de incidentes;
[) minimizar perdas;
m) melhorar a aprendizagem organizacional; e

n) aumentar a resiliéncia da organizacgao.

As atuais préaticas e processos de gestdo de muitas organizacdes incluem
componentes de gestdo de riscos, e muitas organizacdes ja adotaram um processo
formal de gestdo de riscos para determinados tipos de risco ou circunstancias.
Nesses casos, uma organizacdo pode decidir conduzir uma analise critica de suas
praticas e processos existentes, tomando como base esta Norma.

Nesta Norma, as expressdes "gestao de riscos" e "gerenciando riscos" sao
ambas utilizadas. Em termos gerais, "gestdo de riscos" refere-se a arquitetura
(principios, estrutura e processo) para gerenciar riscos eficazmente, enquanto que

"gerenciar riscos" refere-se a aplicacdo dessa arquitetura para riscos especificos.
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2.1 Gerenciamento de riscos — principios e diretrizes

Segundo A revista Eletronica, Gestao de risco e Crise, edigao 2 de 2013. O
primeiro estudo de risco é atribuido a Bernoulli, eminente matematico e fisico suico,
que em 1738 propds uma nova teoria para a dimenséo de risco, na obra intitulada
Specimen theoriae novae de mensura sortis, com 0 intuito de minimizar o risco de
propagacdo de uma série de eventos, através de métodos estatisticos e
probabilisticos.

Mais tarde, Henri Fayol, no principio do século passado, identificou a Gestao
de Risco (GR) como uma das seis principais funcdes na gestdo de uma empresa, a
que chamou de funcdo seguranca (Fayol, 1916). No entanto, os estudos de Fayol
ndo foram amplamente aplicados e muitos anos passaram até que a GR tivesse
lugar. Os primeiros desenvolvimentos em GR tiveram lugar nos Estados Unidos da
América, no periodo compreendido entre 1955 e 1960 (Mehr & Hedges, 1963), que
nesse tempo tinha por principal objectivo a utilizagdo de técnicas para reduzir os
custos dos seguros e, neste sentido, GR significava procurar a melhor oferta para
cobertura de seguros.

De acordo com o Artigo da Revista Mundo Project Management em
Gerenciamento de Risco, em 2004. O gerenciamento de riscos desenvolveu-se nos
altimos anos para uma disciplina aceita, com sua propria linguagem/terminologia,
técnicas e ferramentas. Muitos livros-textos de gerenciamento incluem secdes de
gerenciamento de riscos e existe uma biblioteca crescente de textos de referéncia
especificamente devotados ao proprio tema. O valor de uma abordagem estruturada
formalmente e proativa para gerenciamento de incertezas foi largamente
reconhecida e muitas organizacfes procuram introduzir processos para controlar
riscos para ter os beneficios prometidos sobre as expectativas de beneficios. Mas
embora isso faga parecer que gerenciamento de riscos seja uma disciplina madura,
ainda estd em desenvolvimento e j4 existem conquistas antes mesmo que
plenamente dominada.

A Norma NBR ISO 31000:2009 fornece principios e diretrizes genéricas para
a gestao de riscos.

Esta Norma pode ser utilizada por qualquer empresa publica, privada ou
comunitaria, associacao, grupo ou individuo. Portanto, esta Norma néo € especifica

para qualquer industria ou setor. Esta Norma pode ser aplicada ao longo da vida de
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uma organizacdo e a uma ampla gama de atividades, incluindo estratégias,
decisbes, operacdes, processos, fungdes, projetos, produtos, servicos e ativos.

Embora esta Norma forneca diretrizes genéricas, ela ndo pretende promover
a uniformidade da gestdo de riscos entre organizagbes. A concepcado e a
implementacédo de planos e estruturas para gestdo de riscos precisardo levar em
consideracdo as necessidades variadas de uma organizacdo especifica, seus
objetivos, contexto, estrutura, operacdes, processos, fungdes, projetos, produtos,
servigos ou ativos e préticas especificas empregadas.

Pretende-se que esta Norma seja utilizada para harmonizar os processos de
gestao de riscos tanto em normas atuais como em futuras. Esta Norma fornece uma
abordagem comum para apoiar Normas que tratem de riscos e/ou setores

especificos, e ndo substitui-las.

Podemos dizer que a Geréncia de Riscos é a ciéncia, a arte e a funcédo que
visa a protegcdo dos recursos humanos, materiais e financeiros de uma empresa,
qguer através de financiamento dos riscos remanescentes, conforme seja
economicamente mais viavel.

Figura 2: Processos de gestéo de riscos

nso3to00:2009) P rocessos gestao de riscos

A 4

Estabelecimento do contexto
PRINCIPIOS
Avaliagdo de risqos
i #» Identificagdo de riscos
ESTRUTURA |
PARA ADGEESTAO <l - Anélise de riscos
RISCOS
3 Valoragéo de riscos <

Tratamento de riscos

Fonte: FUNDACENTRO, 2011 — MINISTERIO DO TRABALHO E EMPREGO
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Abaixo apresentado uma figura, onde sera mostrado um organograma sobre

Processos basicos de Geréncia de Riscos.

Figura 3: Processos basicos

CERENCIA DE RISCOS —PROCESSOS BASICOS

o |IDENTIFICACAO DOS RISCOS
» ANALISE DE RISCOS

* AVALIACAO LE RISCOS

e TRATAMENTO DE RISCOS

ELIMINACAQ

T
PREVENCAO |<_
~—

RECUCAD

Fonte: ANALISE E GERENCIAMENTO DE RISCOS - UFF

2.2 O significarisco?

Risco é a possibilidade de se materializar o perigo. Podemos definir

matematicamente risco conforme a férmula abaixo.

Figura 4: Férmula para o Risco

FREQUENCIA X CONSEQUENCIA
RISCOS o

(PRINCIPIO X ATITUDES)

Fonte: PETROBRAS/COMPARTILHADO/SMS/DSMS, DEZEMBRO/2012.
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A ilustragdo abaixo nos mostra até onde podemos ir para colher uma cereja
sem risco de cair, ou seja, até onde podemos abrir mdo de nossa seguranga para

executarmos determinadas tarefas. Pare, pense antes executar qualquer tarefa.

Figura 5: Situacdo demonstra até onde podemos ir sem avaliar o risco existente

ATE ONDE PODEMOS IR PARA COLHER UMA CEREJA
SEM RISCO DE CAIR

Fonte: www.medicinatrabalho.med.br

A figura abaixo, nos mostra que o Risco é funcédo Probabilidade e Gravidade

da Consequéncia.

Figura 6: 1ISO 31000:2009

RISCO [ISO 31000:2009]

RISCO

FONTE DE RISCO

= EVENTO |——> | CONSEQUENCIA

RISCO = fungéo da probabilidade e gravidade da Consequéncia

Fonte: FUNDACENTRO, 2011 — MINISTERIO DO TRABALHO E EMPREGO
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Posteriormente a avaliacéo, é definido o tratamento que sera dado aos riscos
e como estes devem ser monitorados e comunicados as diversas partes envolvidas.
Tratar os riscos consiste em decidir entre evita-los; mitiga-los, pela definicdo de
planos de acdo e controles internos; compartilha-los; ou aceita-los. A decisédo

depende principalmente do grau de apetite ao risco da empresa.

2.3 Defini¢cbes e Terminologias

A fim de facilitar o entendimento do tema e gerenciamento de riscos, faz-se
necessario a apresentacao de algumas definicbes e termos que apresentam-se no
assunto em questao:

a) perigo: € a probabilidade de dano, fonte ou situacdo com potencial para provocar
algum risco;

b) resiliéncia: € um conceito emprestado da fisica, que se refere a propriedade de
gue sao dotados alguns materiais, de acumular energia quando exigidos ou
submetidos a estresse sem ocorrer ruptura. Quando empregado na area de
saude, ndo significa apenas um retorno a um estado anterior as dificuldades, mas
sim a capacidade humana de enfrentamento e superacdo diante de situacdes
estressantes e/ou traumaticas, possibilitando que o individuo saia fortalecido
delas. Assim, ser resiliente significa dobrar-se, mas nao quebrar. Nao significa
auséncia de sofrimento, mas a capacidade de se reerguer diante das dificuldades
da vida;

c) mitigar: situacédo onde apos um evento ocorrido, pode-se diminuir 0 risco;

d) erro humano: € o ato ou efeito de errar, ou 0 juizoou julgamento em desacordo
com a realidade observada, ou a qualidade daquilo que é inexato, incorreto, ou
ainda o desvio docaminho considerado correto, bom, apropriado; um
desregramento;

e) incerteza: € o estado, mesmo que parcial, da deficiéncia das informacfes
relacionadas a um evento, sua compreensdo, seu conhecimento, sua
consequéncia ou sua probabilidade;

f) incidentes: fato que sobrevém fortuitamente no decorrer de qualquer
empreendimento, circunstancia acidental, episédio, acidente de menor

importancia que o assunto principal
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g) acidentes: evento imprevisto e indesejavel, instantaneo ou nao, que resultou em
dano a pessoa (inclui a doenca do trabalho e a doenca profissional), ao
patriménio (proprio ou de terceiros) ou impacto ao meio ambiente;

h) desvio: qualquer acédo ou condicdo, que tem potencial para conduzir, direta ou
indiretamente, a danos a pessoas, ao patrimonio (préprio ou de terceiros) ou
impacto ao meio ambiente, que se encontra desconforme com as normas de
trabalho, procedimentos, requisitos legais ou normativos, requisitos do sistema de
gestdo ou boas préticas;

I) quase acidente: evento imprevisto e indesejavel que poderia ter resultado em dano
a pessoa, ao patrimdnio (proprio ou de terceiros) ou impacto ao meio ambiente;

j) frequéncia: € uma grandeza fisica ondulatéria que indica o0 numero de ocorréncias
de um evento (ciclos, voltas, oscilagbes, etc) em um determinado intervalo
de tempo;

k) consequéncia/dano: € a medida do resultado de um acidente do trabalho ou de
acidentes maiores. Também pode ser definido como sendo a gravidade da perda
humana, material ou financeira, ou a reducédo da capacidade de desempenho de
uma funcéo pré-determinada em um dado sistema,;

)] atitude: € uma norma de procedimento que leva a um

determinado comportamento. E a concretizacdo de uma intengdo ou propasito.

2.3.1 Principios

Para a gestao de riscos ser eficaz, convém que uma organizacdo, em todos

0s niveis, atenda aos principios abaixo descritos:

2.3.1.1 A gestao de riscos cria e protege valor

A gestdo de riscos contribui para a realizacdo demonstravel dos objetivos e
para a melhoria do desempenho referente, por exemplo, a seguranca e saude das
pessoas, a seguranca, a conformidade legal e regulatoria, a aceitacdo publica, a
protecdo do meio ambiente, & qualidade do produto, ao gerenciamento de projetos,

a eficiéncia nas operacgfes, a governanca e a reputacao.


http://pt.wikipedia.org/wiki/Grandeza_f%C3%ADsica
http://pt.wikipedia.org/wiki/Ondulat%C3%B3ria
http://pt.wikipedia.org/wiki/Tempo
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2.3.1.2 A gestdao de riscos é parte integrante de todos 0S processos
organizacionais

A gestédo de riscos ndo € uma atividade autbnoma separada das principais
atividades e processos da organizacdo. A gestdo de riscos faz parte das
responsabilidades da administracdo e € parte integrante de todos 0S processos
organizacionais, incluindo o planejamento estratégico e todos o0s processos de

gestéo de projetos e gestdo de mudancgas.

2.3.1.3 A gestao de riscos € parte datomada de decisbes

A gestdo de riscos auxilia os tomadores de decisdo a fazer escolhas

conscientes, priorizar acdes e distinguir entre formas alternativas de agao.

2.3.1.4 A gestao de riscos aborda explicitamente a incerteza

A gestdo de riscos explicitamente leva em consideragcdo a incerteza, a

natureza dessa incerteza, e como ela pode ser tratada.

2.3.1.5 A gestao de riscos é sistemética, estruturada e oportuna

Uma abordagem sistematica, oportuna e estruturada para a gestédo de riscos
contribui para a eficiéncia e para os resultados consistentes, comparaveis e

confiaveis.

2.3.1.6 A gestao de riscos baseia-se nas melhores informacdes disponiveis

As entradas para o processo de gerenciar riscos sao baseadas em fontes de
informacdo, tais como dados histéricos, experiéncias, retroalimentacdo das partes
interessadas, observacdes, previsbes, e opinides de especialistas. Entretanto,
convém que os tomadores de decisdo se informem e levem em consideracao
quaisquer limitacbes dos dados ou modelagem utilizados, ou a possibilidade de
divergéncias entre especialistas.
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2.3.1.7 A gestédo de riscos é feita sob medida

A gestdo de riscos estd alinhada com o contexto interno e externo da
organizagéo e com o perfil do risco.

2.3.1.8 A gestao de riscos considera fatores humanos e culturais

A gestédo de riscos reconhece as capacidades, percepc¢des e intencdes do
pessoal interno e externo que podem facilitar ou dificultar a realizacdo dos objetivos

da organizacéo.

2.3.1.9 A gestao de riscos é transparente e inclusiva

O envolvimento apropriado e oportuno de partes interessadas e, em
particular, dos tomadores de decisdo em todos 0s niveis da organizagdo assegura
que a gestdo de riscos permaneca pertinente e atualizada. O envolvimento também
permite que as partes interessadas sejam devidamente representadas e terem suas

opinides levadas em consideracdo na determinacéo dos critérios de risco.

2.3.1.10 A gestéo de riscos é dinamica, iterativa e capaz de reagir a mudancas

A gestao de riscos continuamente percebe e reage as mudancas. Na medida
em que acontecem eventos externos e internos, o contexto e o conhecimento
modificam-se, o monitoramento e a andlise critica de riscos sao realizados, novos

riscos surgem, alguns se modificam e outros desaparecem.

2.3.1.11 A gestéo de riscos facilita a melhoria continua da organizagéao

Convém que as organizacdes desenvolvam e implementem estratégias para
melhorar a sua maturidade na gestdo de riscos juntamente com todos os demais
aspectos da sua organizagéao.

O sucesso da gestdo de riscos ird depender da eficacia da estrutura de
gestdo que fornece os fundamentos e os arranjos que irdo incorpora-la atraves de

toda a organizacdo, em todos os niveis. A estrutura auxilia a gerenciar riscos
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eficazmente através da aplicacdo do processo de gestdo de riscos em diferentes
niveis e dentro de contextos especificos da organizacao. A estrutura assegura que a
informagé&o sobre riscos proveniente desse processo seja adequadamente reportada
e utilizada como base para a tomada de decisdes e a responsabilizacdo em todos os
niveis organizacionais aplicaveis.

Para facilitar o entendimento desses termos basicos, vamos adotar o seguinte
esquema de referéncia:

Figura 7: Esquema de referéncia

RISCO . > EXPOSICAO(PERIGO)
CAUSA I > FATO | ========) | EFEITO
ORIGEM ACIDENTE

(HUMANAS, MATERIAL)

DANOS

(HUMANOS, MATERIAL E FINANCEIROS)

Fonte: ANALISE E GERENCIAMENTO DE RISCOS — UFF, 20121.

2.4 Processo de avaliagéo de riscos

O processo de avaliacdo de riscos € o processo global de identificagdo de

riscos, andlise de riscos e avaliagdo de riscos.
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2.4.1 Identificagéo dos riscos

A identificacdo de riscos objetiva reconhecer e descrever 0s riscos aos quais
a empresa estd exposta. Nesta etapa sdo definidos eventos, fontes, impactos e
responsaveis por cada risco. A identificacdo dos riscos € realizada com a
participacdo de todos os envolvidos nos negocios da empresa nos seus diferentes
niveis.

A finalidade desta etapa é gerar uma lista abrangente de riscos baseada
nestes eventos que possam criar, aumentar, evitar, reduzir, acelerar ou atrasar a
realizacdo dos objetivos (ANEXO B). E importante identificar os riscos associados
com nao perseguir uma oportunidade. A identificacdo abrangente é critica, pois um
risco que nao é identificado nesta fase ndo sera incluido em analises posteriores.

Na verdade, ndo existe um método Otimo para se identificar riscos. Na
pratica, a melhor estratégia sera combinar os varios métodos existentes, obtendo-se
o0 maior namero possivel de informacgdes sobre riscos, e evitando-se assim que a
empresa seja, inconscientemente, ameacgada por eventuais perdas decorrentes de
acidentes.

Para que se tenha uma idéia, sera formulado a seguinte questdo: até que
ponto o leitor conhece a empresa em que atua quanto aos seus bens patrimoniais;
as pessoas que, direta ou indiretamente, estdo envolvidas com ela; as suas (da
empresa) responsabilidades, direitos e obrigacdes; a organizacéo efetiva da mesma
e ao fim a que se destina; aos seus processos administrativos, operacionais e de
producdo; a sua estrutura econdmico-financeira e aos processos e operacoes

financeiras empregados para manter o seu equilibrio?

2.4.2 Checklists e roteiros

Um dos meios mais frequentes para se identificar riscos é a utilizacdo de
“Checklists” (questionarios), roteiros e outros do género. Tais questionarios podem
ser obtidos de véarias maneiras: em publicacdes especializadas sobre Engenharia de
Seguranca e Seguros, junto a corretoras, seguradoras, etc. (ver abaixo modelo de

checklist basico para a identificacao de riscos).
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Figura 8: Modelo de checklist

NOME DASUAEMPRESA| | SEG. NO TRABALHO
CHECK LISTDE ROTINAS | P& —/—/ &

AREA:

RUTINAS DIRRIAS L | NC | NA CUMENTARIUY:
SinaIzagad 005 EXTInaes
0D Redzar Diakgollano 0e Seuanca
EFT. Verftarisc, JUerd e Consenaay,

EFT. FOmMeCimenia §i=i0n0 308 CORDaa00ms,
AU, FOMECE! TT5Ca CoM COpas MOWaLsE,
VErTICaree Lala 02 FIMEs SomnE £58
complets

2 SINGIZEGE0 OU V505 G2 Ma0Tume Em ocas com
inflamaveis:

TTEMamans aamEs N, VemGe IS Saes
treinar;

CRECk-Li Lhans. Vermcar Cred -5 080 02
M&QUinas;

FICNEs 02 CF | QreenCniaes COTSanene,

IS TUNCI0nants 850 LS anaoErT,
EMDIENTEs COm 1500 02 U203 25180 508005,
VETTICaT VallGE 0% SAmoRs,

Fonte: www.segurancadotrabalhonwn.com

E importante enfatizar que, por mais precisos e extensos que sejam esses
guestionarios e roteiros, ha uma grande chance de os mesmos omitirem situacées
de risco até vitais para uma determinada empresa. Para minimizar o problema, a
Geréncia de Riscos deve adaptar tais instrumentos as caracteristicas e

peculiaridades especificas da organizacao.

2.4.3 Inspecao de seguranca

Outro meio bastante utilizado para a identificacdo de riscos é a inspecéo de
seguranca ou a inspecao de riscos, que nada mais é do que a procura de riscos

comuns, ja conhecidos teoricamente. Esse conhecimento tedrico facilita a prevencao
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de acidentes, pois as solu¢des possiveis ja foram estudadas anteriormente e
constam de extensa bibliografia.

Os riscos mais comumente encontrados em uma inspegao de seguranga so:
falta de protecdo de maquinas e equipamentos; falta de ordem e limpeza; mau
estado de ferramentas; iluminacdo e instalacfes elétricas deficientes; pisos
escorregadios, deficientes, em mau estado de conservagdo; equipamentos de
protecao contra incéndio em mau estado ou insuficientes; falhas de operacéo, entre
outras.

As inspecdes de seguranca, dependendo do grau de profundidade exigido,
envolvem ndo sé os elementos da area de Engenharia de Seguranca, mas também
todo o corpo de funcionarios.

Para possibilitar estudos posteriores, como também para controles
estatisticos, até mesmo os de qualidade, pode-se preparar formularios especiais,

adequados a cada tipo de inspecao e nivel de profundidade desejado.

Tabela 1: Modelo de ficha de inspecéo de seguranca

FICHA DE INSPECAO DE SEGURANCA
INSPECAO DE SEGURANGA NUMERO: | DATA: HORA:

DIVISAO: SEGAO: CHEFIA RESPONSAVEL:

LOCAL, MAQUINA OU EQUIPAMENTO(DESCREVER):

CONDICAO A CORRIGIR:

ACAO RECOMENDADA:

OBSERVACOES:

DATA: VISTO - CMT/IMT/CFM:

VISTO:

Fonte: www.xa.yimg/kg/groups/inspecdodeseguranca


http://www.xa.yimg/Kq/GROUPS/INSPE%C3%87%C3%83ODESEGURANCA
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2.4.4 Investigacéo de acidentes

Apesar de a filosofia maior da Geréncia de Riscos, nos moldes propostos
nesta coletanea, ser o desenvolvimento de agbes de prevencao antes da ocorréncia
de perdas, ndo podemos deixar de mencionar outro meio que € empregado para a
identificacdo de riscos, que € a investigacdo de acidentes (de nossa parte,
esperamos que seja cada vez menos necessaria a sua utilizacao...).

As peculiaridades inerentes a cada industria como espaco fisico, produto
fabricado, processo, tipo de maquinas e equipamentos, caracteristica
socioecon6mica da regido onde se localiza a industria, podem criar  riscos de
acidentes de dificil deteccao.

Em casos de acidentes do trabalho, por exemplo, somente uma investigacéo
cuidadosa, isto €, uma verificacdo dos dados relativos ao acidentado como
comportamento, atividade exercida, tipo de ocupacédo, data e hora do acidente,
possibilitara a descoberta de determinados riscos.

Tem-se assim uma atividade baseada ndo somente em conhecimentos
tedricos, mas também na capacidade de deducdo e/ou inducdo do técnico
responsavel pela investigacdo. A partir da descricdo do acidente, de informacdes
recolhidas junto ao encarregado da area, de um estudo do local do acidente, da vida
pregressa do acidentado, poderdo ser determinadas as causas do acidente e
propostas as medidas necessdrias para evitar a sua repeti¢ao.

2.5 Andlise deriscos

Segundo o pesquisador MOACYR DUARTE, em “Riscos Industriais”, 2002. A
andlise de riscos apresenta-se como um instrumento adequado para a definicdo das
diretrizes de organizacdo da seguranca industrial. Como consequéncia, 0 sistema
para controle de emergéncia deve ser dimensionado e preparado, com base na
evolucéo dos acidentes potenciais de uma determinada planta, acidentes esses que
devem ser apresentados sob forma de cendrios, compostos a partir da aplicacéo de
técnicas de analise de riscos e de vulnerabilidade. A disponibilidade desse conjunto
de informacdes organizadas possibilita uma otimizacdo na alocacdo dos recursos

humanos e materiais destinados ao controle de emergéncias.
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ApoOs a identificacdo dos riscos, sdo realizadas analises qualitativas e
quantitativas, visando a definicdo dos atributos de impacto e vulnerabilidade,
utiizados na priorizagdo dos riscos a serem tratados. Esta etapa inclui o

levantamento e a andlise dos controles ja existentes, apurando-se, assim, 0S riscos.

2.5.1 Métodos qualitativos

Abaixo sera mencionados abaixo apenas alguns dos métodos Qualitativos e

Quantitativos.

2.5.1.1 Checklists

Utilizados para identificar fontes de riscos e agravantes em processos e
instalacdes ja existentes, através de listas de especificacdes técnicas e operacionais

dos processos, equipamentos e procedimentos.

2.5.1.2 Andlise Preliminar de Perigos (APP)

Método simplificado, € Utilizado para identificar fontes de perigo,
consequéncias e medidas corretivas simples, sem aprofundamento técnico,

resultando em tabelas de facil leitura.

2.5.1.3 Analise “What-If?”

Normalmente utilizada nas fases iniciais de projecao. Trata-se de um método
especulativo onde uma equipe busca responder o que poderia acontecer caso

determinadas falhas surjam.

2.5.1.4 Matriz de Riscos

Consiste numa matriz onde se busca verificar os efeitos da combinacao de

duas varidveis. Um exemplo classico € o das rea¢gBes quimicas avaliando-se 0s

efeitos da mistura acidental de duas substancias existentes.
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2.5.2 Métodos quantitativos

As técnicas Quantitativas sdo mais caras e complexas, mais oferecem como
atrativo o fato de suprirem as deficiéncias dos métodos Qualitativos.
Encontram grande aplicacdo, e produzem 6étimos resultados, aonde a seguranca ou
“safety” e a criticidade s&o requisitos necessarios. Sdo exemplos de aplicacbes dos
métodos Quantitativos, a andlise de riscos catastroficos, utilizando as técnicas de
Arvore de Falhas ou Arvore de Eventos, Analise de Causa e Efeito, Andlise de
Arvore de Causas, Anélise de Consequéncias.

2.5.2.1 Métodos de arvores

2.5.2.1.1 Anélise de Arvore de Falhas

Um método dedutivo que visa determinar a probabilidade de determinados
eventos finais. Busca-se construir a malha de falhas anteriores que culminam no
evento final, atribuindo-se uma taxa de falha a cada item anterior que compde a
arvore, chegando-se entéo a probabilidade final, através da ldgica tipo e/ou e do uso

da algebra booleana.

2.5.2.1.3 Anédlise de Arvore de Eventos

E um método similar ao anterior, porém indutivo, pois parte de fainas iniciais
buscando identificar as possiveis implicacdes nos estadgios mais avancados do

processo.

2.5.2.1.4 Anédlise de Causa e Efeito

E uma combinacdo dos dois métodos anteriores. Parte-se de um evento
intermediario, e entdo busca-se chegar ao conjunto de eventos anteriores (causas)

e, posteriores (efeitos).
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2.5.2.1.5 Andlise de Arvore de Causas

E um método utilizado para acidentes do trabalho. Utilizado por equipes
multidisciplinares, possibilita a eliminacdo do “achismo” muito comum na analise
deste tipo de acidente. Por representar graficamente o acidente, este método pode
ser qualificado como uma ferramenta de comunicacéo entre os que fazem a analise
e aqueles que descobrem a histéria do acidente analisado. Os fatores que ficaram
sem explicacdo, demandando informacbes complementares, sdo colocados em

evidéncia aos olhos de todos.

2.5.2.1.6 Analise de Consequéncias

E considerada uma técnica final para se avaliar a extens&o e gravidade de um
acidente. A andlise inclui: a descricdo do possivel acidente, uma estimativa da
guantidade de substancia envolvida, e, quando for do tipo emisséo toxica, calcular a
dispersao dos materiais - utilizando-se de modelos de simula¢gdo computadorizados -
e avaliar os efeitos nocivos. Os resultados servem para estabelecer cenérios e
implementar as medidas de protecdo necessarias.

Segundo a ISO NBR 3100:2009, A analise de riscos envolve a apreciacao das
causas e as fontes de risco, suas consequéncias positivas e negativas, e a
probabilidade de que essas consequéncias possam ocorrer. Convém que os fatores
que afetam as consequéncias e a probabilidade sejam identificados. O risco €&
analisado determinando—se as consequéncias e sua probabilidade, e outros
atributos do risco. Um evento pode ter varias consequéncias e pode afetar varios
objetivos. Convém que os controles existentes e sua eficacia e eficiéncia também
sejam levados em consideracao.

Convém que a forma em que as consequéncias e a probabilidade séo
expressas e o0 modo com que elas sdo combinadas para determinar um nivel de
risco reflitam o tipo de risco, as informacdes disponiveis e a finalidade para a qual a
saida do processo de avaliacédo de riscos sera utilizada. Convém que isso tudo seja
compativel com os critérios de risco. E também importante considerar a

interdependéncia dos diferentes riscos e suas fontes.
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2.6 Avaliacéo de riscos

E ainda, a ISO NBR 31000:2009 diz que, a finalidade da avaliac&o de riscos é
auxiliar na tomada de decis6es com base nos resultados da analise de riscos, sobre
quais riscos necessitam de tratamento e a prioridade para a implementacdo do
tratamento.

A avaliacao de riscos envolve comparar o nivel de risco encontrado durante o
processo de analise com os critérios de risco estabelecidos quando o contexto foi
considerado. Com base nesta comparagao, a necessidade do tratamento pode ser
considerada.

Convém que as decisdes levem em conta 0 contexto mais amplo do risco e
considerem a tolerancia aos riscos assumida por partes que nao a propria
organizacdo que se beneficia do risco. Convém que as decisdes sejam tomadas de
acordo com os requisitos legais, regulatérios e outros requisitos.

Em algumas circunstancias, a avaliacao de riscos pode levar a decisao de se
proceder a uma analise mais aprofundada. A avaliacdo de riscos também pode levar
a decisdo de nado se tratar o risco de nenhuma outra forma que seja manter 0s
controles existentes. Esta decisdo sera influenciada pela atitude perante o risco da

organizacao e pelos critérios de risco que foram estabelecidos.

Figura 9: Andlise Preliminar de Riscos (APR)

Nome: Analise Preliminar de Riscos (APR).

Tipo: Analise inicial.

Aplicacao: Fase de projeto ou desenvolvimento de qualquer novo processo, produto
ou sistema.

Objetivos: Determinacdo de riscos e medidas preventivas antes da fase
operacional.

Principio/Metodologia: Revisdo geral de aspectos de seguranca, através de um
formato padrédo, levantando- se causas e efeitos de cada risco, medidas de
prevencao ou correcao e categorizacao dos riscos para priorizacdo de agdes.
Beneficios e Resultados: Elenco de medidas de controle de risco desde o inicio
operacional do sistema. Permite revisdes de projeto em tempo habil no sentido de
dar maior seguranca. Definicdo de responsabilidade no controle de riscos.
Observacdes: De grande importancia para novos sistemas de alta inovagéo. Apesar
de seu escopo bésico de analise inicial, € muito Gtil como revisdo geral de
seguranca em sistemas ja operacionais, revelando aspectos, as vezes,
despercebidos.

Fonte: ANALISE E GERENCIAMENTO DE RISCOS, UFF, 2012.
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Segundo Souza, Carlos Roberto. Em Anadlise e gerenciamento de Riscos de
Processos Industriais, UFF 2002. A APR é normalmente uma revisao superficial de
problemas gerais de seguranca; no estdgio em que € desenvolvida, podem existir
ainda poucos detalhes finais de projeto, sendo ainda maior a caréncia de informacao

quanto aos procedimentos, normalmente definidos mais tarde.

Figura 10: Formulario de Aplicagdo da Analise Preliminar de Risco

APR - Analise Preliminar de Riscos Sistema analisado por:

Executado por:

Data: / /

Objeto

Evento indesejado ou perigoso

Causas Consequéncias

Medidas de controlo de risco ou emergéncia

Fonte: UNIVERSIDADE DE AVEIRO, 2011: AVALIACAO DE RISCOS.

Segundo Souza, Carlos Roberto. Em Analise e gerenciamento de Riscos de
Processos Industriais, UFF 2002. A andlise preliminar de riscos (APR) consiste no
estudo, durante a fase de concepcédo ou desenvolvimento prematuro de um novo
sistema, com o fim de se determinar os riscos que poderao estar presentes na fase
operacional do mesmo.

A figura abaixo releva que, o risco varia em funcdo da probabilidade e da

gravidade da consequéncia.



Figura 11: Grafico sobre avaliacdo de riscos

AVALIACAO DE RISCOS

RISCO ELEVADO:
NAO ACEITAVEL

RISCO BAIXO
ACEITAVEL

MO>»U~r—=m>wO0X0T

GRAVIDADE

FONTE: FUNDACENTRO, 2011 — MINISTERIO DO TRABALHO E EMPREGO
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3 TRATAMENTO DE RISCOS

Segundo Marcio Ruiz Maia, em Analise de Risco, 2002, posteriormente a
avaliacéo, € definido o tratamento que serd dado aos riscos e como estes devem ser
monitorados e comunicados as diversas partes envolvidas. Tratar os riscos consiste
em decidir entre evita-los; mitiga-los, pela definicdo de planos de acdo e controles
internos; compartilha-los; ou aceita-los. A decisdo depende principalmente do grau
de apetite ao risco da empresa.

De acordo com a Eletrobras em, Politica de Gestéo das Empresas Eletrobras,
2010. Tratamento de Riscos € avaliar e acompanhar todos os projetos da empresa,
detalhando as providéncias que devem ser tomadas do ponto de vista da eliminacao
e controle, bem como da aprovagdo dos equipamentos de seguranca(EPI).
Inspecionar regularmente os locais de trabalho onde se verifica 0 cumprimento das
normas de seguranca.

Sendo assim, para evitar Riscos e mitiga-los, pode-se antes ~~ ~~da tarefa,
planeja-la, analisa-la. Alguns minutos podem ser de fundamental importancia aos
chefes de secdo, como Imediato, chefe de Maquinas para que se debata, discuta
cada servico, assim pode-se alterar ou remover as fontes de Riscos. Na davida ou
na inseguranca, ndao inicia ou ndo dé prosseguimento ao servigo, pois o maior capital
de uma Empresa e/ou Companhia € o ser-humano.

Abaixo serdo apresentados alguns dos métodos para tratamento, controle e
aceitacdo dos riscos em qualquer unidade de trabalho. Uma das ferramentas
importantes que algumas companhias utilizam como controle interno de risco é o
plano de Acéo e Correcao.

- Quanto ao Ciclo da melhoria continua (PDCA)

Figura 12: Ciclo de melhoria continua

P - Plan - Planejar
D - Do - Implementar
C - Check - Verificar

A - Act - Atuar
corretivamente

Fonte: Sistemas de Gestédo da Seguran¢ca, FUNDACENTRO
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- Quanto a Normas de Seguranca e ao Equipamento de Protecdo Individual
(EPI), cabe ao empregador:

a) adquirir o adequado ao risco de cada atividade;

b) exigir seu uso;

c) fornecer ao trabalhador somente o aprovado pelo 6rgdo nacional
competente em matéria de seguranca e saude no trabalho;

d) orientar e treinar o trabalhador sobre o uso adequado, guarda e
conservagao;

e) substituir imediatamente, quando danificado ou extraviado;
f) responsabilizar-se pela higienizacdo e manutencao periddica; e,
g) comunicar ao MTE qualquer irregularidade observada.

h) registrar o seu fornecimento ao trabalhador, podendo ser adotados livros,
fichas ou sistema eletronico.

Alterado pela Portaria SIT n° 194, de 07 de dezembro de 2010,
Responsabilidades do trabalhador - cabe ao empregado quanto ao EPI:

a) usar, utilizando-o apenas para a finalidade a que se destina;

b) responsabilizar-se pela guarda e conservacao;

c) comunicar ao empregador qualquer alteragdo que o torne impréprio para
uso; e,

d) cumprir as determina¢des do empregador sobre o uso adequado.

- Quanto a Inspecao regular do local de trabalho:

Figura 13: Identificacdo do local do trabalho

B

Indicar agdes adicionais de controle.

Antecipar o que pode sair errado.

Descrever o processo seguro indicado para execucio do
trabalho, de modo a evitar acidentes e ferimentos/lesdes.

Descrever a acdo de controle para os riscos identificados
em cada etapa do trabalho.

Descrever as etapas do trabalho em seqiiéncia
associando os riscos e as conseqiiéncias a cada
etapa.

Identificar e listar os perigos da areallocallacesso

I Ir na area / local onde o trabalho sera
realizado

Fonte: Gerencia de Engenharia, Saude, Meio Ambiente e Seguranca
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Etapas fundamentais na hora de execucdo do trabalho e a Analise de
Seguranca do Trabalho(AST).

Figura 14: Identificacdo do local do trabalho

% A AST deve ser
elaborada por
quem conhece e
executara

Fonte: Geréncia de Engenharia, Salde, Meio Ambiente e Seguranca.
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4 CONSIDERACOES FINAIS

De acordo com Valéria Moura Nascimento, em Gerenciamento de Riscos em
Projetos, 2003, Gerenciar riscos com eficiéncia constitui-se ndo apenas em um
grande desafio na atualidade, mas é inclusive um fator critico tanto para o sucesso
do projeto, como também para a sobrevivéncia da empresa.

O gerenciamento ndo deve ser praticado de maneira arbitraria, mas conforme
técnicas reconhecidas e eficientes. Contudo, para colher os beneficios esperados,
deve haver a conscientizacdo das empresas em adotar o gerenciamento de projetos
como uma metodologia na qual os seus gerentes de bordo devem ser devidamente
treinados, de forma a agregar valor as experiéncias individuais dos mesmos.

O uso de uma metodologia adequada permite a reducao de riscos de falha no
sistema e ganho de qualidade, além de ser ajustavel as necessidades e realidade da
empresa.

Segundo DET NORSKE VERITAS (DNV), em Gestédo de Riscos Baseado na
ISO 31000, 29/07/2013, séo citados os beneficios do gerenciamento de risco, tais
como: a Compreensdo das boas praticas de Gestdo de Riscos; demonstracdo da
qualidade da Gestao de Riscos da organizacao para as partes interessadas; alcance
dos objetivos do negdcio; provisdo de acdes e recursos nas areas certas; reducao
de perdas e aumento da habilidade para tirar beneficio das oportunidades; garantia
independente da gestdo de riscos da organizacdo; protecdo da organizacdo, sua
reputacdo; a confianca das partes interessadas; bens e vida humanas preservadas;
funcionarios motivados e aumento da producao e competitividade.

Enfim, o gerenciamento de risco quando bem aplicado numa Companhia,
apesar de requerer altos valores no investimento, sera de grande valor intangivel a
longo prazo, pois somente com treinamentos, cursos e campanhas pode-se
conscientizar 0s colaboradores e assim tentar mitigar os Riscos e

consequentemente evitar acidentes.
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ANEXO A - Tripé Seguranca do Trabalho

EDUCACAO

CONHECIMENTO COMUNICACAO

Fonte: DUARTE, MOACYR. Riscos industriais: etapas para a investigagéo e
prevencédo de acidentes. Rio de Janeiro: FUNENSEG, 2002.
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ANEXO B - Matriz de Classificagdo de Risco

MATRIZ DE CLASSIFICACAO DE RISCO

SEVERIDADE

PEQUENAS CAUSAS MEDIAS CONSEQUENCIAS | GRAVES CONSEQENCIAS

PROBABILIDADE

ALTAMENTE IMPROVAVEL

DESPREZIVEL TOLERAVEL MODERADO
IMPROVAVEL
TOLERAVEL MODERADO ELEVADO
PROVAVEL
MODERADO ELEVADO INTOLERAVEL

Fonte: ANALISE E GERENCIAMENTO DE RISCOS - UFF, 2012.
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