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RESUMO

O presente trabalho dedicou-se a estudar a Opef&@jéoe Branco”, que vem a ser a
principal atividade de comunicacao social da Maxidh Brasil voltada ao publico estudantil.
A motivacdo deveu-se a queda, nos ultimos anopadeipacdo de estudantes dos ensinos
fundamental e meédio, alvos da abrangéncia da dera¢c Por meio de pesquisas
bibliograficas, entrevistas com personalidadesntetas de elevado saber sobre comunicacdo
social, interna e externamente a Marinha, além ukstgpnarios enderecados a todos os
Distritos Navais, agentes executores da Operac@&mé@Branco” nas suas respectivas areas
de jurisdicéo, este autor buscou identificar asivess razdes para a situacdo em curso, bem
como elaborar sugestdes para o aprimoramento a#aaifperacao. Antes, e inicialmente, foi
apresentada uma abordagem que evidenciou o fenédegmomunicacdo como sendo um
processo intrinseco ao homem, confundindo-se coan psapria historia. O estudo da
evolucdo dos meios de comunicacdo permitiu a peécepla predominancia sucessiva de
qguatro midias, correspondentes aos sistemas @d@itoe impresso e elétrico; este ultimo,
representado pela internet. Nesse contexto, foeanbém explicados os componentes do
processo consagrado de comunicacao. Essenciabdidésle das Forcas Armadas perante a
sociedade, bem como a consciéncia desta quantopartancia de sua existéncia, a
comunicacao social das For¢cas Armadas foi comengguiesentando-se a politica adotada e a
estruturacdo de seus sistemas. Em relacdo a MadohBrasil, foi feita alusdo a sua
publicacdo doutrinaria, o EMA-860, bem como a doentos que enfatizam as a¢gdes a serem
conduzidas visando a ampliar a divulgacdo da Farsaciedade. Em seguida, foi estudada
uma estratégia de comunicacao institucional assa@aoperacdo. Entdo, aplds a abordagem
detalhada da sua estruturacdo e execucéo, o awboreeou diversas proposicdes para o0 que
intitulou “a Operacao Cisne Branco do futuro”. Restm-se, dentre elas, a ampliacdo da
operagdo ao ensino superior, a exploracdo do keedass midias sociais, a conquista de maior
apoio das Sociedades Amigos da Marinha e de ouistisuicdes publicas e privadas, o
melhor aproveitamento dos navios como plataforrscdipara a atracdo da atencdo do
publico jovem, a gestéo junto as Secretarias deddio visando a insercao das atividades da
operagdo no curriculo escolar das escolas seledendem como de assuntos da Marinha
aplicaveis a diversas matérias escolares para arna@vulgacdo da Instituicdo. Uma
Operacao “Cisne Branco” modernizada, além de mellnurlgar temas de relevancia da
Forca Naval para a sociedade, em especial paralc@@studantil dos ensinos fundamental,
médio e superior, composto por jovens das gerat&e¥, contribuira para arregimentar mais
recursos humanos para a MB, ndo somente em termaguahtidade, mas, também, de
gualidade.

Palavras-chave: Marinha do Brasil. Operacdo “CidBeanco”. Publico estudantil.
Aprimoramento.



ABSTRACT

This academic essay was devoted to study the "V@wtan” Operation, which is the main
activity of the Brazilian Navy public affairs dedited to students. The motivation was due to
the reduction, in recent years, of the participatad middle and high school students, to
whom the operations is focused. Through literasgarches, interviews with well-known
celebrities in this area, and questionnaires addre$o all Naval Districts, agents that really
lead the activities regarding the said operatiotheir jurisdiction area, this author identified
the reasons for the current situation and propes#idns in order to improve the operation.
Initially the communications process was studiedsamething related to human being
existence, mixed with his own history. The analysisthe progression of the media has
allowed the perception of the predominance of fmuecessive media: oral, written, printed,
and electrical ones, the latter represented by itibernet. In this context, the media
components were detailed. The public affairs poigcyery important to the visibility of the
military Institutions. Its structure was also stedli Regarding Brazilian Navy, there is a
doctrinal publication, the EMA-860, as well as domnts that emphasize the actions to be
conducted in order to broaden the disseminatiorthef naval activities to the Brazilian
society. Secondly, an institutional communicatitnategy associated with the operation was
presented. Then, the author listed several praposifor the “White Swan” Operation for the
future. Among them, the expansion of the operateohigher education, the exploitation of
the resource of social media, the attempts in aalget more support from other institutions,
the better use of ships as a platform for attrgcthre attention of young students, and the
support and interaction provided by DepartmentsEdfication. The modernized "White
Swan" Operation, in addition to a better disclosireelevant subjects to society, especially
to middle, high and college students, composedeehdgers, who belong to “Z and Y”
generations, contributes to convince more peoplehtmse the military career, not only in
terms of quantity, but also quality.

Keywords: Brazilian Navy. “White Swan” Operatiortu8ents. Improvement.
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1 INTRODUCAO

Comunicacdo € um recurso absolutamente indispdn&aaea humana. Desde a
sua origem, o homem da caverna dela se valeu né@nse para expressar ideias e
sentimentos, mas, também, para conquistar objettv@ender as suas necessidades. A
comunicacao, de inestimavel e inequivoca imporéanesse contexto, foi ganhando ainda
mais valor a medida que as sociedades foram setiddugadas. Hoje, adjetivada de “social”,
€ o0 cerne das relacbes entre as pessoas. Fundarpertento, para a harmonia e o éxito da
vida em grupo.

Seu estudo, com o passar do tempo, foi intensdiclldmerosas disciplinas a ela
ligadas buscam n&do somente enumerar seus prinapicaracteristicas, mas, sobretudo,
buscar caminhos para seu aperfeicoamento. Assiarteade bem comunicar tornou-se
requisito essencial para o0 sucesso dos aglomehatiognos, desde as primeiras “células”, as
familias, até as mais complexas tessituras soc@asQ aquelas que se processam nas grandes
instituicoes.

O mundo assiste, no presente, a uma crescentedatum; Brasil no cenario
internacional. Conforme é explicitado na Estratéyecional de Defesa (END), o Pais
desfruta, a partir de sua estabilidade politicac@an@mica, de posicdo de destaque em tal
cenario, 0 que exige nova postura no campo da BeBesser consolidada por meio do
envolvimento do povo brasileiro. Consequentememtepciedade cabera, por intermédio de
seus representantes do sistema democratico e gor daeparticipacdo direta no debate,
aperfeicoar as propostas apresentadas (BRASIL, i2008om este foco, a sociedade
brasileira necessita ser bem informada, dentregsbgeoutros temas, acerca da importancia do
mar para o Brasil e de que o Pais ndo pode présciaduma Marinha pronta e do porte

compativel com sua estatura politico-estratégiomacafirmou o Comandante da Marinha



(CM) em recente Memorando (BRASIL, 2007). A corretgoroficua divulgacdo dessas
matérias, com o emprego de uma comunicacao soodd¢ma e profissionalizada, contribui,
sobremaneira, para a consecucao de tal propésito.

Na Marinha do Brasil (MB), em particular nos ultisnanos, muita atencao foi
direcionada a tdo importante area do conheciméfito.termos organizacionais, estruturas
diversas de relacdes publicas se encarregavamaeadas Organizacdes Militares (OM), de
transmitir, a sociedade brasileira, a relevancia dfazeres e responsabilidades da Forca
Naval. Nos tempos hodiernos, houve notéria evoluda@sse arranjo institucional da
comunicacao social. A propria criacdo do Centro Glemunicacdo Social da Marinha
(CCSM), como sera adiante comentada, € prova iéneglide tal otimizacao.

Como exemplo, em 2009, o CM, visando a ampliarsibiidade e a capacidade
de convencimento da opinido publica e do podettippldo Pais, bem como fornecer ao
publico interno as pertinentes informacdes aceasaatividades e dos assuntos de relevancia
da Forcga, determinou a reestruturacdo e a expaaséomunicacao social por intermédio de
um plano que identificasse e detalhasse a estrotgesséria de tal &rea, conforme abaixo

elucidado:

Divulgacéo dos processos seletivos para IngresgdBi§Campanhas publicitarias
para o Recrutamento Naval) nos diversos niveisa@atitades em que séo exigidos,
definindo tarefas especificas de responsabilidadecdda Setor da Marinha
envolvido nessa questdo; criagdo e manutencdo deTdrncorporativa; criagdo e
manutengdo de uma radio, localizada no Rio de kareeacesso a Internet / Intranet
pelos navios no mar.

Pontos a serem observados no Plano [...]:

UNO - Campanhas Publicitarias para RecrutamentcaNabtencéo de recursos
humanos para a MB, considerando a seleg&o dos ladaguados de recrutamento e
niveis de formagdo requeridos; formas de divulgagdserem empregadas pelo
recrutamento; selecdo de midias a serem utilizaolas, obter convencimento; e
preparacdo do pessoal necessario para desenvebeetaeefa.

DOIS - TV corporativa: para atuagdo junto ao amliteerno. Deve-se buscar
manter o pessoal militar e civil da Marinha, assmmo seus dependentes e afins
[...]- Deveréa contribuir para a cultura e educagdéaum modo geral, para a criagao
de boas condi¢des do exercicio da lideranca e gdoatalecimento das tradigoes
navais. [...]

TRES - Radio: visa desenvolver uma tempestiva gagio de matérias que permita
dar maior visibilidade das nossas acfes operadiveaciedade, tais como: eventos
SAR; operacfes de ACISO / ASSHOP; operacdes de telacéo, operacdes de
ajuda humanitaria; atividades do SSTA; operacbesC8EM; levantamentos



10

hidrograficos e atividades da manutencao da sagiz niutica e seus impactos no
segmento do transporte maritimo; aquisicdo de nowei®s; impacto positivo na
economia, decorrente da nacionalizacdo de itenbeetuaa de empregos para a
construcdo, manutencao e reparos desses meios,; @e@@stdo ambiental; apoio a
programas sociais (Hospitais de Campanha, Oper&moso do Brasil); e
desenvolvimento de projetos que impliquem em dardei tecnologia; entre outros.
QUATRO - Internet / Intranet no mar; visa dotamasios da MB com sistemas de
comunicagdes que permitam o acesso a Internatahktte o trafego de mensagens
(e-mail) no mar (BRASIL, 2009).

A partir de entdo, varias acfes foram implementadssando a dinamizar as
atividades de comunicacéo social, como, por exengloriagdo da TV Marinha naeh
voltada basicamente ao publico interno, que tenssac& intranet, a criacdo da Radio
Marinha, com estudios em Brasilia, S&o Pedro daiald Corumb4, e a utilizacdo de banda
propria para que 0s navios pudessem acessar, daimérnet e a intranet.

A comunicacgao social se faz tdo necessaria a qerailggtituicdo ou empresa, pois
coaduna a importancia de sua existéncia a consgigacessaria da sociedade a esse respeito,
ou seja, legitima-a. O Brasil, de proporcdes ceamtiais e rico em recursos hidrominerais,
necessita, para a garantia de sua soberania, gasFArmadas (FA) bem guarnecidas e
prontas para defender este fundamento nacional.

A MB tem, como seu principal patriménio, o homeme g guarnece e |lhe da
vida, levando a Forca Armada a desempenhar sua partmissdo de defesa da Patria,
conforme reza a Constituicdo Federal no seu ArtigoBRASIL, 1988). Neste sentido, é
muito importante que a Instituicdo se torne cadammais visivel a sociedade, a fim de contar
com o seu reconhecimento e de despertar, nas gomae jovens, o desejo de a ela
pertencer. A esse respeito, Fragms diz que “para uma organizagcdo manter-se \éva,
necessario que sua comunicacao seja constantetreiva¢hada e, dessa forma, atingir4 os
resultados tracados”.

Dentre as inUmeras a¢fes de comunicacdo socialagMarinha empreende,

encontra-se a Operacgdo “Cisne Branco” (OCB), ingmbet atividade de relacdes publicas

! Disponivel em: < http: //www.edipucrs.com.bigXlaolC/Ciencias_Sociais_Aplicadas/comunicacao/8279
alinaoliveiradesouza.pdf>. Acesso em: 10 jun 2011.
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destinada a divulgar a MB ao publico estudantil d®is fundamental e médio. Contudo,
como aponta o trabalho intitulado “Ampliar a divadgo da Marinha do Brasil na Sociedade”
(2010), nédo esta atingindo tantos alunos como iBcoor passado.

Assim, o presente trabalho procurou, principalmeeséudar a atual estrutura da
Operacao “Cisne Branco”, de modo a identificar asspveis razdes para a diminuicdo do
publico estudantil abrangido nos ultimos anos, lwemo propor medidas que poderédo ser
implementadas para tornar a Marinha do Brasil amdé conhecida e, também, angariar,
para as suas fileiras, um numero cada vez maimadparcela essencial e potencial da
sociedade brasileira. Para tanto, foram realizagesguisa bibliografica, questionarios e
entrevistas com pessoas de reconhecido saberstire.

Apoés a presente introducdo, é apresentada, no degapitulo, uma passagem
historico-social pela comunicacdo social, que de®csua evolucdo no tempo e os elementos
que compdem o processo de comunicacao.

No capitulo trés, € brevemente descrita a comudicapcial nas outras duas
Forcas Armadas brasileiras, quais sejam, o ExéBecdsileiro (EB) e a Forca Aérea Brasileira
(FAB), bem como a estrutura do Sistema de Comuaacaa Marinha (SISCOMB). Em
seguida, é apresentado um exercicio de associagémal estratégia de comunicacao a OCB.

O quarto capitulo aborda a OCB em sua concepc¢aal, abuque inclui a
conceituacao, o desenvolvimento, o planejamergg@eaucao e os resultados ora alcancados.

O quinto e principal capitulo apresenta considezscobre a sociedade em
evolucéo e suas novas geracoes, base de estugoscmegdes para a listagem de medidas a
serem implementadas na OCB, de modo a torna-la aamsideravel e ainda mais eficaz
ferramenta para ampliar a visibilidade da Marinbapéblico estudantil e, em decorréncia,
angariar sua simpatia e atrai-lo as fileiras nadaipresente e do futuro.

Finalmente, no sexto capitulo é apresentada ausiwlda obra.



2 A COMUNICACAO SOCIAL E SUA EVOLUCAO

Escrever sobre comunicacdo suscita mencionaraimente, que se trata de um

conceito bastante amplo. Em conformidade com ogmeesto de Ribeiro e Herschmann, a
concepcdo de comunicacdo pode abranger a intesggdial em todas as suas formas,
incluindo-se, também, as comunicacdes interpessbasse modo, se a comunicacao for
considerada como uma producdo de sentidos conmaaltis socialmente, pode-se entender
gue seu conceito se confunde com o de linguageBHIRIO e HERSCHMANN, 2008). Isto
porque o processo de comunicagcao vem a ser umeddménos mais importantes da espécie
humana. Bordenave traduz essa ideia quando afineta g

A comunicagdo ndo existe por si mesma, como algarado da vida da sociedade.
Sociedade e comunicacao sdo uma coisa sO. Naoigp@xéstir comunicacao sem
sociedade, nem sociedade sem comunica¢do. [...prAugicacdo confunde-se,
assim, com a propria vida. Temos tanta conscié&heigue comunicamos como de
gue respiramos ou andamos. Somente percebemos assencial importancia
guando, por um acidente ou uma doenca, perdemagazgidade de nos comunicar.
Pessoas que foram impedidas de se comunicarem telufangos periodos,
enlouqueceram ou ficaram perto da loucura. A cooagdio € uma necessidade
béasica da pessoa humana, do homem social (BORDENASY®, p. 16).

Dentro do processo de comunicagédo, existem os rdeiegemunicacdo de massa,
ou midias, que ndo se constituem em conceitos atdistr Nesse sentido, Ribeiro e
Herschmann expressam que:

Os meios séo tecnologias que vém se desenvolvem@dmigando novos usos em
contextos histéricos determinados. Estdo associagloormas de vida, a
organizacdes sociais especificas. Seu surgimeatwomecar pela imprensa — se deu
com a modernidade, com a consolidacdo de todo unjumto de instituicbes e
formas de organizacdo social (como os Estados Naisioo crescimento do
mercado, a industrializacdo, a urbanizacdo, a aerafdo) e com a chamada
aceleracdo da historia, dinamica social marcada pelocidade (RIBEIRO e
HERSCHMANN, 2008, p. 16).

E interessante notar que, para Martino (2008), s @dompreensdes a respeito
dos meios de comunicagdo: uma, feita pelo historjagl outra, pelo comunicélogo. Para o
primeiro, 0s meios de comunicagdo constituem o m@amipelo qual sdo gerados o0s

documentos que Ihe ddo acesso ao estudo do pagsadop segundo, “dizem respeito as
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tecnologias que geram uma matriz social (a atuddidaediatica, esfera publica e cultura do
presente), modificam a experiéncia social e, ptrtaapropria categoria de tempo e a nogao
de historicidade”, de onde € possivel concluiljzaindo-se uma afirmacao do préprio autor,
que “sendo a comunicacgao intrinseca ao homem,istfsi& coincide com a histéria humana”

(MARTINO, 2008, p. 28-29).

2.1 Do passado ao presente

Os estudiosos ainda ndo conseguiram chegar a umbusao definitiva a respeito
de quando o homem primitivo comecou a se comurdgim, ainda ndo se sabe se 0 inicio
se deu por meio de gritos, grunhidos, gestos ouaomédpinacao destes trés.

Segundo Bordenave (1992), durante muito tempo tiissa sobre a origem da
fala humana, de modo que, para alguns, os primsioos emitidos para se criar uma
linguagem eram imitagdes dos sons da natureza, oaranto dos passaros, a dgua dos rios, 0
som do trovao; para outros, os sons humanos eraatrdates de exclamacgdes espontaneas
de dor, admiracdo ou raiva. Também € estimado du@mem, em algum momento, passou a
usar 0s sons produzidos pelas maos e pés, ou jptobomo pedras e troncos de arvore.

Nesse contexto, Bordenave aborda de maneira abjetsurgimento dsignoe
dasignificacaq e a consequente criacaolmguageme dagraméticapelo homem, tudo isso
como resultado do momento em que 0 mesmo encomtnauforma de associar determinado

som ou gesto a determinado objeto ou agao:

Assim nasceram seigng isto €, qualquer coisa que faz referéncia a adisa ou
ideia, e asignificacdq que consiste no uso social dos signdsatribuicdo de
significados a determinados signos é precisamettt@sa da comunicacdo em geral
e da linguagem em particula@utra grande invencdo humana fagramatica isto

€, 0 conjunto de regras para relacionar os signte si. As regras de combinacgéo
sdo necessdrias pela seguinte razdo: se 0 homesui pws repertdrio de signos,
teoricamente poderia combina-los de infinitos mod®s cada pessoa combinasse
seus signos a seu modo, seria muito dificil conaurse com os outros. Gragas a
gramatica, o significado ja ndo depende s6 dosigms também da estrutura de
sua apresentacdo. E por isto que ndo é a mesnadings: “Um urso matou meu
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pai”’, que dizer: “Meu pai matou um urso”. De podserepertorios de signos, e de
regras para combina-los, o homem criou a linguagef.Compreendeu-se que, na
linguagem, algumas palavras tinham a funcdo decandacdo, outras de nomear
coisas, outras de descrever qualidade ou estadosaisas etc. Evidentemente,
guando criaram a linguagem, os homens primitivos imdaginavam que estas
funcBes algum dia receberiam os nomes de verbatathvo, adjetivo, advérbio

etc.” (BORDENAVE, 1992, p. 24-25).

Para discorrer genericamente sobre a evolucdo aidssnde comunicacdo na
historia, o autor adotou uma linha de raciocinieelagla no trabalho de Burke, que entende
existir a predominancia sucessiva de quatro mid@spreendendo os sistemas oral, escrito,
impresso e elétrico.

Como discorre Burke (2008), o sistema oral de cooagdo € uma caracteristica
inerente a qualquer sociedade e tem um caraterapente. Nesse sentido, Bordenave (1992)
afirma ndo haver quase duvidas a respeito de der ailinguagem oral a primeira forma
organizada de comunicacdo humana, muito embora diigaldades para se estudar o
periodo de sua utilizacdo, anterior ao da esctgeido a falta de fontes. Mesmo assim, gracas
a utilizacdo de uma linguagem visual, suplementara® foram encontradas pinturas em
grutas de Lascaux, na Franca, e Altamira, na Espaghe retratam animais silvestres,
cacadores e maos humanas, e que datam de 25 sibamoais (BURKE, 2008).

E interessante notar, como afirmaram Santaella te>’Néitados por PERLES,
2007), que a imagem faz parte da comunicacdo hurdesde a pré-histéria, quando o
homem de entdo comunicava informacfes do seu dia por meio de pinturas como as
citadas acima, até os dias atuais, quando se ¢adaugideo e da infografica para uma leitura
cotidiana, que vai desde a publicidade até asiastile um telejornal.

Assim, inicialmente, o homem desenhava pictografdesenhos ou simbolos) e
ideogramas (sinais que exprimem uma ideia), quédiravam sequéncias de acles de seu
cotidiano, como € o exemplo dos egipcios, que &@03a. C. representavam aspectos de sua

cultura por meio de desenhos feitos em edificagfeesgs e camaras mortuarias. Dessa forma,

2SANTAELLA, Lucia; NOTH, Winfried.Imagem: cognicdo, semidtica, midia. S&o Paulo: llumiapf®98.
221 p.
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como afirma Bordenave (1992), era vencida uma dgraeacao da linguagem oral, a falta de

permanéncia. Outra grande limitacdo desse tipondgidgem era a falta de alcance, que
também foi atenuada por meio do uso de simbolosrgsre visuais, como 0 gongo, O

berrante e os sinais de fumaca.

O homem alcancou um grau maior de liberdade deesg@o quando percebeu
que as palavras ou 0s nomes de objetos eram caapust unidades menores de som, tendo
assim descoberto os fonemas, ao verificar quegn®sipodiam representar estas unidades de
som sem mais representar ideias ou objetos. Talodeda embasou a chamada escrita
fonografica, constituida por signos que represersians. A combinacédo de sons elementares
em sequéncia de diversos comprimentos passou esesgpar ideias. Apos isto, 0 conceito de
letras nasce do fato de os signos graficos passaregpresentar unidades menores que a
palavra. Os alfabetos, entdo, foram constituidosepsas letras, cada uma representando um
certo som (BORDENAVE, 1992, p. 27-28).

Durante séculos, a cultura continuou sendo traidandral e visualmente. Na
Idade Média, apenas 0s monges e as pessoas ldirddan acesso a linguagem escrita. Ao
mesmo tempo, enquanto esta se desenvolvia, 0s keiosmunicacdo eram aperfeicoados.
Inventado pelos chineses, o papel substituiu asapezl 0s pergaminhos de couro utilizados
para a escrita. Até a invencado tecnoldgica ocidelstampressdo, as copias manuscritas de
textos circulavam somente entre poucos que saleaifral seus cédigos (PERLES, 2007).

De acordo com Burke (2008), na época da impereltilzesa Wu, ja era possivel
imprimir em escala, usando-se blocos de madeiralamos com ideogramas, com o
emprego de um bloco para cada pagina. Tal técnicasada para imprimir feiticos budistas,
passando mais tarde a ser utilizada para imprimagens e textos, como 0s classicos de
Confucio. Posteriormente, nos séculos Xlll e XI¥,gstava em uso, na China, a impressao

com tipos médveis constituidos de argila, madeiranetal, ndo amplamente adotada devido a
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existéncia de cerca de 2.000 ideogramas basi@s,de outros 30.000 utilizados por pessoas
instruidas (BURKE, 2008, p. 70).

No Ocidente, como expressa Perles (2007), o aledo@®ann G. Gutenberg
aperfeicoou os tipos moveis utilizados pelos clEses criar o sistema de prensa tipografica,
que, aliado as facilidades do alfabeto romano, @mmcas letras, possibilitou ndo s6 a
producdo de livros em grande escala, como també@migowmu a criacdo do jornal. Desta
forma, “o surgimento do sistema tipografico gutegh@ano € considerado a origem da
comunicacao de massas, por constituir o primeirtndeeviavel de disseminacéo de ideias e
informacdes a partir de uma Unica fonte” (PERLE® 72 p. 7).

A invencao da imprensa provocou profundas conseipgpoliticas e religiosas

no mundo ocidental:

Panfletos impressos atacando a Igreja Catolicdu¢i@es impressas da Biblia e
catecismos impressos desempenharam, todos, papmrtamte na Reforma
Protestante, confirmando os temores dos clérigtdiaas de que a alfabetizacéo
conduzia a heresia, e levando a publicacdo do indiddex de Livros Proibidgs
uma tentativa para combater a imprensa com suasigsdéarmas. No campo da
politica, como no da religido, a imprensa, espa@ate 0s jornais impressos,
encorajou a critica e até a revolugéo, como no dadoglaterra em torno de 164©
da Franca em 1789BURKE, 2008, p. 73).

Outras descobertas, advindas da Revolucdo Indysamabém influenciaram a
evolucdo dos meios de comunicacdo. Burke (2008)yesgp que, em 1810, o alemdo
Friedrich Koenig patenteou o que seria um diviseraguas na historia da comunicacao
impressa: um prelo acionado a vapor, possibilitaadmentar, em muito, 0 nimero de
paginas impressas por hora. Como menciona Go2)jo4(, com a mecaniza¢cao do processo
pelo uso da prensa e a producdo em série, o0 kdaziu de tamanho e permitiu que o saber
extrapolasse os limites dos mosteiros e feudos.

No Brasil, como afirma Perles (2007), o primeioongpl criado foi o “Correio

Braziliense”, lancado em 1° de junho de 1808. Canridetropole proibia a existéncia de

% Rebelido na Escécia contra a unificacdo religiakdgida pela Igreja Anglicana, que a Coroa biitan
pretendia empreender.
* Inicio da Revolucdo Francesa.
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impressoras na col6nia, o jornal era impresso emdiss. Com a vinda da familia Real,
foram trazidas as maquinas que dariam origem aeinsr Régia, que faria surgir o primeiro
jornal impresso em solo brasileiro. Fundada emedderzembro de 1808, “A Gazeta do Rio
de Janeiro” publicava noticias de interesse daeGertlocumentos oficiais, utilizando uma
linguagem similar a que € empregada nos diaricsagfiatuais.

Com o desenvolvimento tecnologico surgem as tressias eletromagnéticas,
propiciando a criacdo do telégrafo, inicialmennsmitindo apenas em codigo Morse. Em
1896, o italiano Guglielmo Marconi patenteou o o aparelho transmissor sem fios.

No Brasil, segundo Gontijo (2004), em 1900 foi iwda a primeira
demonstracdo oficial de transmisséo radiofonica peldre brasileiro Roberto Landell de
Moura, o qual efetuou experimentos bem-sucediddesanesmo que o cientista italiano.

Como afirma Perles, o surgimento do radio marcoua unova era nas
comunicacoes, “porque suas ondas possibilitaramelrg de uma barreira que subsistiu a
tecnologia da impresséo: o analfabetismo” (PERLABSY, p. 10).

Na analise de Burke, o radio constituiu-se num rdei@omunicacao ideal para a
apresentacdo de noticias, principalmente em naabnal, produzindo um efeito importante
de encorajamento para a padronizacdo da lingudafanalogamente como a imprensa

favorecera a padronizacéo da linguagem escritaemglifica:

Na Itélia, por exemplo, menos de 10% da populaafava italiano (em oposicao

aos dialetos regionais) quando o pais foi unificado1861. Foi apenas na era do
radio que a maioria passou a primeiro entendeeggid, a falar a lingua nacional.
Na América Espanhola, radio e televisdo encorajamanmificacdo cultural dessa

vasta regido, dado que os ouvintes escutam e véguiarmente as mesmas
noticias, novelas e anuncios (BURKE, 2008, p. 76-77

Apés isto, a tecnologia propicia o0 surgimento daagem em movimento,

adicionando em seguida o elemento sonoro. Nasraalde Bordenave

O cinema, ao incorporar o0 som e a cor, ao amplialaze empregar lentes especiais,
oferece uma expressédo cada dia mais fiel da rel@lida televisdo juntou o alcance
geografico do radio as potencialidades visuaisid@nsa e se converteu numa magia
a domicilio (BORDENAVE, 1992, p. 30).



18

Com a invencgéao dos satélites ocorre um incremesdacdmunicacdes na medida
em que diversas estacoes terrestres de locais i@espdiferentes podem ser servidas
simultaneamente. As primeiras transmissoes tel@gdsria satélite foram realizadas em julho
de 1962. Posteriormente, o equipamento seria adiliztambém, nos servigcos de telefonia.
Mas serd com o advento da intefrgie o processo de integracdo dos meios de congéibica
ird sofrer o mais profundo impacto, na medida quelquer computador pode ligar-sélat
(rede de informacBes) de qualquer lugar para aatde informacdes, de modo imediato
(PERLES, 2007, p. 12-13).

Na otica social, Burke menciona algumas contribesgdea internet a sociedade:

Uma midia centrifuga — esta alargando, em certtdsera esfera publica e dando
apoio a sociedade civil e & democracia. De modmgo&s antigas cartas a jornais
ou telefonemas as emissoras de televisdoblog$ (abreviacdo deveb-log§), que
se tornaram populares no inicio do século XXI, penm aos individuos expressar
em publico suas opinides numa escala ainda maitaamplifusdo de e-mails vem
encorajando a formacdo de redes e o ativismo dpogrde cidaddos, e esse
movimento social é especialmente importante emegjipoliticos autoritarios que
controlam outras midias tradicionais e massivasjosgoor exemplo, no caso da
China de hoje. Por essas razfes, ha esperancaaquéltaque alguns comentaristas
denominam “ciberdemocracia” (BURKE, 2008, p. 79).

Com o passar do tempo, pode-se verificar que ogsnaiei comunicagao tendem a
se desenvolver de maneira cada vez mais rapideaeginte, proporcionando uma influéncia
social na mesma medida. Assim, é vital saber comlaon utilizar esses meios, bem como

deve ser a adaptagdo as suas evolugdes.

2.2 Componentes do processo de comunicagao

Como dito anteriormente, o ato de comunicar é imerao homem, e, assim, a

® Rede mundial de computadores. Surgiu de pesqeisaperiéncias efetuadas para fins militares ral fia
década de 1950 nos EUA (PERLES, 2007, p. 10).

® Umaweb-log blog, blogueou caderno digitalé uma pagina deveh cuja estrutura permite a atualizacéo
rdpida a partir de acréscimos de tamanho vari@hemados artigos ouptsts. Estes sao, em geral,
organizados de forma cronoldgica inversa, costurabondar a tematica dulog e podem ser escritos por um
namero variavel de pessoas, em plena conformidaheacpolitica adotada com a politicaldog. Disponivel
em: <http://www.oficinadanet.com.br/artigo/1400id&fac_de_blog>. Acesso em: 30 jul. 2011.
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sociedade em que vive. Berlo (1982) aponta um model processo de comunicagcdo com
poucas diferencas em relacdo ao de outros esg&salembora todos baseados no modelo de
Aristételes (384-322 a.C.)Os componentes do modelo de Berlo serdo desatisigo.

O primeiro componente éfante constituida por uma pessoa ou um grupo com
determinado objetivo, que por isso procura se caraunEsse objetivo é mostrado em forma
de mensagemsegundo componente, que se constitui na tradigsicntencdes e objetivos da
fonte por meio de um cddigo, uma linguagem. Pat@@ucdo do objetivo num cédigo, é
necessario um terceiro componenteodificador Este capta as ideias da fonte e as coloca
num codigo para que o0 objetivo seja transmitido femma de mensagem. Quando a
comunicacao é feita de pessoa para pessoa, acegdi ocorre pelas habilidades motoras da
fonte, ou seja, seu mecanismo vocal, o sistemautarsta mao ou de outras partes do corpo.

O quarto componente vem a sercanal que € o ingrediente condutor da
mensagem. Na existéncia de varios canais parasrirssao de mensagem, a escolha do mais
apropriado pode ser determinante para que a coagfucseja efetiva.

Ainda, para que ela se manifeste, € necessariti@aealguém no outro lado do
canal. Trata-se deeceptor o alvo da comunicacdo. Segundo o citado autimp®rtante
notar que a fonte e o receptor devem ser sisteimalares, pois caso contrario ndo sera
possivel ocorrer a comunicagao.

O ultimo componente do modelo de Berlo é o elemehtomadadecodificador
Este componente tem a funcdo de decifrar a mensapefarma a possibilitar que o receptor
possa usa-la. Nos moldes do codificador, o dewadifir constitui-se no conjunto de
habilidades sensoriais do receptor, ou seja, ®ugles (BERLO, 1982, p. 39-40).

Embora ndo faca parte diretamente do modelo de Bénnister mencionar um

outro importante elemento do processo, que vent agalimentacdopu seja, os efeitos e

" Componentes do modelo de comunicacéo do filésofessoa que fala, o discurso que faz e a pessaauge
(BERLO, 1982, p. 38).
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respostas da mensagem emitida, que agem sobrensmisgor. Tal componente atua
permanentemente, de modo que este Ultimo esteg@ptato perceptivo com o ambiente que
o envolve, para, assim, poder receberfeaidbacksobre como sua mensagem esta atuando no

receptor, o que Ihe permitira influenciar o prooeds modo decisivo (BORDENAVE, 1983).

2.3 Consideracdes parciais

Neste capitulo este autor apresentou concepcdesmdenicacdo e linguagem,
algo intrinseco a natureza do homem, que coincide sua propria historia. Na abordagem
da evolucdo dos meios de comunicacdo, foi citagaedominancia sucessiva de quatro
midias, compreendendo os sistemas oral, escritpresro e elétrico. Neste interminavel
processo de passeio pelo tempo, chegou-se ao wesaulo, no qual sobressai a adocao da
internet.

Foram, também, mencionados e explicados os compEmnealo processo de

comunicacao, e sua atuacgao e influéncia no modetoo um todo.



3 A COMUNICACAO SOCIAL NAS FORCAS ARMADAS

E fundamental que a importancia das Forcas Armasiga conhecida e
compreendida pela sociedade brasileira, ndo sonparie angariar simpatia e decorrente
apoio, mas, também, para legitimar suas necessiddderecursos perante os setores
Legislativo e Executivo do Governo, de modo a garanmelhor desempenho desse papel.
Neste contexto, a comunicacdo social executadarta, garincipalmente, do escaldo do
Ministério da Defesa (MD), € vital para a transrgsdesse conhecimento a sociedade.

Para tanto, foi elaborada a Politica de Comunicé&®@cal de Defesa (PCS),
aprovada pela Portaria Normativa n° 1.359, do Ntimida Defesa, datada de 12 de maio de
2005. E estabelecido, no artigo 2°, que a finakdael tal Politica é sensibilizar a sociedade
brasileira quanto a importancia das questdes quendirespeito as ameacas aos interesses
nacionais e a integridade territorial do Pais. Fesa, foram delineados, como objetivos da

PCS:

| — sensibilizacdo e esclarecimento da opinidoipéildom o intuito de desenvolver
a percepcao da importancia da defesa para a sdeibdasileira e demais setores do
Governo;

Il — instituicdo do Sistema de Comunica¢do SoaaDdfesa — PCS;

Il — proposicdo de uma Doutrina de Comunicacdoidbogara as operacdes
combinadas e de paz;

IV — previsdo dos meios, materiais e humanos, redtis a implementagdo das
acoes de comunicacao social no ambito do MinistEi®efesa;

V — fortalecimento da coeséo, da integragdo, davagio e da satisfacdo do publico
interno; e

VI — fortalecimento da imagem das Forcas Armadasambito da sociedade
brasileira. (BRASIL, 2005).

Para a realizagdo desses objetivos, 0 mesmo dotwrestabelece diretrizes,
dentre as quais podem ser destacadas:
- sensibilizar a sociedadpianto a importancia de questdes que abranjam amaapberania
sobre interesses nacionais e a integridade do Pais;
- buscar o entendimento da sociedade brasileing sobonceito de defesa nacional,

- transmitir a percepcao a sociedade da necessittan®ios e de recursos para que as Forgas
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possam cumprir a sua missao constitucional;

- sensibilizar a populacéo brasileira da necessidaddefesa dos interesses do pais nas aguas
jurisdicionais, na Zona Econdmica Exclusiva (ZER3, regido amazonica, junto a faixa de
fronteira e no espacgo aéreo;

- divulgar a historia militar brasileira;

- implementar o Centro de Comunicacdo Social degzeho Ministério da Defesa;

- elaborar, monitorar e aperfeicoar a Doutrina den@nicacdo Social e Defesa para as
operacdes combinadas e operacdes de paz;

- prever e propor a inser¢cao, no orcamento do kénce da Defesa, de recursos para a
implementacédo das acdes de comunicacdo social dosuteios das Forcas Singulares e da
administracdo Central desta Pasta;

- capacitar recursos humanos (RH), especializadosanrea de Comunicacdo Social e
marketing;

- implementar agbes, programas e projetos, buscanfiotalecimento da autoestima e o
comprometimento institucional do publico interno;

- divulgar a misséo e o papel do Ministério da Bafe das Forcas Armadas para a sociedade
e demais setores do Governo; e

- fomentar a aproximacao do Ministério da Defesta® Forcas Armadas com a sociedade e
outros setores do Governo, e reforcar a imagemtiymsiessas Instituicbes e de seus
integrantes (BRASIL, 2005).

Abstrai-se, do documento citado acima, que o pimdamental da politica de
comunicacdo social, nesse escaldo do Governo, €éadmauno esclarecimento e na
conscientizacdo da sociedade brasileira quantgartdncia da defesa para o Pais, bem como
na necessaria divulgacao desse preceito.

Com o intuito de promover maior visibilidade as¢as Armadas, encontra-se em
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fase de elaboracdo, no MD, o Livro Branco de Defdsaional (LBDN), o chamado Livro
Branco. Por ele, de acordo com o paragrafo 1° dga\8° da Lei Complementar n® 97, de 9
de junho de 1999, sera possivel “0 acesso ao aocmitexto da Estratégia de Defesa
Nacional, em perspectiva de médio e longo prazuos, \gabilize o acompanhamento do
orcamento e do planejamento plurianual relativosedor” (BRASIL, 1999).

O Capitado-de-Mar-e-Guerra Paulo Sérgio Romano Ridgssistente Militar da
Assessoria de Planejamento Institucional do GabidetMinistro da Defesa, realizou, em 1°
de abril do corrente ano, palestra na Escola der&aval (EGN), quando proferiu que a
existéncia do LBDN serd uma oportunidade impar arAdgenda Nacional de Defesa,
constituindo-se em um incentivo para trabalhos @woécbs nas escolas de altos estudos e em
um instrumento para a criacdo gradual de uma eutterDefesa (PIEPER, 2011). Esta € mais
uma oportunidade de expor a sociedade os princgssisntos ligados a Defesa, visando a
contar com O seu apoio para que as Forcas Armagssam bem cumprir sua missao.
Corroborandm acima exposto, foi realizado, nos dias 27 e 2Rilté@, na cidade do Rio de
Janeiro, o | Seminério Internacional Livro Brance Defesa Nacional, evento do qual
participaram representantes dos diversos segmedatgsciedade brasileira e de instituicbes
estrangeiras. O tema principal foi “A transformadaoDefesa Nacional: estrutura, recursos e
capacidades para enfrentar os desafios do século XX

Na esfera da MB, a comunicagdo social é tratadapuiaicacdo Politica
Estratégica da Marinha (PEM) — EMA-300, onde s#acirenados os seguintes objetivos:

- contribuir para o desenvolvimento de uma meradiédmaritima na sociedade nacional, de
modo a possibilitar o pleno conhecimento da impmith do uso do mar para o

desenvolvimento socioecondmico do Pais;
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- ampliar a capacidade de comunicacao social dinkgra fim de proporcionar uma maior
divulgacao de suas atividades, aumentar a visanibdda Forca e difundir a marca “Marinha
do Brasil”;
- descentralizar as atividades de comunicacao Isecgstimular as iniciativas setoriais de
divulgacdo de eventos de relevancia, visando a @iama visibilidade das acdes da MB e
facilitar sua aproximacao com a sociedade;
- ampliar o relacionamento com os membros dos Bedé&xecutivo e Judiciario, do
Ministério Publico e das bancadas legislativas,musis federal, estaduais e municipais; e
- preservar o patrimonio historico e cultural da MERASIL, 2008a).

Também existe, na MB, a publicacdo “Manual de Caoagdo Social da
Marinha” (EMA-860), elaborada em 2006. Constituirsen documento didatico e normativo,
que estabelece normas para disciplinar e orientativedade de comunicacdo social na
Marinha, bem como apresenta noc¢des basicas paeexscucao.

O emprego da comunicacédo social na MB teve origem & criacdo do Servigo
de Relac¢des Publicas da Marinha (SRPM), em 18 wdgo de 1953 (MOREIRA, 2011)
Em 30 de maio de 2006, o Servico teve sua denoduwnajterada para Centro de
Comunicagdo Social da Marinff@CSM), que é responsavel pela gestdo das atisdaee
comunicacao social da MB e, também, é a estrutueaefetua a ligacdo com a Secretaria
Geral da Presidéncia da Republica (SECOM-PR) eadwmsessoria de Comunicacao Social

do Ministério da Defesa.

3.1 A Comunicacao Social no Exército Brasileiro

A partir de investigagéo realizada por este autotoj ao Centro de Comunicacgéo
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Social do Exército Brasileiro (CCOMSEXx)séo descritas abaixo as informacées obtidas
acerca das atividades de comunicacao social ddsefaspor aquela Instituicéo.

A estrutura de Comunicacao Social do EB apreseif@&OMSEX interligado a
todos os niveis hierarquicos da Forca, ou sejalede€stado-Maior do Exército até os Tiros
de Guerra, que sdo as OrganizacOes Militares lsasecastrutura. Essa interligacédo se faz por
meio das 5% Secdes das respectivas OM, que atuanm agentes de comunicagao social
(ComSoc) para a difuséo, coleta e monitoramenttades, visando a preservar e fortalecer a
imagem da Forca.

O EB possui um efetivo com cerca de 105 mil miisae civis, sendo que destes,
1.050 pessoas (aproximadamente 1%) trabalham aal@r€omSoc nas OM de todo o Brasil.

E interessante notar que, em razdo das difereregisnais do Pais, suas
atividades de ComSoc séo diversificadas:

- na &rea do Comando Militar da Amazénia, sdo eemgtilas Acdes Civico-Socidis
(ACISO) em suporte as populagbes ribeirinhas, o cumestitui um dos mais eficientes
trabalhos de ComSoc;

- no Nordeste do Brasil, além das ACISO, séo radtiz trabalhos de divulgacdo em escolas
de diversos niveis, como visitas, palestras e e®sgs, que contam com excelente aceitacao,
além de apoio no caso de calamidades, como enshema distribuicdo de 4gua;

- no Planalto, sdo dadas oportunidades de viagékmmazOnia e ao Haiti, voltadas para os
estudantes universitarios, magistrados, jornalisiésigos e parlamentares, o que tem gerado
bons resultados;

- no Oeste, as ac¢des e operacdes de fronteiraltiétio boas inser¢cdes na midia nacional; e

8 As informacdes foram prestadas pelo Coronel Anilrestre, representante do CCOMSEX, por mensagem
eletrbnica a este autor.

° Oferecimento de servicos basicos, como, por exeraptndimento médico e dentério e orientacdesdino
sanitaria durante as operacdes realizadas nasrdreanhas.
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- no Sul, Sudeste e Leste, as acdes de apoio dagépunas calamidades e em suporte aos
orgaos de seguranca publica dos estados ocupanefieasos para a divulgacdo da Forca.

Séao também utilizadas as midias sociais, coiwatter, facebooke youtube com
0 proposito de atrair os olhares da sociedade oQuiportante reforco a divulgacdo da Forca
ocorre quando as acdes da Instituicdo recebemeaatela midia espontanea que as propala
por meio dos canais televisivo, impresso ou radictd

Com relacéo as acOes voltadas ao publico estudaatins OM desenvolvem,
dentro de suas areas regionais, atividades pardaggés dos niveis fundamental e médio, tais
comoSoldado por um D4, Programa Forca no Esportee Colénias de Férias

Além disso, para estudantes universitarios, esauas a Escola de Comando e
Estado-Maior do Exército (ECEME), Comandos Milimrele Area e o CCOMSEX
desenvolvem, em varias regides do Paisstagio de Correspondente de Assuntos Militares
(ECAM). O estéagio tem a duracdo de uma semana, durantd & ministrado um resumo dos
conhecimentos necessarios a um reporter quandouagéa numa area de conflito. O evento
tem encontrado grande receptividade em estabeletimde ensino de nivel superior, sendo
suas vagas muito concorridas. Outra atividade dalto nivel universitario éestagio para
Jornalistas em Area de Conflit€onduzido pelo Centro Conjunto de Operacbes dedBaz
Brasil (CCOPAB), em ligagdo com o CCOMSEX, tem @btboa insercdo nos principais
orgaos de imprensa do Pais.

A semelhanca dos Cursos de Formac&o de Reserf@®y, que funcionam nos
Colégios Militares, as Escolas de Instrucdo Milgar Universidades, presentes em algumas
instituicbes de nivel superior do Pais, ministrastrucdo militar aos alunos. Ao apresentar
relevantes informacgbes sobre a For¢ca e suas atesdacontribuem para a formacgédo de

opiniBes favoraveis a Instituicdo. Existem, tambalgumas Escolas de Instrugdo Militar em

19 Neste evento, os melhores alunos de determinadatae sdo convidados a passar um dia em algumddOM
EB para acompanhar as atividades.
1 Apoio prestado por algumas OM as atividades derespesenvolvidas nas escolas.
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colégios de nivel médio, onde, apds determinadoentinde secdes, 0 aluno esta apto a
receber um certificado de reservista.

Outra atividade interessante, desenvolvida pelo SEX, € a conducdo de
workshopscom profissionais da imprensa escrita, do radia ¢elevisdo, bem como visitas,

pelos membros do Centro, as redacoes daquelesspoydo a finalidade de estreitar lacos.

3.2 A Comunicacao Social na Forca Aérea Brasileira

Por meio de investigacéo efetuada por este auttw ap Centro de Comunicacao
Social da Aeronautica (CECOMSAER)foram obtidas diversas informacdes sobre as acées
de comunicacao social que sao realizadas por agaosja, as quais sdo descritas a seguir.

O trabalho na referida area é desenvolvido de fosis¥émica, tendo o
CECOMSAER como seu o6rgdo central. Embora o procelessdomada de decisdo da
Instituicdo seja rigidamente hierarquizado, as si¢gfiieComSoc ndo acompanham tal rigidez,
0 que se constitui na principal vantagem dessatasd; uma vez que imprime mais rapidez a
comunicacdo como um todo, principalmente em siemcke crise. Por exemplo, problemas
envolvendo a imprensa e uma OM do Nordeste do IBnasi precisam seguir os escaldes
hierarquicos competentes daquela OM, podendo seadds diretamente para o
CECOMSAER, que pode assessorar de imediato owimniter gerenciamento do problema.

A Forca considera que todos os seus militares ateamo agentes de
comunicacao social, tendo em vista que o uniforsi€@mpromete com a Instituicdo. Na
linha “direta” da ComSoc, ha cerca de 100 pesswélares e civis, que trabalham no
CCOMSAER. Considerando, também, o pessoal de o@Msdiretamente envolvido em

ComSoc, chega-se a cerca de 1% do efetivo queeefarcdo ligada a citada area.

2 |nformacBes prestadas pelo Coronel Henry Wendepresentante do CECOMSAER, por mensagem
eletrbnica ao autor.
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Na estrutura organizacional do CCOMSAER, existe¥s ttivisdes subordinadas
a chefia: a Comunicacdo Corporati/avoltada para as outras OM da FAB; a Comunicacao
Integradad®, que agrega as ferramentas de comunicacdo; eisdBide Apoi&, que cuida
essencialmente da administracao.

Para a divulgacdo da FAB a sociedade, o CECOMSA#MRIZa as atividades
que estimulam a midia espontanea, por meio da Amérrca Aérea, buscando sempre
aprimorar o sitio da Forca vinculado as midiasassci

No que diz respeito as atividades voltadas espanignte ao publico estudantil,
existem projetos, tais como palestras em escabastieipacdo em feiras estudantis, cabendo
a cada OM analisar a possibilidade de empreendgeatdes. A finalidade das atividades
citadas é mostrar o que a FAB faz, bem como eslimuljovem a ingressar na carreira
militar.

Como atividades de maior impacto sobre o publitedesitil, as palestras visam a
selecionar e permitir o ingresso de futuros Oftcipara a prestagdo do servico militar.
Também sao convidados estudantes de Comunicag@audicipar de manobras militares da

FAB, com a finalidade de adquirir experiéncia pabertura jornalistica ou apoio de crises.

3.3 Estrutura do Sistema de Comunicagao Social aahk

E estabelecido, no EMA-860, que todos @rgdos de ComSoc existentes na

estrutura da Instituigdo componham o Sistema de udmacdo Social da Marinha

(SISCOMB). Desta forma, é também preconizado queOd% e Orgaos vinculados

¥pensa a comunicacéo na FAB, estabelece a poléicamunicacdo e dissemina a doutrina para as dDias
Atua, também, na fiscalizacédo de tudo o que sadaZECOMSAER.
4 Congrega as trés areas classicas da comunicagigfRs Publicas, Jornalismo e Propaganda. Alésn dis
integra todos os canais disponiveis: rasite, midias sociais, revista, jornal etc.
15 E essencialmente administrativa. Resolve divgssolslemas burocraticos, como, por exemplo, providen
passagens, hotel e diarias para uma equipe/igjera para cobrir um determinado evento.
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comandados ou dirigidos por Almirante ou Oficialp8uor devam possuir um Oficial de
comunicacao social e, quando couber, uma estratieguada para cuidar das atividades de
comunicacao social (BRASIL, 2006, p. 1).

Sendo o 6rgéao central do SISCOMB, o CCSM tem asis@g atribuicdes:

a) estabelecer normas técnicas para o funcionarderfiistema;

b) coordenar e integrar as atividades do Sistema;

c) apresentar a posicao oficial da Marinha;

d) conduzir a ligacdo com a imprensa; e

e) efetuar a ligacdo entre a MB e a SOAMARRASIL e apresentar, as diversas
SOAMAR, o pensamento, a situacdo e os projetos Badé modo a orientar as
atividades daquelas sociedades em prol dos inesrelssPoder Maritimo (BRASIL,
2006, p. 1-2).

Regionalmente, cabe aos Distritos Navais (DN) admmacao das atividades de
ComSoc em suas areas e a manutencédo de uma ldjegtdocom o CCSM.

Anualmente, é elaborado, pelo CCSM, o Plano de @aragdo Social da
Marinha (PCSM), documento que regula e orientacdgsade comunicacao social a serem
empreendidas pelas OM do SISCOMB. Relaciona agdatles que serdo realizadas pelos
diversos orgaos da MB, inclusive os Distritos Nav@ie, com base no PCSM, elaboram seu

proprio plano de comunicacgéo social. O EMA-860 gpeaeque:

O PCSM e os Planos de Comunicacdo Social dos tOsstNavais deverdo conter
acdes para ampliar a divulgacdo da MB, suas atlesl@ tradic6es, promovendo e
viabilizando uma maior participacdo do publico exte principalmente de
estudantes primarios e secundaristas, em eventosri@mdnias civico-militares
(BRASIL, 2006, p. 5).

No PCSM sédo mencionados o0s seguintes propoésitos

a) Desenvolver as convicgdes do Publico InternoesalMB, por meio da execugéo
das seguintes acdes:

6 Compreende, resumidamente, um conjunto de soaedaiVis, de direito privado, ndo subordinadas,
administrativamente ou de qualquer outra forma,adifha. A orientacdo e coordenacdo que dela eeteb
destinam-se, tdo somente, a possibilitar a compzditéo de suas agcdes com os interesses da paidical,
de modo a melhor atender a sua prépria destinacd0ongregam pessoas agraciadas com medalhas
outorgadas pela Marinha, e tém, como razdo deaselisseminagdo da consciéncia e da mentalidade
maritimas junto a populacdo, em geral, e aos poditiem particular.  Para tanto, devem promover a
realizacdo de palestras, seminarios e outras atie&l que possam contribuir para esclarecer a solaeal
importancia politica, estratégica e econémica, paBaasil, de tudo aquilo que, de alguma formagtacione
com o Poder Maritimo. Devem, ainda, dentro des saapectivas esferas de influéncia, apoiar e mmgar
apoio politico para as metas e projetos da Marddharasil. Secundariamente, e na medida do possivel
devem apoiar o pessoal da Instituicdo, desenvotvand relacionamento social baseado no respeito e
admiracdo reciprocos. Disponivel em: <http://www.md.br/menu_v/ccsm/soamar/home_soamar.htm>.
Acesso em: 11 jun. 2011.
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- fortalecer o moral e preservar a coesdo intentr@ @s militares e servidores civis
da Ativa e na Inatividade, e seus dependentesiizamlo a profisséo e estimulando
o orgulho de integrar a Forca;

- estimular o interesse pelos veiculos de Comuaz&pcial [...];

- maximizar a importancia do comprometimento indiial com a imagem da MB;

- manter o CCSM sempre informado das repercusséesidia dos assuntos
relacionados com a MB; e

- contribuir para a cultura interna de excelénciatendimento ao publico.

b) Desenvolver as convicgBes do Publico Externores@b MB, por meio das
seguintes acdes:

- tornar a Marinha mais conhecida da sociedade;

- incrementar a politica de transparéncia com &dade e no trato com a imprensa;
- estimular o interesse da populagdo pelos tenlatves & atuacdo da Marinha,
bem como buscar o desenvolvimento de uma consai@émeniitima no Pais.

c) Desenvolver a mentalidade de comunicacdo samaltodos os niveis de
comando, estimulando iniciativas setoriais de djagio (BRASIL, 2011b, p. 3).

As OM que fazem parte do SISCOMB séo agrupadascoel@ com os dados
historicos de demanda na area de comunicacao ,saud@d precisamente com relacdo as
necessidades por parte da imprensa, como critéreogermitir a reestruturacdo e a expansao

da ComSoc na Marinha (BRASIL, 2011f).

"0 PCSM-2011 classifica os Orgédos componentes 88GMB por niveis, da seguinte forma:

- Orgéo Central — o Centro de Comunicacdo SociMaknha — CCSM;

- Orgéios Concentradores — interagem e respondei®mndandas geradas nas areas de novos projetoss(filme
livros e fotografias, principalmente dos meios msvaeronavais e de Fuzileiros Navais); imprensa
(entrevistas e reportagens); comunicacao social Qperacdes do MD e da prépria MB (emprego
operacional); relagdes publicas (participacdo emdee eventos); e producdo e divulgacédo (confededo
artigos). Séo eles: Estado-Maior da Armada (EMAmM&ndo Geral do Corpo de Fuzileiros Navais (CGCFN),
Secretaria-Geral da Marinha (SGM), Comando de @pesa Navais/Diretoria-Geral de Navegacéo
(ComOpNav/DGN), Diretoria-Geral do Material da Maa (DGMM), Diretoria-Geral do Pessoal da Marinha
(DGPM), Comando-em-Chefe da Esquadra (ComemCh)a@dos dos Distritos Navais (ComDN), Comando da
Forca de Fuzileiros da Esquadra (ComFFE) e DieetteriHidrografia e Navegacgdo (DHN);

Orgdos Especializados: tratam de assuntos especifna area da comunicacdo social (entrevistas;
confeccdo dengss-releases respostas e esclarecimentos a imprensa) éeslagiblicas (feiras e eventos
de vulto nacional; concursos de admissdo a MB; ym@d de periédicos e informativos). Sao eles:
Coordenadoria-Geral do Programa de Desenvolvimag@tBubmarino com Propulsdo Nuclear (COGESN),
Arsenal de Marinha do Rio de Janeiro (AMRJ), Ditietde Ensino da Marinha (DEnsM), Diretoria de 8og
Costas (DPC), Secretaria de Ciéncia, Tecnologiaogabao da Marinha (SecCTM), Diretoria de Saude da
Marinha (DSM), Diretoria de Sistemas de Armas daimfia (DSAM), Diretoria do Patrimdnio Histérico e
Documentacdo da Marinha (DPHDM), Empresa GerenlgaProjetos Navais (EMGEPRON), Diretoria de
Aeronautica da Marinha (DAerM), Centro Tecnol6gda Marinha em S&o Paulo (CTMSP), Secretaria da
Comisséo Interministerial para os Recursos do I8&BIC(RM), Diretoria de Assisténcia Social da Marinha
(DASM) e Servico de Inativos e Pensionistas da ihar(SIPM);

Orgéios Especiais: atuam no trato com o publicageral e na producéo e divulgacdo de periddicos. Sa
eles: Comando da Forca Aeronaval (ComForAerNavin&uo da Forca de Superficie (ComForSup),
Comando da Forca de Submarinos (ComForS), Capstaioia Portos, suas Delegacias, Agéncias e OM do
Sistema de Ensino Naval, quais sejam, Escola N@fd), Colégio Naval (CN), Centros de Instrucao,
Escolas de Aprendizes de Marinheiros e Casa daonligiro (CMN); e

- Orgaos Padrdes: demais demandas de comunicagjab Séio as outras OM da MB.
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E importante realcar a preocupacéo do Comandaritadaha, expressa em suas
orientagcbes, com a ampliacdo da divulgacdo dasdadies da Forca a sociedade. Na

orientacao especifica 0-2 (BRASIL, 2011a, p. 18pgrosso), determina o seguinte:

Dar continuidade divulgacao das atividades operativas da Marinjhato a midia.
Concentrar esforgos visando obter maior visibileldds atividades da Forg¢a junto a
opinido publica, buscando, também, o convencime® parlamentares sobre a
necessidade do aporte de recursos orcamentaremglerth alocacdo dos “royalties”
do petréleo, para que a MB cumpra sua missao tacistial.

Intensificar e dinamizar a comunicacado social afet#tuacao da MB, direcionada
aos publicos interno e externo, sobretudo na dagég:

- das acdes bem-sucedidas de eventos SAR,;

- das ac0es de apoio as questdes ambientais e itanmasn

- das acdes de apoio as populagdes ribeirinhas;

- de eventuais apresamentos efetuados ou irredathes detectadas nas AJB pelos
meios envolvidos em PATNAV e IN; e

- da marca “Marinha do Brasil”.

Quando conveniente e oportuno, convidar represegtaie 6rgdos da midia para
registrar tais atividades, sem prejuizo do cumpnimela missédo, bem como efetuar
tais registros com equipes de filmagem e de fof@gpadprias.

Aumentar o grau de autonomia nas autorizacGesgoaalizacdo de reportagens em
OM, dentro dos limites estabelecidos no EMA-860 ankbl de Comunicacao
Social da Marinha.

»l8

O CM, na orientacdo especifica A-9, acerca da “AmeazAzul™", recomenda o

seguinte:

Ampliar, em todos os niveis, no ambito interno &0, a divulgacdo da ideia da
“Amazonia Azul”, com foco em suas vertentes ecom@mambiental, cientifica e

da soberania, com énfase nos aspectos de natwkizeae legais, no sentido de
contribuir para prover o Pais com uma Marinha muaezquilibrada e balanceada
e que esteja capacitada a defender os nosso®sliiinteresses no mar e em
aguas interiores, bem como dar cumprimento aos EpNipsos assumidos pelo
Brasil, internacionalmente, no que diz respeito €gusanga maritima, a

salvaguarda da vida humana no mar e a preservagawem ambiente marinho

(BRASIL, 2011a, p. 7).

No mesmo documento, lembra qudo essencial € o gugussento ao
desenvolvimento da cultura e da mentalidade ma#tibrasileiras, com enfoque na Histéria
Naval, na compreensédo do Poder Naval e na ideidAdezOnia Azul”, divulgando a

importancia da Marinha para o Pais (BRASIL, 20p14&).

'8 Significa uma outra Amazénia em pleno mar, asdiamada ndo por sua localizagdo geografica, mas pelo
seus incomensuraveis recursos naturais e grangensiies, sendo maior que a Amazénia verde. Hsje, o
espacos maritimos brasileiros atingem aproximad@me®,5 milhdes de quildmetros quadrados.
O Brasil esta pleiteando, na Comissdo de LimitedPldaforma Continental (CLPC) da Convencédo das
Nacdes Unidas sobre o Direito do Mar (CNUDM), aeag8io dos limites de sua plataforma continentiin al
das 200 milhas nauticas (cerca de 370 km), o queesmonde a uma area de 963 mil kmz2
Assim, os espacos maritimos brasileiros poderagigtiaproximadamente, 4,5 milhdes de km2. Dispaniv
em: <http://www.mar.mil.br/menu_v/amazonia_azul/aoraa_azul.htm>. Acesso em: 10 jul. 2011.
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Em outra orientacdo especifica, a 0-3, o CM ordegancentracao de esforcos
visando a obter maior visibilidade das atividada$-drca no ambito das Operacbes de Paz e
na consolidacdo das experiéncias ja adquiridas @RA2011a, p. 19). J& na P-3, que trata
do nivel de satisfacdo do pessoal, recomenda dag@pldas medidas de comunicagdo com o
publico interno — ativo, inativo e pensionista — medo a antecipar o conhecimento de
possiveis insatisfacbes e garantir a disseminapaduma de fatos e decisdes de interesse
coletivo (BRASIL, 2011a, p. 22).

Quanto a orientacdo especifica P-12, sobre a digcpreparo e a capacitacao
de pessoal para o Programa de Desenvolvimento @#éen&inos (PROSUB) e para o
Programa Nuclear da Marinha (PNM), o CM recomendzfar¢o das providéncias na area de
ComSoc, internas e externas, a fim de contribuma pas aspectos motivacionais que
estimulem a obtencdo de pessoal na perspectivana@poracdo de novas tecnologias
(BRASIL, 2011a, p. 25). Na P-13, relativa ao aurnae efetivo da Marinha, alerta para o
incremento de providéncias de difusdo dos processdetivos da MB e da carreira naval nas
instituicdes de ensino fundamental, médio e superivacdes coordenadas de ComSoc entre
0os DN, a DEnsM e o CCSM, a fim de contribuir pa@btencéo de pessoal na perspectiva de

ampliacdo de meios e incorporacao de novas tedaslBRASIL, 2011a, p. 26).

3.3.1 Os cuidados com a Comunicacdo Social na MB

Afirma Ruy Schneider (20118)que ndo ha organizacdo que possa prescindir da

comunicacao; esta, por sua vez, busca informar, pasteriormente, por meio de uma agao

9 Engenheiro Industrial Mecanico e de Producéo pel&/RJ, foi um dos introdutores, no Brasil, dosoaitos
e praticas de Marketing, Fundador e por duas vBresidente da Associacdo Brasileira de Marketiog, f
Vice- Presidente do Conselho Nacional de Propagandambro da American Marketing Association. Tem
tido ativa participacao no crescente emprego diosipios e praticas de Marketing e Comunicacaopaote
das Forcas Armadas brasileiras, em especial, dmMado Brasil. E o autor do seguinte lema: “emptesn
de paz, quem ganha a guerra para a Marinha dd Brastomunicac¢éo Social”.
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propagandistica, persuadir, apresentando comadaukd a obtencdo de um retorno favoravel.
Nessa linha de raciocinio, existem, no cenariolaaspectos importantes que merecem ser
considerados por terem um papel condicionante ahoeicdo de uma estratégia de

comunicacao social. O EMA-860 os relaciona assim:

- com a globalizagdo da informagcdo e a consolidagas procedimentos
democréaticos, a opinido publica tem se tornado ater ftada vez mais ponderavel
nos processos de tomada de decisdo, condicionasditados, tanto no dmbito do
Poder Executivo como, e principalmente, no do Latji;

- 0s assuntos afetos a Defesa ndo sdo, de umarangeeal, de conhecimento da
sociedade brasileira;

- ainda existe uma rejeicdo difusa contra o esttomerilitar, resultante de um
processo, consciente ou ndo, de reacao a perintir®ees de nossa historia;

- a opinido publica vé como prioritario o atenditeedas necessidades de cunho
social, as questdes ambientais e a eliminagao fimtg®iblico. Por vezes, quando
se refere as Forgas Armadas, é para questionarvaidgade e o papel que
desempenham no mundo globalizado pés-Guerra Fria;

- a acdo de meios de comunicacdo, como a televigficencia o entendimento e a
interpretacao dos fatos, dando outra dimenséofamtiolade as informacdes, quase
transformando o espectador em testemunha; e

- a sociedade brasileira torna-se cada vez maenmada, constituindo grupos de
pressdo na defesa de variados interesses, comi@ @gpanidia. (BRASIL, 2006,
Introducao).

Diante do acima exposto, foram oportunas as paagcaCM no discurso de

abertura da Primeira Jornada de Comunicacédo Steisllarinha, abaixo explicitadas:

E inadiavel a necessidade de tornar a nossa Ipatitcada vez mais proxima da
sociedade brasileira. Nesse sentido, é essencpénmentar veiculos eficazes de
comunicacdo a fim de melhor atingir os publicogrinbd e externo, visando, dentre
diversas motivacbes, propagar as razbes de exsté8acMarinha, apresentar suas
necessidades de pessoal, de material, e de redun@oseiros e buscar incrementar
a selecdo para o recrutamento naval. (JORNADA, 010

Assim, atencao crescente deve ser dada a comumicestducional para que se
possa desenvolver um trabalho eficaz junto a sadedde modo a proporcionar a esta um
entendimento correto sobre a visibilidade e a itdpaia da MB ao Pais.

Nesse contexto, sdo destacados abaixo alguns osidamn as atividades de
ComSoc na Marinha, de acordo com o que preceiitA-860:

a) O Oficial de Comunicacao Social.

A atividade de comunicacao social ndo € simples, vz que esta sujeita, muitas

vezes, a demandas e pressoes, tanto do publicaantemo do externo. Devido a isso, é
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fundamental que o Oficial de ComSoc seja um priofisd competente, bem informado e
experiente.

Assim, a MB vem proporcionando, ao pessoal dessa &ursos e estagios em
Instituicbes no Pais, como os aprovados para cemerrano, quais sejam: Mestrado em
Comunicacédo Social - UNB; Gestdo da Comunicacadmganizacdes — UNICEUB; Estagio
de Comunicacao Social para Oficiais do Quadro dadgsMaior da Ativa — CCOMSEX —
EB; e Pedido de Cooperacao e Instrucao (curso da-poz) — Centro de Estudos de Pessoal
— EB. Para o ano de 2012, foram propostos os mesms®s, acrescidos do Curso de
Auxiliar de Comunicacao Social, no EB (ALVES, 201L1a

b) O emprego de profissionais de comunicacéao social

Quando da ocorréncia de eventos como acidentescalentes que envolvam a
Marinha, com repercussao nos meios de comunicécimdamental que os procedimentos
no contato com a midia sejam uniformizados, semtmselhavel que os responsaveis por
esse contato sejam profissionais da area de coagdtuice ndo estejam envolvidos com o0s
procedimentos de investigacao do ocorrido.

c) Transparéncia nas informacdes.

A transparéncia em todos os eventos que envolvaMBaé fundamental,
principalmente quando se tratar do esclarecimeatopihido publica, por meio dos canais de
comunicacao. Quando houver necessidade de se msaikersobre determinada informagéo,
deverd ser esclarecido ao interlocutor que opomenge serdo prestadas as informac¢des com
a devida precisao.

d) Rapidez na prestagéo de informagdes.

Uma vez que a MB ¢é responsavel por inumeras atleglando s6 as
precipuamente ligadas a Defesa, mas as de interdgsdado civil da sociedade,

constantemente é questionada por entidades domgogata midia. Isso torna a velocidade da
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divulgacdo de uma versao oficial primordial pasua credibilidade. Sobre esse aspecto, Ruy
Schneider (2011a) defende a comunicacdo primeir@maéos fatos, quando a Instituicdo
procura informar a ocorréncia de um evento, a qdemlireito, antes que a noticia chegue por
terceiros, o que poderia se dar sob uma conotaegatina, dificultando a reversdao da
informac&o, muitas vezes errbnea e com ma impresssidtante. Nesse sentido, faz-se
necessario o acompanhamento e a orientacdo dedifissfmnal da area de ComSoc para um
melhor gerenciamento, por exemplo, de uma criseépaassédio da midia.

e) Formacéao da opinido do publico interno.

Nos dias de hoje, todos o0s segmentos da sociedade bembardeados,
constantemente, por grandes quantidades de infAonaendo assim influenciados pelo que
recebem dos meios de comunicacdo, que nem semuitez @@m a realidade. Dentro desses
segmentos encontra-se o publico interno da MB, ostoppelos militares da ativa, militares
da inatividade, servidores civis e seus dependeoseguais necessitam de esclarecimento e

orientacao, para evitar entendimentos incorresedenentar convic¢des na Instituigcao.

3.3.2 Os publicos interno e externo

O publico interno de qualquer instituicdo é de ingutcia indiscutivel para seu
crescimento e desenvolvimento, dando-lhe vida erval utilizacdo da comunicacéo social
junto ao publico interno da MB se faz necessaria peportancia de formar opiniées, o que
terd “implicac6es no moral, espirito de corpo ¢alecimento das convicgdes da comunidade
naval” (BRASIL, 2006, p. 48). Assim, a existénci wim publico interno bem informado e
ciente da importancia que seu trabalho tem param@nkhk, fazendo com que ela cumpra seu
papel constitucional, é primordial para que seuspmnentes desempenhem um bom trabalho

e demonstrem entusiasmo e orgulho de pertencatituigéo.
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Outro ponto importante a respeito do publico imbkevem a ser o pressuposto de
que, ao lidar com o publico externo, cada membrdVvdainha transmitird uma imagem
positiva da organizacéo, constituindo-se em maicanal fundamental para a comunicacao
com esse publico. Corroborando, Paul Argenti afiqna “em relacdo aos funcionarios, a
imagem de uma empresa € particularmente importapte, causa do papel vital
desempenhado por eles em relagdo aos outros @EIARRGENTI, 2006, p. 96).

Para o pessoal da ativa, 0 EMA-860 estabelece que:

I) o comandante é o responsavel pela comunicagdinososubordinados, devendo
as informacdes fluirem ao longo da cadeia hieréequntretanto, quando se desejar
rapidez e praticidade, caber4d ao CCSM divulgar, meio do BONO, NOMAR,
intranet, internet, palestras ou outros procedin®eatiequados, tudo aquilo que for
do interesse geral; e

II) além das informac8es inerentes ao universordpria OM, o pessoal devera ser
mantido informado quanto aos planos e projetos nierésse em execucao na
Marinha, bem como quanto a posigéo oficial da tiigio em face das questdes
relevantes (BRASIL, 2006, p. 49).

Em decorréncia, determina aos Comandantes de Glgasntes acoes:

I) estabelecer e conduzir um programa de comunicagiial voltado para os
subordinados;

II) designar um oficial, caso ndo haja um encamlegde comunicacéo social, para
supervisionar a execucao do programa de comunicagial;

[Il) assegurar-se de que conhece o estado detesprimoral vigentes na OM; e

IV) implementar acdes destinadas a conquistar 6ese mentes, como:

- incentivar a participagdo dos familiares no datid dos subordinados. Em
determinadas datas, promover visitas a OM, deddé sjue possam conhecer o
local de trabalho, a escrivaninha, o posto de ctentzanatureza da atividade do
marinheiro ou fuzileiro que tém em casa;

- guando em viagem, organizar, nos portos, visgagiiblicas em horarios especiais
para convidados da tripulacéo; além dos dividemadsrais, evitar-se-a a revolta do
publico que, apds horas de espera, vé pessoasiteeldas” pelo pessoal de bordo
serem retiradas da fila e embarcadas na sua frent® “convidados especiais”; e

- quando alguém for transferido para a reservaarorzgr uma cerimodnia de
despedida, se possivel com a presenca dos famitlarenilitar, na qual sejam: lido
0 seu curriculo; apresentados os agradecimentos petvicos prestados ao longo
de mais de “n” anos; apresentado aos dependentesonhecimento da Marinha
pelo estoicismo com que suportaram as privacdesdtap pela carreira do chefe de
familia, particularmente pelas prolongadas ausémigaguem serviu a patria no mar.
Uma lembranga material - sempre singela - da Ulimaade em que serviu se
transformard, seguramente, em preciosa reliqui&A@R 2006, p. 49-50).

Sem duvida, a consecucao das a¢fes descritas M@@rgonar a potencializacdo
do amor a Instituicdo e o orgulho de a ela pertenf€emo serd adiante abordado, este

sentimento sera fundamental aos militares queczatem da OCB por todo o Brasil, uma
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vez que, mostrando entusiasmo pela carreira na&sapacdes, certamente contagiardo o
publico estudantil, despertando nele, no minimenisa curiosidade de conhecer a MB.

Em paralelo, para o pessoal na inatividade, a Marprocura manter vinculos
estreitos para que continuem a se sentir Uteisperiantes para a Instituicdo. Para tanto,
estabelece as seguintes acdes para as OM:

a) pelo menos uma vez ao ano, uma reunido do pessmalo de sua area de
jurisdicdo. Como parte da programacédo, devera aopstlestra, apresentando, em
linhas gerais, a situacdo da Marinha, seus plgmogtos e posicéo oficial no que
tange a temas relevantes;

b) periodicamente, programar visitas as OM, se possteen direito a almoco
juntamente com os militares de seu posto ou graaac

¢) nas datas festivas, deverdo ser convidados aipartiénclusive, da cerimdnia
militar, quando formardo em local apropriadmra se lembrarem dos velhos
temposse houver desfile, que formem um pelotéo; e

d) os comandos que dispuserem de meios navaisadeveempre que possivel,
realizar operac@es do tijRevivendo a Marinha; quando o pessoal na inatividade
€ convidado para embarcar em viagem de curta du88ASIL, 2006, p. 50-51).

Com relagéo aos servidores civis, a determinagécén@uito diferente do que a
estabelecida aos militares, uma vez que seu emvehtdo com a Marinha é muito similar.

Assim, cabe aos Comandantes de OM onde servempecassigiar e garantir um
tratamento justo, além de respeitar a precedéneigdrbuica e funcional. O EMA-860
também estabelece que sejam realizadas, no qudicar,aas mesmas acbes a empreender
direcionadas ao pessoal militar da ativa, mencianadima (BRASIL, 2006, p. 51).

Para os dependentes de militares e servidores ovi8CSM delineia acbes a
serem empreendidas de modo a fortalecer o0 moedeprar a unido e estimular o interesse
pelos veiculos de comunicagdo social da MB (BRAZI11b). Como exemplo, cita-se a
aproximacdo com criancas e jovens da familia naealmeio de atividades que os facam se
sentir valorizados, como campanhas, atividadeoesoalturais, cientificas e esportivas, além
de visitas aos locais de trabalho dos militaresredores civis.

Por conseguinte, esses jovens atuardo como diss#ongs, junto aos seus
colegas de escola, das atividades das quais parach em OM da MB, despertando o

interesse dos colegas de também conhecer as dgidasenvolvidas na Marinha.
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O publico externo é composto pelas demais pessoasngo pertencem as
modalidades de publico interno anteriormente d&scriDirecionadas ao publico externo,
como mencionado pelo CM em seu discurso na Prindemada de Comunicacédo Social da
Marinha, ocorrida em 2010, devem ser realizadassaadim de influencia-lo e motiva-lo a
conhecer a Instituicdo, sendo necessario, parguealseja apresentada, de forma permanente,
umaimagem favoravel da Forca (JORNADA, 2010).

Nesse sentido, Almeida afirma que a comunicacdogeenser bem trabalhada
para construir uma imagem condizente com a reaidadMB (ALMEIDA, 2011). Sobre a
afirmativa, faz parte do “trabalhar a comunicacédantendimento de como ela € percebida
pelo publico receptor, o que funcionara como feedbackpara verificar se o resultado &
positivo, ou seja, se o publico percebe e entemderssagem que se quer transmitir.

Corroborando, Paul Argenti nos diz que “as orgadea devem procurar
entender a percepcdo de sua imagem nao apenaogroasumidores, mas também entre
outros publicos-alvos, como investidores, funciase a comunidade” (ARGENTI, 2006, p.
96).

A reputacdo da Marinha perante o publico externoutto fator que merece
atencao, ja que, diferentemente da transmissamaigeim, que é instantanea, ela € construida
ao longo do tempo, ndo sendo, assim, uma perceguigfiorida num determinado momento
(ARGENTI, 2008).

Tal reputagéao foi, em 2010, estudada pela Escol®idgto de Sdo Paulo da
Fundac&o Getulio Vargds a qual constatou, com 63% de respostas positiv@sas FA s&o

as Instituicbes mais dignas de confianca por phrtgopulagéo.

% Disponivel em: < http://www.direitolegal.orggmuisa/forcas-armadas-e-a-instituicao-mais-digna-d
confianca>. Acesso em: 20 abr. 2011.
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3.4 Desenvolvendo uma estratégia de comunicacao

Como menciona Paul Argenti, na Grécia antiga a owragdo era conhecida
comoretodrica, que nada mais € do que “o uso da linguagem gasaigdir 0s ouvintes a fazer
algo” (ARGENTI, 2006, p. 28). Ora, o cerne destbatho de pesquisa esta, justamente, na
identificacdo de medidas a serem adotadas pamaaar uma operacao de relacdes publicas
que a Marinha realiza todos os anos, a Operaca&mé@ranco™, visando, principalmente, a
persuadir o publico estudantil a se interessar ldelanha e desejar dela fazer parte. Assim,
faz-se necessaria uma breve analise sobre os cemtpsnbasicos do processo de
comunicacdo, associando-os aos elementos envolvidssatividades da OCB, a fim de
facilitar, aos 6rgéos executores, a elaboracaordeastratégia de comunicacao.

Em seu livro intitulado “O Processo da Comunicag@a@vid Berlo afirma que “a
maioria dos atuais modelos de comunicacdo sadoasanilao de Aristoteles (384-322 a.C),
embora um tanto mais complexos” (BERLO, 1982, p. S38gundo o citado autor, do modelo
de Aristételes fazem parte os seguintes componemfesssoa que fala; o discurso que faz; e
a pessoa que ouve (BERLO, 1982).

Para a elaboracdo de uma estratégia de comunitestéiocional, tendo por base
0 pensamento de Argenti, ser4 dada atencdo aasotrggonentes da comunicacdo, conforme
o modelo de Aristételes, associando-os aos ternsoprdcesso empregado na MB, em
particular na OCB. Assim, pessoa que falpassa a ser ampresa/Marinha do Brasib
discurso que fapassa a ser mensagem/Operacao “Cisne Brancad apessoa que ouve
passa a sermuiblico alvo/meio estudantil

O estudo do componentempresa segundo Argenti, esta dividido em trés

subconjuntos:

2L A conceituacdo, o desenvolvimento, o planejamemtexecucdo e outras informacées relevantes da OCB
serdao melhor explicadas no préximo capitulo.
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a) Determinacdo dos objetivos da comunicacéo: giwds da comunicacédo da
empresa serdo determinados de acordo com as leapaeispostas que ela quer receber do
publico-alvo. Para a OCB, o objetivo final serdesejo do publico estudantil de ingressar na
Marinha ou, ao menos, uma vez “conquistado”, apai@viB e contribuir, como futuros
formadores de opinido, para melhor reconhecimeatargortancia da Forca Naval para a
defesa do Pais.

b) Decisao sobre os recursos que estao disponpagis:se estabelecer o modo de
comunicar um tema, deve-se ter ciéncia da dispatabdie de recursé$ Sobre este aspecto, é

valido observar o que Argenti afirma:

A maioria das empresas, infelizmente, em geralluszando solucdes baratas e de
curto prazo para 0s problemas de comunicacdo, potgis questdes ndo sdo
consideradas da perspectiva do publico-alvo. Issengelhante a um problema que
os individuos enfrentam: analisam as préprias s@ta@des em vez das necessidades
de seu publico e acabam tendo dificuldade em ats®gi objetivo de comunicacdo
(ARGENTI, 2006, p. 30).

Com relacao aos recursos humanos, deve-se daéataagreparo e capacitacao
dos que irdo cuidar da comunicagdo. E mister hpgssoal suficiente para a execugdo da
Operacéao por todo o Brasil, pessoal este prepaadotivado a apresentar uma mensagem
positiva sobre a Marinha, mostrando objetivamenta Bnportancia para o Pais e as
vantagens de ingressar na carreira naval. No aquge tao fator de ordem temporal, Argenti
menciona tratar-se de um aspecto critico para rdetaer a estratégia empresarial da
organizacdo, uma vez que o tempo necessario pargpEego dos meios de comunicagao para
a divulgacdo da empresa, por exemplo, ou paraggoarn erro de comunicacgao, pode custar
caro a organizacao, caso se demore muito a atwgormfalta de consenso, ou por falta de

profissionais habilitados para evitar uma crisenago ou debela-la (ARGENTI, 2006, p. 32).

22 Aqui estéo incluidos, principalmente, os de ordararfceira e humana. Por exemplo, quanto mais r@gurs
financeiros forem direcionados a OCB, melhor poderafeita sua divulgacdo pelos meios de comunicaca
visuais, como cartazes felders pelas midias falada e escrita (incluindo as s)¢idavera melhores
condicdes para o deslocamento do pessoal envohddopalestras, alcancando um maior nimero de
localidades, a fim de promover a operacdo numa tgizate maior de escolas; e poderdo ser ofertados
prémios mais atrativos aos participantes do conalesredacao.
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c) Diagndstico da reputacdo da organizacdo: aae@atde uma organizacao esta
embasada na percepcao do seu publico sobre etln isém decorrente da imagem transmitida
e percebida por esse publico. Assim, imagem e aepatterdo um papel preponderante para a
estratégia de comunicacdo de uma empresa, sob@los dois aspectos. O primeiro diz
respeito a competitividade. Como afirma Neves, “hadadlvida de que a administracdo da
imagem é fator de vantagem competitiva, tanto quéntd uso de tecnologia, dos recursos
humanos e das modernas técnicas de gerenciam®&iEYHES, 2000, p. 19). O segundo trata
da importancia de a empresa ter uma solida reputegdé situacdes de crise, pois, como
afirmou Almeida (2011), quanto melhor for sua regéb, melhor estara “blindada” para
vencer uma vicissitude. A esse respeito, crisegmaacorrer devido a pressdes provenientes
de varios lados, além das advindas da guerra deadwr como pressdes de grupos de
interesse, de empregados, de consumidores, desmitiagovernos ou de legisladores, por
exemplo (NEVES, 2000). Felizmente, sobre este itapte fator, a Marinha esta muito bem
preparada, como menciona Almeida (2011), por cocdan consideravel credibilidade por
parte da sociedaffe O autor ressalva, contudo, a baixa visibilidadelmbtituicdo. Nesse
sentido, a OCB ganha importancia e responsabiligdgadevar, ao segmento estudantil, a
imagem da MB, devendo estudar com cuidado a meftaoreira de “transmitir Marinha” a
esse publico, além de procurar perceber como etecabe para poder aprimorar tal
transmissdo. A credibilidade da MB, certamentege alaminho para que sua imagem seja
melhor trabalhada e aprimorada.

Um segundo elemento da comunicacagublico-alvg como descreve Argenti,
envolve a anadlise de trés fatores, a semelhanggudedo se estuda uma platéia para o

planejamento de um discurso:

% Dados estatisticos foram apresentados no subitap3presente trabalho.
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a) Determinacdo do publico-alvo da organizacao: rireoria dos casos, sera
necessario ter cuidado para determinar qual € dicpeddvo relevante para determinada
mensagem” (ARGENTI, 2000, p. 34). Segundo o mesuioraos publicos-alvos de uma
grande empresa podem ser classificados em prinffyationarios, clientes, acionistas e
comunidades) e secundario (midia, fornecedoresgrgoviocal, governo regional, governo
nacional e credores).

Segundo essa classificacdo, os estudantes serigibliro-alvo principal da
OCB, e o secundario, seus professores, diretof@miares. Argenti também menciona que
€ importante ser considerada a interagdo que ocomeos publicos-alvo, uma vez que para a
empresa atingir determinado publico, tem que faz@dr meio de outro. Associando o
exposto a OCB, é desejavel que os componentes ld@wginterno que atuam na “linha de
frente” da OCB estejam devidamente preparadosquen@uistar a parcela em foco do publico
externo, qual seja, os estudantes. Certamentedm@a@seda responsabilidade sobre eles
investida, e conscientes da importancia de seul pé@ecomunicadores da Marinha,
desempenhardo com afinco suas atividades perantdupnss, transmitindo uma imagem
empolgante e positiva da Instituicdo.

Em relacdo ao publico secundario, este mereceddeaareco e consideracéo, por
ir ao encontro dos objetivos da operacio. E oportembrar que os professores, diretores e
familiares dos alunos também exercem a funcéo meaftores de opinido, colaborando com
o efeito desejado da OCB. Como realca Argenti, daunicagcédo voltada para um tipo de
publico também atinge outros” (ARGENT]I, 2000, p).36

b) Determinacéo da atitude do publico diante dares#p para a apreciacdo deste
fator no estudo do publico-alvo, é importante ctdexsEr que é mais facil realizar uma
comunicacao com o publico que ja conhece e apaeerapresa, 0 que remete ao conceito de

imagem e reputacdo. No caso da OCB, provavelmpeate,sempre a totalidade do publico-
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alvo tera, de antemao, pleno conhecimento da MariRor isso, num primeiro contato,
devera haver especial atencdo com a comunicac&seNeomento, a atuacdo do publico
interno da MB, envolvido nas atividades da operaédmndamental na transmissao de uma
mensagem clara, positiva e que demonstre motivaghre a Forca. Para as empresas, de
maneira geral, trata-se de um fator importante aterchinacdo de uma comunicacao
eficiente, que reforce e consolide sua imagem. s®m situacdo de crise, como a
necessidade do recolhimento de um produto def@twosicidente deve afetar minimamente
sua reputacao e imagem (ARGENTI, 2000).

c) Determinacdo do que o publico sabe sobre o wiswutido: como afirma
Argenti:

Além da atitude do publico em relagcdo a empresahéan é preciso considerar sua
atitude em relacdo a prépria comunicacao. Se estiveredispostos a saber o que a
empresa pretende, terdo mais probabilidade de-&ual&@lcancar seu objetivo. Se

nao estiverem, entretanto, a empresa tera maiculdibide em realizar suas metas
(ARGENTI, 2000, p. 37).

A assertiva expde, mais uma vez, a importanciaedealizar uma comunicacao
clara e adequada ao publico para o qual se deBln@CB, faz-se necessaria a utilizacao de
uma linguagem acessivel ao publico estudantil, rmépara cada nivel de ensino
(fundamental, médio ou superior), que transmitafadma simples e objetiva, o conteudo
desejado.

O terceiro elemento do processo de comunicacdocquede os estudos na
elaboracédo de uma estratégia de comunicacanensagem

Argenti apregoa que para uma boa transmissdo dsagem, é necessaria a
analise em duas etapas: na primeira, a empresesaddeedir qual a abordagem a ser seguida
na estruturacdo de seu contetudo; e na segundatadeseolher o adequado canal de
comunicacao, ou seja, como transmitir a mensagdRGENTI, 2006). Descrevendo-as:

a) Elaboracdo da mensagem: segundo 0 mesmo awt@, g maioria dos

especialistas em comunicacdo as duas estrutunaenlgagem mais eficazes séo a direta e a
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indireta. A diferenca entre elas é que a diretaleeprimeiro seu ponto principal, para depois
explicar seus motivos; na estrutura indireta ocormeverso, sendo 0s motivos expostos antes
de se abordar o ponto principal.

Para a escolha da estrutura, Paul Argenti diz qoenfalmente, as organizacdes
devem ser mais diretas possivel com o publico-googue a comunicacgao indireta € confusa
e mais dificil de entender” (ARGENTI, 2006, p. 41).

Em se tratando da OCB, que € voltada ao publiasdastil, € recomendavel a
utilizacdo de uma mensagem clara e direta. Comoda@mplo, € apresentada, no ANEXO
A, a chamada publicitaria para a participacéo daslas e seus alunos na OCB de 2011. Pode
ser verificado o emprego de uma linguagem simpldseta que, por meio de perguntas e
respostas, explica as regras do concurso de redagaopremiacdo, além dos temas das
redacdes a serem realizadas pelos alunos dos emsimamental e médio.

b) A escolha de um canal de comunicacao: segundentiresta escolha é mais
dificil para uma organiza¢do do que para uma pessoa vez que para o individuo os canais
geralmente estao limitados a fala e a escrita; parapresa, existem varios canais disponiveis
para a transmissdo de sua mensagem, como, por lexefayp e-mail, correio de voz,
conferéncias pelael videoconferéncias, sitios externoseblogS(ARGENT]I, 2006, p. 39).

A OCB, direcionada ao publico estudantil, buscanawrimeira etapa, captar a
atencdo dos alunos para a mensagem transmiticlaode a neles despertar o interesse pelos
assuntos relacionados a Marinha e as coisas dd?aa isso, utiliza, inicialmente, a internet,
com informacdes no sitio da Marinha do Brasil, ocolegstam, também, as regras do concurso
de redacdo. Numa segunda etapa, quando a operaféiivémente realizada nas escolas, 0
principal canal utilizado € a fala, quando sédo stiadas palestras aos alunos, num contato

direto. Nesse caso, o0 canal visual também é widizpor meio da projecéo de filmetes que
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apresentam aspectos importantes sobre as riqueZaimsil na area maritima e a quem cabe
sua protecao.

Outro aspecto diz respeito a analise das respastasnsagem transmitida. Na
OCB, é desejavel que as respostas a mensagem itidassejam avaliadas. Em relacdo ao
publico interno (aqueles componentes que, nasasa@tecutam a operacao), tal analise pode
ser efetuada com a aplicacdo de um questionaria gealiacdo da sua motivacdo em
ministrar palestras e aplicar a redacdo, motivagdta que deve ser proveniente do
entendimento da relevancia do seu trabalho ao eteesa Marinha ao publico estudantil. E,
quanto ao publico externo (os estudantes, em ponhajar, e os professores, em segundo),
com a aplicacdo de um questionario simples parbagéia do entendimento da mensagem
transmitida e a posterior verificacdo de algum papie ndo tenha sido bem compreendido,
visando aos ajustes futuros.

A figura abaixo, elaborada por Paul Argenti, apnésede modo consolidado, o

modelo de estratégia de comunicacdo empresar@ltiise anteriormente:

Mensagens

—

e Qual é o melhor canal de comunicagédo?
« Como a empresa deve estruturar a mensg

Empresa —
Publico
+O que a empresa deseja que cada publico faga? ;a? * Quais sdo os publicos da empresa?
* Que recursos estdo disponiveis? « Qual atitude em relagcdo a empresa e ao tépico estapf

I Respostas do publico

« Cada publico-alvo respondeu da maneira que a emgessgava?
* A empresa deve revisar a mensadem a luz das ras do rublico?

FIGURA 1- Modelo de estratégia de comunicacao esgpial.
Fonte: ARGENTI, 2006, p. 42.
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3.5 Consideracdes parciais

Neste capitulo foi abordada a comunicacdo socislFtacas Armadas. Foram
comentadas a politica adotada nessas Instituigéex;6es decorrentes (como, por exemplo, a
implementacdo de um “livro branco” de Defesa), lm&mo a estruturacdo de seus sistemas
de comunicacéo social, em particular na MB, comgaera publicacdo doutrinaria, qual seja,
o EMA-860. Foram, também, realcados o PCSM e asnt@agdes do Comandante da
Marinha, com énfase nas medidas a serem tomadasup@tiar a divulgacdo dos assuntos da
Forca a sociedade.

Em seguida, foram citados os cuidados que devenosedos por todos os que
labutam na area, em particular os profissionaiereais Oficiais que tratam diretamente com
o tema, com foco na transparéncia e rapidez dasma;0es e na formacao da opinido dos
publicos interno e externo. Por fim, flestudada uma estratégia de comunicacao instiaicion

associada a OCB.



4 A OPERACAO “CISNE BRANCO” DO PRESENTE

4.1 Conceituacao

A Operacao “Cisne Branco” € uma importante ativedat® relacdes publicas
conduzida anualmente pela MB, por meio de seusiidsNavais, € que tem como proposito
despertar nos jovens, seus familiares mais proxenpofessores o interesse pelos assuntos
ligados ao Poder Naval, ao Poder Maritimo, a “Ama@zul”’ e a Historia Naval Brasileira,

a fim de contribuir com o desenvolvimento de umatalelade maritima na populacdo do
Pais (BRASIL, 2006).

Trata-se de uma operacdo que compreende a realizBgdalestras sobre a
importancia do mar e da Marinha para o Brasil,execucdo de um concurso de redacdo em
ambito nacional, envolvendo o publico jovem esttifasompreendido por alunos da 5% a 82
séries do ensino fundamental e de todas as sériessino médio, sobre um tema especifico

para cada nivel escolar (BRASIL, 2006).

4.2 Desenvolvimento

Cabe ao CCSM a selegcéo dos temas de redacdo pamsimp fundamental e
ensino meédio, e aos Comandantes de DN a conducépedacdo em suas respectivas areas
de jurisdicdo (BRASIL, 2006).

O desenvolvimento da OCB realiza-se em trés fagpess sejam, planejamento,

execucao e avaliagao (inclui a premiacgéo), descitseguir.



48

4.2.1 Planejamento

Seguindo um cronograma especifico, no periodo ddel&bril a 15 de maio séo
realizadas as seguintes acoes:

a) selecédo de cidades e instituicbes de ensincesgtiggam aptas a participar da
operacao;

b) verificacdo do apoio a operacdo, por entidadesid, federais, estaduais,
municipais e privadas, incluindo-se as SOAMAR;

c) acordos com autoridades dos setores de enssnodiales selecionadas; e

d) reunibes com os representantes dos estabeld¢osnda ensino participantes
para coordenacdo, esclarecimentos e disseminacgiccridérios a serem observados no
concurso de redacéo (BRASIL, 2006).

No periodo de 15 de abril a 30 de maio é feitoam@jamento de campanha local,
em ambito distrital, por meio de informe publicitdna midia impressa e em redes televisivas

regionais, com a finalidade de ampliar e realgdivalgacdo da OCB (BRASIL, 2006).

4.2.2 Execucao

A execucdo da operacdo é conduzida no periodo de jifhho a 1° de setembro,
quando sdo empreendidas, nas escolas, as acomsildagho e orientacdo para a elaboracao
dos trabalhos. Para tanto, sao realizadas palestosdras e a exibicdo de filmes alusivos ao
tema selecionado para a redagcao, com vistas adgarbsimotivar os discentes participantes.
Nesta fase, “é fundamental que Oficiais e Pracsigados para participar do processo sejam
adequadamente orientados e motivados, para queapuesentacdes e palestras possam,

efetivamente, contribuir para o efeito desejaddRABIL, 2006, p. 60).
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Fica a critério de cada Distrito Naval o planejatoaia divulgacédo da operacao
em sua area de jurisdicdo, por meio da midia Ipcatedimento que muito podera contribuir

para o sucesso do evento (BRASIL, 2006).

4.2.3 Avaliacéo e premiacao

Apoés o recebimento das redacles, estas passamawad@adas, de modo que
sejam escolhidos os melhores trabalhos de caddaescoensino fundamental e no ensino
médio, por cidade (de cada DN). E concedido um jaré&special ao 1° colocado nacional,
prémio esse determinado pelo CCSM; um prémio (chét@do pelo DN) e um troféu ao 1°
colocado em cada DN; um prémio (determinado peld &N1° colocado em cada cidade; e
medalhas e diplomas aos trés primeiros colocadosagla escola. Também sdo conferidos
diplomas de participacéo as escolas abrangidascbera as empresas que, de alguma forma,
apoiaram a OCB (BRASIL, 2006). Ao vencedor do cosgué, também, direcionado um
convite para visitar as OM da Marinha situadas ipnés a area onde reside e, eventualmente,

até embarcar em navio da Marinha para uma viagetarti duracdo (BRASIL, 2006).

4.3 Resultados alcancados

A luz das informacdes obtidas no trabalho intitolddmpliar a divulgacdo da
Marinha do Brasil na Sociedade”, realizado no CulsdPolitica e Estratégia Maritimas, na
EGN, em 2010, especificamente no capitulo que sabsme a OCB, chegou-se a concluséo
que nos ultimos anos vem ocorrendo uma reducdoanicipacdo de alunos na citada
operacgdo, incluindo um decréscimo de concorrermtesoncurso de redacdo. Os graficos a

seguir demonstram a afirmativa.
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GRAFICO 1 - Comparativo do nimero de estudantesagsistiram as palestras.
Fonte:Ampliar a divulgacédo da Marinha do Brasil na soaeé 2010, p. 20
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GRAFICO 2 — Comparativo do nimero de estudanteégjemtes do concurso.
Fonte:Ampliar a divulgacdo da Marinha do Brasil na soceé 2010, p. 20



51

Este autor efetuou pesquisa com todos os Disthitagis. Os questionarios e
respostas encontram-se nos APENDICES A a |. Nasandbs dados recebidos, pode ser
observado que, em linhas gerais, apontam parasv@oittos convergentes, quais sejam:

a) Com relacdo a apoio externo para a realizac@CRB, apenas o0s seguintes
Distritos Navais indicaram receber algum tipo deilé
- 4° DN: SOAMAR;

- 6° DN: Prefeituras das cidades de Ladario e Cbajmpor meio das respectivas Secretarias
de Educacéo, e SOAMAR,; e
- 9° DN: Secretaria de Educacao do Estado, algemasesas e SOAMAR.

Neste caso, seria importante que os demais DNitasgem contato com
entidades de sua area de jurisdicdo, buscandobseasi seus dirigentes acerca da
importancia da operacéo para os estudantes daregia

b) O numero de estudantes participantes da OCB deraindo com 0S anos,
sendo apontadas como principais razdes:

- 0 desinteresse dos alunos, principalmente o médio, por terem que gastar seu tempo
fazendo pesquisas sobre os temas propostos pedagiio; e

- a OCB ¢ incluida no calendario como atividadeaexitrricular, encontrando, quando é
proposta a escola, uma agenda j& preenchida.ustita um esforco maior para se encontrar
espaco no calendério escolar de atividades, o qusrvezes acaba ocorrendo em periodo
de provas ou préximo as férias escolares.

Assim, seria conveniente tornar as palestras magerdes, com uma ativa
atuacao de professores, visando a fomentar a madesdos alunos sobre a operacdo. Como
exemplo, na disciplina de Lingua Portuguesa, padser aproveitada a oportunidade de
confeccédo de redacOes para proporcionar, ao alariwipante, uma pontuacao extra, a ser

acrescida as suas notas na citada disciplina. idla @ necessidade de entendimentos prévios
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dos Distritos com as Secretarias de Educacao,dasannserir, na grade escolar das escolas
selecionadas, as palestras e redacdes.

c) Apos a realizacdo da OCB, os alunos que paati@ip da mencionada operacao
nao sao acompanhados no decorrer dos anos. A paizdpal seria a falta de recursos
material e humano.

Como mencionado pelo Contra-Almirante Savio, enresidta concedida ao
autor (NOGUEIRA, 2011), o recrutamento de um joyera a MB se faz de modo paulatino,
a medida que, mantendo um contato com a Instituigdioconhecendo-a e por ela sendo
cativado. Nesse sentido, poderia ser elaborado amastro dos alunos participantes do
concurso, unmmailing list, de forma que, periodicamente, pudessem redeluiars e outros
materiais de divulgacdo sobre as atividades dantari

d) Com relacdo as medidas para se atrair um numaror de estudantes para
participar da OCB, destacam-se:

- intensificar a divulgagdo da OCB nacionalmenten @ utilizacdo das midias televisiva e
impressa e com o oferecimento de premiacao sigtifer,

- selecionar pessoal bem preparado e entusiasmado rpinistrar as palestras, com o
emprego de uma didatica adequada ao contexto,alioize 0 aspecto motivacional;

- estreitar os lacos entre a escola em pauta e a iMBuindo convites formulados a
professores, pais e alunos para visitas as OMtigipagcdo em cerimdnias navais;

- disponibilizar material de divulgacdo da operagdmlders e banner$ com maior
antecedéncia em relagédo as datas de realizac@bagh@s da operacao;

- criar espaco interativo para jogbste-papoe competicbes entre os participantes da OCB; e

- criar premiacdo especial para as escolas quieestram maior numero de participantes.
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Consta do ANEXO B um relatorio de periodicidadeanproduzido pelo CCSM,
referente a OCB realizada em 2010, que sintetizeelagorios elaborados pelos Distritos
Navais apos a conclusédo da operacéao.

Sao relacionadas, abaixo, as principais sugestEbidtritos Navais:

- criacdo de material grafico sobre o tema da pal@sra distribuicdo aos alunos;

- criacdo de um certificado de participacdo aosegsmres das escolas;

- inclusdo de imagens da premiacao dos vencedapisnais do concurso do ano anterior na
midia utilizada para as palestras, como forma denitivo a participacao dos alunos;

- criacdo de uma vinheta para a divulgacéo da ofienaas midias locais; e

- oferta de prémio as escolas das quais sejammentes os alunos vencedores.

Pode-se concluir que a maior parte das sugestdeseampadas diz respeito a
ampliacdo da divulgacdo da OCB, de modo a incengvanotivar a participacdo de um
namero maior de alunos.

O mesmo relatério apresenta as providéncias gém ¢gemadas pelo CCSM, a
curto e longo prazos, para o atendimento de detedas proposi¢ées, como, por exemplo, o
envio, para todos os Distritos, do video da TV Miaai para divulgagéo durante a OCB.

Para a aquisicdo de prémios a serem ofertadoxasgso CCSM sugere que 0S
DN procurem angariar o patrocinio das empresased@a. Sobre este aspecto, diante da
limitacdo de recursos por parte da Marinha, € foreddal um trabalho de aproximacgéo das
OM com instituicdes regionais, demonstrando a emstidades que um dos objetivos da OCB
€, também, conscientizar os jovens brasileirosesabmportancia de se defender as riquezas
do Pais, garantindo sua soberania. Com esse foqwesarios e dirigentes de instituicbes
podem cooperar, uma vez que 0 compromisso de margeberania do Pais é um dever de

todos os brasileiros.
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Nesse sentido, o relatorio do CCSM, além de apente@cessidade do material de
divulgacao folders e bannejsser enviado com maior antecedéncia aos Disthlagais,
chama a atencédo para a importancia do apoio da$/@@4e de outras instituicdes publicas e
privadas (divulgacao, patrocinios, palestras ed@)nidia local gress-releaséornecido pelo
Oficial de Relacdes Publicas do DN); e o fomenteiddia aos navios (XAVIER, 2011).

O autor efetuou entrevistas com pessoas que poseo&Ino conhecimento
acerca do tema da presente pesquisa. Destas, q&Eoem destaque.

O primeiro entrevistado foi o Contra-Almirante Domos Savio Almeida
Nogueira, ex-Diretor do Centro de Comunicacdo $atiaMarinhd* (NOGUEIRA, 2011).
Ao realcar a importancia da OCB na divulgacdo dagem da MB, o Almirante comentou
alguns aspectos da operacdo. Acredita que é camienaumentar o nimero de escolas
atendidas e, até mesmo, estender as atividadessam esuperior, visto que 0s universitarios
representam um grupo que pode ingressar na Fobgaaagraduacao.

Realgou, no tocante ao recrutamento, que tal agémsp ocorrer num espaco
temporal de cerca de trés anos, quando o estudlantgaulatinamente, estabelecendo e
mantendo contato com a Marinha, conhecendo-a comm pnafundidade e sendo por ela
cativado, num processo continuo de maturacdo. @hseque nos Estados Unidos da
América (EUA) as Forcas Armadas estabelecem esostdas universidades de interesse
com o propésito de, ao se aproximar dos alunogecde beneficios caso o interessado
resolva ingressar na vida da caserna, bem comordama visibilidade das atividades
militares. Tal procedimento, em sua opinido, p@lser adotado no Brasil, e, como atrativos,
poderiam ser oferecidos estagios remunerados, ddéwvisitas e interacdes com OM da MB.
Nesse raciocinio, os DN poderiam atuar na “linhdreete” tendo em vista possuirem mais

capilaridade e mais proximidade com as escolasc@oparar o aparato de comunicagéo

240 Contra-Almirante Domingos Savio Almeida NogudaiDiretor do CCSM de 03/04/2008 a 08/04/2010.
Atualmente exerce o cargo de Comandante da ForSaplerficie.
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social da MB com o das outras Forcas Armadas bias| citou que estas apresentam uma
estrutura maior. Mesmo assim, considera que a Mi®drdgra-se muito bem articulada em
termos de ComSoc. Cré que o patrocinio seja mupmitante para a aquisicdo de prémios a
serem ofertados aos ganhadores e passagens phkreachento aos locais de cerimodnia,
inclusive para um acompanhante. Acrescentou qUEC#SMAR muitas vezes auxiliam nas
acOes de divulgacao e busca de patrocinio.

Questionado acerca da importancia de ocorrer nigegdo entre os professores
das instituicOes visitadas pela OCB e os doceraddl (Colégio Naval e Escola Naval, por
exemplo), visando prover, aqueles, mais conhecimsesthbre a Marinha e, em decorréncia,
conquista-los como formadores de opinido, resporglea; realmente, seria um contato
promissor, de modo que os professores poderianarani sé na divulgacao prévia da OCB,
como, também, falar sobre a Marinha em disciplieas que fosse pertinente mencionar
assuntos ligados as atividades da Forca. Alerta gtualmente, o principal Obice para
aumentar a abrangéncia da OCB sobre o publico arstilideria a falta de pessoal disponivel
para a realizacdo das palestras, uma vez que ogbess OM envolvidas j4 possui uma vasta
lista de tarefas a cumprir. Por fim, considerou sgra plausivel a participacdo voluntaria de
pais para proferirem palestras da OCB nas esc@aseds filhos, visto que teriam uma
motivacdo a mais, e isto poderia contagiar taisadwa participar ativamente da operacao.

A segunda entrevista ocorreu com o Contra-Almirdpéello Mauricio Farias
Alves (ALVES, 2011b), atual Diretor do CCSM. Eleordicredita que haja saturacdo da OCB,
uma vez que, com a entrada da MB nas redes soogisanais de divulgacado da operacao
aumentaram e, com isto, € esperado um incrementtimero de escolas interessadas em
participar dos eventos. A extensdo ao ensino Sup&rn sua opinido, teria maior alcance se
feita pelas OM que geram fomento em pesquisa, gornancurso correlato no que tange aos

trabalhos de conclusao de curso e em linguagenuadagque é variavel conforme a area de
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graduacédo. No tocante ao maior contato dos prafessias escolas com mestres das OM do
Sistema de Ensino Naval, avalia que a pertinéneitaldaproximacao tem que ser analisada
pontualmente, caso a caso. Ao comparar as atisdadedesenvolvidas na MB com as da
FAB e do EB, cita que a primeira é a Unica Forga possui um concurso de redacao, no
nivel nacional, nos moldes do realizado na operag@mfatiza que o Ministério da Defesa
nao tem acdes de comunicacdo social junto a MBsgjan estritamente focadas na OCB.
Quanto aos principais Obices para aumentar a aBmareg da operacdo sobre o publico
estudantil, mencionou a nao total disponibilidadntro dos Distritos, de pessoal e recursos
para seu deslocamento, de modo a serem suficieatagarantir um aumento, gradativo com
o tempo, do nimero de instituicdes de ensino alasgor visitas e palestras.

Outra entrevista que mereceu destaque foi a relalizcam a Professora Teresa de
Jesus Rodrigues Pacheco VéM¢VELHO, 2011). Avaliou que a ComSoc da Marinha
avancou muito nos ultimos anos, principalmente apogriacdo do seu Centro de
Comunicagédo Social, e com a formacao de equipesgessoal cursado nesta area, o que tem
contribuido para o desenvolvimento e penetracddmdgem da MB na sociedade. Com
relacdo as acdes sobre o publico estudantil, emtene deva ocorrer uma atuacdo mais
intensa nos contatos com as Secretarias de EdudagZendo uma apreciacéo historica da
OCB, lembrou que a operacdo teve inicio em 197Gadir de uma solicitacdo do
Comandante do 1° DN, o qual a convidou para seass@ssora na area de Educacdo. Nessa
época, antes de confeccionar os trabalhos, ossatlmquinta a oitava séries eram levados em

onibus da Marinha a alguma OM para realizar peaqui$ais trabalhos, bastante variados,

A Professora Teresa Velho exerce atualmente a dudedAssessora da Presidéncia do Instituto Nacideal
Propriedade Industrial (INPI), 6rgdo do Ministédi® Desenvolvimento, Industria e Comércio Extefmssui
o titulo de Mestre em Literatura Brasileira e éoeatde varios livros de Literatura Brasileira e duia
Portuguesa. Em 1976, quando da criacdo da Opef&@jdoe Branco”, exercia o cargo de Presidente da
Comisséo Municipal de Moral e Civismo e era Assegssta area de Educacéo, do Prefeito do Rio dérdane
Sr. Marcos Tamoyo. Em abril de 1979, em parceria coSr. Evandro Machado, fundou a SOAMAR-RIo,
tendo participado de sua direcdo, ora na condiedrésidente, ora na condicdo de Vice, por 28 anos.
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iam desde redacdes até a confeccéo de letras dmstatro de marionetes e miniaturas de
navio em papelao.

Ao observar que nas estatisticas de participaca@udes dos niveis fundamental
e medio, no periodo de 2000 a 2010, houve uma ggedual dos indices, tanto daqueles
que assistiram as palestras, quanto dos que paraon do concurso de redacdo, mencionou
gue um concurso apenas de redacao seria muito .peaeéarcou que € mister ocorrer visitas
as OM, ndo somente para estimular a criatividadeedtudantes, mas também para aumentar
os conhecimentos acerca dos assuntos ligados ae daessencialidade deste na defesa do
Pais. Acrescentou que aqueles que participam dd®svipassam a atuar como agentes
multiplicadores na divulgacéo das informacdes alstiQuanto a extensao da OCB ao publico
universitario, concorda plenamente com a ideia.oRkE-se de que, quando presidente da
SOAMAR Brasil, promoveu um concurso nacional dea@ss cujo tema selecionado foi
“Amazoénia Azul: O mar que nos pertence”, que cortmon a participacdo das SOAMAR do
Pais, do Conselho de Reitores das Universidadesiéras e de varias OM da Marinha. Por
altimo, sugeriu, como forma de a MB conquistar nagieio e patrocinios para a OCB, uma
ativa participacdo de empresarios ligados a ind(saival e as SOAMAR.

Outra pessoa entrevistada, que detém notério sabee a ComSoc da Marinha,
foi o Senhor Ruy Flaks Schneider (SCHNEIDER, 201Hm sua opinidao, houve, nos
altimos anos, consideravel evolu¢do no processmdrinicacdo e divulgacdo da Marinha a
sociedade, ndo somente em situacdes rotineiras,tamisém, nas de crise. Ressaltou, nesse
periodo, quao importante foi a criacdo do CCSM. mtegstando a MB “atras”, em termos
estruturais, comparativamente com as estrutur&Bde da FAB, observa, na Instituicdo, um
proficiente trabalho. A recente ado¢do das midiags comprova tal assertiva. Mencionou,
também, que Forcas Armadas aparecem, em variadgsigas de opinido, nos primeiros

lugares em termos de confiabilidade, o que refiebma reputacdo que desfrutam perante a
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sociedade, a qual, no mundo hodierno, preocupatst rmais com seu patriménio em
relacdo ao que ocorria no passado, com destaqueguezas naturais brasileiras (em
particular as recém-descobertas, com enorme caulridle gerar cobica — dai a
essencialidade de desenvolver e aprimorar a areteféaa). Para que a MB possa melhor
explorar a divulgacéo institucional de sua imagesoéedade, sugere, primeiramente, por
meio de um processo de pesquisa, definir os grappesaos quais se deseja falar. Observa o

seguinte:

Se estou falando de universitarios, se estou falat®l jovens, estou falando de
midias sociais; se estou falando de influénciagonais, entdo estou falando de
exposicdes, exposicdes dos Fuzileiros Navais, gélsi da Banda Marcial pelo
Brasil afora, visitacdo de navios, etc. Para odlafjvo, é ter uma excelente selecéo
de Oficiais para exercerem a funcéo de ligacdo ed@ongresso, para conhecerem
os trabalhos das Comissfes, anteciparem-se paga salalguma Comissao ou se
algum Deputado esta para propor alguma legislag&gqssa ferir os interesses da
Marinha, ou vice-versa, se algum Deputado ou Senestiver sensivel a alguma
proposta, muni-lo de contatos, de informagfes owidé-lo para uma visita... Um
aspecto muito importante é que todo parlamentapénmtiente de sua base. Entao,
se a Marinha vai estabelecer uma nova atividadedeterminado municipio,
beneficiando aquela regido do municipio ou até tades € bom conhecer os
parlamentares daquela regido, em especial os ni@tardente ligados aquela
micro-regido e divulgar que a Marinha ira inve$¥’ milhdes, que gerara “Y”
empregos, que fomentard o desenvolvimento..., ¢aj &0 é um processo de
aprimoramento (SCHNEIDER, 2011b).

Ressaltou, também, a importancia do que intituleu “deia de irrigacéo”,
relacionada as verbas destinadas a MB, que resoligmoducéo de beneficios para a propria
sociedade, incluindo a geracdo de empregos. Qaacaptacido de pessoal para as fileiras da
MB, observou que ela deva ser direcionada, busesead® perfil que interesse

verdadeiramente a Instituicdo. Mencionou o abaesxrto:

A Marinha poderia fazer um levantamento sobre osnicipios dos quais
interessaria atrair pessoal, a partir dai, fazea selecdo das melhores escolas e
oferecer, as respectivas direcdes, a possibilidadministrar palestras para mostrar
aos alunos quais sdo as perspectivas profissialesiso de uma carreira naval;
tenho certeza que as escolas seriam muito recsptivatdo a Marinha enviaria
Oficiais jovens, bem preparados, com facilidadecdmunicacdo, e que levassem
uma mensagem correta e estimulante. Eu diria gqbéadnha tem um grande
conteudo para estimular o jovem, sendo vejamogjeErorganizacao um Oficial de
25, 28 anos poderia comandar um navio patrulha mazAnia, no nordeste, em
Ladéario, e tendo a responsabilidade sobre um eauaipg, sobre vidas, e sendo um
guia, um estimulador e um disciplinador? Ou sejty seria parte do discurso no
processo de atracdo e captacdo. Entdo, que pezfiéiopos trazer? Eu diria que um
perfil adequado viria de uma regido como Sdo PaulBanta Catarina, Parana,
Goias, Rio Grande do Sul, seria o segundo filhoude industrial ou de um
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comerciante de porte médio, quando o primeiro fifad seguir na empresa da
familia...o segundo filho tem que ir para as Foréasadas... e por que nao a
Marinha? Entdo eu foco esse perfil que considectabkoente forte, familiarmente
bem constituido, economicamente bem estabeleciddarg, sem fechar as portas
para os demais. Resumindo, estabelecer as reddetsp das regides as escolas, e
palestras dentro de um programa regular de vViER@sINEIDER, 2011b).

No tocante ao ingresso de pessoal na Instituicélonesder entende que a OCB
poderia abranger publico maior, incluindo estudamt@versitarios, ainda mais no presente,
quando a MB abriu mais vagas para o ingresso daakefrmado. Lembrou que, nos EUA,
as empresas selecionam universidades e enviamesqogpa recrutamento, divulgando esse
trabalho, o que poderia ser feito pela Marinha. mtesno Brasil, muitas universidades
promovem eventos, como feiras relacionadas a peigae de carreira, nos quais empresas
apresentam seu quadro de carreira; entdo, a Martahegbém poderia participar.

Complementa da seguinte forma:

Para os jovens que querem ascensdo para ficamérilis, a carreira de Marinha
nao serve, mas para o0 jovem que ambiciona umaireade estimulos e desafios, e
ao mesmo tempo uma carreira que lhe dé suportéendw certeza que pode-se
atrair gente muito boa, agora, é importante falarxguagem certa ao engenheiro, ao
médico, enfim, a Marinha abre oportunidades. Fader jovens sobre as operacdes
na Amazodnia, no nordeste, as operacdes de salvarees operacdes com outras
marinhas, a presengca do Brasil na Antartica, FoaiieNavais no Haiti e na
Namibia, missGes de observacdo da ONU, cursos sigade e doutorado no Pais e
no exterior, tudo isso é estimulante, mas precesa nselhor divulgado. Essas
informacdes podem ser oferecidas as universidagiempio de seminarios sobre o
gue é a Marinha num contexto nacional e internatj@@minarios voltados néo s6 a
estudantes de relagBes internacionais como tambéiielto, medicina, engenharia
e outros. Leva-se trés Oficiais para darem o sstertminho, falarem sobre sua
experiéncia na Marinha, dessa forma se comecasniiir o0 que é uma carreira na
Forca Armada, nesse caso na Marinha (SCHNEIDERL201

Quanto a queda dos indices de participacdo na @Q@Bia que seja necessaria
uma autocritica para verificar se o pessoal quesapta as palestras esta comunicando as
informacdes corretamente, se esta ministrando tpadesuficientemente motivadoras, se esta
expondo efetivamente o que € a Marinha e uma camaiMarinha. Com relacdo as escolas e
aos municipios, argumenta se estdo sendo bemawdois. No que diz respeito as redacoes,
propde algo mais, como o0 emprego de computadoratee-gamepara divulgacédo de temas
como “historia naval” e “o papel da Marinha”. Parabtencdo de mais patrocinios, acredita

no seguinte pensamento: “quem ganha dinheiro ctharamha tem que dar alguma coisa de
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volta”. Tal colaboracdo podera contribuir, até mespara valorizar 0 nome das empresas
patrocinadoras. Citou, como exemplo, a inauguragéBoliclinica Naval de Niterdi, quando
poderiam ser ostensivamente realcadas as empresdsrgeceram e@quipamento >ou 0s
elevadores YO que esta havendo, em sua opinido, € um hiate empessoal da comunicacao
social e o da éarea de compras. Opina que muitasresag foram beneficiadas no
relacionamento com a Marinha, mas ndo deram, etnapamtida, beneficios a altura.

Por fim, ao tecer seus ultimos comentarios acesadaaimSoc da Forca, abordou a
utilizacdo datwitter. Citou, como exemplo, uma obra que sera realipada a construcao de
um shopping centerna cidade de Goiania. Fazendo parte do Conselhendaresa
encarregada da construcdo, sugeriu que o engemesponsavel pela obra divulgasse seu
andamento ndwitter, de modo que a evolugdo dos servicos pudessecearpanhada,
principalmente, por estudantes de Engenharia. Catipamente, acredita que a Marinha
poderia fazer o mesmo, divulgando, no tempo cagrentjue ocorre em operac¢des navais, por

exemplo, a fim de conquistar o interesse de v@easoas, em particular da juventude.

4.4 ConsideragOes parciais

Nos ultimos anos o numero de estudantes abrangelasOCB vem decaindo.
Dentre as principais razdoes apontadas nas pesqes@adas pelo autor junto aos DN e a
pessoas de elevado saber sobre o assunto, podeitadas a falta de interesse por parte dos
alunos em efetuar pesquisas para participarem oucso de redacao, a falta de uma maior
antecedéncia para o planejamento prévio dos DN asSecretarias de Educacdo, com vistas
a incorporar as palestras e o concurso no curriiagaescolas escolhidas a participar da OCB,
e a divulgacdo da Operacéo, por meidadigerse cartazes com pouca antecedéncia. Por outro

lado, as respostas dos DN aos questionarios etmorelo autor apontam como principais
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medidas para a atracdo de mais estudantes a pamici da OCB a intensificacdo da sua
divulgacdo na midia em geral, a escolha de pessam bem preparado e motivado para
efetuar as palestras, o melhoramento da interagé® grofessores e diretores com a MB, que
tem a finalidade de conscientiza-los sobre a indporé da operacdo, bem como motiva-los a
apoiarem a Marinha nas acdes, e a disponibilizai#igrémios também as escolas e
professores que mais se destacarem, o que demamaa@ocura maior por patrocinadores.
No corrente capitulo foram apresentados os impiasaaspectos abordados pelas
personalidades entrevistadas por este autor, @d@meolaborar com as principais sugestoes

para o aprimoramento da OCB, a serem tratadaspitulcaseguinte.



5 A SOCIEDADE EM EVOLUCAO E A OPERACAO “CISNE BRANC O” DO

FUTURO

A raca humana vem experimentando, em particuladlfimo século, avancos
extremos na area de Ciéncia e Tecnologia, o queesarréncia, tem influenciado o homem
na maneira de vivenciar e gerenciar sua realidbdernet, energia nuclear, avancos da
medicina, por exemplo, tém influéncia direta naavidb homem, causando, até mesmo, a
extensdo de sua prépria vida.

Neste contexto, a comunicacdo social também evalaidforma marcante, na
medida em que, no mundo de hoje, possibilita asddude conhecimentos numa escala
inimaginavel. O avancgo tecnolégico nas instituicdrais precisamente nas FA brasileiras,
em muito contribui para o crescente progresso mhtésto resulta, também, em melhores
condicOes para ampliar a visibilidade de suasdatdes a sociedade, o que é salutar, visto que
acarreta maior credibilidade e melhores oporturgdatke arregimentar forga de trabalho, em
termos de quantidade e de qualidade. Nesse miigliengras sdo as iniciativas de divulgagéo
dessas Instituicbes a populacdo, por intermédionimlernos e variados canais de
comunicacdo. A MB, por sua vez, acompanhando ocaveo estado da arte, adotou vérias
medidas para o desenvolvimento de sua comunicagéal,scomo a criacdo de uma TV
corporativa, uma radio, paginas em seu sitio, bemoco emprego das midias sociais
(youtube, twitter, facebook e flickr)

No estudo do elemento humano, é igualmente opodidnadamental a analise da
evolucao das geracdes de pessoas. O homem tradidmmicio do século passado foi dando
espaco ao jovem do presente, que, no ritmo de ud@o aupersodnico, é impaciente, rapido,
objetivo, avido por frequentes mudancas, sedentorgsultados e progressista. E de uma

nova geracdo de entes, como afirma Ruy Schneiddrl@. Este jovem, como revelam



63

diversos estudos empreendidos na area de relagdemnhbs, é hoje enquadrado na chamada
geracado Y, também conhecida como geracao da iht&egundo sociologos, ela é composta
pelos nascidos a partir da década de 1980, atéomedal década de 1990. Tal geracdo
desenvolveu-se numa época de significativos avaecoslogicos e prosperidade econdmica,
na qual preponderam o estimulo para a acdo e panee@icdo de tarefas mdltiplas e
simultaneas, sem prejuizo da eficacia dos resitado

Mais recentemente ja se fala na geracao Z, queiiosljovens nascidos a partir
da segunda metade dos anos 90. Considerados nditytass, ndo conhecem o mundo sem
aparelho celular, sem controle remoto ou desprog&anternet. AO mesmo tempo em que
estudam para uma prova académica, assistem a vidgositubee conversam pela internet
sem gue demonstrem, ao menos aparentemente, pemfecacia.Por um ladojidam com
multiplos assuntos ou “aplicativos”, por outro,amente neles se aprofundam. Sao os “seres
conectados”, plugados na superficialidade e narsidede de horizontes. Segundo
especialistas, isto ocorre devido ao excesso dmwdes de informacdes e de interagbes
provenientes dos veiculos de comunicacéo (CAVALLIRO09F’. Esses jovens dos tempos
hodiernos sdo aqueles que ocupam 0s bancos esaddarensinos fundamental e médio.

Levando o raciocinio a caserna e, em particularBa &oportuno analisar o que
prevé, para o futuro proximo, a Estratégia Naciodel Defesa. A END preconiza o
crescimento contundente da Marinha, em termos derialae de pessoal. Atividades futuras
relacionadas ao Programa do Submarino Nucleariagdor de uma segunda Esquadra, e o
incremento do Programa de Reaparelhamento da Fmpeaas para citar alguns exemplos,
demandardo o aumento do efetivo de militares adiénfazer frente as necessidades e aos
desafios. Nesse contexto, a OCB se apresenta copwtante instrumento para arregimentar

jovens qualificados e motivados, que possam sepapmdos para conduzir, nos anos

% Disponivel em: <martaschmitz.blogspot.com/201@{0&}-e-sua-geracao.html >. Acesso em 13 ago. 2011.
%" Disponivel em: <http://www.slideshare.net/pedroamues/ebook-onipresente-ricardo-cavallini>. Acesso
13 ago. 2011.
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vindouros, uma Marinha pronta e condizente comtatgs politico-estratégica do Pais.
Desta forma, justifica-se a necessidade de sanamda a mencionada operacgao.

Com base nos dados e analise dos resultados ol#iquatir das pesquisas
efetuadas, bem como considerando a experiénciaitdo @o trato do tema, no desempenho
de cargos e funcdes na carreira naval, é posst@l &s seguintes proposicdes que visam a
delinear a Operacéao “Cisne Branco” do futuro:

a) Ampliar a atuacédo da OCB ao ensino superior.

Os jovens ingressos NO ensino superior estaragp@ros anos, inseridos nas
mais variadas areas do mercado de trabalho, e stuamtes na formacdo de opinido.
Portanto, proporcionar a esses futuros profisssonan conhecimento mais aprofundado
acerca das atividades da Forca Naval e da impdatdiecsua atuacdo na defesa e manutencao
da soberania da Patria configura-se como extra@dinoportunidade de angariar sua
simpatia pela Instituicdo. Além disso, poderaoiseentivados ao ingresso nas fileiras navais
apos a conclusédo dos cursos de graduacao.

Como exemplo, nos Estados Unidos da América, asaBokrmadas promovem
palestras e simpdsios ndo somente em escolas dgomerfundamental e médio, mas,
sobretudo, no ensino superior. Como comentado @etdra-Almirante Savio em entrevista
ao autor (NOGUEIRA, 2011), em muitas universidadeste-americanas s&o instalados
escritorios, por meio dos quais é promovida umaxapracdo com os alunos, permitindo-lhes
uma maior visibilidade das Forcas. Sdo, tambémmdt@dos convites para que nelas
ingressem apos a graduacao, em troca de aux@iodairo para o custeio do estudo.

A ampliagdo da OCB ao nivel universitario podeea fita substituindo-se o
concurso de redagao por um concurso de ensaiosaidses do que foi descrito na entrevista

da Professora Teresa Velho (VELHO, 2011). Seridecgmadas universidades de interesse
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da Marinha, proferidas palestras sobre a Edrea em seguida, aberto o concurso. De
qualquer forma, o mais importante ndo seria 0 amecunas, sim, a realizacdo de palestras,
simpadsios e seminarios direcionados a tal pubMas exposicdes sobre a Marinha seriam,
também, abordados aspectos sobre as diversas adislaglds que compdem os quadros e
corpos da Forca.

b) Explorar, com mais intensidade, o valioso rezui@ midias sociais.

No inicio de 2011, com o proposito de ampliar aulfjgscdo das atividades da
Marinha junto aos publicos interno e externo, o RIC®om o apoio da Diretoria de
Comunicacbes e Tecnologia da Informacéo da Mariahal paginas da MB nas seguintes
redes sociafs: youtube(para a divulgacdo de videos instituciondisjiter (para a veiculagéo
de conteudos relevantes da MBd¢cebook(para disponibilizacdo de fotos, videos, notieias
conteudos de interesse da Marinha, bem como partenaialogo com a sociedade)fliekr
(para a divulgacéo de fotos de atividades da Forca)

Assim, €& oportuno veicular, nessas redes, assutgosteresse da MB, que
contribuam para uma ainda mais expressiva divulgaig Instituicdo a sociedade. Outro
aspecto que deve ser lembrado refere-se as noreggge de pessoas, em particular a Y e a
Z, que usam cada vez mais a comunicacao eletrO8mas integrantes, jovens de hoje e

profissionais do futuro, sdo frequentes usuariosataunicacdo por meio das redes sociais.

8 Segundo pesquisa feita com a Encarregada da DideaDivulgacdo da Diretoria de Ensino da Marinha,
Primeiro-Tenente (T) Ellen Vieira, na DEnsM ha mssns seletivos para ingresso na MB voltados para
candidatos com nivel fundamental, médio, médioitéce superior. Para tornar publicos estes prosgsso
uma das agles realizadas é a visita as Instituigéesnsino para realizagdo de palestras sobre "como
ingressar na MB". Sao atendidas escolas, colégiogersidades e faculdades (da rede publica ecphat).
Ocorrem, também, participacdes em feiras e everttitados a esses publicos, com exposi¢cdo em estande
palestras. Especificamente para o publico de siveérior, sdo realizadas palestras com a colatmd®am
Oficial da area que se deseja divulgar. Por exengpin2011, foram realizadas palestras em univetegla
faculdades de Engenharia para alavancar a dividgdgé processos seletivos do Corpo de Engenheiros e
Quadro Complementar do Corpo da Armada e do Coegeudileiros Navais. Em todos esses eventos houve
a presenca de um Primeiro-Tenente do Corpo de Beges da Marinha que discorreu sobre sua expéaiénc
de trabalho na MB e perspectivas. Normalmente sgsakestras sdo realizadas nos meses que anteosdem
referidos processos seletivos (VIEIRA, 2011).

29 Disponivel em: < http://www.mar.mil.br/diversosiBtim/2011/fevereiro/bn_16022011.pdf>. Acesso &n:
jun. 2011.
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Desta forma, diversas matérias interessantes pmaaircular nesses canais, como filmetes
sobre ingresso de jovens na MB, informacdes sobiferezonia Azul”, rotina de uma OM
(em especial de um navio), caracteristicas e ea@ades dos meios navais, aeronavais e de
fuzileiros navais, submarino nuclear, avancos tégis da Marinha, e a Marinha do Brasil
e a defesa da soberania.

Outra facilidade proporcionada pela adocdo dess&diasn relaciona-se a
possibilidade de levar a OCB as mais longinquagssao territorio nacional, sem a
correspondente necessidade de haver deslocamepissi@as, 0 que torna as atividades de
divulgacdo menos onerosas.

¢) Conquistar mais apoio da SOAMAR e outras ingfiiess publicas e privadas.

Como mencionado pelo Diretor do CCSM (ALVES, 2011l dos limitadores
para que a OCB seja mais divulgada e atinja um mmaimero de escolas diz respeito a
escassez de recursos financeiros. A veiculacdoodoucso nas midias escrita e falada, a
confeccdo ddolders e cartazes, bem como o custo para o deslocamestonditares as
varias cidades do Pais constituem gastos expresshd&p sem mencionar o custo dos
prémios, fator importante para a atracao dos [aatites.

Nesse sentido, é fundamental o expressivo aproveitto dos valiosos contatos
gue podem ser proporcionados por integrantes daVBXPA notadamente aqueles com maior
penetracdo na sociedade local, além daqueles ueta ou possuem lacos de amizades nas
instituicBes publicas e privadas, nas diversadittades do territdrio nacional.

A ampliagdo de tais contatos podera resultar numlaon divulgacdo da MB e
num decorrente maior apoio daqueles 6rgdos a Avagal. E importante frisar que, nos
questionarios enderecados aos DN, foi comentadmuogpapoio de demais instituigdes civis

a OCB.
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d) Buscar a realizacéo, preferencialmente sem gud programas na televisdo
para divulgar a Operacéao “Cisne Branco” a sociedade

A semelhanca de matérias recentemente veiculadapregramas de grande
audiéncia, como, por exemplo, a reportagem sobigaws da Esperanca, apresentada em
recente Globo Repodrter de 2010, e a atinente aslades do Navio-Veleiro Cisne Branco,
exibida no programa Globo Mar, poderia ser traridmitem programas similares, uma
matéria sobre a OCB, com foco na educacdo do adbdisileiro e na importancia das
atividades da Forca Naval para o Pais.

e) Melhor aproveitar a excelente plataforma figcavida pelos navios da MB
para angariar simpatia do publico jovem.

Em virtude de suas peculiaridades, os Navios da 8#gm os da Esquadra,
sejam os Distritais, poderiam ser melhor exploradosque tange ao emprego de tais
plataformas nas atividades de visitacfes publicastes eventos a bordo, em especial as
comemoracdes de datas de relevo para a Institwioadm o Aniversério da Batalha Naval do
Riachuelo — Data Magna da Marinha, e o Dia do Mwimo. Nessas oportunidades, poderiam
ser convidados, para assistir as mencionadas a@eg)00s alunos de escolas publicas e
privadas, dos ensinos fundamental e médio, bem @mmestudantes universitarios. Filmetes
institucionais poderiam ndo somente divulgar taias@es, mas também apresentar eventos
de anos anteriores, com o0 propdsito de atrairrgatee cativar tdo relevante publico.

Poderia, também, haver convites para que estudpatésipassem das Paradas
Navais, por ocasido das comemoragdes do Dia dgdndéncia, e de curtas viagens em
navios da Esquadra e distritais, ocasides extna@mids para enriquecer o legado daqueles
acerca de temas ligados a vida do homem do manpatancia do cumprimento das tarefas
da MB na preservagdo da soberania nacional. Ainga tqis estudantes resolvam nao

ingressar na MB, muito provavelmente atuardo, naidpde de futuros profissionais do
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mercado, como formadores de opinido. Assim, € migte conhecam as atividades da Forca
Naval, e, também, que sejam contagiados pela atnaodk retiddo e profissionalismo que
rege a vida do homem do mar.

A visita de alunos a OM de terra também despedsa-thuriosidade e simpatia.
Como mencionado pela Professora Teresa Velho (VEL20Q1), nos primeiros tempos da
OCB os alunos elaboravam seus trabalhos apos efgtuasita (eram selecionados 0os mais
interessados de cada escola) a uma OM da Mariohadq faziam entrevistas com Oficiais e
Pracas, acompanhavam um pouco da vida na casepusteriormente, elaboravam ricos
trabalhos.

f) Uniformizar os procedimentos das equipes “dadide frente” da OCB.

Entende-se por equipes da “linha de frente” aquelditares e servidores civis
que, atuando diretamente nos contatos com o pulekterno, ministram palestras nos
estabelecimentos de ensino e |a executam as dearefess da OCB.

A fim de que haja uma padronizacdo de procedimerdodesejavel ocorrer
treinamento para essas equipes. Assim, sugerezeeposicdo de um grupo formado por
profissionais do CCSM para, em visitas agendada®airitos Navais, prover adestramento
aquelas equipes, em época necessariamente argerioicio da operacdo. A inclusdo de
aulas demidia training*®podera incrementar a qualificacdo de tais profigsn

Outro aspecto a ser cuidado diz respeito a esasamembros da “linha de
frente” que, para lidarem com o publico estudadglerdo ser a ele adequados. Em relacao
aos ensinos fundamental e médio, é recomendavelaguesentem “espirito jovem” e
explicita motivagdo profissional, conforme reconeeri@uy Schneider (2011b), além de

possuirem experiéncia profissional e empatia (BRAZD11b).

30 Programa especial de treinamento para profissiapasjueiram estar preparados e confiantes paczden
entrevistas coletivas, entrevistas exclusivas parédia impressa e eletrbnica (radio e TV)pDidgvel em:
<http://www.camejo.com.br/index.php?option=com_eoi&view=article&id=10&Itemid=14>. Acesso em:
14 jun. 2011.
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g) Estreitar as relacées dos Professores de esmigonadas com docentes da
Marinha do Brasil.

Sugere-se a elaboracdo de um arquivo com o norpeotissores de escolas que
participaram da operacao, a fim de que tais piofisss possam ser convidados a visitar OM
do Sistema de Ensino Naval, especialmente o Colgi@l e a Escola Naval. Essas visitas
poderdo contribuir, a partir do estreitamento d®daentre os professores das escolas e o0s
docentes da MB, para um melhor conhecimento, pade gqueles, das diversas atividades
da vida do militar da MB e, também, do processofatmacdo académica desse militar.
Considerando a reconhecida exceléncia do mencigmadesso de formacéo, é esperado que
os professores se tornem formadores de opinid@ airads capacitados, e possam auxiliar a
Forca na tarefa de conquistar os alunos para qressem na MB ou, no minimo, neles
despertar maior interesse e atencdo aos assuniostitlacao.

h) Empregar Oficiais alunos do Curso de Estado-Mpara Oficiais Superiores
(C-EMOS) e do Curso de Politica e Estratégia Mads (C-PEM) da EGN nos eventos com
universidades.

Um fator limitador do nimero de alunos atingidoap€lCB tem relacdo direta
com a quantidade de militares e civis empregadagpaeacao (ALVES, 2011b).

Considerando a qualificagdo, o preparo profissiomad experiéncia desses
Oficiais alunos, sugere-se o emprego dos mesmogaestras, seminarios e simpésios
programados para melhor divulgar as atividades da md ambiente universitario. A
coordenacao desses eventos poderia ficar a cargoC&M, atuando em conjunto com a
EGN*’. Desta forma, ocorreria a desejavel aproximacére ezsses Oficiais e os futuros
profissionais com elevada expectativa de sucessoumalo civil, 0 que traria valiosos frutos

para a MB.

31 Nas ocasifes em que ocorrem eventos académicBSNa(simpdsios, seminarios e apresentacdes diversas
com palestrantes renomados), poderia, também, haeés convites para a participacdo de alunos de
universidades brasileiras.
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i) Efetuar um acompanhamento dos alunos que paatenn de OCB passadas.

Sugere-se criar, nos Distritos, um acompanhamentada aluno participante da
OCB. O PCSM lista, como uma das acdes a empregmater tornar a Marinha mais
conhecida da sociedade, o envio, por e-mailing lists de “informacdes relevantes, sobre a
MB, aos publicos de interesse” (BRASIL, 2011b)oIgbderia ser feito com esses alunos.
Assim, alguns meses antes do inicio da operacéecialhar carta ou e-mail aquele aluno
podera representar estimulo adicional a sua pgaatéob no concurso vindouro e, em
decorréncia, incrementar seu interesse pelas atieglda Forca Naval. Sugere-se, também, a
criacdo de um espaco interativo para jogos e “pap®’, versando sobre assuntos ligados a
OCB e a MB. Tal tratamento “particularizado” podgerar, nesse participante, certamente
mais motivado, uma ainda maior simpatia aos assuigedos ao mar.

j) Criar condecoracdes para Professores e Diretbesa como mais prémios as
escolas que mais se destacarem.

Como forma de incentivo aquelas escolas que obtivayrs melhores resultados
na operagdo, ndo somente em termos de adesdao raes,amas mesmo na qualidade das
redacfes produzidas, poderiam ser conferidas coraigies especificas aos Professores que
mais se dedicassem e aos Diretores que mais senleagsem para que a OCB transcorresse
Ccom sucesso.

Muito embora, na atualidade, ja& sejam conferidazompensas aos
estabelecimentos cujos alunos apresentam bom renthmna operagao, sugere-se 0
incremento das premiacdes. As escolas que, pragpalaiente, tivessem o0 maior nimero de

alunos participantes, poderiam ser agraciadasex&mplo, com um computador para a sua
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bibliotec&?. As imposicdes das comendas poderiam ser pubficada periédicos, no
NOMAR?, na pagina da Marinha na internet dink TV Marinha naveh

k) Criar cargos, no CCSM e nos DN, para militares rdserva remunerada
voluntarios (tarefa por tempo certo — TTC) paraaha OCB na area dos Distritos Navais.

Esses militares, por possuirem enorme experiéogrguistada ao longo de suas
carreiras, poderdo contribuir com o pessoal do#ifois na aplicacdo da OCB nas diversas
localidades do territério nacional.

) Criar, dentro da OCB, os Projetos “Mirim”, “T&em “Master”.

Por intermédio desses trés projetos, sugere-semadr e melhor organizar a
apresentacao (por palestras), respectivamentetddisqs do ensino fundamental, do ensino
meédio e do ensino superior, de assuntos relacienadmagem e a importancia da Marinha
do Brasil a sociedade. Tais palestras seriam madias, no periodo de uma semana, por
Oficiais da area de ComSoc dos DN para o primenget (“Mirim”), por Oficiais alunos do
C-EMOS para o segundo projeto (“Teen”) e por Oiici@unos do C-PEM para o ultimo
projeto (“Master”). A utilizacdo dos Oficiais alusid abrandaria o problema referente & falta
de pessoal disponivel para a realizacdo das paestbpico comentado pelo Contra-
Almirante Savio (NOGUEIRA, 2011), e, também, pemaito emprego de palestrantes
qualificados e conhecedores de informacbes atdalizaacerca da Instituicdo. Os
estabelecimentos de ensino seriam selecionadoDpelaria de Ensino da Marinha, apés a
indicagéo feita pelos DN, com a participacdo do RICSeriam focadas ndo somente escolas

e universidades publicas, mas, também, as privaedagspecial as escolas do ensino médio,

%2 |deia sugerida em questionario constante do APENIDA, respondido pelo Setor de Comunicacéo Social d
1° Distrito Naval.

% Resumo de noticiario, de periodicidade mensal, &ueéstribuido a todas as OM da MB e a diversoi@sg
publicos, militares da reserva e civis. Tem o psitjpdde valorizar o trabalho marinheiro, divulgarmdofatos
e as atividades da Forca, contribuindo para um &cervo histérico da Instituicdo. Disponivel em:
<http://www.mar.mil.br/hotsites/nomar/index_novaht. Acesso em: 27 abr. 2011.

3 Seria necessario alocar, na grade dos cursosatdale Guerra Naval, a semana dedicada a taitoeve
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onde diversos jovens, muitos ainda indecisos aceoc#uturo profissional, poderiam ser
brindados com valiosas e atrativas informacdesesadatividades conduzidas pela MB.

Poderiam ser ministradas palestras sobre os segutetnas, para o ensino
superior: a importancia da “Amazénia Azul” paraa<? o papel da Marinha na sociedade; o
Programa Nuclear da Marinha; o Poder Maritimo, ddPdNaval e o desenvolvimento da
mentalidade maritima; ingresso na Marinha e casedte Oficiais e Pracas; Estratégia
Nacional de Defesa sob o aspecto naval; importateislarinha para a economia do Pais e
perspectivas futuras; responsabilidades da Autdeiddaritima; a estrutura da Marinha e suas
atribuicdes constitucionais; o papel da MB no Paota Antartico Brasileiro (PROANTAR);
e o Programa de Reaparelhamento da Marinha.

Para o ensino médio, os seguintes temas: a impa@tda “Amazonia Azul” para
o Pais; tradicbes do homem do mar; a participacgoMarinha na consolidacdo da
Independéncia; o Poder Maritimo, o Poder Naval desenvolvimento da mentalidade
maritima; ingresso na Marinha e carreiras de OQfi@ePracas; importancia da Marinha para a
economia do Pais e perspectivas futuras; o Proghdntéear da Marinha; salvamento e
socorro no mar; a estrutura da Marinha e suasuat@ibs constitucionais; o papel da MB no
PROANTAR; e o Programa de Reaparelhamento da Marinh

Por sua vez, para o ensino fundamental poderiamamesentados os seguintes
temas: a “Amazodnia Azul”; a vida do Marinheiro;digbes do homem do mar; a histéria da
Marinha; o Poder Maritimo, o Poder Naval e o deskfimento da mentalidade maritima;
ingresso na Marinha e carreiras de Oficiais e Rragastrutura da Marinha e suas atribuicdes
constitucionais; as atividades operativas da Maridb Brasil; e os recursos do mar e as

atividades de ciéncia, tecnologia e inovacao retexas as ciéncias do mar.
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m) Efetuar gestbes junto as Secretarias de Educesamdo a ampliar a
divulgacdo dos assuntos da MB ao publico estuddrin como inserir, no curriculo das
escolas selecionadas para a OCB, tempos de adssagios a execucdo da Operacao.

Para que seja mais efetiva a divulgacdo dos variddmas de interesse da
Instituicdo ao publico estudantil dos ensinos fumelatal, médio e universitario, € desejavel
ocorrer mais interacdo com as Secretarias de E@ocagjam elas estaduais ou municipais,
para que as palestras direcionadas aqueles pubtgs melhor planejadas, uniformizadas e
formalizada®. A atuacdo perante tais Secretarias, por parté&lBa poderia partir dos
Comandos de Distritos Navais, com auxilio do CCStaeiretoria de Ensino da Marinha.
Mais do que o mero envio de oficios, as citadasgNMeriam organizar um grupo para atuar,
in loco, nas Secretarias, ndo somente para melhor expbgaropésitos almejados pela OCB,
mas, também, para aproximar a MB dessas organgaedponsaveis por tdo importante
area. Em complemento, sugere-se, também, maisiay@g&o com o Ministério da Educacéao,
0 que poderia ser conduzido pelo CCSM, para quegstabelecimento das diretrizes de
educacédo, fossem inseridos mais assuntos atin@rffesca Naval e sua importancia para a
defesa da Patria. Neste raciocinio, determinadssptinas poderiam ser enriquecidas com
informacdes relacionadas a MB, tais como:

- Histéria: com o aprofundamento de conhecimenigsdbs a Histéria Naval. Para tanto,

propde-se a contribuicdo da DPHDM (auxiliada pelenEM), a qual caberia apontar fatos

histéricos nos quais sobressaiu a atuagédo da MB;

- Geografia: poder-se-ia, mais detalhadamente, dastumapas historicos, aprofundar

conhecimentos acerca da “Amazonia Azul” e de sigpezas e realcar a essencialidade do

mar para a vida do brasileiro;

% A Professora Teresa Velho, em entrevista conceatidautor, abordou a necessidade de ocorrer uragaatu
mais direta das Secretarias de Educacdo no toéadteulgacdo da MB ao publico estudantil (VELHO,
2011).
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- Ciéncias e Biologia: mais realce aos seres vioscossistema marinho, com a participacao
efetiva do Instituto de Estudos do Mar AlmirantaillB@avioreira (IEAPM) e de militares que
serviram na Estacéo Antartica Comandante FerraCfgA

- Fisica e Matematica: com a efetiva participacaolmstituto de Pesquisas da Marinha
(IPgM), do Centro de Analises de Sistemas NavadsS{TAV) e do CTMSP; e

- Relagbes Internacionais: com a efetiva partiéipaga Escola de Guerra Naval, sugere-se
que matérias envolvendo assuntos ligados a MB, udhac politico-estratégico, sejam
propostos as escolas e universidades, via SeaetigiEducacao, para que sejam ministrados
aos respectivos publicos estudantis, seja por&wiale novas disciplinas, ou mesmo por
incluséo nos contetdos programaticos das ja exesten

De acordo com informacgdes de alguns DN, constaiussAPENDICES A a |,
uma dificuldade significativa encontrada para eacegé&o da OCB diz respeito a ndo haver, no
curriculo das escolas selecionadas, um tempo aled&cado. Assim, muitas vezes sao
alocados tempos para a atividade durante o pededprovas ou proximo as férias, com
prejuizo no desempenho e atencdo dos alunos. Desde, um planejamento prévio na
elaboracado do calendario escolar seria importaante gliminar a dificuldade apresentada.

n) Competicdo de conhecimentos sobre assuntos dar#tB os melhores alunos
das escolas que participarem da OCB, a ser tradamaib vivo pela TV Marinha.

Uma competicdo de conhecimerfosobre a Marinha poderia ser realizada,
periodicamente, entre os melhores alunos das sspaldicipantes da OCB (dos ensinos
fundamental e médio), com transmissao direta p#MaMarinha, de modo que os demais
colegas dos concorrentes pudessem torcer por seuganheiros, acompanhando de suas

casas ou da prépria escola, conectados ao sitiadamha. Tal procedimento daria mais

% Logicamente oferecendo prémios aos participantesieedores.
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visibilidade a MB na internet, proporcionando, usi’e, a veiculacdo de diversos anuncios

publicitarios sobre a Forca nos intervalos.

5.1 Consideracdes parciais

Neste capitulo foram apresentadas medidas suggradasutor com o proposito
de aprimorar a OCB. Destacam-se, como as maisardkes, a ampliacdo do publico
estudantil ao ensino superior, 0 emprego otimizdde midias sociais, a busca de mais
patrocinios e mais apoio de outros 6rgdos publeogrivados, mais gestdes junto as
Secretarias de Educacdo municipais e estaduaisapgarianar aos curriculos mais assuntos
ligados a MB, além de um espaco proprio para auggecda OCB, aproximagdo maior com
formadores de opinido (professores e diretoresepemplo), a criacdo de trés projetos, para
atuacdo nos ensinos fundamental, médio e supedor,a atuacao, na “linha de frente”, de
Oficiais alunos do C-EMOS e do C-PEM da EGN, e alizacdo de competicdes de
conhecimento sobre assuntos da Marinha entre dsomeel alunos das escolas participantes
da OCB, com transmissao simultanea da TV Marinha.

Em suma, o que se espera, com a adocdo de taidawedi o incremento, em
termos quantitativos e qualitativos, do publiceiassado nos assuntos relacionados a Forca
Naval. Uma sociedade brasileira mais bem informadascientizada e cativada acerca das
atividades da MB, e com consideravel parcela quaodstre vontade de nela ingressar,

certamente levara a um envolvimento mais expreskiaovo brasileiro na defesa da Patria.



6 CONCLUSAO

N&o ha duvidas sobre a importancia da comunicagadada humana. Cerne das
relacdes entre as pessoas, a comunicacdo se fEnfgrelesde o homem das cavernas, que
dela se valeu para expressar seus sentimentofas, idenquistar objetivos e atender as suas
necessidades. Fundamental a sociedade humanamefiea da comunicacao € estudado por
varias disciplinas, uma vez que a arte de bem cmaurepresenta um importante requisito
para 0 sucesso nas relacdes interpessoais, desde cglula social basica, a familia, até as
grandes instituicdes sociais, das mais diversasers.

Inconclusos, os estudos de especialistas aindap@tam, com certeza, quando
o0 homem comecou a se comunicar, mas claro esta prezesso de comunicacdo acompanha
a sua evolucao e é instrumentalizado pelo desemvahto continuo dos meios do citado
processo, que evoluiram até os dias atuais peteppiaancia sucessiva de quatro midias: a
oral, a escrita, a impressa e a elétrica.

A comunicacgao social tem uma importancia capitalida de qualquer instituicao
ou empresa, uma vez que contribui para que a sm@edeja conscientizada quanto a
necessidade de sua existéncia, o que a legitima.

Nesse sentido, € mister que a sociedade bradiégite pleno conhecimento do
papel de suas FA na garantia da soberania nacimorabh rege a Carta Magna, e assegure as
necessidades de recursos para o cumprimento deiss&o, afinal, a garantia da soberania do
Pais para o seu crescimento e desenvolvimentosgevwen desejo de todos.

A comunicacao social das FA também vem se desesvddvao longo do tempo.
Com relacdo ao publico externo, diversas acoesesgweendidas com a finalidade de dar
maior visibilidade as atividades das Forcas, viearabsim, a conquistar a confianca e a

admiracéo da sociedade pelos valores que possograpel que desempenham.
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Para tanto, a operacionalizacdo da comunicaca@lsdas FA € regida por
documentos e normas institucionais que sdo seguadesmecar pelo proprio Ministério da
Defesa, até pelas OM da base da estrutura mihtsonal.

Este autor estudou diversos documentos normagigesca de ComSoc na MB,
como, por exemplo, o Manual de Comunicacéo Soeadldrinha, que estabelece a estrutura
do SISCOMB e as atribui¢cdes de seu érgao cent@8M. Foi também analisado o PCSM,
outra norma significativa e da qual decorrem os®dale Comunicacédo Social dos DN, que
contém as ac¢Oes para ampliar a divulgacao da Maérdociedade.

Foi apreciado, no presente trabalho, que, parahgaalivulgacao e visibilidade
da MB, alguns cuidados devem ser tomados nas agdesmunicacado social desenvolvidas
pela Forca, como o emprego de Oficiais formadosarea de comunicacdo social, a
transparéncia nas informacdes, a rapidez na péestiEcinformacdes e a formacéo da opinido
do publico interno. Com relacdo a este ultimo, @drtante destacar que, para qualquer
instituicdo, o publico interno € fundamental pardesenvolvimento da mesma, uma vez que
ele lhe da vida. Além disso, seu papel é aindamitaelacionamento com o publico externo.

Analisando o descrito no EMA-860 e no PCSM, coostse que diversas
atividades sdo desenvolvidas em funcdo de seugcpsibhterno e externo. Com relacdo a
este Ultimo, destaca-se a OCB, importante atividdelerelacdes publicas e fundamental
ferramenta no trabalho de divulgacdo da MB ao pahkdistudantil dos niveis fundamental e
médio, que se constituiu no cerne deste trabalho.

Assim, num exercicio de anélise da OCB como umgss de comunicacao, foi
apresentada uma estratégia de comunicacdo assariagaracdo, que busca, em Ultima
andlise, delinear uma comunicacdo bem-sucedidaat®d que seu emissor, a MB, atinja
todos 0s seus objetivos, quais sejam, expor a Mamnos assuntos do mar ao seu publico,

procurando despertar o interesse pela Forca eegodds a ela pertencer.
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Mas, observando-se os dados sobre a quantidadetudtaetes participantes nas
OCB dos ultimos anos, notou-se uma reducado dogsegl&ntdo, por meio de pesquisas
efetuadas junto aos setores de comunicacao secialdds os DN e com pessoas que detém
notorio conhecimento sobre o assunto, chegou-senalusdo que determinados fatores
contribuiram para a situacdo apontada, como, pemplo, 0 desinteresse dos alunos por
terem que gastar seu tempo fazendo pesquisas Goleenas propostos para a redacédo; e a
inclusdo da OCB no calendario escolar como ativedadracurricular, uma vez que, quando a
operacao € proposta, as agendas ja se encontnaradsat suscitando um esforco maior por
parte da escola para encontrar espago na progran@@a@ a sua realizacdo, o que
frequentemente acaba ocorrendo em periodos despoovaroximos as férias escolares.

Nesse sentido, visando a elaborar propostas pagimoramento da OCB do
futuro, de modo a se obter indices crescentes diipacdo do publico-alvo, este autor
empreendeu diversas pesquisas bibliograficas epemwoas da area de comunicacdo social
gue atuam diretamente com a OCB, quais sejam,a@wiprCCSM e dos DN, e ainda efetuou
entrevistas com profissionais de renomado sabee sshatividades da Marinha.

Uma primeira proposta sugerida foi a ampliacao tdag@o da OCB ao ensino
superior, cujos integrantes constituem importaategla da sociedade, formadora de opiniéo.
Basicamente, a parte mais importante da operac@a este publico diz respeito a
apresentacao de palestras para dar conhecimenbos aoMarinha e sobre as diversas
especialidades que compdem seus quadros.

Como segunda proposta, foi tratada a exploracéwatioso recurso das midias
sociais que, embora em ascendente disponibilizagl@oVB, ainda pode ser alavancado, uma
vez que as novas geracoes de pessoas cada veemdlzam deste meio de comunicagao.

A conquista de um maior apoio das SOAMAR e de guitratituicbes publicas e

privadas constitui mais uma proposta, pois visaga®aar recursos para aplicagdo em material
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de divulgacdo e transporte de pessoal, bem conmomp®m de uma rede de contatos, a
proporcionar a mais ampla divulgacdo da Forca, deloma atingir elevados graus de
penetracdo nas mais longinquas areas do terntadonal.

Outra sugestao diz respeito ao emprego de Ofid@iS-EMOS e do C-PEM nos
eventos de divulgacdo da MB em universidades, totande se aproveitar a capacidade e
experiéncia profissional desses Oficiais e de aeaulimitacdo de pessoal para a lide com a
sociedade, e, ainda, possibilitar uma aproximagamigsora entre os que liderardo a Marinha
do amanha e os futuros profissionais com elevadacatativa de sucesso na vida civil.

Com relacdo aos Professores e Diretores das espaléisipantes da OCB,
importante parcela do meio estudantil, foi prop@stariacdo de condecoracdes para 0s que
mais se destacarem, uma vez que estes podem em cunitibuir para que a OCB alcance
seus objetivos, pois, além de incentivarem a ppaii@o dos alunos, continuardo em contato
com 0s mesmos durante todo o ano escolar, tendssibpidade de lembra-los sobre a Forca
sempre que houver oportunidade de relacioné-lasaness do curriculo ou do cotidiano;
merecem, assim, toda a atengao por parte da MB.

Outra proposta trata da criagéo, dentro da OCB,Rtojetos “Mirim”, “Teen” e
“Master”, que compreenderiam um conjunto de passsobre a Marinha, respectivamente
para alunos dos ensinos fundamental, médio e witi&eo, empregando, para cada nivel,
Oficiais de comunicacao dos DN, Oficiais do C-EM®%80 C-PEM. Trata-se de mais uma
sugestdo que visa a atenuar a falta de pessoad panaliacdo da OCB.

Também foi proposta a realizacdo de competicAcodbecimentos sobre a MB
entre 0os melhores alunos das escolas participat#e®CB, a ser transmitida pela TV
Marinha, de modo que os demais alunos, no afa erean por seus colegas, ficariam
interligados nessa midia social. Durante o eveptmjeriam ser apresentados diversos

assuntos de interesse da Forca para a sua divalgaca
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Enfim, outras propostas foram apresentadas comeiocam primordial objetivo,
qual seja, despertar o interesse de um publicaastili ainda mais abrangente acerca das
coisas do mar e da relevancia da Forca no desemesito de um Pais merecedor da
crescente postura politico-estratégica que ostenpmanorama internacional.

Diante de dados estatisticos de pesquisas, 0s dgmisnstram que a Marinha é
uma Instituicdo que desfruta de respeito, admiragéredibilidade por parte dos brasileiros, €
possivel constatar quao expressiva evolucdo ogoerauparticular nos ultimos tempos, na
comunicacao social da For¢ca, com potencializadargsfpara difundir a marca “Marinha do
Brasil” e divulgar, a sociedade, suas atividadesa&maiuscula importancia para a defesa do
Brasil, ator relevante e estratégico no concertoNiacdes, ndo somente em virtude de suas
dimensdes geograficas e postura geopolitica, maspb&m, por seu crescente
desenvolvimento socioecondmico.

Portanto, intensificar e aprimorar 0s instrumentpge visam a mais ampla
visibilidade da MB ao povo brasileiro é tarefa ppidial em tdo importante contexto. Assim
sendo, € fundamental o mister da OCB em conquistgublico estudantil (e, como
coadjuvantes, seus familiares e profissionais dec&gho, atuantes como formadores de
opinido na sociedade brasileira), bem como em ibomtrpara disseminar a relevancia da
Marinha para o Pais, granjear simpatia e arregangrarcela ainda maior e mais qualificada
de brasileiros para suas fileiras.

E o momento de, entdo, aperfeicoa-la, modernigdaldequéa-la ao presente para a

conquista de um futuro ainda mais promissor.
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sua historia, importéncia e trabalho, por meio
de palestras, filmes e visitas a exposicdes
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Os autores dos trés melhores trabalhos
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e medalhas.

O melhor trabalho em cada nivel, por
cidade, receberd um prémio, além de poder
participar das etapas regional e nacional do
conecurso.

Os autores das redacbes classificadas em
primeiro lugar, nos dois niveis, em cada regiao
de um Distrito Naval, receberac o Troféu
Cisne Branco, uma viagem a bordo de um
navio da Marinha ou visita a uma de nossas
Organizagoes Militares, além de um prémio.

Os alunos de ambos os niveis,
vencedores em Ambito nacional, receberdo
como prémios um laptop e uma viagem a
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Premiacdo ocorreri até 13 de dezembro, nas
comemoracdes do Dia do Marinheiro, nos
respectivos Distritos Navais.
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ANEXO B — Relatorio da Operacéo Cisne Branco — 2010

1 - INTRODUCAO

O presente relatorio tem o proposito de apresesgaresultados da Operacao
“Cisne Branco” do ano de 2010, identificando as\@pais dificuldades e sugestbes dos

Distritos Navais.

2 - APRESENTACAO DOS RESULTADOS

Questdes 1°DN 2°DN 3°DN 4°DN 5°DN 6°DN 7°DN 8°DN 9°DN Total:
14 15 18 5 20 5 18 19 9 125
Ne de cidades
N° de escolas 43 120 152 33 76 26 37 29 39 595
N° dealunos 3.878  13.500 38.000 5.991 11.834 2.400 5.200 9.1311.771  101.711
gue assistiram as
palestras
Ne de alunos 73 1.500 775 910 3.746 455 553 1.484 2.388 11.984
participantes

2.1 - Assuntos de interesse dos estudantes enotBdasil

Nas palestras e demais atividades realizadas, feetgnionados os assuntos que,

atualmente, despertam maior interesse junto aoqoidstudantil, apresentados a seguir:

a) Ingresso, carreira e costumes da Marinha do Brasil:

v' Como Ingressar na MB (idade limite, areas de atyascolaridade e como é feito o

ingresso das mulheres);

v' Remuneracao dos militares;

v’ Atividades nas Escolas de Formacao;

v’ Carreira Naval (como é e as perspectivas);

v Quais atividades as mulheres podem desenvolverBi&M

v' Como € a vida a bordo (rotina e atividades).
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b) Atividades da MB:

v Atividades e meios operativos da MB;

v' Embarque de mulheres em navios;

v Informag6es sobre submarinos;

v" Amazonia Azul (conceito/ atividades desenvolvidas);
v' Seguranca da Navegacao;

v' Aviacdo na MB;

v" Navios da Esperanga;

v' Engenharia Naval;

v" Acao Civico-Social (ACISO) junto as populacdesirinbas;
v' Programa Antartico Brasileiro;

v' Missédo da Marinha;

v Atividades Operativas dos Fuzileiros Navais;

v' Programa nuclear;

v" Viagens ao estrangeiro; e

v" A Viagem no “Cisne Branco”.

2.2 - Sugestdes dos Distritos Navais

As sugestbes apresentadas pelos Distritos Navarsngdram aspectos
relacionados a execucdo e planejamento da OpemelaoCCSM (algumas ja sugeridas

anteriormente) e acdes proprias dos DN, conforstado a seguir:

v Criar material grafico para distribuicdo aos alusolsre o tema da palestra;

v' Criacdo de um certificado de participacéo pararofepsores das escolas;
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v Incluir na midia de apresentacdo (DVD), imagenspdamiacdo do vencedor do
concurso de redacdo em nivel nacional do ano anteomo forma de incentivar os
alunos;

v' Criacdo de uma vinheta para a divulgacédo da Opef&jane Branco” para 0s meios
de comunicacéo local;

v' Atualizar e incrementar os filmetes com diversosde e atividades relacionadas a
Marinha, especialmente as que mostram as operagd&squadra e das aeronaves,
Amazonia e Pantanal, acdes dos submarinos e selstagio da MB na Antartica;

v' Ofertar prémio as escolas que tiveram os alunolsagkomes;

v' Fazer video de divulgacdo dos vencedores das edpg@sadas da Operacao “Cisne

Branco”.

3 - EM ATENDIMENTO AS SUGESTOES CONTIDAS NOS RELATORIOS DOS
DISTRITOS  NAVAIS, AS SEGUINTES PROVIDENCIAS SERAO

EXECUTADAS A CURTO E LONGO PRAZO:
3.1 — Incluir na apresentacéo fotos e o video cemunos ganhadores;

3.2 — Enviar o video da TV Marinha na Web, parasods Distritos Navais, para divulgagéo

durante a realizagéo da Operagao;

3.3- Sobre a questéo da atualizacao dos videdsidishais da Marinha, ainda ndo é possivel
dar um posicionamento preciso, uma vez que, a &uweshda nao foi discutida entre a

Assessoria de Producéo e Divulgagéo e o Diret@eturo;

3.4 — Sugere-se que os Distritos Navais busquerngiaio com as empresas da regido para

gue possam ofertar prémios para as escolas partiegpe ganhadoras; e
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3.5— Criacdo de uma vinheta para a divulgacdo daa@po “Cisne Branco” nos meios de

comunicacao local.

4 - A SEGUINTE SUGESTAO FOI APRESENTADA PELOS DN ESAO DE AMBITO
DE PLANEJAMENTO E EXECUCAO DOS PROPRIOS DN:

Fazer a premiacédo no dia 13 de Dezembro. De acmhoo EMA-860, a data
sugerida para a premiacdo dos vencedores em adisitial e nacional € no dia 15DEZ,
porém no ano de 2010 os Distritos ndo puderamzegadi cerimdnia, porque o CCSM so

divulgou o resultado na segunda semana de Janeiro.

5 — CONCLUSAO

Por meio dos relatorios enviados pelos Distritogdiafoi possivel perceber que
houve uma pequena diminuicdo em relacdo ao numeraidades, escolas e alunos
participantes, em relacdo ao ano de 2009. Estacepede ter ocorrido pelo fato de que no
ano de 2010 o material de divulgacdo da OCB séathags Distritos Navais apds a segunda
guinzena de Agosto.

Quanto mais cedo for enviado o material de divigagnais tempo os DN'’s
terdo para divulgar e desenvolver a operacdo. Nos anteriores o material era enviado até o
final do més de maio.

Em fevereiro de 2011 foi realizada a viagem de me&o dos alunos vencedores
de ambito nacional (ano 2009/2010), com seus ré@gps@companhantes, no Navio-Veleiro
“Cisne Branco”. Esta acao reforcou a credibilidddeconcurso, pois os pais de alguns alunos
ja estavam ligando para o Centro perguntando sahi@gem. A repercussao foi bastante

positiva, tanto os alunos como os pais ficaransfeditbs com o evento.
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Continua-se reforcando a ideia de que para supgriprancipais deficiéncias
apresentadas no desenvolvimento da OCB, é des@jaapbio das SOAMAR e de outras
instituicdes publicas e privadas (divulgacéo, patios, palestras etc.); da midia logaless-
releasefornecido pelo Oficial de Relacdes Publicas do ;DiN) fomento da visita aos navios,

ja prevista no EMA-860.

GLAUCIA NASCIMENTO XAVIER
1°Ten.(RM2-T)
Assessora-Adjunta de Relac@dsi€as
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APENDICE A — Questionarios respondidos pelo 1° Distrito Naval

Operacéo “Cisne Branco” no 1° Distrito NaVal

1 — Solicitagcdo dos trés ultimos Relatérios da Opacao “Cisne Branco” realizada no

ambito desse Distrito Naval.

O envio dos relatorios foi efetuado pelo DN, poré&mas informacdes nao foram

utilizadas na elaboracao do trabalho, mas simspostas dos presentes questionarios.
2 — Qual a estrutura de pessoal e material empregadas Operacdes?

A experiéncia de realizacdo da Operacdo Cisne cBrandica que o trabalho
(apresentacdo de temas por meio de palestras) memesultado bem melhor quando é
realizado em duplas. Por este motivo, 0 Com1°Didbet¢ce a regra de um Oficial e uma
Praca cuidar de cada instituicdo de ensino. O munder duplas é: uma de cada OM
subordinada e uma de cada Secdo/Departamento doalBM, de voluntarios do DN

(perfazendo um total aproximado de 17 duplas, gerato 09 cidades).

Como material, além do que é recebido do Cent©aieunicacdo Social da Marinha,
sao utilizados o DVD de filmetes navaisf@ders de “Como Ingressar na Marinha”
(produzidos pela Diretoria de Ensino da Marinhaggd& dupla emprega um “kit” que possa

propiciar, ao palestrante, tranquilidade para rtrianisas palestras.

37 Questionarios respondidos pela CC(T) Maria EniéaMoura E. Padilha, Assessora de ComSoc do 1°DN.
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3 — Quantas escolas sdo escolhidas por ano? Satagepalestras e o concurso de redacao

€ proposto para todas as turmas?

N&o ha uma regra que estabeleca a quantidadeaassO DN procura, anualmente,
ampliar o quantitativo de instituicbes de ensincaagidas e passa tal orientacdo, também,

para suas OM subordinadas.

4 — Qual a percentagem de escolas publicas e padiizres existentes na area do Distrito
Naval? Qual a percentagem de escolas publicas e panlares abrangidas pela Operacao

“Cisne Branco” a cada ano?

O DN nao possui a informacédo precisa do quandatie instituicbes de ensino
existentes em sua area de jurisdicdo. Tal informagdde ser obtida nas Secretarias

Municipais e estaduais de cada cidade/estado abdosngela Operacéo “Cisne Branco”.

5 — Ha alguma outra forma utilizada pelo Distrito Naval para se divulgar a MB ao

publico estudantil?

Sempre que possivel, 0 Com1°DN procura divulgsiBapor meio de palestras e no
convite para participacdo em cerimbnias civicotardis organizadas por tal Comando.

Também procura-se manter um relacionamento progonogrupos de escoteiros.
6 — Alguma outra Instituicdo auxilia o DN na Operaéo “Cisne Branco”?

N&o. Na éarea de jurisdicdo do Com1°DN, quem raaifDCB é o Com1°DN e suas
OM subordinadas. Este ano, o DN foi procurado pétdégio Naval, que demonstrou
interesse em também realizar a OCB, a exemplo @oj@juacontece com o Instituto de

Estudos do Mar Almirante Paulo Moreira.
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7 — Em estatistica recente, foi verificado que o miero de alunos participantes vem

decaindo. Ocorre isso no DN? Quais as razdes?

Sim. Como a confeccdo das redacbes ndo € umaaatésicurricular obrigatoria,
observa-se que tanto as escolas quanto os aluoae mdteressam em participar do concurso.

Outro fator que néo pode ser ignorado € a qualidageemiacéo oferecida.

8 — Os alunos sdo acompanhados, com o passar dossarpara que sejam atingidos por

novas palestras, de modo a serem lembrados sobr&larinha?

Seguindo o item 8.2.1 do Manual de Comunicacdaoabda Marinha (EMA-860),

busca-se diversificar ao maximo as escolas, de maushopliar o nimero de alunos atingidos.
9 — O que poderia ser feito para se aprimorar a Opacéo “Cisne Branco”?

Além de uma melhoria na premiacao e da criacdoepremiacao para a escola (por
exemplo, como a doacdo de um microcomputador pasaaabiblioteca), acredita-se que
deveria ser feito um trabalho inicial com os pretess e diretores das escolas que serdo

atendidas, de modo a tentar motiva-los e, assirtiyan@eus alunos.

QUESTIONARIO COMPLEMENTAR

1 — O que se planeja para a Operagcdo “Cisne Branc(@®CB) e o que se faz,
especificamente, nas escolas? O Distrito Naval falgo mais do que o previsto no EMA-
860, visando ao sucesso da OCB (certificados de peipacdo aos professores, mais

prémios para alunos, distribuicdo de brindes, etc?)

Tendo em vista o contingenciamento de recursB#\ m&o consegue produzir brindes

em quantidade suficiente para distribuicdo por doda escolas participantes. Como as
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atividades da OCB néo séo inseridas como atividalkiegatorias, fica impossivel determinar

qual o professor que “assumiu” a acao em cadaicolég

2 — Como é a reacao dos alunos em funcdo da difegande idade (ensino médio e
fundamental)? Quem mostra mais entusiasmo? Ha difenca de reacéo entre alunos de

escolas publicas e particulares?

Observa-se que o interesse nao esta tao ligadat@oidade, e sim ao nivel sécio-
econdmico em que as instituicdes de ensino ess@oidias. Quando a escola é localizada em
locais em que a estrutura familiar dos alunos éebatuante, o interesse dos mesmos pelos
temas € bem maior. Talvez até por identificarenossipilidade de, um dia, ingressarem na

carreira militar.

3 — E estudada e aplicada alguma diferenca de linggem para as apresentacdes para o

ensino fundamental em relacdo ao ensino médio?

A linguagem de apresentacdo utilizada € a mesnfareDies sdo os temas, que

procuram se adequar a maturidade intelectual dse gagbo.

4 — N&o seria importante um acompanhamento dessehli@os, de tempos em tempos,
para lembra-los sobre a Marinha? Nao havendo pessioguficiente para voltar as escolas,

como isso poderia ser feito (por internet ou por geespondéncia, por exemplo)?

Sim, principalmente daqueles que fazem a redad¢@a possibilidade seria torna-los
assinantes de publicagcbes de Marinha, criar coradesl em redes sociais das quais 0sS
mesmos fizessem parte, criar unailing list com os alunos participantes, de modo que os
mesmos recebessem, via internet, informacdes sobiB. Mas, para que tais acdes fossem
efetivas, haveria necessidade de o responsavekemamia linguagem proxima aquela dos

alunos (utilizando a norma culta, mas com um voléailounada rebuscado) e de que as
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atualizacdes fossem realizadas mais de uma vezigpna velocidade que tais meios de

comunicacao exigem.

5 — De acordo com dados do CCSM, a OCB atingiu sépice no ano 2000, em termos de
alunos que assistiram as palestras e que participam do concurso de redacao (236.875
em palestras, com 36.732 redacoes). A partir de 20@170.810 em palestras e 36.844
redacdes), esses numeros foram decaindo; em 2008,798 participaram das palestras e
15.404 do concurso de redacdo. Quais seriam as rag@ Por que poucos participam do

concurso de redacédo em relacéo aos que assistenpakestras (15 a 20%)?

O ano 2000 foi um ano atipico para as atividadesainunicacao social e divulgacao
da Marinha, pois foi quando se comemorou os 508 @wodescobrimento do Brasil. Em
funcao disso, diversas atividades por todo o masf realizadas com o intuito de divulgar a
viagem do descobrimento, fato que enaltece aglaties da Marinha. Durante o ano 2000, a
Marinha ficou mais proxima do cotidiano da poputatéiasileira, 0 que muito ampliou o

interesse do publico estudantil pela MB.

6 — Ainda em relagdo aos numeros decrescentes, qualrelagdo com a atuacdo dos
Distritos Navais (numero de escolas escolhidas, jpa@acdo e entusiasmo dos

palestrantes)?

A OCB aparece no cotidiano dos Oficiais e Pragasocum encargo colateral. Muitas
vezes 0s militares designados para a consecucéarefa ndo possuem pendor para o trato
com um publico tdo especifico como o da OCB. Paacesso do evento, seria fundamental
gue os militares “vestissem a camisa”, sendo infolos da importancia do reflexo das
palestras na vida dos ouvintes. E fundamental gueatestrantes “abracem” as atividades da

OCB. Pessoas motivadas se tornam as melhores pagrag de uma ideia.
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7 — Por ocasidao da OCB, quais ferramentas de dividgao sdo utilizadas antes e durante
o evento, com a finalidade de atrair a atencdo dasstudantes (banda de mdasica, por

exemplo)?

Tendo em vista as inUmeras outras atividades &fasua banda de musica do
Com1°DN, torna-se dificil a participacdo da mesmasatividades da OCB. Além da palestra,
procura-se deixar, nas escolas, material audi@abigue passe a fazer parte do acervo das

bibliotecas.

8 — Seria viavel a producéo e a distribuicdo, aos$umos, de encartes divulgando a MB e a

OCB com certa antecedéncia, como preparacdo do camge trabalho?

Seria o ideal, entretanto ha necessidade de quaarial distribuido seja 0 mesmo em

todo Brasil. Assim, o “kit de divulgacédo da OCBfigeque ser confeccionado pelo CCSM.
9 — E solicitado o apoio das entidades “Amigos daainha” para os eventos?

N&o. Na area Rio, a SOAMAR néao tem recursos dispepara promover tal apoio.
10 — S&o solicitados patrocinios a empresas? Es$é® expressivos?

Sim. Entretanto, na area Rio, a contrapartidasguaode oferecer as empresas é muito
pequena, uma vez que o material grafico produzelo @CSM ja vem com a logomarca da
POUPEX, entidade que patrocina o prémio nacionzh & permitido aos DN inserir qualquer

outra logomarca de empresa que eventualmenteesesaé em participar do projeto.

11 — Como é possivel atrair mais participantes a CB(melhorar prémios com viagens,

visita da turma dos alunos premiados a uma OM de M@ha, etc.)?

Melhorando a qualidade da premiagdo e tentander fam trabalho junto com as
escolas para que as redagfes da Operacdo “CismedBrpassem a ter algum valor

curricular.
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12 — Como aprimorar a Operacgéao “Cisne Branco”?

Na area do Com1°DN, devido as peculiaridades tlaglades das diversas OM
sediadas, seria fundamental pulverizar as a¢cde®Q@ por todos os Orgdos de Direcdo
Setorial, ndo concentrando as atividades somentadeia de comando do DN. Deste modo,
caberia ao DN, além das atividades ja realizadasy fo julgamento dos primeiros lugares das
escolas visitadas por representantes de cada Q&@ndo assim o primeiro lugar distrital. A
capilarizacdo de acdes como a OCB é fundamental pasucesso desse tipo de acdo de

relacdes publicas.
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APENDICE B — Questionarios respondidos pelo 2° Distrito Naval

Operacéo “Cisne Branco” no 2° Distrito NaVal

1 — Solicitagdo dos trés ultimos Relatérios da Opacao “Cisne Branco” realizada no
ambito desse Distrito Naval.
O envio dos relatorios foi efetuado pelo DN, poré&mas informacdes nao foram

utilizadas na elaboracao do trabalho, mas simspostas dos presentes questionarios.

2 — Qual a estrutura de pessoal e material empregadas Operacdes?

As OM da érea de jurisdicdo indicam um Oficial coreeponsavel pela Operacéo,
que € aquele que realiza e/ou coordena a execwErsE@alestras nas escolas que lhe séo
atribuidas. O material empregado é oriundo do C@Sbfere-se, basicamente, as orientacdes
para o ingresso na MB.

3 — Quantas escolas sdo escolhidas por ano? Séatagepalestras e o concurso de redagao
é proposto para todas as turmas?

A média é de 60 escolas por ano. As palestrasesdigadas e o concurso de redacgéo é
proposto para todas as turmas.

4 — Qual a percentagem de escolas publicas e paniigres existentes na area do Distrito
Naval? Qual a percentagem de escolas publicas ertiaulares abrangidas pela OCB a
cada ano?

Quanto as escolas publicas, sdo 1091 estaduai§ endiicipais em Salvador. No
corrente ano, a Secretaria Estadual de Educac&mind812 escolas e a Secretaria Municipal

de Educacéo indicou 31 escolas, sendo que a Opetaside Branco estd sendo desenvolvida

3 Questionarios respondidos pelo CC(T-RM1) Jodo 8dsanteiro Queiroz, Assessor de ComSoc do 2° DN.
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em 41 e 20, respectivamente. Nado ha o registro atlosdde toda a area. As escolas
particulares participam por voluntariado e naoqamvite.

5 — Ha alguma outra forma utilizada pelo Distrito Naval para se divulgar a MB ao
publico estudantil?

O Com2° DN convida escolas para a participacao aascomemorativas, como o 11
de junho, Dia da Bandeira e 13 de dezembro.

6 — Alguma outra Instituicdo auxilia o DN na Operaéo “Cisne Branco”?

N&o h& a participacéo de outra Instituicao.

7 — Em estatistica recente, foi verificado que o miero de alunos participantes vem
decaindo. Ocorre isso no DN? Quais as razdes?

N&o tem sido observado um declinio na participagialunos, e sim oscilagdes.

8 — Os alunos sdo acompanhados com o passar dossapara que sejam atingidos por
novas palestras, de modo a serem lembrados sobr&larinha?

Os alunos néo séo acompanhados.

9 — O que poderia ser feito para se aprimorar a Opacéo “Cisne Branco”?

Criar um site especifico sobre a Operacédo “Cisran®&y’, no qual haveria matérias
sobre temas relevantes, como Amazonia Azul, ingress Marinha, o regulamento do
concurso, matérias sobre vencedores e premiacBlicaéio das redacdes vencedoras, etc.

A partir da criagcdo do site, divulgar o concursaettacdo em rede nacional, para que

0 assunto néo fique restrito as escolas.

QUESTIONARIO COMPLEMENTAR

1 — O que se planeja para a OCB e o que se faz, @dficamente, nas escolas? O Distrito

Naval faz algo mais do que o previsto no EMA-860,isando ao sucesso da OCB
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(certificados de participacdo aos professores, mamémios para alunos, distribuicdo de
brindes, etc.)?

O 2° Distrito emite certificado para os particiggste obtém, com patrocinadores,
prémios expressivos.

2 — Como é a reacdo dos alunos em funcédo da difecande idade (ensino médio e
fundamental)? Quem mostra mais entusiasmo? Ha difenca de reacéo entre alunos de
escolas publicas e particulares?

Os alunos do ensino médio, por terem maior percgpicderessam-se mais pelo
assunto e buscam mais informacdes sobre a Marinha.

3 — E estudada e aplicada alguma diferenca de linggem para as apresentacdes para o
ensino fundamental em relacdo ao ensino médio?

Os palestrantes séo orientados sobre a forma tieareas apresentacdes. Entretanto,
por falta de conhecimento técnico de didatica, sempre conseguem transmitir o assunto no
nivel desejado.

4 — N&o seria importante um acompanhamento dessehli@os, de tempos em tempos,
para lembra-los sobre a Marinha? Nao havendo pessioguficiente para voltar as escolas,
como isso poderia ser feito (internet, correspondéra, etc)?

O acompanhamento depende de uma estrutura ndmidisbaos Distritos. O meio
mais eficiente para lembrar os alunos sobre a Maréa presenca mais intensiva na midia
televisiva.

5 — De acordo com dados do CCSM, a OCB atingiu sé@pice no ano 2000, em termos de
alunos que assistiram as palestras e que participam do concurso de redacgéo (236.875
em palestras, com 36.732 redacoes). A partir de 20@170.810 em palestras, e 36.844

redacgdes), esses numeross foram decaindo; em 2008798 participaram das palestras e
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15.404 do concurso de redacdo. Quais seriam as rag@ Por que poucos participam do
concurso de redacédo em relacéo aos que assistenpakestras (15 a 20%)?

O decréscimo pode ser atribuido, entre outrosdajar propria queda na qualidade de
ensino, uma vez que cada vez € menor 0 numeraidesajue conseguem escrever algo sem
copiar da internet, e ao desinteresse dos alunaaspantos que estejam fora das redes sociais
ou que ndo lhes tragam vantagens em termos de aotg®ontuacdo escolar. Contribui,
também, o fato de a Operacao “Cisne Branco” s¢a,vigelas OM, como uma atividade nao
importante em relacdo as multiplas atividades adin@ttivas e operacionais. Assim, nao lhe
dedicam atencédo especial, sendo muito comum g@asscalem Oficiais temporarios, que
ingressaram recentemente na MB, para ministramiEstpas sobre uma Marinha que ainda
nao conhecem.

6 — Ainda em relacdo aos numeros decrescentes, qualrelacdo com a atuacdo dos
Distritos (numero de escolas escolhidas, preparac&ocentusiasmo dos palestrantes)?

O 2° DN tem mantido, nos ultimos anos, o mesmo mande escolas atendidas
buscando manter uma estabilizacdo nos indices.hdaestrutura suficiente de meios para
ampliar a sua atuacao.

7 — Por ocasiao da OCB, quais ferramentas de dividgao sdo utilizadas antes e durante
0 evento, com a finalidade de atrair a atencdo dosstudantes (banda de mdasica, por
ex.)?

N&o séao utilizadas ferramentas de divulgacéo antesante o evento.

8 — Seria viavel a producéo e a distribuicdo, aodumos, de encartes divulgando a MB e a
OCB com certa antecedéncia como preparacdo do camge trabalho?

Todos os meios que possam ser utilizados para anaptlivulgacdo sao importantes.
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9 — E solicitado o apoio das entidades “Amigos daavinha” para os eventos?

A SOAMAR néo presta apoio a operacao e nao é patica nos eventos da MB, em
geral.

10 — S&o solicitados patrocinios a empresas? Es$é® expressivos?

O 2° DN solicita apoio a patrocinadores para a [@Eeaio e 0S prémios sao
expressivos.

11 — Como se poderia atrair mais participantes a OB (melhorar prémios com viagens,
visita da turma dos alunos premiados a uma OM de Manha, etc.)?

Para atrair mais participantes a Operacdo “Cisranddr’ havera a necessidade de
ampliar a divulgacdo nacionalmente nas midias isev e impressa, oferecendo uma
premiacéao significativa.

12 — Como aprimorar a Operacéao “Cisne Branco”?

A Operacdo Cisne Branco deveria ser voltada somaaotéltimo ano do ensino
fundamental e ao nivel médio de ensino. Nesta faisaalunos estdo em uma fase que
permite uma compreensédo das atividades desenvelpela Marinha e esta aparece como
uma oportunidade de carreira, ja que, pela idadeg é a época em que 0S jovens,
efetivamente, comecam a se preocupar com o que Mazdéuturo. Além disto, estaria a

Marinha concentrando os seus reduzidos meios enfairsaestudantil de maior interesse.
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APENDICE C — Questionarios respondidos pelo 3° Distrito Naval

Operacéo “Cisne Branco” no 3° Distrito NaVal

1 — Solicitagdo dos trés ultimos Relatérios da Opacao “Cisne Branco” realizada no
ambito desse Distrito Naval.
O envio dos relatorios foi efetuado pelo DN, poré&mas informacdes nao foram

utilizadas na elaboracao do trabalho, mas simspostas dos presentes questionarios.

2 — Qual a estrutura de pessoal e material empregadas Operacdes?

Na area de jurisdicdo do Comando do 3° DistriteaNdodas as OM subordinadas séo
envolvidas nas acgdes referentes a Operacao “Ciame®’, tendo como base um cronograma
que é distribuido entre as OM no inicio da Operagé@strutura de pessoal empregada
consiste dos militares que sao escalados paraamipagao da OCB, para fazer as palestras
nos colégios selecionados e para compor a comijségadora que escolhe as melhores
redacdes em cada Estado e, consequentemente,saquel&é&o representar o Com3°DN na
selecdo em ambito nacional.

O material empregado, no decorrer da Operacamé@®sanco”, na area de jurisdicdo
do Com3°DN, consiste naquele de prépria divulgat@darinha do Brasil, comfwlders
cartazes, revistas e videos institucionais. Tamééautlizada, pelos palestrantes, a palestra
anual da Operacdo “Cisne Branco”, a qual é feila @entro de Comunicagdo Social da
Marinha.

Em termos da logistica da OM, sdo utilizadas vésupara o transporte dos

palestrantes, além deptop e data showpara as palestras. Também € comum que a

%9 Questionarios respondidos pelo CC(T) Cleber Ribeér Silva, Assessor de ComSoc do 3° DN.
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Comunicacéo Social de cada OM faca a cobertura letanffotografia e textos) dos eventos
relacionados a Operacéao “Cisne Branco”.

3 — Quantas escolas sdo escolhidas por ano? Séatagepalestras e o concurso de redacao
€ proposto para todas as turmas?

O numero de escolas selecionadas para particgp@peéracao “Cisne Branco” varia a
cada ano. Em 2010, foram feitas palestras em 1&dassdo ensino médio e fundamental.
Nas instituicbes de ensino visitadas, os militatasMarinha do Brasil fazem palestras e
estimulam a participacdo dos alunos (de todas rasatudo respectivo colégio) das seéries
contempladas com a Operacéo “Cisne Branco” no csaale redacao.

4 — Qual a percentagem de escolas publicas e padiizres existentes na area do Distrito
Naval? Qual a percentagem de escolas publicas ergaulares abrangidas pela
Operacao “Cisne Branco” a cada ano?

No Rio Grande do Norte, existem 4.199 escolas dia péblica de ensino (91%) e 377
escolas da rede privada (9%).No Ceara, existeri89etcolas da rede publica de ensino
(89%) e 1.054 escolas da rede privada (11%). NailBarexistem 1.080 escolas da rede
publica de ensino (73%) e 388 escolas da reded#i{@/%). Em Pernambuco, existem 8.117
escolas da rede publica de ensino (77%) e 2.328assda rede privada (33%). Em Alagoas,
existem 3.207 escolas da rede publica de ensirf6)(3L316 escolas da rede privada (9%).

Em 2010, a porcentagem de escolas publicas edpsveonvidadas a participar da
Operacao “Cisne Branco” foi de 65% de escolas da pgiblica de ensino e 35% de escolas
da rede privada.

5 — H& alguma outra forma utilizada pelo Distrito Naval para se divulgar a MB ao
publico estudantil?

Sim. O Comando do 3° Distrito Naval participa,ipdicamente de eventos externos,

como os Projetos “Paréquia na Praca” e “Justig@raga”, que recebem a visita de grupos de
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estudantes, os quais entram em contato com asasvatividades realizadas pela Marinha do
Brasil, bem como com as muitas formas de ingreasimstituicdo. Além da participacdo em
eventos desse tipo, 0 Com3°DN e OM subordinadasmalas suas portas para a visitacao
publica de estudantes, os quais também sdo comadpdra participar das diversas
cerimbnias que a Marinha do Brasil promove ao |lashgano.

6 — Alguma outra Instituicdo auxilia o DN na Operaéo “Cisne Branco”?

Nenhuma Instituicdo auxilia o DN na execuc¢ao dar@gho “Cisne Branco”. O Unico
auxilio que recebemos sédo das nossas OM subordin@dasionalmente, contamos com a
ajuda de professores da rede municipal, estaduphdicular de ensino, que nos ajudam a
selecionar as redagdes que serdao premiadas narsoncu
7 — Em estatistica recente, foi verificado que o miero de alunos participantes vem
decaindo. Ocorre isso no DN? Quais as razdes?

Sim, isso também ocorre na area de jurisdicdo @n3CDN, especialmente entre os
estudantes do 2° grau, provavelmente por puradaltateresse dos alunos em participar de
concursos desse tipo. Outro fator importante éragigca” do aluno em se aprofundar nos
temas propostos para as redacgdes, 0s quais nages®tuma pesquisa mais cuidadosa e de
um tempo de trabalho mais dedicado a isso. E nddosBbs os estudantes que gostam de
dedicar seu tempo livre a atividades desse tipo.id30 mesmo, nas escolas que visitamos,
sempre sugerimos aos professores que tratem a ¢@pef@isne Branco” ndo como uma
atividade extracurricular, e sim como uma ativideoimplementar as da sala de aula.

8 — Os alunos sdo acompanhados com o passar dossapara que sejam atingidos por
novas palestras, de modo a serem lembrados sobr&larinha?

Nao existe qualquer tipo de acompanhamento fekto pCom3°DN e OM

subordinadas em relagéo aos alunos participant@peiacao “Cisne Branco”.
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9 — O que poderia ser feito para se aprimorar a Opacéo “Cisne Branco”?

Para atrair o publico-alvo do concurso de redag&@entro de Comunicacéo Social da
Marinha do Brasil poderia tentar se aproximar m#os adolescentes, através de uma
participacdo maior nas redes sociais (a Marinhausive, ja esta com perfis oficiais em
diversas ferramentas de comunicagdo), convidandimcentivando a participacdo dos
adolescentes que sado tao envolvidos com essediferdmenta. Os prémios oferecidos aos
vencedores também poderiam ser incrementados, tendovista também uma maior
participacdo dos estudantes. As OM também podegsralar, como palestrantes, militares
mais jovens e que falem a lingua do publico-alvaalacurso, também tendo como objetivo

um maior envolvimento e participacdo dos estudantes

QUESTIONARIO COMPLEMENTAR

1 — O que se planeja para a Operacao “Cisne Branc@® o que se faz, especificamente,
nas escolas? O Distrito Naval faz algo mais do queprevisto no EMA-860, visando ao
sucesso da OCB (certificados de participacdo aosgsessores, mais prémios para alunos,
distribuicao de brindes, etc.)?

O planejamento de a¢bes para a Operacgdo “Cisme®rana area de jurisdi¢cdo do 3°
Distrito Naval, segue as atividades propostas ran@jrama de Ac¢des da Operacao “Cisne
Branco”, constante do Anexo F do EMA-860. Visandp saicesso da Operagao “Cisne
Branco” em nossa area de jurisdicao, instituimesdd o ano de 2010, o prémio para o
Palestrante Destaque, de forma a incentivar eizalos trabalho dos militares que participam

dessa fungéo no decorrer da Operagéo “Cisne Branco”



2 — Como é a reacao dos alunos em funcédo da difecande idade (ensino médio e
fundamental)? Quem mostra mais entusiasmo? Ha difenca de reacéo entre alunos de
escolas publicas e particulares?

Notamos um entusiasmo maior entre os estudantessino fundamental, que sdo os
gue mais enviam redacdes para a Operacao “CismedraD grande desafio, atualmente, da
realizacdo da OCB na éarea de jurisdicdo do Com38Dafrair a atencado do estudante do
ensino médio. Ao longo dos anos, temos notado wredajbrusca no envio de redacgdes dos
alunos dessa faixa etaria, o que pode ser um ceflexato de eles ndo acharem interessante
participar da OCB. Notamos um interesse maior mécg@acédo no concurso de redacéo entre
os alunos da rede publica de ensino, apesar dedestbancado um bom indice nas nossas
incursdes entre os estudantes da rede privada.

3 — E estudada e aplicada alguma diferenca de linggem para as apresentacdes para o
ensino fundamental em relacdo ao ensino médio?

Sim, especialmente porque os dois publicos-alw dierentes. Com os alunos do
ensino fundamental, a linguagem tem que ser meilsefalidatica. Com os alunos do ensino
médio, devido até mesmo a maior dificuldade do telmaedacdo, podemos abordar uma
linguagem mais “dificil”. Entretanto, é importamgerceber que, tanto nas palestras do ensino
fundamental, quanto nas do ensino médio, tentareas wma linguagem mais jovial, que
atraia a atencao dos alunos e faca surgir nel@ei@sse em participar da OCB.

4 — N&o seria importante um acompanhamento dessehli@os, de tempos em tempos,
para lembra-los sobre a Marinha? Nao havendo pessioguficiente para voltar as escolas,
como isso poderia ser feito, internet, correspondéra?

Acredito que a Marinha do Brasil poderia fazer tuabalho constante nas escolas, ao
invés de se fazer presente nelas por meio de tim&sapontuais, como a Operacdo “Cisne

Branco”. Acho que poderiam ser incentivadas asagsios alunos as Organizacdes Militares,
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oportunidade em que eles conheceriam mais dasladi®s desempenhadas pela Marinha e
entrariam em contato com diversas tradicdes navais.

Esse trabalho poderia ser feito pelos propriostarels das OM, dentro de suas
proprias atribuicbes, com a vantagem de que osanaidi ndo estariam sendo deslocados da
OM para uma atividade externa, uma vez que todacdo da visita aconteceria dentro de
seu proprio local de trabalho.

5 — De acordo com dados do CCSM, a OCB atingiu sé@pice no ano 2000, em termos de
alunos que assistiram as palestras e que participam do concurso de redacao (236.875
em palestras, com 36.732 redacdes). A partir de 200170.810 em palestras, e 36.844
redacoes), esses valores foram decaindo; em 2008,788 participaram das palestras e
15.404 do concurso de redacdo. Quais seriam as rag@ Por que poucos participam do
concurso de redacédo em relacéo aos que assistenpakestras (15 a 20%)?

Acho que a razéo principal para a queda dos nigm@articipacdo no concurso de
redacao esta relacionada ao fato de que os ald@wosemtem interesse em fazer uma redagéo
sobre um tema que eles terdo que pesquisar (nugEs, no tempo livre que possuem) a
fundo. Com as novas tecnologias concorrendo copr@sias atividades que os estudantes
desempenham em seus ambientes escolares, os @refeseem passar seu tempo livre
navegando na internet, escutando musica, dentresout
6 — Ainda em relagdo aos numeros decrescentes, qualrelacdo com a atuacdo dos
Distritos (nimero de escolas escolhidas, preparac&entusiasmo dos palestrantes)?

Vemos o esforgo dos Distritos em elaborar umacéelade escolas, em buscar a
marcacao de palestras, em tentar atrair a aterg;@udo para a participacdo na OCB, mas

ISSo ndo se traduz na maior participacéo dos edesla



7 — Por ocasidao da OCB, quais ferramentas de dividgao sdo utilizadas antes e durante
o evento, com a finalidade de atrair a atencdo dasstudantes (banda de mdasica, por
exemplo)?

Nas nossas palestras, utilizamos os DVDs com FilNeesis, a palestra divulgada
pelo CCSM naohotsiteda OCB e o material de divulgac&olders e cartazes) que nos sao
fornecidos também pelo CCSM.

A Banda de Mdasica é utilizada somente na CerimdeiaPremiacdo da Operacao
“Cisne Branco” na nossa area de jurisdicao.

8 — Seria viavel a producéo e a distribuicdo, ao$umos, de encartes divulgando a MB e a
OCB com certa antecedéncia como preparacdo do camge trabalho?

Sim. E este material tem que ser encaminhado aegitBs Navais com certa
antecedéncia para que possam ser divulgados srgszalas participantes.

9 — E solicitado o apoio das entidades “Amigos daainha” para os eventos?

N&o.

10 — S&o solicitados patrocinios a empresas? Es$é® expressivos?

Todos os anos sdo enviados Oficios a diversas sagpreom solicitagdo de
patrocinios, mas ndo temos obtido sucesso.

11 — Como se poderia atrair mais participantes a OB (melhorar prémios com viagens,
visita da turma dos alunos premiados a uma OM de Maha, etc.)?

A escolha de temas para as redagOes poderia eatarligada ao dia a dia dos
estudantes e os prémios dados aos vencedoresgmdser melhorados de acordo com 0s
assuntos/temas de interesse do publico-alvo da OCB.

12 — Como aprimorar a Operagéo “Cisne Branco”?
A Operacao “Cisne Branco” poderia ser aprimoraa@a@scolha de temas que estejam

mais ligados ao dia a dia dos alunos. O materigbalastra poderia também nado ser téo
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focado nas atividades desempenhadas pela Marinhawulgacdo da Forca. Se o interesse é
atrair a atencado do publico-alvo e despertar nel®rdade de participar do concurso de

redacao, entdo as palestras enviadas devem teiorelmento com os temas das redacoes, de
forma a incutir na mente dos alunos o desejo dgyises mais sobre esse assunto e participar

da OCB com o envio de sua redacéo.
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APENDICE D — Questionarios respondidos pelo 4° Distrito Naval

Operacéo “Cisne Branco” no 4° Distrito N&Val

1 — Solicitagdo dos trés ultimos Relatérios da Opacao “Cisne Branco” realizada no
ambito desse Distrito Naval.
O envio dos relatorios foi efetuado pelo DN, poré&mas informacdes nao foram

utilizadas na elaboracao do trabalho, mas simspostas dos presentes questionarios.

2 — Qual a estrutura de pessoal e material empregadas Operacdes?

Nos ultimos anos tem sido a critério de cada titalaescalacdo de militares para
executarem as palestras, bem como a organizag@@8apor cada OM. Isso inclui a escolha
das escolas participantes, organizacao de palestdmcao de videos, visitacdes a bordo,
selecéo das trés primeiras colocadas das escptasnéacdo das mesmas.

Porém este ano foi determinado pelo Com4°DN, asd0bbrdinadas, a criacdo de
uma Comisséo de Execucao e Planejamento da OCRostenpor no minimo 01 Oficial, 01
SO/SG e 01 CB/MN, a fim de elevar o nivel de plamgnto e execucdo da operagdo, bem
como coibir que as instituicdes de ensino escollpmeyiamente, os alunos que participarao
do concurso de redacdo. Além da Comissdo, també&mems@olvidas equipes de apoio:
palestrantes (militares com um nivel de experién@ior, e, preferencialmente, que tenham
didatica de ensino), comissdo de acompanhamentovidaacfes nas OM e grupos de
reunides de trabalho com os representantes dasggpeoticipantes.

3 — Quantas escolas sdo escolhidas por ano? Séatagepalestras e o concurso de redagao
€ proposto para todas as turmas?

Em torno de 30 escolas do ensino fundamental ean8dn.

% Questionarios respondidos pela 1T (T-RM2) RenatBreitas Zampollo, Assessora de ComSoc do 4° DN.
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4 — Qual a percentagem de escolas publicas e padiigres existentes na area do Distrito
Naval? Qual a percentagem de escolas publicas ergaulares abrangidas pela
Operacao “Cisne Branco” a cada ano?

Segundo informac¢des do MEC, na area sob a jursdipiCom4°DN sdo mais de
32.000 escolas publicas, ndo havendo os dadosadasufares. Contando que dessas 32.000,
mais de 60% sdao localizadas em regifes de difiedso, podemos concluir que alcangamos,
anualmente, cerca de 0,1% do total de escolas,23%0das que temos acesso. A cada dez
anos a OCB alcancara 1% de todas as escolas @doo&sio Para, Amapa, Maranhao e Piaui.
5 — Ha alguma outra forma utilizada pelo Distrito Naval para se divulgar a MB ao
publico estudantil?

Sim. Este Distrito convida representacoes de esqoliblicas e privadas para 0s
principais eventos alusivos as datas comemorati@ddB. Além disso, o Centro de Instrucéo
Almirante Braz de Aguiar (CIABA) e a Estacdo Radinigpmétrica da Marinha em Belém
(ERMBe) apoiam projetos, dentre os quais, 0 “Forga&sporte”, que promove por meio de
atividades fisicas e esportivas a integracdo egésesocial, do publico estudantil, com as
atividades militares. Contribuindo, também, padinainuicdo da violéncia nas escolas, e para
a atribuicdo de valores éticos, morais e disciptigsano meio escolar.

6 — Alguma outra Instituicdo auxilia o DN na Operaéo “Cisne Branco”?

N&o.

7 — Em estatistica recente, foi verificado que o miero de alunos participantes vem
decaindo. Ocorre isso no DN? Quais as razdes?

Observa-se elevado grau de interesse em relagdaletras realizadas e ao ingresso
nas Forcas Armadas. Contudo, ndo hd o mesmo iseéeresn participar do concurso
propriamente dito. As queixas mais frequentes sdogetacdo a incompatibilidade da OCB

com o cronograma de provas/férias escolares.
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8 — Os alunos sdo acompanhados com o passar dossapara que sejam atingidos por
novas palestras, de modo a serem lembrados sobr&larinha?

N&o.
9 — O que poderia ser feito para se aprimorar a Opacéo “Cisne Branco”?

Maior divulgacdo nos meios de comunicacao locah eocriacdo de vinhetas, para a

divulgacdo da OCB, em emissoras de TV.

QUESTIONARIO COMPLEMENTAR

1 — O que se planeja para a Operacao “Cisne Branc@ o que se faz, especificamente,
nas escolas? O Distrito Naval faz algo mais do queprevisto no EMA-860, visando ao
sucesso da OCB (certificados de participacdo aosgiessores, mais prémios para alunos,
distribuicdo de brindes, etc.)?

A parte referente a OCB, constante no EMA-860, gpida. Além disso, buscamos
alternativas, como: convites as escolas para ag@vea MB na area do Com4°DN, visando
diminuir cada vez mais a distancia deles para co@M; oficinas de praticas de “Tradicbes
Marinheiras” com a realizacdo de adestramentoddenarinheiros. Nas palestras proferidas
buscamos priorizar a experiéncia de militares naBgos, que possam transmitir suas
histérias e o entusiasmo no desempenho de sua®ekirg a promocédo de visitagcdo a Navios
e a Corveta-Museu “Solimbes”. Estamos tentandodaairviabilizar demonstragbes do
Grupamento de Fuzileiros Navais de Belém (GptFNf&s)p que atrairia uma maior atencéo

do publico estudantil.
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2 — Como é a reacao dos alunos em funcédo da difecande idade (ensino médio e
fundamental)? Quem mostra mais entusiasmo? Ha difenca de reacéo entre alunos de
escolas publicas e particulares?

Nada €& percebido em relacdo a diferenca de idade,vwez que tanto a premiacéo,
como o tema da redacao, sao feitos respeitandati@gocias de ensinos médio e fundamental,
e 0s alunos sao igualmente estimulados a partidpaConcurso. Sim. Quanto maior for a
idade, mais entusiasmados sdo o0s alunos, com oekacigressar na MB. Quanto a
participacdo no concurso de redacéo, nao é noteadquepr diferenca.

3 — E estudada e aplicada alguma diferenca de linggem para as apresentacdes para o
ensino fundamental em relacdo ao ensino médio?

N&o.

4 — Nao seria importante um acompanhamento desseki@os, de tempos em tempos,
para lembra-los sobre a Marinha? Nao havendo pessioguficiente para voltar as escolas,
como isso poderia ser feito, internet, correspondéra?

Sim. Poderia ser criado um sistema de cadastrdut®sdescolas participantes do
concurso para envio de noticias referentes a atuded MB, informacdes sobre como
ingressar na MB, datas e eventos comemorativas, etc
5 — De acordo com dados do CCSM, a OCB atingiu sé@pice no ano 2000, em termos de
alunos que assistiram as palestras e que participam do concurso de redagdo (236.875
em palestras, com 36.732 redacobes). A partir de 20@170.810 em palestras, e 36.844
redacoes), esses valores foram decaindo; em 2008,788 participaram das palestras e
15.404 do concurso de redacdo. Quais seriam as rag@ Por que poucos participam do
concurso de redacdo em relacdo aos que assistenpakestras (15 a 20%)?

Observa-se elevado grau de interesse em relagéaextras realizadas, contudo, nao

ha o mesmo interesse em participar do concursoripmente dito. As queixas mais
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freqlentes sdo em relagdo a incompatibilidade dB,@6m o cronograma de provas/férias
escolares. Também poderia ser incentivada, aos ges$es alunos, com uma maior
divulgacao pelos meios de comunicacéo, a imporateiparticipacdo de seus filhos.

6 — Ainda em relacdo aos numeros decrescentes, qualrelacdo com a atuacdo dos
Distritos (numero de escolas escolhidas, preparac&ocentusiasmo dos palestrantes)?

Este Distrito registra uma equivaléncia quantitatem relacdo as palestras e ao
concurso. Acredita-se que o pessoal escaladoapexacucéo das palestras poderia ser mais
bem preparado. Contudo, priorizamos os militaresm@gor experiéncia e que possuam
didatica de ensino, além de determinarmos o ino@atiestes militares.

7 — Por ocasidao da OCB, quais ferramentas de dividgao sdo utilizadas antes e durante
o evento, com a finalidade de atrair a atencdo dasstudantes (banda de mdasica, por
exemplo)?

Visitagcdo as OM, navios, Corveta-Museu “Solimdesbroem durante todo o ano;
exibicdo de filmetes navais, oficinas de nds ertigce a participacdo nas cerimbnias de
grande vulto para a MB.

8 — Seria viavel a producéo e a distribuicdo, aodumos, de encartes divulgando a MB e a
OCB com certa antecedéncia como preparacdo do camge trabalho?

Sim. O material de divulgacdo da OCB é produzidtrithuido pelo CCSM. Para que
a Operacéao fosse divulgada antecipadamente, esteiahdeveria ser prontificado o quanto
antes, para que houvesse planejamento para a alj@slge verba para a campanha. Por
exemplo, a entrega de panfletos tem um alcanceepeguwisto que muitos alunos se
desfazem rapidamente do material. J& a confeccBardeere cartazes para a divulgagédo da
operacdo nas escolas teria um alcance maior, gistcabrangeria alunos, pais e moradores

das comunidades adjacentes.
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9 — E solicitado o apoio das entidades “Amigos daavinha” para os eventos?

Sim.
10 — S&o solicitados patrocinios a empresas? Es$é® expressivos?

Sim, para a compra do prémio dos primeiros colceadios niveis municipal e
distrital.
11 — Como se poderia atrair mais participantes a OB (melhorar prémios com viagens,
visita da turma dos alunos premiados a uma OM de Manha, etc.)?

Dando énfase a divulgacdo nos meios de comunidacab
12 — Como aprimorar a Operacgéao “Cisne Branco”?

Com um planejamento antecipado e incentivo corsiaauta a participacdo de escolas
(professores, pais e alunos) nas cerimodnias naua@)do estreitar os lagos entre a Marinha,

e 0 publico estudantil.



APENDICE E — Questionarios respondidos pelo 5° Distrito Naval

Operacéo “Cisne Branco” no 5° Distrito N&val

1 — Solicitagcdo dos trés ultimos Relatérios da Opacao “Cisne Branco” realizada no
ambito desse Distrito Naval.
O envio dos relatorios foi efetuado pelo DN, poré&mas informacdes nao foram

utilizadas na elaboracao do trabalho, mas simspostas dos presentes questionarios.

2 — Qual a estrutura de pessoal e material empregadas Operacdes?

Questdo nédo respondida.
3 — Quantas escolas sdo escolhidas por ano? Satagepalestras e o concurso de redacao
€ proposto para todas as turmas?

Pergunta nao respondida.
4 — Qual a percentagem de escolas publicas e paniigres existentes na area do Distrito
Naval? Qual a percentagem de escolas publicas ergaulares abrangidas pela
Operacgao “Cisne Branco” a cada ano?

N&o ha levantamento estatistico sobre o tema.
5 — H& alguma outra forma utilizada pelo Distrito Naval para se divulgar a MB ao
publico estudantil?

Feiras e exposicoes (estande da MB).
6 — Alguma outra Instituicdo auxilia o DN na Operaéo “Cisne Branco”?

N&o.

! Questionarios respondidos pela 1T(T-RM2) Vania&lurnes Ribeiro, Assessora de ComSoc do 5° DN.
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7 — Em estatistica recente, foi verificado que o miero de alunos participantes vem
decaindo. Ocorre isso no DN? Quais as razdes?

N&o h& pesquisa de opinido sobre o assunto.
8 — Os alunos sdo acompanhados com o passar dossapara que sejam atingidos por
novas palestras, de modo a serem lembrados sobr&larinha?

N&o.
9 — O que poderia ser feito para se aprimorar a Opacéo “Cisne Branco”?

Ampliar o recurso financeiro, de pessoal e deendtpara que seja alcancado o maior
namero de municipios na area de jurisdicdo, umagueza MB nao possui OM em todos os

municipios.

QUESTIONARIO COMPLEMENTAR

1 — O que se planeja para a Operacao “Cisne Branc@® o que se faz, especificamente,
nas escolas? O Distrito Naval faz algo mais do queprevisto no EMA-860, visando ao
sucesso da OCB (certificados de participacdo aosgsessores, mais prémios para alunos,
distribuicdo de brindes, etc.)?

Planejamento: publicagdo de Memorando, norteandgrosedimentos a serem
cumpridos pelas OM Subordinadas; expedicao de rgensanformando os temas para as
redacdes; oficios expedidos as Coordenadorias Ragiale Educacdo e as Secretarias de
Cultura solicitando as escolas a serem submetidafe@dda operacdo; solicitacdo ao CCSM
das medalhas, diplomas e troféus; escolha dos derex nivel cidade e nivel distrital,
cerimonia de entrega dos prémios. Nas escolasnsastradas palestras sobre temas diversos
e, posteriormente, é agendada cerimOnia para agantfos prémios nivel escola. Eventos

Com5°DN — extras — distribuicdo delders e cartazes efetuando a divulgacdo da OCB,



distribuicdo de brindes nas palestras para alunesagertam perguntas relacionadas com o
tema abordado, principalmente sobre Amazonia Ativlilgacdo e doacédo de livros da MB a
biblioteca da escola visitada, brinde ao vencedal mlistrital.

2 — Como é a reacao dos alunos em funcédo da difecande idade (ensino médio e
fundamental)? Quem mostra mais entusiasmo? Ha difenca de reacéo entre alunos de
escolas publicas e particulares?

Reacao dos alunos: inicialmente demonstram acamtianmorém com a apresentacao
da palestra, o nivel de atencdo aumenta, princgrgbnguanto as possibilidades de ingresso
na MB. Buscamos o perfil mais adequado do militze grofere a palestra para cada nivel
escolar. Entusiasmo: o nivel médio tem se mostradis interessado, em particular o sexo
feminino. Inclusive, ao final da palestra abre-ge “espaco” para perguntas e o publico do
sexo feminino tem-se demonstrado mais “curioso”.

Diferenca escola publica x privada: os alunos d&elas publicas tem-se mostrado
mais entusiasmados por ocasiao das palestras.

3 — E estudada e aplicada alguma diferenca de linggem para as apresentacdes para o
ensino fundamental em relagdo ao ensino médio?

Quando da palestra, a abordagem é a mesma {ossdlos slides), contudo toma-se o
cuidado para que a linguagem seja de facil compémerNao ha, porém, um “estudo” para a
sua aplicagéo.

4 — N&o seria importante um acompanhamento dessehli@os, de tempos em tempos,
para lembra-los sobre a Marinha? Nao havendo pessioguficiente para voltar as escolas,
como isso poderia ser feito, internet, correspondéra?

Seria importante 0 acompanhamento através deawiSibh loco”, mas para que o0
intuito seja atingido, convidamos as escolas paimfara visitarem o Espaco Cultural do

Com5°DN e as OM subordinadas;
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5 — De acordo com dados do CCSM, a OCB atingiu sé@pice no ano 2000, em termos de
alunos que assistiram as palestras e que participam do concurso de redacao (236.875
em palestras, com 36.732 redacdes). A partir de 20070.810 em palestras, e 36.844
redacoes), esses valores foram decaindo; em 2008,788 participaram das palestras e
15.404 do concurso de redacdo. Quais seriam as rag@ Por que poucos participam do
concurso de redacédo em relacéo aos que assistenpalestras (15 a 20%)?

N&o ha levantamento estatistico sobre o assunto.
6 — Ainda em relacdo aos numeros decrescentes, qualrelacdo com a atuacdo dos
Distritos (n° de Escolas escolhidas, preparacao stesiasmo dos palestrantes)?

N&o ha levantamento estatistico sobre o assunto.
7 — Por ocasidao da OCB, quais ferramentas de dividgao sdo utilizadas antes e durante
o evento, com a finalidade de atrair a atencdo dasstudantes (banda de mdasica, por
exemplo)?

Videos navais exibidos antes das palestras eibdigfio de brindes quando da
resposta positiva sobre o tema abordado durardéestra.
8 — Seria viavel a producéo e a distribuicdo, aodumos, de encartes divulgando a MB e a
OCB com certa antecedéncia como preparacdo do camge trabalho?

A distribuicdo ao longo do ano, com planejamenta1), com certeza seria
extremamente proveitosa, proporcionando, assimpacitacdo melhor dos palestrantes.
9 — E solicitado o apoio das entidades “Amigos dadfinha” para os eventos?

N&o é solicitado o apoio da SOAMAR para os eventoas ja esta incluida, no
planejamento, a solicitacao de patrocinio paraeimento da divulgacéo e brindes.
10 — Séo solicitados patrocinios a empresas? Es$é® expressivos?

N&o é solicitado o patrocinio de empresas, procgsge estd sendo revisto para o

préximo ano.
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11 — Como se poderia atrair mais participantes a OB (melhorar prémios com viagens,
visita da turma dos alunos premiados a uma OM de Manha, etc.)?

Entrega de materiais de divulgagdo com maior adfawia, aléem de podermos
ampliar a capacidade da OM em atender mais estalaperacao.

12 — Como aprimorar a Operacgéao “Cisne Branco”?

Além das apresentadas nas respostas 8 e 11, &agfiim de intercambio de
informacdes estatisticas sobre a OCB proporcionama visdo macro sobre a referida
operacgao.

Como sugestédo, também ha a necessidade de prevE€praandos Distritais com

experiéncias adquiridas nos Distritos e seus résps@rojetos de execucao.
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APENDICE F — Questionarios respondidos pelo 6° Distrito Naval

Operacéo “Cisne Branco” no 6° Distrito N&Val

1 — Solicitagdo dos trés ultimos Relatérios da Opacao “Cisne Branco” realizada no
ambito desse Distrito Naval.
O envio dos relatorios foi efetuado pelo DN, poré&mas informacdes nao foram

utilizadas na elaboracédo do trabalho, mas simspostas dos presentes questionarios.

2 — Qual a estrutura de pessoal e material empregadas Operacdes?

Aproximadamente 20 Oficiais Intermediarios e 20cBsa(SO e SG).
3 — Quantas escolas sdo escolhidas por ano? Satagepalestras e o concurso de redacao
€ proposto para todas as turmas?

De 40 a 50 escolas. Sim. O concurso de redacaopégio para as turmas escolhidas
pela prépria Instituicdo de ensino.
4 — Qual a percentagem de escolas publicas e paniigres existentes na area do Distrito
Naval? Qual a percentagem de escolas publicas e paunlares abrangidas pela Operagéo
“Cisne Branco” a cada ano?

Aproximadamente 10 particulares e 40 publicas.
5 — H& alguma outra forma utilizada pelo Distrito Naval para se divulgar a MB ao
publico estudantil?

Sim. Por meio de visitacdo publica ao Complexo INalalLadario e aos Navios,
exposicdes de material da MB, eventos, cerimonages civico-sociais.
6 — Alguma outra Instituicdo auxilia o DN na Operaéo “Cisne Branco”?

Prefeituras das cidades de Ladario e Corumba, par das Secretarias de Educacéo.

“2 Questionarios respondidos pela 1T(T-RM2) NazirdaMdbdel J. A. Costa, Assessora de ComSoc do 6° DN.
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7 — Em estatistica recente, foi verificado que o miero de alunos participantes vem
decaindo. Ocorre isso no DN®uais as razdes?

Sim. Foi verificado que muitas escolas deixam d#qgi@ar da Operacdo em virtude
da extensa programacéo de atividades previstaleodzaio escolar.
8 — Os alunos sdo acompanhados com o passar dossapara que sejam atingidos por
novas palestras, de modo a serem lembrados sobr&larinha?

Sim.
9 — O que poderia ser feito para se aprimorar a Opacéo “Cisne Branco”?

Para algumas escolas, notadamente as mais sigp&esndo possuem muitos recursos,
enviar convite para que seus alunos visitem OMssaseOM recebam as instrucdes sobre a
Operacéao “Cisne Branco”, minimizando com isso agupzos devido a falta de material de
apoio e estrutura fisica para desenvolver as pateptogramadas (aparelhos de multimidia e
salas apropriadas para as palestras). As visifagdagias OM poderdo, também, aumentar o

interesse dos alunos pelas tradicbes navais dad®s desenvolvidas pela Marinha.

QUESTIONARIO COMPLEMENTAR

1 — O que se planeja para a Operacao “Cisne Branc@® o que se faz, especificamente,
nas escolas® Distrito Naval faz algo mais do que o previsto n&€MA-860, visando ao
sucesso da OCB (certificados de participacdo aosgsessores, mais prémios para alunos,
distribuicdo de brindes, etc.)?

Palestras conduzidas por Oficias do Com6°DN, cqropdsito de despertar interesse
pelos assuntos ligados ao Poder Naval, Poder kharitAmaz6nia Azul e Histéria do Brasil,
desenvolvendo, assim, uma mentalidade maritimaopalacao brasileiraSim. Sorteios de

brindes durante a realizacdo das palestras.
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2 — Como é a reacao dos alunos em funcédo da difecande idade (Ensino Médio e
Fundamental)? Quem mostra mais entusiasmo? Ha diferenca de reac&aotre alunos de
Escolas Publicas e Particulares?

Reacado de entusiasmo, curiosidade e interesse g&dositos ligados a MB. Nao ha
diferenca de reacdo entre os alunos do ensino nedimdamental. Todos demonstram
entusiasmo pela Operacéao.

3 — E estudada e aplicada alguma diferenca de linggem para as apresentacdes para o
ensino fundamental em relacdo ao ensino médio?

Sim.

4 — Nao seria importante um acompanhamento desseki@os, de tempos em tempos,
para lembra-los sobre a Marinha?Nao havendo pessoal suficiente para voltar as esas)
como isso poderia ser feito, internet, correspondéia?

Sim. Por meio de visitacdo as OM e Navios. Na @cagazer um acompanhamento e
lembra-los sobre assuntos ligados a MB.

5 — De acordo com dados do CCSM, a OCB atingiu sé@pice no ano 2000, em termos de
alunos que assistiram as palestras e que participam do concurso de redagdo (236.875
em palestras, com 36.732 redacoes). A partir de 20@170.810 em palestras, e 36.844
redacoes), esses valores foram decaindo; em 2008,788 participaram das palestras e
15.404 do concurso de redacdo. Quais seriam as rag@ Por que poucos participam do
concurso de redacdo em relacdo aos que assistenpakestras (15 a 20%)?

Foi verificado que muitas escolas deixam de padrcda operacdo em virtude da
extensa programacao de atividades previstas nodzale escolar.

6 — Ainda em relagdo aos numeros decrescentes, qualrelagdo com a atuagdo dos
Distritos (nimero de escolas escolhidas, preparac&entusiasmo dos palestrantes)?

Muito Boa.
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7 — Por ocasidao da OCB, quais ferramentas de dividgao sdo utilizadas antes e durante
o evento, com a finalidade de atrair a atencdo dasstudantes (banda de mdasica, por
exemplo)?

Distribuicdo de folders cartazes, encartes, visitacdo publica ao Com6°DN,
apresentacdo da banda de musica do Grupamento zieirBs Navais de Ladario e
participacdo das escolas em cerimdnia militar.

8 — Seria viavel a producéo e a distribuicdo, aos$umos, de encartes divulgando a MB e a
OCB com certa antecedéncia como preparacdo do camge trabalho?
Sim.
9 — E solicitado o apoio das entidades “Amigos daavinha” para os eventos?
Sim.
10 — S&o solicitados patrocinios a empresas? Es$é® expressivos?

Sim. Nem sempre Sao expressivos.

11 — Como se poderia atrair mais participantes a OB (melhorar prémios com viagens,
visita da turma dos alunos premiados a uma OM de Maha, etc.)?

Melhoria na premiacéo.

12 — Como aprimorar a Operagéo “Cisne Branco”?

Para algumas escolas, notadamente as mais simpéesao possuem Mmuitos recursos,
enviar convite para que seus alunos visitem OMssaseOM recebam as instrugdes sobre a
Operacao “Cisne Branco”, minimizando com isso a&gjuizos devido a falta de material de
apoio e estrutura fisica para desenvolver as pateptogramadas (aparelhos de multimidia e
salas apropriadas para as palestras). As visifasagias OM poderdo, também, aumentar o

interesse dos alunos pelas tradicbes navais dad®s desenvolvidas pela Marinha.
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APENDICE G — Questionarios respondidos pelo 7° Distrito Naval

Operacéo “Cisne Branco” no 7° Distrito N&Val

1 — Solicitagdo dos trés ultimos Relatérios da Opacao “Cisne Branco” realizada no
ambito desse Distrito Naval.
O envio dos relatorios foi efetuado pelo DN, poré&mas informacdes nao foram

utilizadas na elaboracao do trabalho, mas simspostas dos presentes questionarios.

2 — Qual a estrutura de pessoal e material empregadas Operacdes?

O 7° DN tem uma equipe formada por Oficiais e Fyagee sdo os coordenadores da
operacdo e responsaveis por selecionar em cada O&fjEpes que serdo formadas por
Oficiais e Pracas. Os materiais utilizados parpadsstras sdo: cartazes “Como ingressar na
Marinha”; folders “Como ingressar na Marinha”;, NOMAR (modelos dives revista
Ancora Social; cartazes “Operacdo Cisne Branco "20fblders “Operacdo Cisne Branco
2011”; DVD de filmes navais e canetas para os paletes. Preparamos Wit completo para
cada equipe dominar o0 assunto e apresentar asrasles
3 — Quantas escolas escolar sao escolhidas por 2i5#0 feitas palestras e o concurso de
redacgdo € proposto para todas as turmas?

Diante do sucesso da Operacdo “Cisne Branco”, sg®las deste ano foram
selecionadas mediante participacdo nos anos ametgriquando obtivemos um excelente
resultado, por indicagcdes da Secretaria de Eduaa¢dmbém por indicacdo de militares de
Marinha. Foram colocadas notas em BONO e em Rlaridia. Este ano teremos 35 escolas
distribuidas entre as OM da area Brasilia, nosismifumdamental (20 escolas) e médio (15

escolas).

43 Questionarios respondidos pela CT(T) Andrea Paetaandes Delduque, Assessora de ComSoc do 7° DN.



As palestras serdo realizadas para o ensino fuertahcom o tema “Navegando na
Amazobnia Azul: o mar que nos pertence” e para mensédio, com 0 tema “A presenca
constante da Marinha do Brasil até os limites da2dnia Azul”.

4 — Qual a percentagem de escolas publicas e padiigres existentes na area do Distrito
Naval? Qual a percentagem de escolas publicas ergaulares abrangidas pela
Operacao “Cisne Branco” a cada ano?

Houve tentativas de obter esta informacdo comEPINa Secretaria de Educacéo e o
IBGE. Contudo, nao foi enviada resposta. Sao, edian25 a 35 escolas atendidas por ano.
5 — Ha alguma outra forma utilizada pelo Distrito Naval para se divulgar a MB ao
publico estudantil?

Divulgacéo através do sitio da Marinha e Comanada/UDistrito Naval, visita de
escolas as OM de Marinha e em todos os eventospguiEipamos (exposicdes, feira,
formaturas, desfiles entre outros).

6 — Alguma outra Instituicdo auxilia o DN na Operaéo “Cisne Branco”?

Sim. Secretaria de Educacao do Governo do Didtatteral.

7 — Em estatistica recente, foi verificado que o miero de alunos participantes vem
decaindo. Ocorre isso no DN? Quais as razdes?

Nao. O interesse do aluno em participar da OCBenldg muito do professor
responsavel pela divulgacdo, que motiva o aluncariicgpar do concurso e, com isso,
desperta o interesse pela Marinha. Os prémioséamiifluenciam os alunos a participar ou
nao da sele¢éo de redacao.

8 — Os alunos sdo acompanhados com o passar dossapara que sejam atingidos por
novas palestras, de modo a serem lembrados sobr&larinha?

N&o.
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9 — O que poderia ser feito para se aprimorar a Opacéo “Cisne Branco”?
A premiacéo poderia ser melhorada para, assimemiamo interesse dos jovens em

participar do concurso.

QUESTIONARIO COMPLEMENTAR

1 — O que se planeja para a Operacao “Cisne Branc@ o que se faz, especificamente,
nas escolas? O Distrito Naval faz algo mais do queprevisto no EMA-860, visando ao
sucesso da OCB (certificados de participacdo aosgiessores, mais prémios para alunos,
distribuicdo de brindes, etc.)?

O que se planeja é divulgar a MB para criancasvens e, com isso, despertar o
interesse por ingressarem no futuro. Sao realizpddesstras para os alunos de ensino
fundamental e médio com a presenca indispensaveesimnsavel da escola (professor/
coordenador), pois, apés a palestra, a divulgacdis expressiva ocorrera por meio deste
porta-voz da escola. A premiacdo é distribuida @oné o EMA-860, sendo premiados o0s
primeiros colocados e as escolas ou instituicoescipantes. O 7° DN ainda promove
formatura, entrega de certificados e brindes patas os participantes.

2 — Como é a reacdo dos alunos em funcdo da difegande idade (ensino médio e
fundamental)? Quem mostra mais entusiasmo? Héa difenca de reacdo entre alunos de
escolas publicas e particulares?

Os alunos menores, ou seja, do ensino fundamentairam-se mais curiosos em
relacdo as palestras. Os alunos de escola p#éisa, na Marinha, uma oportunidade de um
futuro melhor. J& os alunos de escola particulaintsressam pelo assunto, porém apenas

como estudo ou conhecimento.



3 — E estudada e aplicada alguma diferenca de linggem para as apresentacdes para o
ensino fundamental em relacdo ao ensino médio?

Sim, a forma como é conduzida a palestra é difeda devido a idade dos alunos,
sempre buscando uma forma mais proxima do linguajquela faixa etaria.

4 — Nao seria importante um acompanhamento desseki@os, de tempos em tempos,
para lembra-los sobre a Marinha? Nao havendo pessioguficiente para voltar as escolas,
como isso poderia ser feito, internet, correspondéia?

Sim. Pela internet e malas diretas.

5 — De acordo com dados do CCSM, a OCB atingiu sé@pice no ano 2000, em termos de
alunos que assistiram as palestras e que participam do concurso de redacao (236.875
em palestras, com 36.732 redacdes). A partir de 200170.810 em palestras, e 36.844
redacoes), esses valores foram decaindo; em 2008,788 participaram das palestras e
15.404 do concurso de redacdo. Quais seriam as rag@ Por que poucos participam do
concurso de redacdo em relacdo aos que assistenpakestras (15 a 20%)?

Tem que haver um interesse do professor em camtioobrando as redacdes, em
corrigi-las, em apoiar a MB.

6 — Ainda em relagdo aos numeros decrescentes, qualrelacdo com a atuacdo dos
Distritos (nimero de escolas escolhidas, preparac&entusiasmo dos palestrantes)?

O 7° Distrito Naval entra em contato com um gramgimero de escolas para convida-
las a participar do concurso, porém nem todas témecesse em receber militares para esta
atividade. O 7°DN prepara seus palestrantes (neditwom perfil para esta atividade) e
promove a eles palestras com materiais ilustratdd@gorma que figuem motivados e passem

para as escolas essa energia da MB.
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7 — Por ocasidao da OCB, quais ferramentas de dividgao sdo utilizadas antes e durante
o evento, com a finalidade de atrair a atencdo dasstudantes (banda de mdusica, por
exemplo)?

Apresentacdo de slides, filmes navdddders e, principalmente, o palestrante bem
escolhido, que € o grande motivador.

8 — Seria viavel a producéo e a distribuicdo, ao$umos, de encartes divulgando a MB e a
OCB com certa antecedéncia como preparacdo do camge trabalho?

Sim, talvez fosse mais uma forma de chamar a @enc¢
9 — E solicitado o apoio das entidades “Amigos daainha” para os eventos?

N&o, pois a entidade “Amigos da Marinha” ja papacde outras acdes do 7° Distrito
Naval.

10 — S&o solicitados patrocinios a empresas? Es$é® expressivos?

Sim, solicitamos as empresas de patrocinio ppaiéio na Operacdo “Cisne Branco”
e sempre recebemos alguma verba para utilizarmgsemacao.

11 — Como se poderia atrair mais participantes a OB (melhorar prémios com viagens,
visita da turma dos alunos premiados a uma OM de M@ha, etc.)?

Conceder uma premiacdo mais atraente para asagseplprincipalmente, para o0s
professores, ja que por meio deles sdo conquistasl@unos. A viagem ao Veleiro Cisne
Branco deveria ser para mais pessoas, pois esteaioo interesse dos alunos. Assim, seria
despertado maior interesse e, em decorréncia, dar@eo numero de redagoes.

12 — Como aprimorar a Operagéo “Cisne Branco”?
A OCB deveria ter uma estrutura maior, ser umaagd® mais divulgada na midia

com interesse ndo s6 da Marinha, mas também detsociedade brasileira.
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APENDICE H — Questionarios respondidos pelo 8° Distrito Naval

Operacéo “Cisne Branco” no 8° Distrito N&Val

1 — Solicitagdo dos trés ultimos Relatérios da Opacao “Cisne Branco” realizada no
ambito desse Distrito Naval.
O envio dos relatorios foi efetuado pelo DN, poré&mas informacdes nao foram

utilizadas na elaboracao do trabalho, mas simspostas dos presentes questionarios.

2 — Qual a estrutura de pessoal e material empregadas Operacdes?

Mesmo o Distrito que tem um maior nimero de miggsaconta com o voluntariado
pequeno de pessoas para as Operacdes. Estasificagéais critica nas OM subordinadas.
O setor da OM que coordena a Operacéao “Cisne Branadssessoria de Comunicacao, que
tem apenas 4 militares. A Assessoria solicita malios aos outros setores da OM. Séo
montadas equipes para ministrar as palestras décacom o nimero de voluntérios.

3 — Quantas escolas sdo escolhidas por ano? Séatagepalestras e o concurso de redagao
é proposto para todas as turmas?

Sao escolhidas uma média de 46 escolas por aa@@presentacdo de palestras, mas
nem todas participam da operagdo completa.

4 — Qual a percentagem de escolas publicas e paniigres existentes na area do Distrito
Naval? Qual a percentagem de escolas publicas ergalares abrangidas pela
Operacgao “Cisne Branco” a cada ano?

Até o ano de 2010 apenas as escolas publicas fammcadas. Existe a intengdo de

ampliarmos para as escolas particulares. Poréngalao tamanho do Estado de Sao Paulo,

a quantidade de escolas alcangadas nédo chegeepresentativa.

44 Questionarios respondidos pela CT(T) Ester dad&&ilva, Assessora de ComSoc do 8° DN.
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5 — Ha alguma outra forma utilizada pelo Distrito Naval para se divulgar a MB ao
publico estudantil?

Sim. Sempre que recebemos solicitacbes das equakdicas, privadas, entre outras
instituicbes (Rotary Clube, Fundacdo Bradesco, rdoge cursinhos, etc) atendemos a
demanda.

6 — Alguma outra Instituicdo auxilia o DN na Operaéo “Cisne Branco”?

N&o.

7 — Em estatistica recente, foi verificado que o miero de alunos participantes vem
decaindo. Ocorre isso no DN? Quais as razdes?

Sim. As razfes sao as dificuldades de coorderai#i® as Secretarias de Educacéo e
as escolas. Um exemplo de falta de coordenacaofédo de uma das palestras programadas
nao ter acontecido, pois a coordenadora que t@oosco ndo avisou a coordenadora do
horario em que ocorreria a palestra.

8 — Os alunos sdo acompanhados com o passar dossapara que sejam atingidos por
novas palestras, de modo a serem lembrados sobr&larinha?

N&o temos condicbes de fazer este controle. Adguuezes, os alunos participam
mais de uma vez. Um exemplo disto foi a aluna Wdrdramento, ganhadora do Prémio
Nacional da Operacdo “Cisne Branco”, do ensino mégiue ja havia ganhado o prémio
Distrital em outro ano.

9 — O que poderia ser feito para se aprimorar a Opacéo “Cisne Branco”?

Questao respondida na pergunta n° 12 do questiaamplementar.
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QUESTIONARIO COMPLEMENTAR

1 — O que se planeja para a Operacao “Cisne Branc@ o que se faz, especificamente,
nas escolas? O Distrito Naval faz algo mais do queprevisto no EMA-860, visando ao
sucesso da OCB (certificados de participacdo aosgiessores, mais prémios para alunos,
distribuicdo de brindes, etc.)?

O Comando do 8° DN faz contatos com as escolas, ipdtacéo para as Secretarias
de Educacdo Municipal e Estadual e realiza pesqigsapinido entre os militares que
realizam as palestras para saber sobre a pacécma escola.

2 — Como é a reacdo dos alunos em funcédo da difecande idade (ensino médio e
fundamental)? Quem mostra mais entusiasmo? Ha difenca de reacéo entre alunos de
escolas publicas e particulares?

Depende das peculiaridades da escola. Até o arf®He este projeto foi realizado
somente com escolas publicas.

3 — E estudada e aplicada alguma diferenca de linggem para as apresentacbes para o
ensino fundamental em relagdo ao ensino médio?

Na reunido de coordenacao dos participantes dagieens militares sdo orientados a
utilizar um vocabulario adequado as idades dos oalurCom os alunos do ensino
fundamental, faz-se necessario, por exemplo, ghrtaoncreto para o abstrato.

4 — N&o seria importante um acompanhamento dessehli@os, de tempos em tempos,
para lembra-los sobre a Marinha? Nao havendo pessioguficiente para voltar as escolas,
como isso poderia ser feito, internet, correspondéra?

A comunicacdo social do Com8DN é composta por 4tares para executar as
atividades de comunicacéao social de todo o Estad®dd Paulo. Desta forma, qualquer outra

acao torna-se impraticavel.
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5 — De acordo com dados do CCSM, a OCB atingiu sé@pice no ano 2000, em termos de
alunos que assistiram as palestras e que participam do concurso de redacao (236.875
em palestras, com 36.732 redacdes). A partir de 200170.810 em palestras, e 36.844
redacoes), esses valores foram decaindo; em 2008,788 participaram das palestras e
15.404 do concurso de redacdo. Quais seriam as rag@ Por que poucos participam do
concurso de redacédo em relacéo aos que assistenpalestras (15 a 20%)?

Mesmo com o trabalho intenso feito individualmenten cada escola, € dificil o
comprometimento das mesmas com relacéo a realidasa@dacdes por parte dos alunos.
6 — Ainda em relacdo aos numeros decrescentes, qualrelacdo com a atuacdo dos
Distritos (numero de escolas escolhidas, preparac&oentusiasmo dos palestrantes)?

Questao néo respondida.

7 — Por ocasidao da OCB, quais ferramentas de dividgao sdo utilizadas antes e durante
o evento, com a finalidade de atrair a atencdo dasstudantes (banda de mdasica, por
exemplo)?

Questao néao respondida.

8 — Seria viavel a producéo e a distribuicdo, aodumos, de encartes divulgando a MB e a
OCB com certa antecedéncia como preparacdo do camge trabalho?

As palestras sdo realizadas com antecedéncia enemmas, € feita a divulgacéo da
MB.

9 — E solicitado o apoio das entidades “Amigos dadfinha” para os eventos?

Por alguns anos a SOAMAR ofereceu alguns prémias,atualmente ndo existe mais
este tipo de participacao.

10 — S&o solicitados patrocinios a empresas? Es$é® expressivos?

N&o.



13t

11 — Como se poderia atrair mais participantes a OB (melhorar prémios com viagens,
visita da turma dos alunos premiados a uma OM de Manha, etc.)?

Aumento da divulgacdo na midia pelo CCSM, com veelpecifica para esta
atividade.
12 — Como aprimorar a Operacgéao “Cisne Branco”?

Criando um grupo fixo de militares que gostassefader este tipo de trabalho,
pudesse realmente se dedicar e ndo té-lo comoumaisdas diversas atividades que tém de

desempenhar.
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APENDICE | — Questionarios respondidos pelo 9° Distrito Naval

Operacéo “Cisne Branco” no 9° Distrito N&Val

1 — Solicitagdo dos trés ultimos Relatérios da Opacao “Cisne Branco” realizada no
ambito desse Distrito Naval.
O envio dos relatorios foi efetuado pelo DN, poré&mas informacdes nao foram

utilizadas na elaboracao do trabalho, mas simspostas dos presentes questionarios.

2 — Qual a estrutura de pessoal e material empregadas Operacdes?

A Operacao Cisne Branco envolve todo o setor deunaracao do 9° Distrito Naval,
Oficiais do setor de Recrutamento Distrital e Qiigidas organizacdes subordinadas ao
Comando, designados para conduzir a Operacéao.

3 — Quantas escolas sdo escolhidas por ano? Satagepalestras e o concurso de redacao
é proposto para todas as turmas?

No total, 39 escolas participaram em 2010. Palkestrdilmes foram realizados ao
longo da operacdo: Como ingressar na MB; Mulheee®B; Amazonia Azul e sua area de
abrangéncia; A tecnologia nuclear na Marinha dcsiBrilavios da Esperanca e Atividades
desenvolvidas pela Marinha na Amazonia. A operagéwida todas as turmas, mas cabe ao
colégio indicar as salas.

4 — Qual a percentagem de escolas publicas e padiigres existentes na area do Distrito
Naval? Qual a percentagem de escolas publicas ergaulares abrangidas pela
Operacgao “Cisne Branco” a cada ano?

Uma escola publica e uma particular.

> Questionarios respondidos pela 1T(T-RM2) Barbastykda Silva Belota, Assessora de ComSoc do 9° DN.



5 — Ha alguma outra forma utilizada pelo Distrito Naval para se divulgar a MB ao
publico estudantil?

Sim. O Comando do 9° Distrito Naval desenvolve agéidernas ao longo do ano,
como feiras, acdes sociais e palestras a comunaadéeirinhos, onde é citada a existéncia
da operacéo.

6 — Alguma outra Instituicdo auxilia o DN na Operaéo “Cisne Branco”?

O Comando do 9°DN recebe apoio da Secretaria deagda do Estado, como parte
da comissdo julgadora na escolha das redacdes emgeesas que contribuem para a
premiacéo dos estudantes.

7 — Em estatistica recente, foi verificado que o miero de alunos participantes vem
decaindo. Ocorre isso no DN? Quais as razdes?

Um ponto relevante para possivel diminuicdo daiqypeicdo dos alunos se da por
conta do periodo da divulgacdo (ap0Os os trés pimeneses do inicio do ano letivo). As
escolas ja estdo com seu calendario programadguenas ndo aceitam incluir mais uma
atividade ou um projeto que nao estava programdssalta-se que todas sentem interesse
em incluir a OCB, mas o tempo torna-se inviavehmlsenvolvé-la com qualidade.

Outro fator preponderante é o desinteresse dodags em desenvolver as redacoes,
0 que, infelizmente, € um problema a nivel nacioAalredita-se que a participacdo do
professor de Lingua Portuguesa nas palestras atmuidade dos debates em sala de aula
possa fomentar a curiosidade e o interesse dossalws temas ministrados, ocasionando

assim um nUmero maior de alunos motivados.
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8 — Os alunos sdo acompanhados com o passar dossapara que sejam atingidos por
novas palestras, de modo a serem lembrados sobr&larinha?

Como em todos os anos ha necessidade de escoli®asesliferentes dos anos
anteriores, o vinculo com os alunos que particigapnaticamente finalizado apds o término
da OCB e, atualmente, ndo ha qualquer acompanhameatizado com esses alunos.

9 — O que poderia ser feito para se aprimorar a Opacéo “Cisne Branco”?

A Operacédo “Cisne Branco” alcanca o objetivo de mussdo, mas uma das acdes
seria aumentar o numero de escolas; disponibitpan antecedéncia materiaif®l{ers e
banner$ para divulgacéo; criar um espaco interativo (fpdbate-papo”, competicbes) no
site da Marinha para os participantes interagirasmiaom oS outros e premiacao especial para

a escola que obtiver o maior numero de particigante

QUESTIONARIO COMPLEMENTAR

1 — O que se planeja para a Operacao “Cisne Branc@® o que se faz, especificamente,
nas escolas? O Distrito Naval faz algo mais do queprevisto no EMA-860, visando ao
sucesso da OCB (certificados de participacdo aosgsessores, mais prémios para alunos,
distribuicdo de brindes, etc.)?

A Operacdo tem como objetivo despertar, na comdsidsscolar, o interesse pelos
assuntos relacionados a Marinha e temas que margeiBorga. No Comando do 9° Distrito
Naval as palestras sdo transformadas para a r@alidaal, valorizada a cultura do nosso

Estado e as a¢0es que a Marinha realiza com osniimes.



2 — Como é a reacao dos alunos em funcédo da difecande idade (ensino médio e
fundamental)? Quem mostra mais entusiasmo? Ha difenca de reacéo entre alunos de
escolas publicas e particulares?

Os alunos do ensino fundamental costumam demonsti@s interesse pelas
atividades da OCB, questionam e deslumbram-se &imagens apresentadas. Sao mais
participativos e aceitam o desafio da redacdo cais antusiasmo. No entanto, os alunos do
ensino médio, apesar de estarem na fase de esemhaslacdo ao seu futuro profissional,
transparecem descaso e desinteresse, principaloeiadenos da escola publica. Os proprios
professores solicitam que os militares tentem d&spas para o estudo, que déem exemplos
de sua propria vida para fazé-los entenderem gestumlo € essencial para que conquistem
um futuro melhor.

3 — E estudada e aplicada alguma diferenca de linggem para as apresentacdes para o
ensino fundamental em relacdo ao ensino médio?

Sim. Orientamos 0s nossos militares a utilizarerguagem diferenciada nas palestras
e encontros com os alunos. Também enfatizamos selrentros de interesse de cada fase e
priorizamos o tema “Como ingressar ha Marinha etsado Colégio Naval para os alunos do
ensino fundamental, e Escola Naval para os alua@nsino médio.

4 — N&o seria importante um acompanhamento dessehli@os, de tempos em tempos,
para lembra-los sobre a Marinha? Nao havendo pessioguficiente para voltar as escolas,
como isso poderia ser feito, internet, correspondéra?

Sim, mas nao seria possivel devido ao numero misnfe de pessoal. Sugerimos que
o0 acompanhamento seja feito através do espacatinteno site da Marinha.

5 — De acordo com dados do CCSM, a OCB atingiu sé@pice no ano 2000, em termos de
alunos que assistiram as palestras e que participam do concurso de redacgdo (236.875

em palestras, com 36.732 redacobes). A partir de 20Q170.810 em palestras, e 36.844
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redacoes), esses valores foram decaindo; em 2008,788 participaram das palestras e
15.404 do concurso de redacdo. Quais seriam as rag@ Por que poucos participam do
concurso de redacédo em relagéo aos que assistenpakestras (15 a 20%)?

A resposta da segunda questéo esclarece tal pargunt
6 — Ainda em relacdo aos numeros decrescentes, qualrelacdo com a atuacdo dos
Distritos (numero de escolas escolhidas, preparac&ocentusiasmo dos palestrantes)?

O Distrito preocupa-se com estes numeros e venartéat melhorar esta situacao
dentro de suas possibilidades. Este ano estamosrpnalo inovar nas premiacdes e marcar
reunides constantes para deliberar acdes e atnajjirores resultados.

7 — Por ocasidao da OCB, quais ferramentas de dividgao sédo utilizadas antes e durante
o evento, com a finalidade de atrair a atencdo dasstudantes (banda de mdasica, por
exemplo)?

Filmes, palestras, campeonato de ndés marinheirs$tasy aos meios navais e
apresentacdo da banda de musader, cartaz banner faixas, etc.

8 — Seria viavel a producéo e a distribuicdo, aodumos, de encartes divulgando a MB e a
OCB com certa antecedéncia como preparacdo do camge trabalho?
A distribuicdo do material grafico é realizada ardas palestras nas escolas.
9 — E solicitado o apoio das entidades “Amigos dadfinha” para os eventos?
Sim.
10 — S&o solicitados patrocinios a empresas? Es$é® expressivos?

Sim. Geralmente o apoio dos patrocinadores é sufiipara a compra dos prémios.
11 — Como se poderia atrair mais participantes a OB (melhorar prémios com viagens,
visita da turma dos alunos premiados a uma OM de M@ha, etc.)?

Em 2011, o Comando do 9° Distrito Naval quer oferemn sobrevoo ou uma visita a

navio da Marinha do Brasil.
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12 — Como aprimorar a Operacgéao “Cisne Branco”?
Aumentando o numero de escolas, inovando nas pgéesae disponibilizando

ferramentas em uma linguagem mais jovem.
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APENDICE J - Entrevista

Entrevista realizada com o Contra-Almirante Domm§avio Almeida Nogueira
Realizada em 22 de Junho de 2011.
1 — Diante do cenéario de crescimento econémico doraBil, e por conseguinte, da
necessidade de crescimento da Marinha do Brasil, \Exa. acredita que a Operacéo
“Cisne Branco”, como um meio de dar conhecimento $oe a Marinha ao publico
estudantil para atrai-lo as suas fileiras, deveriger estendida ao ensino superior ?
R: Sim. Em muitos casos, a OCB funciona como umng@ro contato do estudante com a
Marinha, iniciando um conhecimento do que vem adeorca e o que ela faz. Os estudantes
do nivel superior também sdo importantes, poisesgmtam mais um grupo que pode
ingressar na Marinha, apds a graduacdo. Neste penfaz importante uma consideracéo
sobre o recrutamento, que, para esse nivel esiydvie ser entendido como uma acao que
precisa ocorrer num determinado espac¢o temporahale ou menos trés anos, nos quais o
estudante vai mantendo um contato com a MB, de raamimhecé-la melhor, a fim de poder
ser cativado, uma vez que séria decisdo na vidap @ escolha de uma carreira, ndo se
assume de uma hora para outra, e sim requer maburdgsim, no periodo de uns trés anos
antes do universitario se formar, a Marinha seafpresente por meio de um contato inicial,
feito pela OCB, e no tempo subsequente seria n@nticha relacdo de troca de
conhecimentos, oferecimento de estagios, visi@Mala MB, etc., visando, como dito antes,

cativar esse publico.
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2 — Nos EUA, as Forcas Armadas interagem com os @nss médio e superior oferecendo

0 pagamento dos cursos nos respectivos niveis, ernca de o aluno assumir um
compromisso de servir a uma determinada Forca porm periodo de 8 anos. Fazemos
algo, comparativamente ?

R: Nao. Realmente, nos EUA as Forcas Armadas téni@®s nas Faculdades de interesse,
mantendo assim uma proximidade com os alunos, adied® e participando de varias
atividades socioculturais, dando mais visibilidadeconhecimento sobre suas Forcas
Armadas. Seria um oOtimo exemplo a seguirmos. Cotnatias, poderiamos oferecer
estagios remunerados ou nao, dentro dos recurssterggs na Marinha, além de visitas e
interacbes com OM navais. Os Distritos Navais po@ddnar nesse campo, por possuirem
maior capilaridade e conhecerem as Escolas.

3 — Como V.Exa. efetuaria uma comparacdo, em termate acdes de ComSoc, do que a
MB realiza em relacdo ao EB e a FAB ? O Ministéricda Defesa tem apoiado, na
propor¢cao desejada, as iniciativas ?

R: As préprias For¢cas arcam com suas despesaivaslatComSoc. No caso da Marinha, o
Plano Basico “Oscar”, que faz parte de seu orcamemaciona 0s recursos a serem
utilizados na area de ComSoc. Em termos de esttuaisr outras Forcas apresentam uma
estrutura de ComSoc maior que a da Marinha. O &8y um Centro de ComSoc, sob a
direcdo de um Oficial General, que foi criado neadi& de 80, e a FAB um Centro criado nos
anos 90. O Centro de Comunicacao Social da Mafoif@iado em 2006, sendo dirigido por
um Oficial General a partir de 2008. Mesmo assirfomSoc da Marinha estd muito bem
articulada, com o CCSM agindo em compasso com mhtacbes do Comandante da
Marinha e com os DN, que apresentam boa capilaxidadspondem muito bem as demandas

nessa area.
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4 — V. Exa. considera que seria necessaria uma padizacdo de procedimentos entre os
Distritos Navais para a execuc¢ao da OCB ?

R: Nao, uma vez que ja ha uma padronizacdo por nesopalestras, temas de redacao e
panfletos distribuidos aos DN.

5 — Como estd a ComSoc na MB em termos de patro@rpara a logistica da OCB ?

R: Nao ha uma verba especifica para a OCB, seng@atrocinio muito importante para a
aquisicao de prémios a serem ofertados aos gardsadgpassagens para deslocamento aos
locais de cerim0nia, inclusive para um acompanhakgeSociedades Amigos da Marinha,
existentes em varias localidades do Pais, muitagsvauxiliam nas acfes de divulgacéo e
busca de patrocinio. Com relacdo a divulgacao, goitante salientar a participacdo da
imprensa, que muitas vezes deve ser trabalhadaetnomhomem” no sentido de mostrar o
que a Marinha empreende junto a sociedade. A podmialas escolas participantes e
vencedoras da OCB, bem como sua divulgacao namsgreonstituem fatores fundamentais
de distingdo dos colégios, além de incentivo a mesgdo de um contato com a MB e
participacdo em outros eventos ligados a Forca.

6 — A MB poderia melhor explorar o excelente recuis das visitas as OM e viagens nos
navios como forma de ampliar goerformance da OCB ?

R: Sim. Atualmente, os vencedores da OCB realizam gaida de navio juntamente com
seus acompanhantes, e é evidente que isto alaliruss a participarem da operacdo. Mas, de
maneira geral, quanto maior o contato da criangdooppvem com a Marinha, melhor. Nesse
sentido, é importante que nas visitas a qualquer, @l tenha brindes felders para
presentear os visitantes, angariando sua atencsimpatia. Para as criancas do ensino
fundamental, existe uma revista em quadrinhos glaedobre a Marinha, e CD com jogos

eletrébnicos com motivos de Marinha, que fazem msiigesso entre elas. Todos esses
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brindes, além délderssobre como ingressar na MB podem ser distribuédosiavios e OM
visitadas.

7 — V. Exa. acredita que poderia haver uma maior ¢jacdo entre os professores das
instituicdes visitadas pela OCB e os docentes da MBolégio Naval e Escola Naval, por
exemplo), visando prover, aqueles, mais conhecimest sobre a Marinha e, em
decorréncia, conquista-los como formadores de op#&w ?

R: Realmente seria um contato promissor, de mo@oegges professores poderiam ajudar
nao s6 na divulgacao prévia da OCB, como, tambalar, §obre a Marinha em disciplinas em
que se aplicasse a menc¢ao a assuntos ligadostai¢ast

8 — Atualmente, qual(is) seria(m) o(s) principal(isébice(s) para aumentar a abrangéncia

da OCB sobre o publico estudantil ?

R: O principal Obice seria a falta de pessoal digg para a realizacado das palestras, uma
vez que o pessoal das OM envolvidas ja possui st Vista de tarefas setoriais a cumprir.
Mas ndo ha davida de que quanto mais escolasipargm, melhores serdo os resultados da
OCB.

9 — V. Exa. considera plausivel a participacdo vohiaria de pais para proferirem
palestras da OCB nas escolas de seus filhos ?

R: Sim, pois teriam uma motivagdo a mais, e istdepa contagiar os alunos a participar

ativamente da operacao.
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APENDICE K - Entrevista

Entrevista realizada com o Contra-Almirante Paubwhtio Farias Alves

Realizada em 05 de Julho de 2011.
1 -V. Exa. acredita que, a luz dos dados estatisticoem relacdo a quantidade de alunos
abrangidos, possa a Operacao “Cisne Branco” ser cemlerada como saturada?
R: N&o. Com a entrada da Marinha do Brasil nassredeiais, os canais de divulgacédo da
Operacao “Cisne Branco” aumentaram e, com istsp@rado um aumento no numero de
escolas interessadas em participar da OCB. A O@er&gisne Branco” € um importante
instrumento de divulgacdo da MB, com o propdsitoddspertar nos jovens, seus pais e
professores, o interesse pelos assuntos ligadBeder Naval, Poder Maritimo, a Amazonia
Azul e a Histéria Naval Brasileira.
2 - V. Exa. vislumbra Gbices em estender a OCB asiuersidades, ressalvadas algumas
alteragbes, como a nao aplicagcdo do concurso de agdo? Seria interessante, em
complemento as palestras que hoje sao la realizagdggomover seminarios, simpdsios e
eventos similares com foco na operacgdo, a fim dengistar universitarios para, apos a
graduacdo, o ingresso na MB? Ou, também, conquistés como formadores de opiniao?
R: Tal abordagem teria maior alcance se feita geMgue geram fomento em pesquisa, com
um concurso correlato no que tange aos trabalhosodelusdo de curso (TCC) e sua
linguagem prépria, que é variavel conforme a aeegrdduacao. A Operacdo “Cisne Branco”
€ organizada na forma de um concurso de redacddmibito nacional, cujos temas sdo
selecionados e adequados ao publico-alvo, compests alunos da 5° a 8° série do ensino
fundamental e pelos alunos do ensino médio. Reamiesena valiosa atividade de relagbes

publicas, com linguagem Unica para o publico-alwogla abrangido.



3 - Seria pertinente convidar professores e mestre@iniversitarios e dos ensinos
fundamental e médio) para estreitar contatos com @aniza¢c6es Militares do Sistema de
Ensino Naval, como, por exemplo, o Colégio NavaleeEscola Naval?

R: O Plano de Comunicacao Social da Marinha enuneenaseu Anexo C, as acfes a serem
empreendidas com relacdo ao publico externo, iveluas relacionadas com escolas e
instituicdes de ensino. A pertinéncia de tal apmagao tem que ser analisada pontualmente,
caso a caso, em funcéo da diversidade de OM qupd®mo Sistema de Ensino Naval, que
inclui estabelecimentos de ensino médio, educagderi®r e educacao militar-naval.

4 - Atualmente, quais sdo as tentativas no sentidie se obter patrocinios para a maior
divulgacdo da MB a sociedade?

R: A MB tem utilizado o patrocinio de empresas gdas em diversas campanhas
publicitarias institucionais, como a do Aniversada Batalha Naval do Riachuelo — Data
Magna da Marinha e do Dia do Marinheiro. Utilizarpainios, também, na realizacdo de
eventos especificos, como na implantacdo da Radiinkh, na elaboracédo do livro alusivo
aos 50 Anos da Comunicagdo Social da Marinha e pmoaa projetos especificos
apresentados por terceiros, de interesse da Igattucomo, por exemplo, a realizacdo do
longa-metragem “A Batalha do Atlantico”, em andatoere o livro “A Arte de Sansao
Pereira”, ja concluido.

5 - Atualmente, quais sdo as tentativas em curso ngentido de se aproveitar (a
semelhanca do que se faz nos EUA, onde as FA dim@am militares de comunicagao
social para realizar simpésios e seminarios efmigh school e universidades) visitas as
instituicbes de ensino para conquistar, com foco ngualidade, o publico estudantil para
ingresso nas fileiras navais?

R: Estas tentativas ja sdo executadas pelos DsiNavais, que procuram aumentar, a cada

ano e dentro da disponibilidade de tempo e pessoalimero de instituicdes de ensino
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abrangidas por palestras da OCB. As acdes sacstagw detalhadas no capitulo 8 do EMA-
860, e no Anexo C do PCSM-2011.

6 - Como V. Exa. efetuaria uma comparacéo, em terrsade acées de comunicacao social,
do que a MB realiza em relacdo ao EB e FAB? O MD te apoiado as iniciativas na
proporcao desejada?

R: A MB é a Unica For¢a que possui um concursaedagao no nivel nacional nos moldes do
realizado na OCB. O MD néo tem acdes de comunicagé@@l junto a MB que sejam
estritamente focadas na OCB.

7 - Como V. Exa. mencionou em palestra recentementealizada na Escola de Guerra
Naval, todos nos fazemos parte da comunicacdo sdoika Marinha. Assim, nao seria
interessante que outras OM participassem da OCB, dendo voluntarios para realizar a
operacao nas escolas de seus filhos, como um moeéaattair esses voluntarios e motiva-
los, ndo sem antes um treinamento prévio para padnizacédo de procedimentos?

R: Sim. Haveria, porém, uma condicionante para: iatsupervisdo direta dos Distritos
Navais, que é fundamental para evitar uma perdéod® nos objetivos gerais da OCB,
descritos na publicacdo EMA-860.

8 - Atualmente, quais seriam 0s principais Obicgsara aumentar a abrangéncia da OCB
sobre o publico estudantil?

R: Os principais Obices sdo a disponibilidade, medbs Distritos, de pessoal e recursos para
seu deslocamento, suficientes para garantir um @tiomgradativo com o tempo, do numero

de instituicbes de ensino abrangidas por visifgaestras da OCB.



APENDICE L - Entrevista

Entrevista realizada com a Professora Teresa ds Pesheco Rodrigues Velho
Realizada em 04 de Julho de 2011.
1 - Como a Sra. analisa a Comunicagédo Social da Maha voltada a sociedade?
R: A Comunicacdo Social da Marinha avancou muits gtimos anos. No passado a
Marinha era muito fechada. Eventos importantesrecam, como a criagdo do Centro de
Comunicacéao Social da Marinha, que substituiu vi§ede Relacdes Publicas da Marinha, e
que ensejou a formacado de equipes com pessoablouesa comunicacao social, o que tem
contribuido para o desenvolvimento e penetracdmdgem da Marinha na sociedade.
2 — Qual a importancia que a Senhora atribui a commicagcéo social que a Marinha
empreende, ou deveria empreender, sobre o publicetadantil?
R: A comunicacado social voltada ao publico estutamn melhorado, mas € importante,
também, uma atuacdo mais direta da Secretaria deaE&b. Antes, a Marinha ficava
“‘ilhada”, e as Forcas Armadas n&o eram tao berasvist
3 — A gual nivel escolar a Operacgédo “Cisne Branccéra direcionada, quando comegou?
R: A OCB teve inicio em 1976, a partir de uma s$@lg&o do Comandante do 1° Distrito
Naval, o entdo Vice-Alte Maximiano, ao Prefeito R de Janeiro, que chamou-me por eu
ser sua assessora ha area de educacdo. O Almmrantgonou que desejava empreender um
concurso de redacdo sobre a Marinha, com dirgii@mios aos primeiros colocados. Entdo
eu lhe disse que, dessa forma, ele sé contempmlarja premiados, uma vez que, naquele
tempo, nas escolas publicas estudavam filhos décosdengenheiros, porteiros, pedreiros,
etc., de modo que as criancas de niveis sociais altds, com 0 apoio de seus pais,
realizariam trabalhos melhores. Assim, decidimagrfaim concurso no qual os estudantes

poderiam fazer qualquer trabalho, com livre cridade. Mas, para nutrir a criatividade dos
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alunos, antes de confeccionarem os trabalhos, kensados em onibus da Marinha a alguma
Organizacao Militar para fazerem pesquisas e @stesvcom o0s militares, e eles adoravam.
A OCB era um sucesso, e o0s trabalhos, os maisdesridam desde uma redacao até a
confeccdo de sambas, teatro de marionetes e masatie navio em papeldo. A OCB era
voltada para alunos da 52 a 82 série.

4 — Nas estatisticas de participacdo de alunos dassinos fundamental e médio nas OCB,
no periodo de 2000 a 2010, observou-se uma quedadpal nos numeros, tanto de
alunos que assistiram as palestras, quanto dos qumarticiparam do concurso de
redacdo. Como a Senhora avalia tal cenario?

R: Eu considero que um concurso apenas de redajg@msito arido. A diversificacdo pode
dar mais trabalho, mas a possibilidade de usaa@viiade atrai mais interessados. As visitas
para os alunos, antes da realizacéo dos trabgragsciam mais oportunidades para que eles
possam focalizar varios aspectos da Forca navatridscas estdo abertas para os avancos da
ciéncia e da tecnologia, 0os aspectos do mar exquartiancia, a defesa do Pais, que também é
feita pela Marinha. E importante mostrar que o imasileiro é imenso e que a Marinha
precisa de meios para realizar suas tarefas.

5 — Qual seria a melhor maneira para efetuar a OCBle modo a causar uma boa
impressédo nos alunos, uma impressao duradoura e qdesperte a curiosidade de saber
mais sobre a Marinha, e o desejo de a ela perten€er

R: Criancgas e jovens ndo gostam de ficar paraduoEdeve-se promover visitas para eles
obterem um conhecimento in loco, visitarem um se¢oinformatica, um Arsenal de Marinha
onde se constréi e se repara navios, e claro,ardsit 0s proprios navios; em suma,
proporcionar um contato maior dos alunos com oga®so material da Marinha, de modo a

tornar a OCB mais ativa.
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6 — Como aumentar a participacdo no concurso de ragao?

R: A redacdo funciona, mas também sdo importargess#as e conversas com Oficiais e
Pracas, em suma, ver como € a rotina de uma OMldienminada ocasido, alunos passaram
um dia inteiro no Centro de Instrucdo Almirante gardranha. Participaram de competicdes
e conviveram um pouco com os militares que la aerviNo passado, quando realizavamos a
OCB, selecionavamos os alunos mais interessadgem#dinipar, de determinadas turmas dos
colégios escolhidos de um DEC (Distrito de Educag&ultura), e os levavamos para visitar
uma OM da Marinha; o fator multiplicador de asssrd novidades sobre a Marinha para 0s
outros alunos das respectivas escolas era impnesse

7 — Deve haver diferengcas em como expor as inforn@s sobre a Marinha aos alunos do
ensino fundamental e aos alunos do ensino médio?

R: No nivel fundamental encontram-se alunos de 4 aanos, em média; ha de haver
adaptacGes nas mensagens que serdo transmitijas idternet € um “professor em casa”, e
pode ser mais explorada para a divulgacao dostassta MB aos alunos.

8 — O que a Senhora acha da OCB ser estendida adyfiGo universitario?

R: Considero 6timo. Quando presidente da SOAMARsIBraromovi um concurso nacional
de ensaios, com a participacdo das SOAMAR do Pai® €onselho de Reitores das
Universidades Brasileiras e varias OM da Marinhde®a foi “Amaz6nia Azul: O mar que
nos pertence”. A abertura do concurso ocorreu nia I, quando todas as universidades
participantes fizeram uma ceriménia solene, no mdsonario. Mais de mil universitarios de
todo o Pais participaram. Foi um evento muito lwonit

9 — Como obter apoio e/ou patrocinio para a OCB?

R: Com empresarios ligados a industria naval eGMNAR de todo o Brasil.
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APENDICE M - Entrevista

Entrevista realizada com o Sr. Ruy Flaks Schneider

Realizada em 04 de Julho de 2011.
1 — O Senhor acredita que o lado civil da sociedadenhece o papel atribuido a Marinha
do Brasil, e 0 que a MB realiza para cumprir sua ngsao constitucional?
R: Comparando com alguns anos atras, houve umaeamolucdo, que se pode atribuir,
como toda analise de um processo de comunicagito,da emissor, quanto ao receptor. No
tocante ao emissor, grande parte dessa crescengpg&o que indiscutivelmente se observa
na sociedade, deve-se a abertura da Marinha a owagén, da Marinha ter efetivamente
atribuido e reconhecido a importancia da comun@gdia uma sociedade como a brasileira,
que tem uma tradicdo antropofagica, usando-se mmotele Oswald de Andrade, que ha
pouco completou 100 anos de nascimento, com oguefexia a capacidade do brasileiro de
absorver culturas externas e tritura-las, deglotiasl Entdo, o brasileiro € muito imediatista,
e trata com muita rapidez todos os modismos, otguea 0 processo de comunicagdo uma
coisa muito dificil; temse, entdo, produtos, s&sjgmagens que duram um verao ou um ano.
A Marinha soube perceber isso, e incorporou, emasivalade, uma outra conceituagao de
comunicacao a partir da criagdo de uma OM, o CCSkbmunicacao nédo se destina apenas
a divulgar um fato ou a construir uma imagem, eladsstina, também, para situacdes de
crise, e, na gestdo do Alte Saboia, a quem eu adanmuito, nds tivemos o desastre do
Bateau Mouchee, diga-se de passagem, o entdo Servico de Rsl&iiblicas da Marinha
atuou com presteza e atuou muito bem. Houve algumdagjacdes por parte da sociedade,
mas nao houve sequelas, por que? Porque houvegdmaédpida, uma acgdo pronta. Entdo, do
ponto de vista do emissor, ou seja, da MB, houveprmoramento muito grande: primeiro,

do ponto de vista institucional, que foi a criagioOM; em seguida, a atribuicdo de mais
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meios, elementos humanos, recursos. Mesmo assidg astamos muito longe do Exército e
ainda estamos bem atras da Forca Aérea. Mesmo, asidiria que a Direcdo e a equipe do
CCSM tém feito um trabalho magnifico, e isso ewoloom a introducéo, a partir do ano
passado, das redes sociais, confacebookda Marinha, dwitter da Marinha, e em seguida a
TV Marinha, ou seja, a paginagme Pageda Marinha. Em relacéo as visitas que se recebe e
as informacgbes que se propaga, pode-se dizer que hona grande evolucao, e aqui faco
uma segunda menc¢ao e com muito respeito ao AlteaMdato, a quem devem ser creditadas
essas evolucdes, gracas a sua empolgacdo, cama@dsensibilidade. Dos Ministros ou
Comandantes que a Marinha ja teve, o Alte Moura édvez tenha sido o que mais mostrou
sensibilidade para os humores da sociedade, edent&omo € importante dar a comunicacao
correta através da ferramenta correta, atravésida orreta, e ndo poupou esforcos para
isso.

No outro lado da comunicacéo, o do receptor, oa, sesociedade brasileira, o que
aconteceu? Em primeiro lugar ha uma afluéncia,er@io ocorria anos atras, quando o Pais
sofria com uma inflacdo galopante e escassez d@stE; a0 mesmo tempo que se
guestionava a existéncia de um porta-avides peeangcessidade de escolas e hospitais, 0
que refletia, assim, pouco conhecimento. Hoje, aléna sociedade perceber que as Forgas
Armadas primam, sobretudo, pela coeréncia, pelantodade, haja vista que, em todas as
pesquisas, as FA aparecem em destaque, nos psmegares em termos de confiabilidade, a
mesma sociedade comecou a se preocupar com o sendp&. Uma das coisas que eu
sempre falava, em minhas conferéncias, sobre oipaindesafio das FA brasileiras, é de que
a sociedade ndo se sentia ameacada. Entdo, unelemeique ndo se sente ameacada,
obviamente vé com reservas suas FA. Mas o0 mundoumed no contexto geopolitico, surgiu
uma outra expressao minha, que é a “meia lua iEinist oeste”, composta pelos paises que

estdo no entorno do Brasil. A sociedade brasis@arapercebeu disso. Antes, ouvia-se falar de
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conflitos como os no Vietna e na Chechénia, oy sigtantes. Agora, ha conflitos nas nossas
vizinhancas. Ao mesmo tempo, o brasileiro ficou sneonsciente de nossas riquezas
minerais, da soja no Mato Grosso, do agronegodo petréleo nas nossas costas. E claro
gue ele ndo conhece muito dos modulos minerais caisomas ele ja se preocupa, pois sabe
gue onde ha riqueza, também ha cobica. Entdocéprealorizar a defesa. Essa mudanca na
percepcao e, consequentemente, no comportamerstocalade brasileira, veio a convergir
com essa alteracdo, modernizacao e aprimoramergomodesso de comunicagcao da Marinha.
Mas ha um lembrete: nunca a sociedade ira percéaanesma forma, que cada segmento
profissional entende a importancia de seu traballseu papel. Mas, complementando, a
comunicacao € um processo dinamico, pois as pegdmas habito de envelhecer e até de
morrer, e surgem novas geracdes, com influéncegtdis, com valores distintos. Entdo, o
processo de comunicacdo € um exercicio constant® Nunca tera sua obra terminada; ela
se reinicia a cada dia.

2 — Como o Senhor acredita que a MB possa melhaxmorar a divulgacao institucional

de sua imagem a sociedade?

R: Primeiro, por meio de um processo de pesquesdgetinicdo dos grupos-alvo, a quem nos
queremos falar. Para que a comunicacdo se toroiergé, € preciso saber a quem sera
dirigida a mensagem, quando, como 0 grupo-alvo sstécomportando, quais a suas
caracteristicas, o que estd mudando, e constrrimnagem certa. Entdo, se estou falando de
universitarios, se estou falando de jovens, esttamnflo de midias sociais; se estou falando de
influéncias regionais, entdo estou falando de agpes, exposicoes dos Fuzileiros Navais,
exibicdbes da Banda Marcial pelo Brasil afora, aigdo de navios, ou seja, se tem um
conjunto de elementos. Para o Legislativo, é tea wxcelente sele¢cdo de Oficiais para
exercerem a funcdo de ligagdo com o Congresso, amhecerem os trabalhos das

Comissfes, anteciparem-se para saber se algumasZanou se algum Deputado esta para
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propor alguma legislacéo que fira os interessddatinha, ou vice-versa, se algum Deputado
ou Senador estiver sensivel a alguma proposta, -lmuthe contatos, de informacfes ou
convida-lo para uma visita...

Um aspecto muito importante é que todo parlamentipendente de sua base. Entéo,
se a Marinha vai estabelecer uma nova atividadeleerminado municipio, beneficiando
aguela regido ou até o Estado, € bom conhecerrlasnemtares daquela regido, em especial
0s mais diretamente ligados aquela microrregiaovelghr que a Marinha ird investir “X”
milhdes, que gerara “Y” empregos, que fomentar&sedvolvimento..., ou seja, isto € um
processo de aprimoramento. Agora, tudo isto custzdo, e, aqui, eu digo que tenho muito
orgulho em ter sido o iniciador, e 0 Alte Moura dééve muita visdo e empenho para o
lancamento de anuncios compartilhados. Entdo, quéimdmos o lancamento da Corveta
Barroso, anunciamos o0 evento nos jornais, com antagca das principais empresas que
participaram da constru¢cdo do navio. Anos atragndo uma Corveta classe “Imperial
Marinheiro” foi reformada na Base Naval de Aratdoada ao governo da Namibia, ndo saiu
uma linha nos jornais...

Uma ideia importante que deve constar de nossegsocde comunicagcédo e que eu
sempre refor¢o é a “ideia da irrigacdo”, ou sejilasinha, quando recebe uma verba, ndo a
guarda em cofre. Tal verba transita e irriga aextade, seja por meio do pagamento do seu
pessoal, seja por meio da compra dos mais diversosos para seus programas, como o do
Reaparelhamento da Marinha, o do submarino nuckeeonstituicdo da segunda Esquadra.
Tudo isso é irrigacdo da economia, tudo isso éffmgara a sociedade; beneficio por um

lado, porque refor¢a a sua seguranca, e beneficioytro, porque irriga a economia.
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3 — Em sua opinido, houve evolucdo nos ultimos anasa divulgacdo dessa imagem?
Caso afirmativo, ha medidas adicionais as atualmeat empregadas que poderiam
contribuir para o incremento de tal divulgacédo? Quas?

R: Sim. Um grande avanco foi a introducdo das mid@ciais. Atualmente, o importante &
dar uma continuidade, mas, como falei anteriormentdar uma continuidade adaptativa, ou
seja, a cada momento, sabendo o que deve serladsina

Acho que pode ser feito um pouco mais no campcedmentacdo. Por exemplo, Saude da
Marinha: fazer cada vez mais uma divulgacdo jurdosagmento da Saude (médicos,
estudantes de medicina); e como fazer isso? Estanedente, participando de eventos como
feira de farmacos, feira de equipamentos médiansefn, tendo um estande para mostrar o
que é a medicina na Marinha, a medicina na Antgracmedicina hiperbarica, o hospital de
campanha que a Marinha enviou ao Chile por ocakiderremoto que ocorreu naquele pais.
E assim, com relacédo a outras areas, como de @ién@cnologia, Cultura, etc.

4 — Como o Senhor avalia a captacédo de pessoal iksirhs da MB? O que pode ser feito
para aprimorar tal cenario?

R: A captagdo tem que ser direcionada. Deve-seabgs@l € o perfil que nos interessa. Para
a divulgacdo de concursos da Marinha, existeome pagemas eu acho que seria mais
importante, ainda, um programa de visitas a esquHes palestras nos niveis dos alunos que
poderdo fazer concurso para o Colégio Naval, Eshalal, ou graduandos que poderdo
entrar para a Marinha, depois de formados, hatidgaem determinada profissdo. Num
raciocinio muito pragmatico, eu diria que a Maripogeria fazer um levantamento sobre os
municipios dos quais interessaria atrair pessoglatir dai, fazer uma sele¢do das melhores
escolas e oferecer, as respectivas direcdes, iilidasie de ministrar palestras para mostrar
aos alunos quais séo as perspectivas profissidaatso de uma carreira naval. Tenho certeza

de que as escolas seriam muito receptivas. Ent8arimha enviaria Oficiais jovens, bem



preparados, com facilidade de comunicacdo, e quassem uma mensagem correta e
estimulante. Eu diria que a Marinha tem um graraeerido para estimular o jovem. Senédo
vejamos, em que organizacdo um Oficial de 25 owr@8 poderia comandar um navio
patrulha na Amazobnia, no nordeste ou em Ladariadaea responsabilidade sobre um
equipamento, sobre vidas, e sendo um guia, um @atilor e um disciplinador? Ou seja, isto
seria parte do discurso no processo de atracaptacéa. Entdo, que perfil queremos trazer?
Eu diria que um perfil adequado varia de uma regi@a outra, como S&do Paulo ou Santa
Catarina, Parana, Goias, Rio Grande do Sul. Saesaso de o segundo filho de um industrial,
ou de um comerciante de porte médio, quando o poniigho vai seguir na empresa da
familia...o segundo filho tem que ir para as FApor que ndo a Marinha? Entéo eu foco esse
perfil que considero socialmente forte, familiarteebem constituido, economicamente bem
estabelecido...€ claro, sem fechar as portas padlarmais. Resumindo, estabelecer as regides,
dentro das regifes as escolas, e palestras dentnm ggrograma regular de visitas.

5 — O Senhor conhece a Operacao “Cisne Branco™?

R: Sim, mas ndo em muita profundidade.

6 — O Senhor acredita que a OCB poderia abranger unpublico maior, incluindo
estudantes universitarios?

R: Sim, ainda mais agora que a Marinha abriu magss para o ingresso de pessoal formado,
0 que representa ser mais um horizonte de car@iraeja, as oportunidades existem, entéo é
interessante que haja a divulgacdo adequada. Umeeagdm similar, voltada para a
universidade, é 6tima medida. Nos EUA, as empresiionam universidades e enviam
equipes para recrutamento, divulgando esse trabalMarinha pode fazer algo similar aqui.
Muitas universidades. no Brasil, com cursos degraduacdo, desenvolvem eventos como
feiras relacionadas a perspectivas de carreirag@mempresas apresentam seu quadro de

carreira; entdo, a Marinha também pode patrticipar.
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7 — Com o crescimento dos indices de desenvolvimeuio Pais, 0 Senhor acredita que ha
atrativos na carreira naval para a conquista de unpublico ainda maior para ingresso
nas fileiras da MB?
R: E um tanto dificil, pois estamos numa sociedadée estio faltando profissionais, de
modo que ha uma competicdo na oferta de empregoolRrm lado, sempre havera um
contingente que visa a ascensao social, 0 queithriermas é preciso separar o joio do trigo
e selecionar. Aqueles que sdo motivados pela asoeswcial, as vezes, ndo servem... e
muitos servirdo, claro, entdo, uma vez que € essalidade, o importante € divulgar o que a
Marinha €, quais sdo os desafios e quais sdo aspp@ades. Eu acho que existem uma série
de aspectos na carreira que a Marinha oferece es@jualtamente estimulantes. Para os
jovens gque querem ascensao para ficar miliondaiasarreira naval ndo serve, mas para o
jovem que ambiciona estimulos e desafios, e ao mdsmpo uma carreira que lhe dé
suporte, eu tenho certeza que € possivel atralangente boa. Agora, € importante falar a
linguagem certa ao engenheiro e ao médico, por geefalar aos jovens sobre as operagdes
na Amazonia, no nordeste, as operacdes de salvameastoperacdbes com outras marinhas, a
presenca do Brasil na Antéartica, Fuzileiros Nauvais Haiti e na Namibia, missdes de
observacdo da ONU, cursos de mestrado e doutorad®ais e no exterior... Tudo isso €
estimulante, mas precisa ser melhor divulgado. Esdarmacfes podem ser oferecidas as
universidades por meio de seminérios, sobre a &udg Marinha num contexto nacional e
internacional. Seminarios voltados ndo s6 a estadatle Relagbes Internacionais, como,
também, de Direito, Medicina, Engenharia e outt@va-se trés Oficiais para darem o seu
testemunho, falarem sobre sua experiéncia na Marirbessa forma, é possivel transmitir o
que é uma carreira na For¢ca Armada, nesse castanmzha.

Falamos na esfera de Oficial. Para o subalterre,;@&sma coisa, mas numa outra

escala e com adaptacdes, visando a captacao pasz@as de Aprendiz Marinheiro, para o



Corpo de Fuzileiros Navais, mostrando, também, @ @@ carreira, as viagens e operacdes
das quais participam as Pracas. Mas, além de tadetrar que a Marinha oferece uma
formacéo.

8 — Os indices da OCB vém decaindo nos ultimos andSomo a OCB poderia ser
aprimorada?

R: Se os indices estdo caindo, a primeira coisafazer € uma autocritica: sera que o pessoal
que esta realizando as palestras, ou seja, quéneséndo 0 processo, estd comunicando as
informacfes corretamente? Esta fazendo as palestiasentemente motivadoras? Esta
expondo, efetivamente, 0 que € a Marinha e umaicama Marinha? Depois, com relacéo as
escolas e 0s municipios...sera que os estamoshesdol bem? Depois, vem o processo da
participacdo no concurso de redacdo. Acho que tensgr diferente, vai se gastar algum
recurso, mas acho que poderia se usar um video gamendo varias partes como histéria
naval, o papel da Marinha, etc., com a participagdividual ou em grupo; isso tem que ser
pensado, fazendo aflorar o mesmo que se quer coedagdo. Enfim, entendo que a
participacdo dos alunos tem que ser de outra foppde haver o problema de n&o haver
computadores. Nesse caso, seria realizada a redagdce importante haver uma interacao.
Entdo, havendo meios, a OCB poderia ser transfamadse num video game, em que o
aluno responderia a questbes e mostraria o queloestiPodem ser colocados alguns
probleminhas de ordem prética, perguntando ao alamm acha que o Comandante do navio
reagiu... e, depois, expor qual foi a resposta diprip Comandante, ou seja, escolher
situacdes e fazer o jovem participar. Entdo, pr@goaluno ir & paginexxe ler as instrucdes
para saber mais sobre o assunto. Na minha opimp@we mudanca desse processo. Mudou a

midia, entdo, se vocé quer fazer os indices suldramarrar..., computador! Interatividade.
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9 — Como a Marinha poderia obter patrocinios para aua divulgacao?

R: Temos que ser pragmaticos e pensar no seguintgpo: “quem ganha dinheiro com a
Marinha tem que dar alguma coisa de volta”. Entéocada projeto da Marinha a gente tem
gue saber quais as empresas que estdo particigndmdo que, em uma reunido prévia com
essas empresas, seja colocado que a Marinha egmerdas colaborem com o programa de
comunicacdo da Forca para a divulgacdo do que anivaesta fazendo, o que servira,
também, para valorizar o trabalho dessas emprEs#&o, na divulgacdo da inauguracao da
Policlinica Naval de Niterdi, constariam as empsegae forneceram o equipamento X, 0s
elevadores Y, etc. O que esta havendo é um hi&te erpessoal da comunicacao social e o
de compras, e muitas empresas ganham dinheiro chlariaha, mas nunca ajudaram em
nada, talvez até por uma falta de um dialogo expogartindo de nossa parte.

10 — O Sr. gostaria de tecer algum comentario sobagum ponto ligado a ComSoc que
possa ser Gtil a MB?

R: Sim, e seria sobre a utilizagéo watter. Antes, como exemplo, eu citaria uma obra que
sera realizada para a construcdo deshopping centena cidade de Goiania. Fazendo parte
do Conselho da empresa que o construiria, sugeriogangenheiro responsavel pela obra
tivesse umtwitter, e que isso fosse divulgado, de modo que todaohu@do dos servigos
pudesse ser acompanhada, principalmente por esggdéan Engenharia. Pois bem, a Marinha
pode fazer a mesma coisa e num leque maior deladies, como o Oficial que vai partir para
participar de exercicios com as marinhas da OTANs€)a, o que for, mas tudo isso tem que
ser falado para a juventude, recomendando \esitter. Assim, vai ser capturada a atencéo
do jovem falando-se a sua linguagem e mencionas@sectos que fazem parte do seu dia a
dia. A Marinha ja participou de operacdes em Angblacambique, agora no Haiti, ou seja,
sao atividades que num sentido de responsabiliddeledesafio, vao interessar a essa

juventude, e isso tem que ser explorado.



