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RESUMO

Este trabalho visa analisar a relacdo da atividdeEld&Responsabilidade Socioambiental da
empresa ELETROBRAS ELETRONUCLEAR e sua implicagdo desenvolvimento
regional. Sera realizada uma pesquisa documenl@loampo tendo como objeto de estudo a
empresa e suas areas de atuacdo na circunvizindanempreendimento Central Nuclear
Almirante Alvaro Alberto — CNAAA, em que sera asallo o alcance das acdes de
Responsabilidade Socioambiental praticadas pelaresape o impacto das mesmas no
suprimento das necessidades da populacdo do sewnenPara tal, se fard uso de dados
colhidos dos registros da Empresa, que posteridevsaidao confrontados com os resultados
da pesquisa de opinido a ser realizada junto alcpidiendido.

Palavras-chave: Responsabilidade SocioambientaspdReabilidade Social Empresarial,
Sustentabilidade, Desenvolvimento Regional.



ABSTRACT

This work aims to analyze the relation between 8uwrioenvironmental Responsibility
activity of ELETROBRAS ELETRONUCLEAR Company and implication in the regional
development. A documentary and field research balldone having as a study object the
company and its areas of operation in the neighdmathof the Central Nuclear Almirante
Alvaro Alberto — CNAAA project where it will be ahaed the reach of the
Socioenvironmental Responsibility actions carried by the company and the impact of
these actions in the provision of the populatioadsewho lives in its surroundings. For such
data gathered from the Company’s records will bedushich will be afterwards compared
with the results of the public opinion poll to beriged out with the public served.

Keywords: Socioenvironmental Responsibility, Cogier Social Responsibility,
Sustainability, Regional Development.
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1 CONCEITUACAO E EVOLUCAO DO CONCEITO
1.1 Conceituacéao

A Responsabilidade Social Empresarial (RSE) podem@®eituada como:

a forma de gestéo que se define pela relagdoetreasparente da empresa
com todos os publicos com o0s quais ela se rela@qmelo estabelecimento
de metas empresariais compativeis com o desenatinsustentavel da
sociedade, preservando recursos ambientais eaialpara geracoes futuras,
respeitando a diversidade e promovendo a redugadegigualdades sociais
(ETHOS, 2011b).

Uma das hipoéteses indica que o conceito possadirotigem, dentre outras
possibilidades, na evolucédo do sistema capitakisiagual estaria intrinsecamente atrelado, e
nas questdes que se apresentaram a respeitoalgiEereéntre as empresas e a sociedade.

O século XIX assiste ao surgimento de uma discussf@ecialmente relevante
para os acontecimentos vindouros: a de que dirddwsriam ser garantidos por esse “novo”
ator, “a empresa”’, aqueles com quem se relaciorsaaetudo os operarios (ETHOS, 2006,
p. 34).

E dificil construir uma linha do tempo que possacdever corretamente todas as
transformacdes e as respectivas consequénciascpaas) desde a Revolucdo Industrial.
Contudo, sob uma 6tica alongada do século XX, éipelsanalisar ideias e pensamentos que
fundamentaram a constru¢do do conceito da respitidadb social empresarial no mundo.

E possivel apontar, no inicio do século XX, a piévea do modelo econdmico
neoliberal, regido pela livre concorréncia (TENORRDO4, p. 14) nitidamente percebido na
esfera produtiva e nos processos de gestdo, mdoltem um modelo de administracdo
classicofambém denominado administracao cientifica, cujaipais caracteristicas sdo: a
divisdo extrema do trabalho, rigida hierarquiatredzacdo da autoridade e uma acumulagéo

de capital sem precedentes (MORGAN, 1996, p. 28).
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Neste tipo de administracdo percebe-se, notadamegraede contribuicdo das
ideias originarias do “taylorismo” e do “fordism@bmo uma sintese da definicdo desse
momento industrial. Como resposta a esta evolugia@ue a busca era 0 aumento da
produtividade, obteve-se como contrapartida umaresspya desordem no crescimento
urbano, aumento dos atritos no relacionamento @atripregado, significativa perda de
qualidade de vida - tanto no ambiente de trabaljoanto nas cidades em geral -, e um
inesperado incremento no indice de problemas analiserEsta sensacao de insatisfacdo a
qual a sociedade como um todo vinha sendo submel&la inicio a um movimento com
vistas a criagdo de mecanismos objetivando um medmtrole social das atividades
empresariais. Todavia, era notorio que as cobraswaie os direitos e deveres das empresas
se direcionavam néo a elas diretamente, mas addsta

No inicio da década de 1915, acdes de filantro@aststencialismo comecam a
ser experimentadas, inicialmente nos Estados UnatlbbosAmeérica - EUA, tendo sido
percebidos alguns resultados indicativos de dem@agélo dos processos de exploragdo dos
trabalhadores, e mesmo de especializagdo do tmalldénry Ford, idealizador da linha de
montagem, é o responsavel por estabelecer padifi@nas de salarios e jornada de trabalho
de oito horas para seus trabalhadores, consideralos negécios sdo também um servico
plblico (SROURapud TENORIO, 2004, p. 18).

Ainda que a producao industrial e agricola estvessscendo rapidamente nos
EUA, os aumentos salariais ndo obedeciam a mesopangéo. No outro extremo, a Europa,
ja apresentando nitidos sinais de recuperacao r@psizns provocados ainda pela Primeira
Guerra, indicava caminhar para uma franca aut@iéuoftia produtiva, dependia cada dia
menos dos EUA para suas compras, passando, sieait@nte, a se apresentar como novo
concorrente no mercado internacional. Com issondg®s quantidades de produtos

anteriormente destinados ao mercado europeu pecraanaos almoxarifados dos produtores
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americanos, e tampouco eram consumidos pelo mercdeimo, tendo esta auséncia de
demanda como causa, 0s baixos salarios entdo gatasic culminando por configurar-se,
assim, uma grave crise de superproducao.

A crise financeira de 1929, que culminou na quetaaBolsa de Nova York,
dando margem entdo, a pesados questionamento® quaatidade do modelo liberal, teve
como origem, além de forte especulacéo, o altcénde desemprego causado pelo aumento
da mecanizac&o no processo produtivo. InUmerosgiestis do problema apontam que a falta
de visdo das empresas, huma espécie de vitoriartkamento Keynesiano sobre o liberal no
cenario americano, deu origem a “Crise de 29Né&V Dea) pacote de medidas empreendido
pelo entdo eleito presidente dos Estados Unidod @82, Franklin Roosevelt, tinha como
meta, sete grandes objetivos: o controle por mhkrtgoverno da producéo e precos de grande
parte dos produtos industriais e agricolas; reagaer, através de empréstimos a empresas e
produtores agricolas falidos; reducdo do desempeegomento do consumo através de um
robusto programa de grandes obras publicas do diginas hidrelétricas e estradas;
atualizacdo de normas trabalhistas envolvendo &anéolucdo da jornada de trabalho, quanto
0 simples aumento dos salarios, sem deixar de owarca formalizacdo das associacfes de
classe e sindicatos e a indicacdo de um teto alatainimo; além da criacdo de uma politica
de seguro-desemprego e de um programa de assas$@ccl para os necessitados.

O Estado passa, entéo, a intervir na economiaendexr ao modelo de Estado de
Bem-Estar Social, que é moldado por “um vasto cupojude diferentes legislacdes
norteadoras do relacionamento entre empresas esoatores” (ETHOS, 2006, p. 35).
Gerando, como consequéncia, menor incerteza ncadweras empresas ganham folego para
investir em tecnologia e criam um sistema de acagda de capital e de producdo em massa

mais estavel (TENORIO, 2004, p. 19).
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O Estado passa a intermediar e regular, quandcss@te, as expectativas da
sociedade trabalhadora em relacdo aos negociabragtido as reivindicagdes sociais de toda
ordem, passa a determinar a forma como as empigBasse comportar diante do
desenvolvimento socioecondmico.

Todavia, € sabido que Estado e empresariado n&mgdatecessariamente,
percepcbes antagbnicas, sendo o0 extrato da elitdicmoe empresarial usualmente
coincidente. Mas como em todo relacionamento, hétds: “em contextos em que as
externalidades negativas (sociais, ambientaisyelenitros) se tornam elevadas em demasia,
sua regulacdo acaba por se tornar questdo de B@mea do proprio sistema” (ETHOS,
2006, p. 35).

Por volta de metade da década de 50, uma intenssAoedos habitos das
empresas permite a mudanca de uma substituicioadalsmo industrial para uma
tendéncia pos-industrial (TENORIO, 2004, p. 19guBelo Toffler apud TENORIO, 2004,

p. 20), a sociedade poés-industrial se lastreiaa@@mas com a preocupacdo da geracao de
lucro, mas numa busca declarada de outros berefimono a qualidade de vida, a
valorizacéo do ser humano, a preocupacao com oandiiente, a organizagao social voltada
para o alcance de variados objetivos e as ac¢fegissaealizadas por individuos e por
organizacfbes. Assume-se que é nessa ocasido quanafbs principios tedricos mais
acentuados a respeito da conceituagéo de Resplate@diSocial Empresarial.

O ressurgimento, por volta dos anos 70, das idéasais “que defendiam a
reducdo estatal para que fosse retomado o deseneato econémico, toma corpo, a partir
de crises mundiais como a do petréleo, e com alfinistema padrédo-ouro” (ETHOS, 2006,
p.14) fazendo com que o modelo de Estado de Bear-Eetial, sinta minar suas forgas.

Ressurge, neste momento, a ligagao expressa engo@edade, denotando todo

0 seu vigor. Milton Friedman (1912-2006) talvez aisrenfatico dos economistas do século
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XX, e um dos precursores do projeto de aplicac@tdses do liberalismo econdémico, é
mencao obrigatoria nesse sentido, ao ratificar siutedo classico econémico que defendia
uma participacdo minima das empresas no contegial sBai do “modelo da livre empresa”,
Friedman (1970) sempre manifestou que o principra@mental dos negdcios seria gerar
lucros dentro de um sistema de concorréncia liyrpoe consequéncia, tocar a economia.
Assim sendo, seria responsabilidade do Estado eoo@mcia e a propriedade privada. A
economia, por conta propria, se ocuparia de criistebuir as riquezas.

A globalizacédo se estabelece definitivamente, nal fdo século XX, suportada
pela ocorréncia de eventos como a queda do MurBetkm e a dissolucdo da Uniédo
Soviética, consagrando a expansdo definitiva ddnfemo. Esta iniciativa repercutiu
diretamente na economia, possibilitando a quedadidersas fronteiras por forca das
privatizacdes e da desregulamentacdo progressizando surgir, em contrapartida, varios
movimentos de contestacdo aos impactos negatigsa tieesma expansao.

A desregulamentacdo da relacdo entre Estado etimiprivada significa a
transferéncia de grande parcela do poder regulaaar o mercado (MOLLO, 1993). Ao se
viabilizar a volta do poder das empresas e a pdetiuma melhor estruturagcdo dos assim
denominados “grupos de pressao”, faz-se possivedjuste na relacdo com os proprietarios
da atividade empresarial, os quais readquirem act#gde de ordenar as questdes sobre os
sistemas de controle social e ambiental.

Por volta dos anos 70, surge no ambito das orggiesao conceito de
desenvolvimento sustentavel. Sociedade e mercaddos) oferecem significativa pressao
fazendo com que a empresa perceba a necessidadeseevar as nuangas sociais e de
ambiente. O paradigma da responsabilidade sociptemarial se firma, e € praticado como
ferramenta de gestdo em todo o mundo, sugerindopdégmamente adequado ao contexto do

mercado. E razoavel concluir, que as acdes retativiaratica da responsabilidade social por
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parte das empresas se sucederam a partir da disalsseu papel e do Estado em relacéo a
sociedade, e da visdo sobre a necessidade de um desenvolvimento baseado na

sustentabilidade, e ndo s6 na economia.

1.2 Evolucado do Conceito de Responsabilidade Socrgrgsarial - RSE

A filantropia representa o simples atendimento efetivamente necessitados,
através de medidas, do tipo doacdo de alimentasal@s ou brinquedos, que efetivamente
nao representam qualquer transformacéo. A pradddSE, por sua vez, apresenta foco mais
especifico: implica na gestdo constante de investios do interesse da comunidade, sem
amadorismo, e, de preferéncia, com transferéncieodbecimento. A RSE contempla tanto
filantropia quanto responsabilidade social, porémesenta predominancia na busca por
provocar algum tipo de mudanca no processo deadst@&mpresa, e por se preocupar com
diversos e diferenciados publicos, além da pramraunidade.

Sao basicamente trés as linhas tedricas sob as geaipretende elaborar
principios a respeito do tema e suas variantesperspectiva desde os anos 50 até os dias
atuais, especialmente nos EUA e na Europa, que seatados a seguir: o conceito de

Responsabilidade Puablica, a Piramide da RSE e ce¢torde Responsividade Social.

1.2.1 Responsabilidade Publica

Preston e PosapudBORGER, 2001, p. 40) véem a responsabilidade lsommao
mera fungdo da gestdo, sob uma 6tica de vida pul8iegerem que as empresas precisam, de
forma ordenada, aumentar sua parcela de respadadkil sem que apenas cumpram
obrigacgOes legais. Ainda assim, reconhecem quedeédmedo atende a todas as expectativas
sociais. Sugerem, alternativamente, duas formasreticionamento entre empresas e

sociedade. Uma voltada para o comportamento eaggéas diretamente ligadas as empresas,
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e outra, observando os efeitos gerados pela paméiidade. Ou seja: existe uma robusta e

permanente relacédo de interdependéncia dos negdmio a sociedade.
1.2.2 Viséo estrutural: A PirAmide da RSE

Archie Carroll @pud BORGER, 2001, p. 41) é reconhecido, em relaca®B, R
como um dos seus mais efusivos criticos. A preg@gpa&om a componente econdmica é
fundamental e béasica para qualquer empresa. Etativende alcance da remuneracédo do
capital do investidor. Depois dela, surgem as nesgalilidades legais, obrigando-a a seguir e
respeitar as normas ditadas pelo Estado. As reapitidades de natureza ética vém em
terceiro lugar e incluem evitar danos e impactagtieos, contribuindo com um equilibrio de
interesses e a justica. E, num ultimo plano, emaonse as responsabilidades filantropicas
como medida voluntaria, em relacdo as necessiddalesciedade, com foco especifico nas
contribuicbes para a comunidade, sem negligengarspectiva de uma melhor da qualidade
de vida. A base deste degrau visa ao estabeleindenlimites para as responsabilidades
empresariais, na busca de estabelecer uma percepjgliva do resultado dos negécios. De
qualquer maneira, ndo se propde a estabelecer sgaxee praticas operacionais,
possibilitando, involuntariamente, espaco pararpnétacoes distorcidas sobre o que seja a

real responsabilidade das empresas.
1.2.3Responsividade Social

Frederick pud BORGER, 2001, p. 41) postula que a sobrevida ogsesas se
encontra diretamente relacionada as demandas ssdoefiende que a postura das empresas
seja inicialmente reativa, e posteriormente preatim relacdo aos anseios da sociedade.

Nesse sentido, Sethagud BORGER, 2001, p. 45) divide as empresas em trés
categorias: organizagao defensiva e reativa, quanclanprimento da lei regula a obtencéo

dos lucros; organizacdo socialmente responsavehdgupromove, através de programas
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especificamente elaborados, uma antecipacdo dasdogaeque tem relacdo com os diversos
publicos da empresa; e, por ultimo, a organizagéatiwya e responsiva, em que a RSE

lastreia as bases do planejamento estratégicojtpelonas empresas maior rapidez nas acoes
de respostas as mudancas, de forma permanentestemtiz as politicas publicas.

A teoria da Responsividade Social busca correlaciom determinado grau de
responsabilidade das empresas ao seu planejamsindbégico, em relacdo aos diversos
publicos, sem deixar de observar as oportunidaeleseicado. O conceito, contudo, falha, ao
nao interferir no debate ético, e na omissdo dgsegas quanto ao envolvimento direto com
assuntos que contemplem transformacdes sociaiscupra-se, essencialmente, com o fator

desempenho, e somente nele para justificar a posisponsavel das empresas.

1.2.4 Teoria do Interessado (Stakeholder Theory)

Caroll @pud FRANCA, 2004, p. 59) definestakeholdercomo pessoas que
possuem interesse em relacdo as empresas, ouzag@s, COMO governos, acionistas,
consumidores, funcionarios, midia e comunid&takeholderpode ser definido, portanto,
como qualquer entidade, com qualquer interessededgse ocupe algum lugar de influéncia.
A Stakeholder Theorge preocupa em alinhar as partes envolvidas @ienafou possam ser
afetadas pela atuacdo da RSE face ao comportandentorganizacdo. Defende que a
organizacdo tem uma ligacéo estreita e direta calmstos grupos envolvidos no alcance de

seus objetivos.

O conceito destakeholdematenta para o fato de que a atividade empresarial
nao é somente uma transacdo de mercado, mas umadeedelacbes
cooperativas e competitivas de um grande numepesigoas organizadas de
varias maneiras. A empresa € uma organizacao nequela qual muitos
individuos e grupos empreendem esforcos para ategs fins. (BORGER,
2001, p. 54).

A Teoria do Stakeholderremete, em sua origem, ao que se considera mais

aproximado, as mais recentes definicbes sobre R®8Eacordo com o Instituto Ethos de
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Empresas de Responsabilidade Social (ETHOS), aragdn especializada no assunto, desde

1998:

Responsabilidade social empresarial € a forma digejue se define pela
relacéo ética e transparente da empresa com tedogbticos com os quais
ela se relaciona e pelo estabelecimento de metpsesariais compativeis
com o desenvolvimento sustentdvel da sociedadesemw@ndo recursos
ambientais e culturais para geracbes futuras, itasge a diversidade e
promovendo a reducao das desigualdades sociaid@ET2011b).

Para Barbosa e Rabaga(dTENORIO, 2004, p. 25):

A responsabilidade social nasce de um compromiasarghnizacdo com a
sociedade, em que sua participacdo vai além dapgeas gerar empregos,
impostos e lucros. O equilibrio da empresa dentrcecbssistema social
depende basicamente de uma atuacao responsagettitodas as frentes,
em harmonia como o equilibrio ecolégico, com o @resnto econémico e

com o desenvolvimento social.

E pertinente concluir que o conceito de RSE estaefnente conectado ao
desenvolvimento sustentavel. E através da busocdedenvolvimento sustentavel que uma

organizacdo adquire o direito de ser considerade@mcialmente responsavel.

1.3 Desenvolvimento Sustentavel

Os conceitos de desenvolvimento sustentavel, eSte REm sendo, ha décadas,
objeto de discussdes. A idéia nasceu nos anosoit) ama das consequéncias da Segunda
Grande Guerra e do racionalismo econdmico (CASTR@®6), visando a obtencdo de
respostas a preocupacdo da humanidade no queese aetrise ambiental e social. Ja em
1972, em Estocolmo, na Conferéncia da Organizag&oNh¢cOes Unidas (ONU) sobre o
Ambiente Humano, a forma simplista do modelo deneslvimento vigente foi amplamente
debatida com base numa proposicdo que discutiand@senento socialversuscrescimento
econdbmico. O cerne do debate envolvia a incertezaque se pudesse alcancar um
significativo grau de bem-estar social, bem coma umelhoria no cenario social e ambiental

de todo mundo, simplesmente através do desenvottinezondmico. Avancos tecnologicos
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e cientificos ndo seriam capazes de assegurar,vidaamelhor para toda a humanidade,
embora se admitisse que pudesse contribuir panaskgetores ou classes. O trato da tematica
ambiental incomodava, permitindo o nascimento dweito de ecodesenvolvimenhto

Da evolugdo do conceito de ecodesenvolvimento, & syuigem 0s primeiros
principios sobre desenvolvimento sustentavel, noegs a80, possivelmente a partir da
elaboracédo do relatério Brundtland: “Desenvolvinoestistentavel é aquele que satisfaz as
necessidades do presente sem comprometer a cajmdielas futuras geracdes satisfazerem
suas proprias necessidades” (BRUNDTLAND, 1991, p.46

A base do conceito aponta para as causas da insislielade do
desenvolvimento vigente, a saber: pratica de téasngabidamente nocivas por parte dos
paises ricos e o crescimento demografico desom@mialiado ao alto nivel de pobreza nos
paises pobres. Sob esta otica, divulgam-se idelasionadas a legislacdes reguladoras de
controle de emissdo de poluentes, e politicas dsaa compensacbes destinadas a
transferéncia de recursos para paises pobresedartias. O nitido desinteresse de se levar
em consideracdo conflitos preexistentes entre paises e pobres foram as maiores criticas
recebidas, em associagdo com a habitual posturpgst® das multinacionais em recusar a
implantacdo de tal modelo, em associagdo com agOesd complexas e desiguais do
comeércio mundial (CASTRO, 1996, p. 10).

Por conta das criticas recebidas, os debates fapgnfundados por parte dos
defensores do desenvolvimento sustentavel, buscamd@ntendimento profundo sobre a
base e a importancia do conceito. Nesse momentergentom forgca o pilar social como
ponto que deveria dar sentido e finalidade a prédaeconémica. (CASTRO, 1996, p. 10)

Apesar de ja estar contida no conceito original desenvolvimento sustentavel, a

1 O ecodesenvolvimento aponta que a defesa do nmeleate e o ndo esgotamento de recursos devem
acompanhar o desenvolvimento econémico. Nessedsemin nome da racionalidade ambiental, pode haver
ndo desenvolvimento. O ecodesenvolvimento critic rmaodelos comerciais vigentes e defende o
desenvolvimento como meta, considerados critérosd@mnicos, sociais, ambientais, culturais. (SACGHEd
CASTRO, 1996, p. 7-8).
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sustentabilidade social vem agregar questdes coma@adutiviSmo e 0 consumismo como
pecas-chave para redefinir o desenvolvimento nodmyp. 11). Desde entdo, o conceito de
desenvolvimento sustentavel vem sendo usado panaagdes internacionais (como a
ONU), e por Estados e organizacdes de todo géoensjderando a abordagérnple bottom
line que equilibra os pilares econdmico, social e amai€ELKINGTON, 2001).

A Il Conferéncia das Nacdes Unidas sobre Meio Amtieiee Desenvolvimento
Humano — “Rio 92", realizada no Rio de Janeiro,reéspntou um momento de grande
importancia sobre o tema, tornando-o um marco doatdeinternacional, além de ter
instituido farto embasamento para o estabelecimet#o prazos e acgbes para 0
desenvolvimento sustentavel. Um dos mais imporsadiscumentos oriundos do evento,
criado por organizacdes civis como referéncia malndom vistas a construcdo de uma
sociedade sustentavel, foi a Carta da Terra, rewid pela ONU em 2002. Sustentabilidade
corporativa esta relacionada, dentre outras, asqdms de mercado e da sociedade civil,
consumidores e financiadores, mas, sobretudo, &togdi efetivo e transparente com
stakeholders Nas empresas, de um modo geral, a viabilizac&be deodelo se baseia
simultaneamente tanto pelo trabalho junto a cadeidornecedores (objetivando garantir a
unido de valores e praticas sustentaveis), quaat implementacdes no ambito da
governancga corporativa, e na divulgacdo de ret@&ocioambientais em perfeita equidade
com os relatérios financeiros, ou seja, na gest@ntada para a RSE, enquanto método
sistémico. A sustentabilidade posta em praticaspatapresas tem sido considerada como um
ponto de diferenciagdo no ambito do aspecto cothmetitanto no desenvolvimento de
produtos e servigos, quanto nas relacdes existentesas organizacoes.

E pertinente citar o conceito utilizado peastainability organizacgéo britanica

precursora do desenvolvimento do tema no ambiempeesarial:

Sustentabilidade empresarial significa assegurauaesso do negoécio a
longo prazo e ao mesmo tempo contribuir para o rdebdémento
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econdmico e social da comunidade, um meio ambisatelavel e uma
sociedade estivel. A sustentabilidade tem trés ampglomponentes,
geralmente descritos como “as pessoas, 0s lucmsglaneta”, ou seja, 0s
aspectos “sociais, econémicos e ambientais”. Assidade de as empresas
darem conta dessas trés dimensdes tem sido resnmidanceito do triple
bottom line. Além desses trés componentes, ha adti@ elemento no
processo para a sustentabilidade que diz respeit@sponsabilidade
(accountability, a transparéncia e ao envolvimento comStakeholders
(ETHOS, 2011c).

Empresas que ja possuem algum histérico de ac6eRSHntem buscado, com
freqUéncia, associar sua atuacao ao conceito tlensatsilidade. A pratica corrente passa por
um processo de modificacdo na estrutura organizakie até mesmo a realizacdo de acbes
de RSE como se o fossem de sustentabilidade. @gstesdp termo “responsabilidade social”
e as constantes associacfes da RSE as atividasefnalidade eminentemente de “lucro
social” induzem a concluir que tal fato resultagtande aceitacdo do investimento social

privado no ambiente internacional e dos negaocios.

1.4 O Tripé da Sustentabilidade - Triple Bottom Line

Criado por John Elkington ®riple Bottom Lineg um conceito que busca auxiliar
as empresas a adequar suas atividades aos congmderdesenvolvimento sustentavel, que
envolvem o crescimento econdmico, a equidade soeiad protecdo do meio ambiente
(ELKINGTON, 2001).

Segundo o autor, a sustentabilidade global da esaponsiderada por muitos
como uma visdao de curto prazo, ndo depende, exalnsnte, do desenvolvimento

econdmico, uma viséo de longo prazo, o que propiparcepcao triplice da sustentabilidade.

A palavra sustentabilidade implica raciocinio degle prazo, pois se
concentra em como a empresa pode sobreviver eguensgm periodos mais
longos e inclui consideracdes referentes as gesdgligas (SAVITZ, 2007,
p. 233).
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Savitz (p. 6) complementa que esse tripé “captséaneia da sustentabilidade, ao
medir o impacto das atividades da organizacdo nondoiu Diz, ainda, que “guando esse
retorno € positivo se reflete no aumento de vadoempresa, tanto em termos de lucratividade
e contribuicdo para a riqueza dos acionistas, quai capital social, humano e ambiental”.

A Figura 1 representa graficamente o Tripé da @tmddidade em suas

dimensdes: Ambiental, Social e Econbmica.

Desenvolvimento Sustentavel - Tripé da sustentabilidade empresarial

ambiental

Cuidado do planeta « resultaco econdmico
« protecéo ambiental » direitos dos acionistas
+ TeCUrsos renovaveis o ' comr{etmwdade_

» ecoeficiéncia Dignidade Humana . relacdo entre clientes

direitos humanos e formecedores
direitos dos trabalhadores

+ gestdo de residuos .
[ ]
+ envolvimento com comunidade
L]
[ ]

+ gestdo dos riscos

transparéncia . .
postura ética Sustentabilidade Empresarial

FIGURA 1 - Tripé da Sustentabilidade Empresarial
Fonte: ETHOS, 2011b.

1. Pilar Econdmico E a geracio de riqueza, através de bens e seri@aqslar
econdmico refere-se ao impacto das organizacdese sab condicdes
econdmicas das partes interessadas e sobre oaistamomico em todos o0s
niveis” (LORENZETT]I, 2008, p.39),

2. Pilar Ambiental A preservagéo e conservacao do ambiente natér@uéstao
ambiental é tratada sob a perspectiva do uso dosss naturais e de sua

contaminacao” (LORENZETTI, 2008, p.42),
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3. Pilar social E a equidade e participacdo dstakeholdersna construcéo e
equilibrio do sistema. “E o compromisso que a esgpréem com O
desenvolvimento, Bem-Estar e melhoramento da cuddidde vida dos
empregados suas familias e comunidade em geralRANZETTI, 2008, p.

46).

Um perfeito inter-relacionamento entre os trésrégajue formam este tripe, se
faz necesséario quando se busca desenvolvimentensigtl. Todavia, € fundamental que
toda e qualquer atividade econémica e/ou emprésastga envolvida no processo.

Ha que se considerar, no entanto, que a chamatEnsuslidade da atividade
empresarial s0 € alcancada a partir do momento w@msg coloca em pratica um modelo
econdmico com capacidade de geracdo de renda,desgmvolvimento socioambiental. A
empresa nao estd apenas limitada ao aspecto firmnd¢ecessita, permanentemente,
envolver os demais pilares em sua gestéao (SEIFFEGOT).

Para Savitz, a prética da sustentabilidade deveersendida como arte, e sua
avaliacdo aos poucos se converte em ciéncia, esnadvmetas e parametros especificos,
pelos quais as empresas medem e reportam seu dggempos ambitos ambiental,

econdmico e social (SAVITZ, 2007, p.6).
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2 DEFININDO RESPONSABILIDADE SOCIAL

Em meio a tantas definicdes, o mais correto e iobjeseria dizer que
responsabilidade social € um conceito amplo, fuodad valores, na ética, e que vai muito
além de acdes de carater filantrépico e assistestaialrata do cumprimento dos deveres e
obrigacGes dos individuos e empresas para comedsade.

No caso especifico do Brasil, 0 grande aumentonddgacao da RSE aconteceu
na década de 80, através de debates propostos speiadade civil, entidades néo
governamentais, institutos de pesquisa e empresasypados com as relacdes econdmicas e
sociais do pais. O consenso geral era de que havéssidade de se mudar a atitude da gestao
empresarial, na perspectiva de se ter uma melhaidgde das relacdes de valores, entre a
empresa e a sociedade.

E razodvel sugerir que a responsabilidade sociabcou a ganhar espaco a partir
do momento em que a sociedade percebeu que o Eg@skou a se eximir de
responsabilidades quanto a execucdo e a garamgigoadicas publicas, transferindo-as,
unilateralmente, para a sociedade civil e para cade. Baseado em Montand “O que se
oculta, portanto, neste fendmeno a&o-responsabilizacados usuarios particulares é um
verdadeiro processo des-responsabilizacéestatal (e do capital) com a resposta as sequelas
da ‘questao social’.

Segundo Montand, “questao social” é:

(...) fundamentalmente politico-ideoldgico: retimesvaziar a dimenséo de
direito universal do cidadao quanto a politicasasd¢estatais) de qualidade;
criar uma cultura de auto culpa pelas mazelas tpiana a populacéo, e de
auto-ajuda e ajuda mutua para seu enfrentamergoneear o capital de tais
responsabilidades, criando, por um lado, uma imadentransferéncia de

responsabilidades e, por outro, a partir da preagéio e focalizacdo (ndo
universalizacdo) da acgéo social estatal e do ‘frerc®etor”, uma nova e

abundante demanda lucrativa para o setor emprieg@008, p.23).
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Fundamentado na afirmativa acima, com o passaempd cresce um mercado
cada vez mais competitivo, em que as empresas degtan atentas a todos os publicos
impactados pelo seu nego6cio, emergindo, entdo, almaf definitiva, a pratica da

Responsabilidade Social Empresarial — RSE.

2.1 Responsabilidade Social Empresarial - RSE

As primeiras manifestacbes que podemos considg@desade RSE foram
atividades meramente filantropicas, localizadasnera consequéncia da boa intencdo de
empresarios ou dirigentes de empresas. Mudanceansfdrmacdes nas sociedades e nas
empresas, ao longo do tempo, fizeram com que asa®eRSE fossem se ajustando, até
chegarem ao momento atual. De fato, a intenca@m@sesas tinha como foco o alcance de
uma postura tida como politicamente correta “vivigl a ética profissional, em que a
responsabilidade social seja considerada, efetinBaneomo uma fonte de sustentabilidade
das atividades presentes e futuras.

Segundo Tendrio (2004, p. 23), os conceitos basicbee RSEestédo diretamente
relacionados com pressupostos basicos de uma adei@ds-industrial, e a partir desta nova
formacgao social, a meta das empresas passa abssca da melhoria, o respeito pelo ser
humano, pelo meio ambiente e tantos outros. E semermartir da década de 70 que os
resultados relacionados ao tema ganham destagw&oDao grande crescimento de sua
divulgacao, é que foram criadas varias definic@a RSE. Uma delas é a do ETHOS, que a

define como:

A ética e a transparéncia na gestdo dos negocidsve refletir-se nas
decisbes cotidianas que podem causar impactos ciadade, no meio
ambiente e no futuro dos proprios negocios. Poddiz que a ética nos
negocios ocorre quando as decisfes de interessietdaminada empresa
também respeitam o direito, os valores e os irdesede todos aqueles que,
de uma forma ou de outra, séo por elas afetaddd@ST 2009, p.9).
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A partir do processo de globalizacdo, as empresasapam a dedicar mais
atencdo a RSE, mostrando que o empresariado vegreseupando em ampliar a relacéo
social com a comunidade em que atua, atraves denowo perfil especificamente

desenvolvido para tal fim.
2.2 Surgimento da RSE no Brasil

A pratica efetiva da RSE no Brasil remete a déaal&0, quando comeca a
mudar a mentalidade de uma parte dos empresarias. éMno final dos anos 80 que as
empresas comecam a priorizar seus “investimentciaisy e o chamado marketing soéial
ganha impulso, num movimento que tem por denommeoimum a mudanca de paradigma
da filantropia para a sustentabilidade social (AEM]L.2002).

No Brasil, quando se fala de RSE, surge uma asguriamediata a algumas
organizacdes que difundiram essa ideia, e dena® &lmais atuante € o ETHOS. Essas
organizacdes surgiram numa época de transformagjgedicativas, em que as politicas
econbmicas vigentes encontravam-se desacreditadadoda crise do Estado de Bem-Estar
Social.

Nesse contexto de corte de custo no governo empesas, de enxugamento do
Estado com relagdo as a¢Bes compensatérias pararaigdo das desigualdades sociais, as
empresas passam por mudancgas e comecam a ter stuebferente perante a sociedade e
0 mercado. Essas mudancgas reativas propugnamlgaemao deve ser somente um fim em
si, mas deve também viabilizar um comportamentpomsavel e ético das empresas com
seusstakeholdersconsolidando-se, assim, os termos responsalslisacial, empresa cidada,

ética nas empresas, empresas socialmente respensaezivados (GONCALVES, 1980).

2 Marketing Social: Gestdo do processo de inovagiescunho social a partir da adocdo de atitudes,
comportamentos e praticas individuais e coletivagntadas de acordo com preceitos éticos, sents es
fundamentados com base nos direitos humanos.



27

A RSE, no Brasil na década de 70, entra em disoussée o papel das empresas
como agentes sociais no processo de desenvolvimentempresas devem assumir ndo sé o
papel de produtores de bens e servicos, mas tamlénnesponsaveis pelo bem-Estar de seus
colaboradores e a circunvizinhanca. Com o passaerdpo, devido a pressao exercida pela
sociedade civil, varios empresarios comecaram ar glara suas empresas e também para a
realidade em volta delas, comecando assim a ddsenywojetos de intervencdo em areas de
atuacao exclusiva do Estado.

Séao formadas, na década de 80, parcerias entréadoEs as organizacbes da
sociedade civil com o objetivo de amenizar as deditapdes sociais originadas pela auséncia
do Estado na efetivacdo das politicas publicas.

Na década de 90, inicia-se um movimento para aspiohalizacdo das acdes
sociais desenvolvidas pelas empresas, as quaisnséodas na estratégia empresarial,
tornando-se, assim, um diferencial competitivo masau posicionamento no mercado. Nessa
época mudam efusivamente os discursos e as atituoleseio empresarial brasileiro,
ocorrendo um aumento significativo da producéo @cech sobre a RSE.

Atualmente algumas empresas vém desenvolvendo unm®iato constante que,
além de discutir, promove ac¢les eficazes para dimas diferengas sociais. As organizacdes
socialmente responsaveis que nao visam somentecmw, lunas, principalmente, o
desenvolvimento do seu pais, sdo mais valorizadasoahecidas no mercado.

As acOes de RSE desenvolvidas por estas emprasagocaretando uma grande
vantagem competitiva para as corporacoes e seustexes, mostrando, assim, que ndo sé a
sociedade, mas também as empresas estao preocupadasdesenvolvimento social do seu

Pais.



28

2.3 Variantes da Responsabilidade Social Empresarial

A responsabilidade social pode ser descrita comavdnforma de gerir e
administrar os negocios, gerando mais valor paa@resa e 0s acionistas, e também para a
sociedade em geral, mantendo uma postura éticayesgonsabilidade para com os diversos
publicos nas redes em que essa empresa esta #ig8tARTINS, 2008, p.15).

Carrol (1991) prop6e um modelo de responsabilidgadel que contempla quatro
modalidades, sendo elas: econbmica, legal, éfitanéropica.

Para Carrol, a RSE se compde de diversas acOemngakrem, simultaneamente,
uma postura ética, eficiente relacdo de parcernir® @mpresa e fornecedor, boa qualidade
dos servicos, alta satisfacdo do cliente, desemaelto da comunidade, melhoria da
qualidade de vida, respeito aos direitos do cidad@eestimentos no desenvolvimento

profissional e na seguranca do trabalho (Figura 2).

Ser um bom cidadao
empresarial

= Sereético

= Obedecer a lei

=> Lucratividade

FIGURA 2 - Piramide de RSE
Fonte: ETHOS, 2011a.

A piramide sugere que a empresa se desenvolvéha tesultados econémicos -

base da piramide -, mas também direcione seuscesfqgrara manter uma postura ética
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obedecendo a legalidade e com acdes de desenvotuimm@biental e social, como explicado

abaixo:

1. Responsabilidade Econdmic& maximizacdo dos lucros € o0 pressuposto

basico, o principal objetivo sendo a base da pul@mDs bens e servigos sdo
produzidos em funcdo da sociedade e o retorno é dad acionistas e

proprietarios, com os lucros.

. Responsabilidade Legah relacdo entre os individuos e a sociedade implic

adotar regras e normas, 0 que pressupde o cumpoimanegalidade em todos
0s ambitos da sociedade. Esta espera que 0s nggda@iempresa sejam
pautados nas legislacdes vigentes, o que da und miecética, ou clareza nas

operacgoes.

. Responsabilidade Etica ética deve ser um valor adotado pela organizacgéo

como postura pautada no respeito aos individuosodeedade. As acbes da
empresa devem ser éticas, levando em consideragd@onsumidores,
colaboradores, acionistas e a comunidade, e pmmodego direito dos

stakeholders

. Responsabilidade Filantrépica: Sua posi¢céo rept@senacdes da organizacao

na finalidade de promover o Bem-Estar e a qualidieddda da sociedade. Sao
acOes discricionarias tomadas pela administracdeng@resa para suprir as
expectativas da sociedade, que espera um envoltareeoial da empresa com

contribuicdes para a melhoria da qualidade de vida.

A orientacdo estratégica de uma empresa com bassmpansabilidade social nos

negocios deve considerar 0s aspectos sociaisicpsliecondmicos, ambientais e legais, e a

relacéo destes com sestakeholder¢ASHLEY, 2005).
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2.4 Responsabilidade Socie¢rsusFilantropia

A responsabilidade social visa a consciéncia saciab dever de cada cidadao,
diferentemente da filantropia, que visa as boagsagcAmbas sdo de naturezas diversas. A
responsabilidade social busca uma acao transfommaeloquanto a filantropia se torna uma
simples doac&o, partindo de vontades individuasL(® NETO; FROES, 2001).

Os mesmos autores ainda apresentam as diferentgasasnduas praticas como

mostra o Quadro 1:

QUADRO 1

As diferencas entre filantropia e a responsabikdsatial

Responsabilidade Social

Acéo individual e voluntaria Acao coletiva
Fomento da caridade Fomento da cidadania
Base assistencialista Base estratégica

Restrita a empresarios filantrépicos §
abnegados

Prescinde de gerenciamento Demanda gerenciamento
Decisao individual Decisado consensual

Fonte: Melo Neto e Frées, (2001, p.28).

Extensiva a todos

E razoavel considerar que a filantropia tenha sidembrido do processo de
desenvolvimento do conceito de RSE, ainda que &ejdamental que uma perfeita
individualizacdo seja estabelecida entre ambas¢c@ @e RSE, muito além da filantropia,
visa um cuidado com todos os publicos que, de agforma, tenham estabelecido algum
tipo de envolvimento - direto ou indireto - com epgesa (acionistas, funcionarios,
comunidade, consumidores, governo), numa visdo,ppae da empresa, que 0s observa
como componentes de sucesso para 0s seus negguosnto a filantropia “é basicamente
uma acao social externa da empresa que tem conefidi@na principal a comunidade

(Conselhos Comunitéarios e Organizacdes Nao Govemniais - ONG)” (ETHOS, 2008).
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De acordo com Grajew, um grande obstaculo paraancavda responsabilidade
social tem como base, numa interpretacdo confudee es conceitos de RSE e filantropia
(BENDASSOLLI, 2005, p.11) “[...] uma confusé@o quesgiete entre empresarios, na midia, no
meio académico e entre o publico em geral e quefeee a ambiglidade de uso dos termos
filantropia, acdo social e responsabilidade soempresarial”. As acdes filantropicas sao
importantes, todavia o resultado do compromisserdpresa, quando focado apenas em um
anico publico, ndo é garantido com a gestao soelateresponsavel.

Para Tenorio (2004), as empresas, ao praticarenesafifantropicas, nao
necessariamente estdo respeitando o0 meio ambidesenvolvendo a cidadania ou
respeitando os direitos de seus empregados, oy esgas acdes ndo sao garantia de
sustentabilidade.

“Nao se trata apenas de filantropia ou caridades deaum compromisso das
organizacdes em criar parcerias entre o setorqmjld privado e o terceiro setor” (NETO;

RIBAS, 2008, p.4).
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3 AELETROBRAS TERMONUCLEAR S.A. - ELETRONUCLEAR

Durante a década de 90, inUmeras empresas ediatam privatizadas. Era
intencdo do governo federal a época, desonerag-send longa lista de empresas que, em sua
avaliacdo, podiam e deviam ser administradas péativa privada, e assim foi feito com
empresas de telecomunicacgdes, transporte, denha&spinclusive algumas voltadas para a
geracado de energia elétrica. Todavia, pelo men@sdelas — Furnas Centrais Elétricas S.A.
(FURNAS), detinha uma peculiaridade que impedia swdusdo no rol das empresas
privatizaveis. Ocorre que FURNAS, na ocasido, espansavel pela operacdo da Unidade 1
(Angra 1) e pela construcdo da Unidade 2 (Angral@)Central Nuclear Almirante Alvaro
Alberto (CNAAA), e por imposicdo da constituicdo abiteira, todas as atividades
relacionadas a geracdo nuclear enquadram-se comopdiem estatal, impossibilitando,
portanto, sua privatizacdo. Para contornar o pnadjefoi criada, em 1997, uma nova
empresa, que recebeu a denominacdo de Eletronueldédetrobras Termonuclear S.A.,
resultante da fusdo da Diretoria Nuclear de FURN&®Bn a empresa Nuclen — Nuclebras
Engenharia S/A, que j& detinha toda a tecnologiprdgto para a construgdo e operagdo da
Unidade 3 (Angra 3) da mencionada CNAAA, abrindonicdno, desta forma, para a
privatizacdo de FURNAS, fato que até o momentotumty) ndo se viabilizou. De acordo
com seus estatutos, a principal finalidade da ELBNRCLEAR, é construir e operar as
usinas termonucleares do pais. E uma empresa deorsep mista, subsidiaria da
ELETROBRAS e responde, atualmente, pela geracdapdeximadamente 3% da energia
elétrica consumida no Brasil.

A CNAAA esta localizada no municipio de Angra daasRregido sul do Estado

do Rio de Janeiro.



QUADRO 2

Ficha Técnica

Poténcia instalada
Numero de empregados
Area ocupada pela CNAAA

Faturamento Bruto em 2009
Fonte: ELETRONUCLEAR (2011b)
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Ficha Técnica em 31/12/2010

1.990 MW
2.532
1,6 Km?

Energia produzida em 2010 14.543.807 MW

R$ 1.779.978.301,19

A empresa tem suas atividades fiscalizadas e li@#as, nos aspectos nuclear,

ambiental e de producdo, pela Comissdo NacionaEmrgia Nuclear — CNEN, 6rgao

vinculado ao Ministério da Ciéncia e Tecnologia €M pelo Instituto Brasileiro do Meio

Ambiente e dos Recursos Naturais Renovaveis — IBABt4a0 vinculado ao Ministério do

Meio Ambiente — MMA; e pela Agéncia Nacional de Hjie Elétrica — Aneel

(ELETRONUCLEAR, 2011Db).

Presidéncia da Republica

Ministério
Piblico
Ministério de Minas e Energia Wibal e
Contas da Unido
C & -
Eletrobras omissao

Nacional E. Nuclear

Instituto Brasileire

Eletronuclear Meio Ambiente

Agéncia Nacional
E. Elétrica

FIGURA 3: Situacédo Institucional da ELETRONUCLEAR
Fonte: ELETRONUCLEAR, 2011.

Ministério de
Ciéncia e Tecnologia

Ministerio do
Meio Ambiente

Obs: No pontilhado da figura acima, distinguem-s@égios fiscalizadores aos quais a estatal se

encontra subordinada.
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O capital social da ELETRONUCLEAR totalizava, emdd dezembro de 2010,
R$ 3,3 bilhdes com cerca 78% de acdes ordinari28% de ac¢bes preferenciais, sendo o
acionista majoritario a ELETROBRAS, detentora de,89% do total das acles
(ELETRONUCLEAR, 2011b).

A empresa tem como missdo (ELETRONUCLEAR, 2011Rjefider a demanda
de eletricidade do Sistema Elétrico a partir deag@o nuclear, com elevados padrbes
tecnolégicos, de seguranca, de eficiéncia técnamnbémica e de responsabilidade
socioambiental, com crescente participacéao da tridusacional”.

Sua viséo é:

Ser uma empresa nacional de referéncia na prodie@&oergia elétrica, de
fonte nuclear, com capacidade técnica para opegatrais nucleares,
desenvolver engenharia de apoio, e incorporargratee gerenciar projetos
e processos de implantagdo de novas centrais, tmrades padrdes de
segurancga, inovacdo, desempenho empresarial, ssplidade social e
ambiental (ELETRONUCLEAR, 20011b, p.).

De acordo com a empresa estima-se que nas usimgi® Ane 2, para cada
emprego criado sejam gerados de trés a quatro gogpimdiretos.

As acles de responsabilidade socioambiental daesanpna regido onde a mesma
esta inserida, podem ser expressas por meio demmi@sy programas ou projetos que tém
como foco a melhoria da qualidade de vida das catades e o desenvolvimento sustentavel
da regido.

Sob a luz das diretrizes estratégicas da empr&seetiz de Responsabilididade

Socioambiental é:

Assegurar em suas atividades, a obediéncia aoscigida de
responsabilidade social e ambiental, com foco mauoicacdo transparente,
na preservacao e conservacdo do meio ambienteest@ogde rejeitos e na
melhoria da qualidade de vida das areas geografleasnfluéncia das
Centrais (ELETRONUCLEAR, 2011b).
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Tais atividades de cunho social tem gerado retpasitivo a empresa, que desde
0 ano de 2007 retornou ao rol de empresas que @mpdindice de Sustentabilidade da
Bovespa - ISE. O ISE tem como objetivo refletireborno de uma carteira composta por
acbes de empresas com reconhecido comprometimento a responsabilidade
socioambiental e a sustentabilidade empresaritdmdém atuar como promotor das boas
praticas no meio empresarial brasileiro (BOVESPA).

A empresa aderiu também ao Pacto Global da Orgzfiuzdas Nac6es Unidas -
ONU, no qual da apoio aos principios em relacdo dimstos humanos, trabalho, meio

ambiente, e anticorrupcao, topicos que constitteMetas do Milénio da ONU.

QUADRO 3

Atividades do Milénio da ONWersusELETRONUCLEAR

Meta do Milénio Participacdo @ da ELETRONUCLEAR em

Atividades da Meta
Atividades do programa Fome Zero

Erradicar a pobreza extrema e ¢
fome

Atingir a educacdo basica Programa de alfabetizacdo de adultos; Jo
universal Aprendiz; Cefet da Costa Verde

Promover a igualdade de génerc Programa de Equidade — Continua a execuc¢do do
e 0 empoderamento das mulheres plano de acao

Reduzir a mortalidade infantil A atuacdo nesta meta se d& por meio da FEA
Fundacao Eletronuclear de Assisténcia Médica
Melhorar a satude materna A atuacdo nesta meta se da por meio da FEAM —
Fundacdo Eletronuclear de Assisténcia Médica e
através de campanhas de esclarecimento.
Combater o HIV/AIDS, a A atuacdo nesta meta se da por meio da FEA
maléria e outras doengas Fundagé@o Eletronuclear de Assisténcia Médic

através de campanhas de esclarecimento e camp
de vacinacéo.
Assegurar a sustentabilidade Todas as atividades do Laboratério de Monitoracao

ambiental Ambiental e outras voltadas as melhorias das aguas,
tratamento de efluentes, adequado manejo de seus
residuos.

Desenvolver uma parceria global A area de atuacdo de Eletronuclear nao englo
para o desenvolvimento nivel de competéncia requerido nesta meta, poré

conjunto de suas atuacdes anteriores corrobo
desenvolvimento global desse processo.

Fonte: ELETRONUCLEAR, 2011b
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O Quadro acima demonstra que a empresa ELETRONURLEIN mantendo e

executando atividades sociais que corroboram adMet Milénio da ONU” com vistas a

acabar com a pobreza, promover a igualdade, earaddoencas e fomentar
desenvolvimento sustentavel dos povos.
QUADRO 4
Relacionamento com publicos estratégiciakeholders
_Publico Principais Agentes Interfaces
1 Orgaos Mistérios e Secretarias dos goverr Atendimento a regulacdes
publicos federal, estadual e municipe especificas, prestacdo de

agéncias reguladoras, TCU, CG contas, relatérios, auditorias,
Ministério Publico, Defesa Civil processos de licenciamento.
entre outros.

2 Comunidades Prefeituras dos municipios no entor Parcerias diversas

locais da CNAAA, principalmente Angri programas has areas

dos Reis, Paraty e Rio Claro. cultura, educacéo,
meio ambiente
infraestrutura, esporte e laze
3 Fornecedores A Eletronuclear dispde de center Contratos especificos para

o

de fornecedores, entre 0s qu cada usina, cada recarga e

destacamos o0 fornecimento
combustivel nuclear pelas Induastri
Nucleares do Brasil - INB.

4 Cliente Furnas Centrais Elétricas é o uni Contratos de compra

tipo de servico.

cliente para a compra da ener( energia
produzida pela Eletronuclear.

5 Acionistas A principal acionista da Eletronucle A holding/controladora
€ a Eletrobras, detentora de 99,8 participa dos conselhos de
do seu capital social. administracao e fiscal, aprova

relatérios de gestdo e

balangos patrimoniais.

6 Empregados Seu corpo funcional composto  Estrutura organizacional
estagiarios € 2.532 empregados, 70 estagiarios Eletronuclear e programas
parceiros. colaboradores. trabalho e de atividades.
7 Organizacoe! Fundacao Eletronuclear C
da sociedade Assisténcia Médica, Associacdes

moradores de Angra dos Reis, Par

e Rio  Claro, universidade:

associacbes de classe, associa

internacionais do setor nuclear.
Fonte: ELETRONUCLEAR, 2011b.
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3.1 Balanco de Despesas

A implantacdo de um projeto de grande magnitudéependentemente de sua
finalidade, matérias primas utilizadas, e localagdemanda o cumprimento de obrigacdes
das mais variadas. Licencas sdo emitidas por disengaos fiscalizadores, culminando com
a emissao da Licenca de Uso do Solo, renovavelrapoge, através da Prefeitura local.

Desde o ano de 2000, o Ministério do Meio Ambieateavés do IBAMA vem
exigindo que tais empreendimentos cumpram o chaiiadaciamento Ambiental.

O licenciamento ambiental € uma obrigacéo legalipré instalacdo de qualquer
empreendimento ou atividade potencialmente polaidar degradadora do meio ambiente e
possui como uma de suas mais expressivas cartickeria participacdo social na tomada de
deciséo, por meio da realizacédo de audiénciasqashtiomo parte do processo. As principais
diretrizes para a execucao do licenciamento andliestao expressas na Lei 6.938/81 e nas
Resolucdes CONAMA n° 001/86 e n°® 237/97. Além dessaMinistério do Meio Ambiente
emitiu recentemente o Parecer n° 312, que dissoftee a competéncia estadual e federal
para o licenciamento, tendo como fundamento a gbraria do impacto (IBAMA2011).

Para efeitos de licenciamento, faz-se necessaronopleto atendimento das
obrigagbes determinadas pelas Resolucoes CONAMAtackndo-se a contratacdo de
empresa especializada na elaboracdo de um Estutopdeto Ambiental — EIA e de um
Relatorio de Impacto do Meio Ambiente - RIMA, corde tais despesas por conta do
empreendimento.

A emissdo das licencas ambientais — prévia, inieiae operacdo — implica no
pagamento de uma taxa, que pode variar de 0,525%& calculada com base no custo total
do empreendimento, a titulo de compensacdo ambi&rsie valor recolhido, todavia, ndo

necessariamente sera aplicado pelo 6rgdo emissdicatga nas cercanias do local do
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empreendimento, cabendo ao poder publico local ssdui de buscar meios politicos que
garantam a aplicacao da taxa de compensacao aailsiagtiele municipio.

Em face desta dificuldade, é praxe que o podeiqmildcal condicione a emissao
da licenca de uso de solo a assinatura de TermdSodgromisso que garantam que o
empreendimento invista recursos de significativantaoatravés da assinatura de convénios
especificos para cada projeto, em atividades @iserpue, em geral, buscam abranger
educacao, saude, seguranca, geracdo de empregdae lbem como atividades de natureza
cultural, tais como reformas de casas de cultucmumentos historicos, igrejas e conventos,
obrigac¢@es originariamente de responsabilidadeoderpublico local.

Cumpridas estas duas formalidades € que o empneeniti seleciona analisa e
delibera o elenco de projetos que, com recursopripg) fardo parte do Programa de
Responsabilidade Socioambiental a ser executado) ®stas ao atendimento das
necessidades da populacdo circunvizinha. No casoNFAA, sdo atendidos aqueles cujas

moradias se encontrem dentro de um raio de 50((eirtg) quildometros da central.

3.2 Projetos e Aplicacoes

A seguir, podemos observar o0 extrato de uma listprdjetos para 0s quais a
empresa Eletronuclear destina recursos financemtavés de suas atividades de

Responsabilidade Socioambiental, por categoria:

3.2.1Educacao

A intencdo de disponibilizar exceléncia em maté&é qualidade de ensino,
associada a uma natural percepcado da necessidasie dabilizar condicdes minimas de
qualidade de vida para o corpo docente, fez perceladta administracdo da Eletronuclear,
quanto a importancia de sua intervencdo na atieidde educacdo. Desta forma, e em

atendimento a legislagdo em vigor, a Empresa caledis convénios:
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- Manutencdo do programa de apoio a Educacdo PMMlicécipal em Angra
dos Reis;

- Mdatua cooperacdo com a CMB — Confederacéo das Madiao Brasil, para
execucao do projeto “Mulher, Educar para Particip@dfabetizar para uma
Vida Melhor”, para alfabetizacdo de adultos pahMumicipio de Rio Claro;

— Mutua cooperacdo com a ONG SEMEAR, para execuc&rajeto Malé, de
alfabetizacdo de adultos com qualificagdo em cgafecde artesanato e
costura, para os Municipios de Angra dos Reis atar

- Reforma, ampliacdo, reestruturagdo, aquisicio dép@aentos e insumos
para a rede de educacao publica do Municipio datyrar

— Cooperacdo de natureza operacional para desenwritonde atividades
educacionais em duas escolas estaduais, AlmirdatgcAAlberto e Roberto

Montenegro, abrangendo mais de trés mil alunos.

3.2.2Meio Ambiente

- Colaboragcdo mutua para a realizacdo de atividadefurdas na Trilha
Ecoldgica Pord, de propriedade da ELETRONUCLEARpa@iibilizando
visitas orientadas, com transporte e lanche, patadantes das redes

municipal e estadual.

3.2.3Geracdo de Emprego e Renda

— Maricultura, compreendendo o projeto de povoamemaminho através do
fortalecimento da cadeia produtiva de moluscoshxgapara a criacdo de
Vieiras — Coquille de Saint Jacques- por intermédio da

implantacdo/manutencédo de fazendas marinhas, [@#odig sementes, além
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de acdes técnicas e educativas, visando o conh&cireea preservacao do
ecossistema da regiao - Municipio de Angra dos,Reis

Criacdo dos programas Padaria Popular e Artes@iepémdentes (confeccao
de lanternas japonesas para as fazendas marirdsas)icrocomunidades, em
estreita parceria com o Programa Fome Zero. Perpgsgrama, a Empresa
recebeu do Ministério de Desenvolvimento SociabenBate & Fome — MDS
o certificado Parceiro do Programa Fome Zero,

Convénio com o Servico Nacional de Aprendizagenusithl — SENAI e
com os Ministérios do Trabalho, e das Minas e Hagmara contratacdo de
jovens aprendizes com o0 objetivo de oferecer an@warentes de 14 a 18
anos incompletos, que estejam frequentando a escalportunidade de um
aprendizado técnico-profissional, acelerando o g#senvolvimento,
crescimento intelectual e, consequentemente, anggasso no mercado de

trabalho.

3.2.4Educacao Ambiental

Fabricacdo de doces, artesanato, realizacdo @ fincentivo a criacdo de
animais - Projeto Sertdo Vivo, llha Viva, formacde grupos e acoes
voltadas para o desenvolvimento social e econdéaicmunicipio de Angra
dos Reis. Comunidades atendidas: Sertdo de Per€apé@tera, Sertdo do
Bracui, Praia da Longa, Praia Grande de AracaRbaia Vermelha e Sitio

Forte.
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3.2.5Preservacédo da Cultura

Através de acOes do Instituto Silo Cultural, visa@adpreservacao da cultura

Caicara. Reforma da Igreja Matriz de Nossa Senlkosa Remédios, no

municipio de Paraty,

- Reforma da Casa de Cultura, do Municipio de Riod;la

— Em parceria com a Fundacao Roberto Marinho, RedbdGde Televisdo e a
Prefeitura Municipal de Paraty, restauracéo e abxécédo da Casa da Cultura
de Paraty, patrimoénio cultural brasileiro,

- Patrocinio de eventos de cunho internacional corRtlB — Feira Literaria

Internacional de Paraty que, anualmente, reinedgsapersonalidades da

literatura mundial.

3.2.6Atividades de apoio a Defesa Civil

- Fornecimento de equipamentos, capacitacdo e tremanpara a Secretaria

de Defesa Civil do Municipio de Angra dos Reis ~ RJ

3.2.7 Transporte Estudantil

- A empresa vem investindo em transporte estudamtipiciando a quase 500
jovens e adultos a oportunidade de estudar em ioslétp regido, escolas
técnicas e em universidade no Rio de Janeiro, Bdamsa, Niterdi e Volta

Redonda.
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3.2.8Saude da Populacéo

- Reforma, ampliacdo, reestruturacdo, aquisicao dép@aentos e insumos
para revitalizagdo do Hospital Municipal S&o Pedi® Alcantara, no
Municipio de Paraty,

— Aquisicdo de equipamentos para continuidade do r&mog de Agentes
Comunitarios de Saude e o Programa de Saude ddidaminicipio de
Angra dos Reis,

— As instalagbes do Hospital de Praia Brava, em AdgsaReis, administrado
pela FEAM — Fundacdo Eletronuclear de Assisténciadibd, foram
reformadas, ampliadas com a aquisicdo de novos pagentos,
possibilitando um melhor atendimento para os fur@iims da Eletronuclear
e, principalmente, para as comunidades em torr@@eddral Nuclear (trés mil
atendimentos mensais),

- Aguisicdo de equipamentos hospitalares destinadoSaata Casa de
Misericordia, para atendimento as populacdes deaAdgs Reis e arredores,

— Campanha de combate a desnutricdo infantil - agrale Coordenacao da
Pastoral da Criangca de Angra dos Reis e Paratynfdantada uma cozinha
comunitaria experimental, no bairro Japuiba, queiftna como central de
producao e distribuicdo de uma farinha enriqueadahecida como Multi-
Mistura, visando ao combate a desnutricdo infaohdil regido, através da
pratica da alimentacéo alternativa. O projeto sssigluas mil criangas, além

de gestantes e idosos.
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3.2.9Populacdes Indigenas e Quilombolas

— Acodes de infraestrutura, valorizacao cultural, fatneeconémico e educacao
ambiental, desenvolvidas na construgcdo e recuperad@ moradias,
manutencdo de veiculos e equipamentos, contrataf@onacdo de mao de
obra especializada, no incentivo aos grupos decc&né dancas tradicionais
dos descendentes da tribo Guarani, estimulanddivadades de seguranca
alimentar e valorizando e resgatando a agriculturaatéria prima para a

producao de artesanato, fonte de renda da comunidad
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4 SELECAO DE PROJETO PARA AVALIACAO DE RESULTADOS

Tendo em vista a diversidade de projetos e aplesag@ra 0os quais a empresa
Eletronuclear destina recursos humanos e finargeoptou-se por centrar o processo de
pesquisa e avaliacdo de resultados, no Be&B- Saude da Populacdo, notadamente nas
atividades desenvolvidas pela FEAM.

A opcéo de escolha por este tema, especificam@enep-se a sua expressividade
No que concerne aos interesses, necessidades/gasiraportancia para o publico em geral,
tendo em vista tratar-se de uma das mais evideatémncias da populacédo, ndo recebendo,
usualmente, da administracédo publica, a atencadalevsendo assim relegada a um plano de
menor importancia, bem como a dois outros aspecioplementares:

A)No caso da educacdo, considerando-se que a matérfeequente e

profundamente tabulada, na medida em que diversganismos oficiais
(Ministério de Educacdo, Secretaria Estadual de c&gho, Conselho
Municipal de Educacédo, dentre outros) se ocupanacda de monitorar o
funcionamento tanto das escolas subordinadas aaddsgjuando as do
Municipio, langando méo, inclusive do resultadacdecursos periodicamente
aplicados, destacando-se 0 ENEM — Exame Nacion&ndmo Médio, como
um dos mais relevantes, entendeu-se que, se levadmnsideragao, estar-se-
ia, apenas, recompilando resultados;

B) Todos o0s projetos anteriormente aqui listados, asisg conforme ja
mencionado, ndo constituem a totalidade das imebdes realizadas por parte
da empresa ELETRONUCLEAR, podem ser consideradas ma menos
relevantes, a luz da avaliacdo dos atendidos, eisf das autoridades

municipais.
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Desta forma, ao avaliar os resultados inerenteg@eass relacionadas aos projetos
destinados a saude, busca-se uma visao realisth eelfativamente ao grau de satisfacdo da

comunidade circunvizinha a CNAAA.
4.1 FEAM - Fundacao Eletronuclear de Assisténcia Médica

A FEAM foi criada no ano de 1999, pela Eletronuglegue é sua principal
mantenedora. Tem como principal objetivo “garaatiqualidade de seu atendimento e a
ampliacdo dos servicos do Hospital de Praia BrévaAM, 2009, p. 8).

Dentre as suas atribui¢cdes estao:

- Atender as emergéncias em dois niveis: as convaisigrespeitado o
limite de um raio de 50 km das imediagcbes da CNAAA)as que
envolverem radiacdes ionizantes.

— Prestar atendimento de salde aos funcionarios ETEONUCLEAR,
seus familiares, bem como a toda comunidade leckino entorno da
CNAA. (op. cit)

A FEAM faz parte do REMPAN (Radiation Emergency hetl Preparedeness
and Assistence Network) que tem como finalidadeliama OMS — Organizagdo Mundial de
Saude na implantacdo de programas de preparo postas médica as emergéncias
radiolégicas em todo o mundo, além de proporcicsigrorte técnico e assessorar em
atividades de capacitacdo (ELETRONUCLEAR, 2011b).

Até o ano de 1999, em face da inexisténcia de apeglternativas, todo o
atendimento médico da regido era prestado pelo itdbsge Praia Brava (HPB), de
propriedade da Eletronuclear, o qual havia sidoalidado, originariamente, para o
atendimento dos funcionarios da empresa e seuslidemni Por suas caracteristicas
estatutarias, e ndo dispondo de registro no cadasral de contribuintes, ndo lhe era

permitido, ainda que Ihe fosse de direito, rec@lagamentos por eventuais servigos prestados
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em atendimento ao publico externo, jA que ndo dispude mecanismos legais que
permitissem a emissao de nota fiscal.

A criacdo da FEAM viabilizou a assinatura de com®mrom o SUS — Sistema
Unico de Saude, e com empresas de seguro, admiusss dos mais diversos planos de
saude, permitindo ampliar a oferta de servicosjaela receita operacional e, desta forma,
aumentar e melhorar o atendimento a populacdo eal, g&m perder sua caracteristica
principal, de atendimento aos funcionarios e sansliares.

A FEAM, além do HPB, também é responsavel pela adinicdo das seguintes
unidades:

AMIR — Ambulatério de Itaorna, o qual predominanéstie desempenha
atividades de saude ocupacional para os funciamédd=letronuclear, e das empreiteiras que
operam na CNAAA,

CMM - Centro Médico de Mambucaba, que atende pepuemergéncias, além
de consultas pré-agendadas;

CMRI — Centro de Medicina das RadiacOes lonizaritgalmente equipado para
o atendimento de eventuais emergéncias relaciogadastaminacdo com tais radiacoes.

CMPM - Centro Médico Parque Mambucaba, instaladoceaidade do Perequé,
funciona através de convénio assinado entre a FEAMConstrutora Andrade Gutierrez, e se
destina a realizagdo de atividades relacionadagdicma ocupacional, preferencialmente
para os trabalhadores selecionados para trabakashras da Unidade 3 (Angra 3) evitando,
desta forma, o comprometimento da qualidade delmbemto das outras unidades médicas.

Segundo o Relatério de Sustentabilidade 2010 (EIGNBCLEAR, 2011b)
“[...] dos mais de 250 mil atendimentos realizagos ano, 90% sao para habitantes das

comunidades préximas e municipios vizinhos, atraeéSistema Unico de Saude - SUS” .
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CIRA — Centro de Informacédo em Radio epidemiologigual é responsavel pela
pesquisa de dados de saude da populacédo, atravéssides aos moradores da Vila
Residencial de Mambucaba, que tiveram nascimentwiaiecas no periodo de 2007 a 2009,
com vistas a apuracdo de ocorréncia de anomaliagéndas, de forma a comparar 0s
resultados da pesquisa com os dados existentegeratura especializada no assunto. A
Eletronuclear destinou ao CIRA a importancia de1R8.500,00 (cento e vinte trés mil e
quinhentos reais) para a execucao deste projetze @a centro tabular os dados oficiais da
populacdo do municipio fazendo comparacfes nasiananternacionais, buscando “tracar
um perfil sobre incidéncia de cancer e anomaliag&oitas na populacao da regidao” (FEAM,

2009, p. 2).

4.1.1Indicadores Hospitalares

Os indicadores hospitalares retratam a realidadestituicdo, tendo em vista que
a area da saude tem toda uma peculiaridade. Emessupor que o funcionamento de
unidade hospitalar tenha as mesmas caracterisiicasa industria, por exemplo, em que a
producdo de 10 pares de sapatos custe 100 repgstanto, 100 pares de sapatos custem
1.000 reais. Na area de saude essa matematicth&rateaforma diferente, sendo necessario
que se leve em consideracao fatores que aument@®@manda de pessoal, 0 consumo de
materiais, medicamentos, e gastos com estruturdredeutros. Todo este processo esbarra
numa caracteristica da area, conhecida como “Comdplde dos Pacientes”. Nos ultimos
anos, a Complexidade dos Pacientes vem aumentandespecial os internados no HPB.
Cabe salientar que atualmente o HPB né&o dispéenddlll'l — Unidade de Terapia Intensiva,
contando apenas com uma Ul - Unidade Intermeditase deve ao fato de que o HPB vem
sofrendo, ao longo dos anos, face ao crescimentmidoero de atendimentos e de

especialidades, diversos processos de ampliagdentaiva de incorporar novos servicos e
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funcionalidades, enquanto se aguarda a construgdam@ nova unidade que devera estar
operando dentro de um prazo de trés anos, na ¥galBncial de Mambucaba.

A falta de uma UTI no HPB implica perda de receitais séo atendidos pacientes
de alta complexidade na Ul, ndo sendo, todavia,sipels se aplicar as tabelas
correspondentes aos servi¢os praticados, ainda gtendimento contemple, tanto em nivel
da necessidade quanto da qualidade. O fato deendisor, ainda, de instalacées adequadas
legal e tecnicamente, ndo implica em recusa dediaemto por parte dos profissionais do
HPB.

Outro fator complicador, e que compromete resufidicos e financeiros, esta
associado a existéncia de um servico de Prontor®oqae funciona em regime de 24 x 7
(horas x dias), e que, por estar localizado a marde uma rodovia federal (BR-101),
naturalmente é procurado para o atendimento degapmlquer acidente num raio de 20 km,
nos dois sentidos da rodovia. Ha que se considemavém, ainda que em menor volume, o
atendimento a acidentados no mar, visto que a aegiér suas caracteristicas, recebe
frequente fluxo de usuarios, tanto no mar, quante@as praias.

Os quadros abaixo apresentam quantidades de atamdsen no periodo

compreendido entre 2005 e 2010.

QUADRO 5
Consultas eletivas, agendadas previamente.

- Nimero de consultas ambulatoriais — HPB

2005 2006 2007 2008 2009 2010
SUS 7337 7604 7242 8039 7774 8235
PART/CONV 8022 9012 10891 15500 15984 15408
TOTAL 15359 16616 18133 23539 23758 23643




QUADRO 6
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Atendimentos, que variam desde um simples curativ@ gripe ou um acidente, até o
atendimento que tenha maior complexidade.

- Procedimentos realizados no Pronto Socorro

2005 2006 2007 2008 2009 2010

SUS 48974 49496 49617 54939 55744 55573

PART/CONV 5472 5880 6167 5231 6366 8328

TOTAL 54446 55376 55784 60170 62110 63901
QUADRO 7

Pequenas emergéncias atendidas no ambulatériagam v atendimento de convénios

particulares.

- Procedimentos realizados no servigo de Prontadhieento

2005 2006 2007 2008 2009 2010
PART/CONV 6483 7464 9110 11155 12083 12644
QUADRO 8
Todos os procedimentos cirdrgicos realizados, indlwos agendados, os emergenciais e 0s
partos.
- Procedimentos Cirurgicos
2005 2006 2007 2008 2009 2010
SUS 1056 1184 1260 1248 1948 2085
PART/CONV 319 448 546 676 975 1048
TOTAL 1375 1632 1806 1924 2923 3133
QUADRO 9

Pacientes internados para recuperacao de cirutiitenentos e emergéncias.

- Numero de Internacdes

2005 2006 2007 2008 2009 2010
SUS 1896 1828 1764 1725 1948 2085
PART/CONV 728 725 801 939 975 1048
TOTAL 2624 2553 2565 2664 2923 3133
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QUADRO 10
Consultas de qualquer natureza no ambulatério dMCM

- Nimero de Consultas Ambulatoriais - CMM

2005 2006 2007 2008 2009 2010
SUS 178 162 98 350 596 406
PART/CONV 1071 2377 2546 2966 4380 2767
TOTAL 1249 2539 2564 3316 4976 3173

A evolucéo dos valores apresentados nas tabelas @@monstra, de forma clara,
o significativo aumento no numero de procedimentosjue assegura simultaneamente, a

confianca do publico e a incontestavel capacidadepdofissionais da instituicao.

4.1.2Administracdo de Recursos Financeiros

No Quadro a seguir, uma visao geral do balan¢cgdedes de recursos, em que se
pode verificar sua evolugdo, desde R$27.055.00@&i1,2006, até R$47.612.000,23, em

2010. Os dados completos encontram-se no Anexo 1.

QUADRO 11

Evolucéo do Aporte de Recurs®alores em milhares de Real)

Periodo 2006 2007 2008 2009 2010
Subvencbes 17.777,027.764,2Q 21.060,2¢ 22.068,7Q 30.723,24
Receita Propria 9.278,701.902,89 13.954,42 15.418,24 16.888,95
Eletronuclear 5.267,[787.269,70 7.914,33 8.513,61] 9.314,67
SUS 2.091,411.796,37 2.318,84 2.260,93 2.719,47
Particular 318,99 370,09 390,04 463,69 459,59
Planos de Saude 1.600,51.466,79 3.331,20 3.635,89 4.037,77
Receita Total Bruta 27.055,Y29.667,09 35.014,64 37.486,9 47.612,24
Fonte: FEAM

% Os quadros de 1 a 11 foram disponibilizados pEIANF quando da entrevista presencial.
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4.1.3Programa CQH — Compromisso com a Qualidade Hokpita

O CQH é um programa mantido pela APM - Associacadista de Medicina, e
pelo CREMESP - Conselho Regional de Medicina dadéstde Sdo Paulo, que visa a
contribuir para a qualidade do atendimento médse@ principal finalidade é estabelecer e
controlar indicadores que buscardo orientar umgssc de avaliacdo dos métodos de gestao
hospitalar praticados no dia a dia das unidadegpitateres, que aderem ao programa de
forma voluntaria. Adicionalmente, o resultado destealiacbes servira como balizador para a
concessao — se for o caso — de selos de conforejidad atestardo a eficiéncia e a qualidade
da referida gestéao.

Os dados abaixo fazem parte do roteiro do CQH, wigtas ao estabelecimento
de um Benchmarking com outros hospitais com selo de conformidade daostipela
instituicao.

O Quadro 12, a seguir apresenta a evolucdo do®atesys indicadores no

periodo compreendido entre os anos de 2005 e 2010.

* Processo continuo e sistematico que permite a a@uiio das performances das organizacfes e resgecti
funcBes ou processos face ao que é consideradelfmmmivel”, visando ndo apenas a equiparacambess
de desempenho, mas também a sua ultrapassagem.
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MEDIANA DOS HOSPITAIS SELADOS PELO

COH 2005 2006 2007 2008 200 201
Taxa de ocupacao hospitalar 69,8571,68 73,87 71,43] 71,71 71,12
Taxa de absenteismo - RH 153 1,54 1,81 1,82 1,68 3,13
Taxa de rotatividade - RH 1,24 1,29 1,38 1,56 1,36| 1,58
Taxa de acidente de Trabalho 0,47 0,43 0,43 0,42 0,43| 0,41
Taxa de mortalidade institucional 200 2,01 2,06 2,21 2,07 231
Relacdo enfermagem/leito 1,76 1,90 1,84 1,80 1,82 1,90
Relacao enfermeiro/leito 0,28 0,35 0,29 0,32 0,31 0,35
indice de exames laboratoriais por internacéo 8,158,39 8,62 9,91 8,77| 11,05
indice de exames de diag p/ imagem por internagdo  ,94/0 0,92 1,06 1,15 1,02| 2,65
Taxa de infeccdo hospitalar 233 2,31 2,19 1,99 2,20 2,13
indice de treinamento 4,64 4,59 4,97 5,87/ 5,08/ 6,59
DADOS - HPB 2005 2006 2007 2008| 2009| 2010
Taxa de ocupacao hospitalar 64,07 67,17| 66,000 72,30 67,38 77,97
Taxa de absenteismo - RH 0/60 0,56 2,19 6,06| 2,35 2,43
Taxa de rotatividade - RH 1,25 1,37 0,72 1,00, 1,08 1,08
Taxa de acidente de trabalho 0,47 0,27 0,44 0,41, 0,40, 0,29
Taxa de mortalidade institucional 149 2,05 1,84 1,84 1,80 1,30
Relacao enfermagem/leito 1,89 1,89 2,17 2,15| 2,02| 1,67
Relacdo enfermeiro/leito 0,29 0,32 0,35 0,31 0,32 0,30
indice de exames laboratoriais por internacéo 5,27 8,00 7,65 10,89 7,95| 15,24
indice de exames de diag p/ imagem por internagdo  ,39|/0 0,76 0,51 0,72 0,59/ 0,87
Taxa de infeccdo hospitalar 131 1,68 1,34 0,81 1,29/ 2,45
indice de treinamento 485 6,42| 12,05 22,13 17,19| 12,29

Fonte: FEAM

A seguir, uma descricdo dos dados apresentadedela acima:

— Taxa de ocupacédo hospitalar: porcentagem da ocnipiac@limero de leitos;

— Taxa de absenteismo - RH: auséncia de profissioaagsnpresa,

— Taxa de rotatividade - RH: rotatividade de probssis;

— Taxa de acidente de trabalho: relacionado a FEAM;

— Taxa de mortalidade institucional: pacientes irados a mais de 24 horas que

vieram a 6bito;

®> O quadro foi disponibilizado impresso pela FEAMando da entrevista presencial.
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- Relacéo enfermagem/leito: nimero de pessoal deneadem por leito;

- Relacao enfermeiro/leito: nimero de enfermeiroge{rduperior) por leito;

- Indice de exames laboratoriais por internacdo: manmédio de exames
laboratoriais por internagao;

— Indice de exames de diagnostico por imagem pomatéo: nimero médio de
exames de imagem por internacao;

— Taxa de infeccdo hospitalar: taxa que relacionaumeno de infeccbes
hospitalares em relacdo ao niumero de pacientesaates. Quanto maior for o
tempo de internacdo, maior € a tendéncia de ormgac®ntrair uma infecgao.
A FEAM, através da sua CCIH - Comissao de Conulelénfeccdo Hospitalar
aplica e analisa um conjunto de boas praticasyaeareducéo destes indices;

- indice de Treinamento: esse indice avalia o quantBEAM investe em
treinamento para seus funcionarios, fazendo conogervico seja de melhor

qualidade.

4.1.4Avaliacéo de Resultados

Ao se considerar o firme e progressivo aporte derses que a FEAM vem
recebendo ao longo dos Ultimos cinco anos, dasrsdisefontes listadas no Quadro 11
Evolucdo do Aporte de Recursos retro relacionadmssivel se formar uma clara avaliagao
da credibilidade que a instituicdo alcancou ao dodg tempo. A progressao dos aportes, de
um total de R$ 25.055.000,71, no ano de 2006, atérdante de R$ 47.612.000,23, em 2010,
demonstra um incremento em valores absolutos diegreente 100%.

O inicio da construcdao da unidade 3 (Angra 3) daASAl e a perspectiva da
presenca de nove mil operarios trabalhando diutoen#e no canteiro, por ocasiao do pico do

periodo de montagem, previsto para meados de AEiBica e incentiva a necessidade da
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que mais volumes de recursos sejam colocados &ostf§p daquela fundacéo, e
principalmente, se viabilize a construcédo da navdade, em tempo recorde.

Durante a elaboracdo desta monografia, foi posséwtevistar a principal
responsavel pela conducédo dos trabalhos na FEAMnesda Diretora-Superintendente
daquela fundacdo, em 01/05 do corrente ano, aT2m@sa Leitd anteriormente Diretora-
Técnica, ocupa o cargo mais importante da inséityigendo assumido o posto por indicacao
da Presidéncia da ELETRONUCLEAR, consolidando umsigdo de extrema importancia
para a empresa.

Consultada quanto a viabilidade de fornecer dadiofoemacdes que pudessem
incrementar o conteddo desta monografia, colocoypsssoalmente a disposicdo e
simultaneamente franqueou dois setores de vitaloftApcia, dentro da estrutura
organizacional da FEAM, para consultas de qualqoatureza: Tl (Tecnologia de

Informacéo) e Ouvidoria.
4.1.5TI — Tecnologia de Informacgao

O grupo de Tl da FEAM, é responsavel pela elaboraigitodas as estatisticas,
tabelas, compilagbes e formatacdo dos dados de tm&londicadores que demonstram o0s
resultados da fundacdo. As informacbes retro api@das, bem como as descricdes de
indicadores e atividades relacionadas ao CQH, tan#d® originarias daquele setor.

Ainda que os valores aqui apresentados ndo demamehentlassificagdo do tipo
sigiloso, visto que parte dos dados se encontgodigel no site da fundacao, é razoavel se
considerar que 0s mesmos merecam tratamento camalgeserva, de maneira a que se

evite ma utilizacéo por terceiros.

® Dra. Teresa Leite graduou-se em Medicina, pelavéisidade Federal do Rio de Janeiro, em 1985. Tem
especializacdo em Pediatria pelo Instituto de Péali@ Puericultura Martagdo Gesteira — IPPMG. Tem
especializacao em Endocrinologia Pediatrica pelenmeeinstituto. Detalhes disponiveis no Curriculttés
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O contato com éarea de Tl se deu em entrevista nmiederealizada na sede da
FEAM, em 04/07 do corrente ano. O encontro foi peito pela Diretora-Superintendente,
gue na ocasiao determinou aos seus subordina@bsrémisparéncia a quaisquer questdes que
se |hes fossem propostas, bem como a entrega ipigudocumento solicitado.

Foi assegurado a FEAM que o resultado final doatheb seria apresentado a
Diretoria da ELETRONUCLEAR, de modo a embasar tedgualquer pleito proposto por
aquela fundacéo a sua principal mantenedora, cetasvas ampliacdes e melhorias de suas

atividades.

4.1.60uvidoria

A Ouvidoria da FEAM é um oOrgao autbnomo dentro do srganograma. Sua
principal finalidade € canalizar pleitos da popét@@os diversos 6rgaos da estrutura daquela
fundacao, sem que qualquer forma de intervenc@opsssivel. Isto implica em total isencéo
tanto no que refere ao reclamando quanto ao redama

Os profissionais que se dedicam a esta atividadeaby, essencialmente, obter
um retornodas pessoas que, por qualquer razdo, procuraraamgdea forma um contato
com a FEAM. Ou seja, ndo se trata de uma pesqoiseencional de qualidade, mas uma
busca incessante de subsidios para que a cadaalgmge melhor, possam todos, pacientes,
profissionais do ramo, fornecedores, funcionaripgitdico externo, ser atendidos.

O trabalho de pesquisa de opinido se baseia, @asligerais, em duas consultas:
— Pesquisa de Balcao;
— Pesquisa Telefbnica.

De um modo geral, ha uma resisténcia natural desgonder a pesquisas. Varias
razdes podem ser mencionadas: uma questdo de d¢®ltaempo, ndo acreditar que a

participacdo venha a ser efetivamente conside@dalesgastes provocados por pesquisas
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anteriores que foram longas e cansativas (casootije servicos déelemarketiny dentre
outras. A “Pesquisa de Balcdo” € realizada por i@oasda alta do paciente,
independentemente do tipo de atendimento que tiateido prestado. Em geral a pesquisa é
respondida por um acompanhante do atendido, vistsgqu maior desejo, haquele momento,
€ retornar para casa. As pesquisas sao diversiBoawh funcdo do tipo/local de atendimento.
Neste caso particular, a pesquisa € identificadapaciente esta presente -. A seguir, um
exemplo do formuléario de pesquisa pés-cirurgickiRd.

O formulario denominado “Pesquisa Pos-Internac@v”irfcluido no Anexo 2.
Basicamente, a pesquisa busca apurar informacéespgumitam obter a avaliacdo do
atendido dentro de um conjunto de notas variand@ dn(Péssimo) e 10 (Excelente), para
perguntas do tipo:

S&0 o0s seguintes, os tipos de pesquisa realizadusulatério - AMIR- CMM -
CMPM - Internacéo - Laboratorio - Raios X - ImagEnonto Atendimento / Emergéncia

Para cada tipo de pesquisa acima mencionada, $eindelvido um formulario
especifico, cuja cépia se encontra no Anexo 3.

Considerando as dificuldades j& mencionadas paasegwbtenha uma avaliacao
por parte do atendido, através da “pesquisa déidvaléoi desenvolvida outra modalidade
denominada “pesquisa telefénica”. Na percepc¢do ElAM; 0 pressuposto bésico € que o
atendido ja se encontre em sua residéncia, emafreexuperacdo, sem os desconfortos
inerentes ao momento da alta, e possa, caso |kertoa, participar desta pesquisa.

A pesquisa realizada através do formulario denodairidtendidos pelo HPB”,
incluido no Anexo 3, busca apurar informac¢fes qrenftam obter a avaliacdo do atendido
dentro de um conjunto de respostas na sequéncicEEXNTE / BOM / RAZOAVEL /
RUIM / PESSIMO, para perguntas do tipo:

- Vocé ja utilizou a Emergéncia do HPB?
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— Vocé ja utilizou o Ambulatério do HPB?

— Como classificaria a Recepgéo dos servigos ofeve@dlo HPB?

— Vocé ja utilizou o servico de Nutricdo/Copa do HPB?

— Como classificaria o servi¢o de higienizagao dggeddéncias da FEAM?

- Vocé ja utlizou o servico de exames por Imagem FEBAM (RX,
Ultrasonografia, exames cardiologicos)?

— Vocé conhece os outros meios de entrar em contetoac FEAM para fazer

elogios, criticas e dar sugestbdes?

As rejeicOes experimentadas na tentativa de realizea pesquisa de balc&o, ndo
se aplicam na mesma proporcéo na pesquisa telaf@specialistas justificam que o fato dos
atendidos ja se encontrarem em casa, em asso@agdelhora de seu estado de saude,
implicam num sentimento de reconhecimento em relagdatendimento recebido. Todavia, €
razoavel supor que, quer por esquecimento ou prdalevancia por parte do pesquisado,
um grau significativo de precisdo possa vir a sdido nas informacdes prestadas nesta
ocasiao, justificando-se desta forma, algum desctinfnfligido ao atendido por ocasido da
pesquisa de balcdo. Também é percepcdo da FEAM, pqueforca do desconforto
momentaneo do atendido, na ocasido da pesquisalai®mppossa este vir a fornecer dados de
alguma forma negativos, para a instituicao.

De um modo geral, as pesquisas indicam indicesititfagdo bastante elevados,
conforme apontam as compilacfes de resultados gumesentadas. Estatisticas internas
indicam que reclamacdes e queixas em geral, s&fragilientemente apresentadas antes que
ocorra, e independentemente da realizacdo da pestglefonica. O atendido procura, em
geral e por meios proprios, se comunicar com a dawhd, na maioria das vezes através de
contato telefénico. Desta forma, na busca do anatinprocura omitir sua identificacao, pelo

receio de que possa vir a sofrer alguma espécrietdigacéo oriunda da parte reclamada. O
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procedimento padrao, todavia, garante ao reclanzapteservacao de sua identidade, ja que a
mesma lhe é exigida, para que seja possivel déinaatade na apuracao de sua reclamacao.
A seqguir, exemplos de alguns graficos indicativas glau de satisfacdo dos
atendidos.
GRAFICO 1

Pesquisa da Caixa de Sugestao

PESQUISA DA CAIXA DE SUGESTAO
iNDICE DE SATISFACAO 2005 a 2010 (BOM + OTIMO)
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EMERGENCIA | LABORATORIO RADIOLOGIA | AMBULATORIO| INTE RNA(,‘/XO CMM AMIR
m 2005 83 79 94 75 98 96 0
= 2006 72 86 91 76 91 86 0
W 2007 81 87 75 76 89 95 0
= 2008 87 85 83 77 95 94 65
m 2009 76 93 76 72 95 88 60
®2010 73 90 69 86 92 0 73
GRAFICO 2

Pesquisa por telefone — 2007 a 2009 — NUmero devistados

PESQUISA POR TELEFONE - 2007 a 2009
NUMERO DE ENTREVISTADOS
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® OUTROS 41 100 273




GRAFICO 3

Pesquisa por telefone — indice de Satisfacdo — a@®D08

PESQUISA POR TELEFONE
INDICE DE SATISFAGAO 2007 a 2008 (BOM + OTIMO)
100 = % T
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80
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>0 RECEPGAO ENFERMAGEM NUTRIGAO HIGIENIZAGAO MEDICOS GERALHPB RECOMENDARIA
= 2007 80 86 99 96 62 80 96
B 2008 69 82 94 88 75 94 98
GRAFICO 4
Pesquisa por telefone — indice de Satisfacdo CMG® 20
PESQUISA POR TELEFONE (NOVO FORMULARIO)
iNDICE DE 1so,;\HSFAcZ\o CMM 2009 - 2010 (BOM + OTIMO) 106
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RECEPCAO ENFERMAGEM MEDICOS HIGIENIZACAO
m ETN 2009 97 96 89 93
= OUTROS 2009 93 94 90 95
WETN 2010 96 0 92 99
B OUTROS 2010 100 0 92 100
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GRAFICO 5

Pesquisa por telefone — indice de Satisfacdo AMIGO2

PESQUISA POR TELEFONE (NOVO FORMU LARIO)

iNDICE DE SATlsrAcZ\olo.%Mlk 2009 - 2010 (BOM +OTIMO)
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RECEPGA O ENFERMA GEM MEDICOS HIGIEN IZAGAO
WETN 2009 74 95 83 94

M OUTROS 2009 88 100 98 99

W ETN 2010 94 93 94 95

EOoUTROS 2010 95 94 97 94

GRAFICO 6

Pesquisa por telefone — indice de Satisfacdo HRB 20

PESQUISA POR TELEFONE (NOVO FORMULARIO)
INDICE DE SATISFACAO HPB 2009 - 2010 (BOM + OTIMO)
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>0 EMERGENCIA | LABORATORIO | AMBULATCRIO RECEPCAO NUTRICAO HIGENIZAGAO IMAGEM
m ETN 2009 68 82 75 & 83 91 90
mOUTROS2009 93 99 94 B 95 93 98
M ETN 2010 76 92 85 2] 94 92 92
mOUTROS2010 89 96 96 B 91 95 94
Fonte: FEAM

" Os gréficos 1 a 6 foram disponibilizados pela FE4h&ndo da entrevista presencial.
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4.1.7Confirmacao das Pesquisas

Ainda que as pesquisas de satisfacdo demonstrentlemeza que a populacao
atendida se declara efetivamente assistida conemgas providos pela FEAM em suas
diversas areas de atuacdo, foi realizada uma d¢andehtre um grupo selecionado de
pacientes, no sentido de averiguar eventuais gdonogas.

A escolha dos componentes do grupo obedeceu agisitssgparametros:

— Ser morador em uma das vilas residéncias (PraisaBra Mambucaba);

— Ter recebido algum tipo de assisténcia num perf@dosuperior a seis meses

anteriores a data da desta consulta;

— Ter respondido a, pelo menos, um tipo de pesgBaiado ou Telefénica);

— Nao ter iniciado o processo de comunicagcdo com \adOua, mas ter sido

procurado por aquele servico.

Inicialmente foi feita uma selecdo aleatoria deBf¢gtrinta) fichas de pesquisas
realizadas pela Ouvidoria da FEAM, das quais fosmiecionadas 22 (vinte e dois) que
atendiam aos parametros requeridos.

Deste grupo, foi possivel consultar, através déatortelefénico, 15 (quinze) dos
atendidos, visto que dentre os demais, alguns o&@mf localizados, outros simplesmente
consideravam o assunto encerrado por ocasido daipagelefonica realizada anteriormente
pela FEAM, ou mesmo porque ndo acreditavam quenais uma pesquisa pudesse vir a ser
atil...”.

Considerando os parametros pré-estabelecidos pa@izacdo desta consulta, e
tendo em vista que as informagfes prestadas nadeaten a nenhum requisito de sigilo,
visto que sua identificacdo ocorreu quando da assi do formulario e/ou por ocasiao do
atendimento telefénico, foi possivel apurar a videste de tais informacdes, constantes nos

registros da Ouvidoria.
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De um modo geral, em torno de 89% (oitenta e narecpnto) das consultas
recebeu plena concordéancia entre o que foi redstpela FEAM, em relacdo ao que foi
informado pelo atendido. O saldo, supostamentergivie, relaciona-se a alegacado do
consultado que informou “... ndo se recordar doltaea dito na ocasido...”, o que induz a
conclusao de que os relatorios apresentados péli fEkpressam absoluta veracidade.

Outro aspecto a ser considerado, jA mencionado@mente, se relaciona com a
intencdo de ndo provocar, sob nenhuma hipoteséquipraespécie de constrangimento aos
atendidos, aceitando eventual posicdo de néo ipartida consulta. Cabe registrar que nos
casos em que o atendido optou por ndo participaresma foi descartada, sem que fosse

promovida sua substituicdo, por outro.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Com base nos dados apurados, entrevistas realizad#gmacao de relatérios, e
consultas aos atendidos, € coerente concluir qusens;os oferecidos pela FEAM, ao seu
publico alvo, atendem significativamente tanto n® ge refere a sua proposta de oferta,
guanto as expectativas dos atendidos.

A participacdo da ELETRONUCLEAR, com aporte regulie recursos, que
conforme demonstrado vem crescendo significativéenano apds ano, fornece a seguranca
necessaria para que aquela fundacéo possa pestgos de exceléncia para a populacdo da
regido, e ainda buscar novos e maiores parcein@squee, juntos, mais facilidades e maior
variedade de aplicacbes sejam cotidianamente aagxadconjunto atualmente ofertado.

Com a instalacdo da nova UTI, para a qual a Presi@&a ELETRONUCLEAR
ja solicitou, inclusive, que fosse providenciadgaonento para breve contratacdo, mais
recursos serao disponibilizados para a populacaogeral, reduzindo a necessidade de
remocdes que oneram e submetem os pacientes anfietr® e riscos desnecessarios, além
de suprir o caixa da instituicdo de novos e magisistativos recursos.

A construcdo da nova unidade hospitalar, previata pntrar em operacéo ja no
ano de 2014, ainda antes da conclusdo da Unidgdexdda 3) a ser erguida na Vila de
Mambucaba, propiciard a complementacdo da qualidadariedade de servicos que séo
disponibilizados para todos aqueles que, por gealguotivo buscam auxilio, amparo e

reparacao médica, por parte da FEAM.
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ANEXOS

pela FEAM quando da

Os anexos apresentados a seguir foram dispon

entrevista presencial.

ANEXO 1
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ANEXO 2

Modelo de Formulario de Pesquisa de Internacao

LOCAL DE ATENDIMENTO: INTERNACAO
Nosso objetivo permanente é proporcionar ao Sr. (a) um alto padrdo de servicos. Portanto sua
opinido é fundamental para que possamos aperfeicoar nosso atendimento. Para isso pedimos que
este formulario seja preenchido numa escala de 1 a 10, sendo que 1 é equivalente a PESSIMO e 10
equivalente a EXCELENTE.

VOCE GOSTARIA DE RESPONDER ESTE FORMULARIO?

SIM
NAO

SE SIM, DE UMA NOTA PARA OS SEGUINTES ITENS:

ITEM

QUESTAO

NOTA

1

DEMORA NA MARCACAO DA CIRURGIA

DEMORA PARA REALIZACAO DA INTERNACAO/ACOMODAGAO NO LEITO

QUALIDADE DO ATENDIMENTO DA RECEPGCAO

RAPIDEZ PARA ATENDIMENTO DA RECEPGCAO

QUALIDADE DO ATENDIMENTO DA ENFERMAGEM

RAPIDEZ PARA ATENDIMENTO DA ENFERMAGEM

QUALIDADE DO ATENDIMENTO MEDICO

RAPIDEZ PARA ATENDIMENTO MEDICO

OO IN(OD|L|D|W|N

A LIMPEZA DAS NOSSAS INSTALACOES

=
o

O CONFORTO DAS NOSSAS INSTALACOES

[y
=

A APRESENTACAO PESSOAL DA NOSSA EQUIPE

UTILIZE ESTE ESPACO PARA COMENTARIOS, SUGESTOES, ELOGIOS E RECLAMACOES

| ASSINATURA:

| TELEFONE:

| EMAIL:
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ANEXO 3

Modelo de Pesquisa de Satisfacéo do Cliente

HOSPITAL DE PRAIA BRAVA
FEAM — FUNDACAO ELETRONUCLEAR DE ASSISTENCIA MEDICA

Pesquisa de Satisfagdo do Cliente
Atendido nas Unidades de Satde da FEAM, feita por telefone

Cliente:

Responsavel:

Plano/Convénio:

Ne do telefone Hora Data

1- Vocé ja utilizou a Emergéncia do HPB?

Caso afirmativo, marque a op¢do que demonstra sua opinido sobre o servigo:

1 EXCELENTE H BOM H RAZOAVEL H RUIM H PESSIMO

2- Vocé ja utilizou o Laboratério do HPB?

lsuvt| INI\0|

Caso afirmativo, margue a opgdo que demonstra sua opinido sobre o servico:

[ EXCELENTE H BOM ] ] RAZOAVEL | r RUIM ] [ PESSIMO

3- Vocé ja utilizou o Ambulatério do HPB?

Isuvsl ‘NKO‘

Caso afirmativo, marque a opcdo que demonstra sua opinido sobre o servico:

[ EXCELENTE Ir BOM ‘ l RAZOAVEL | [ RUIM ] [ PESSIMO i

4- Como classificaria a Recepcdo dos servigos oferecidos pelo HPB?

l EXCELENTE ! 17 BOM | l RAZOAVELJ I RUIM || PESSIMO
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5- Vocé ja utilizou o servico de Nutricdo/Copa do HPB?

Isnw] INAOI

Caso afirmativo, marque a opg¢do que demonstra sua opinido sobre o servico:

[ EXCELENTE ] ( BOM ' 1 RAZOAVEL J l RUIM I l PESSIMO I

6- Como classificaria o servico de higieniza¢io das dependéncias da FEAM?

EXCELENTE 1 l BOM | | RAZOAVEL l ' RUIM ll PESSIMO ]

7- Vocé ja utilizou o servigo de exames por imagem da FEAM (RX, ultrasonografia,
exames cardioldgicos)?

Caso afirmativo, marque a op¢do que demonstra sua opinido sobre o servigo:

] EXCELENTE H BOM ) LRAZOAVEL | | RUIM ] [ PESSIMO

8- Vocé conhece os outros meios de entrar em contato com a FEAM para fazer elogios,
criticas e dar sugestdes?

‘ SIMJ [ NAO \

Se sim, qual?
{ ) email através do fale conosco no site da FEAM — feam@feam-etn.org.br
() formulério da caixa de sugestdo localizado nas recep¢es da FEAM

( ) outros meios. Qual?

9- Utilize o espaco abaixo para Comentarios, Sugestdes, Criticas e Elogios:

Responsavel pelo preenchimento:




