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RESUMO

O estudo ora desenvolvido tem como objetivo abordar a questdo da diversidade
cultural existente em unidades Offshore que estéo localizadas nas Bacias de Campos
e de Santos do litoral brasileiro. Muitas plataformas e embarca¢gbes de apoio que
operam em aguas jurisdicionais brasileiras sdo de bandeira estrangeira. Como forma
de proteger o trabalhador maritimo brasileiro, a Resolu¢cdo Normativa n° 72 € um
dos mais importantes mecanismos de inser¢cdo de maritimos brasileiros em navios
estrangeiros afretados por empresas brasileiras que operam no offshore e na
cabotagem. Teremos entdo um ambiente de trabalho competitivo que ira unir culturas
diversas e onde o trabalhador offshore brasileiro e estrangeiro, com realidades sécio
econdmicas e culturais dessemelhantes, irdo vivenciar juntos todos os problemas dela
proveniente, como o0 hepotismo, o preconceito, a diferenca de valores e ainda a prépria
barreira linguistica. Esse trabalho de conclusdo de curso busca entender se o contato
direto com culturas e idiomas diferentes do nosso pode trazer algum impacto na
produtividade do colaborador, uma vez que podem influenciar o bem-estar dos
profissionais embarcados.

Palavras-chave: Diversidade cultural. Unidades Offshore. Produtividade.



ABSTRACT

The study now developed aims to address the issue of cultural diversity in offshore
units that are located in the Campos and Santos of the Brazilian coast. Many platforms
and support vessels operating in Brazilian waters are of foreign flag. In order to protect
the Brazilian seafarer, Normative Resolution No. 72 is one of the most important
mechanisms insertion of Brazilian seamen in foreign ships chartered by Brazilian
companies operating in the offshore and coastal shipping. Then we will have a
competitive work environment that will unite different cultures and where the Brazilian
and foreign offshore worker, with economic and cultural partner dissimilar realities, will
experience together all her problems from as nepotism, prejudice, difference in values
and even the very language barrier. This course conclusion work seeks to understand
the direct contact with different cultures and languages of our can bring some impact
on employee productivity as it can influence the well-being of embedded professionals.

Keywords: Cultural diversity. Offshore units. Productivity.
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INTRODUCAO

A mao-de-obra da industria offshore no Brasil € composta por trabalhadores
das mais diversas partes do pais e do mundo. Séo pessoas de diferentes origens, de
culturas diversas, com diferentes niveis sociais e econémicos, com visdes de vida e
realidades bem diferentes umas das outras e que dividem um ambiente de trabalho
bastante peculiar, onde o confinamento, 0 ambiente adverso e insalubre e a distancia
das pessoas do seu meio social, transformam essa rotina diaria em um grande
desafio. S8o pessoas que trabalham em turnos de 12 horas, dia e noite, e ndo sao
poucos os casos dos que sofrem algum tipo de distlrbio provocado por esse tipo de
atividade, como por exemplo, ansiedade, irritabilidade, impaciéncia, depresséao,
insbnia e dentre outros.

Para Martins (2006), em uma pesquisa feita com os trabalhadores embarcados
em unidades da Petrobras sobre a relacdo entre o confinamento e o estresse em
plataformas de petrdleo, concluiu que uma combinacado de fatores, como a distancia
do convivio da familia, a sensacédo de falta de liberdade, a preocupacdo com a falta
de seguranca e também a falta de espaco individual sdo os maiores responsaveis pelo

elevado nivel de estresse a bordo.

N&o ha como néo relacionar estresse e produtividade. Se o estresse é capaz
de causar transtornos psicoldgicos e doencas fisiolégicas, € de se imaginar que a sua
autoestima, sua motivacdo e produtividade serdo reduzidas. Muitas empresas
procuram melhorar as condi¢cdes de trabalho e o bem-estar do trabalhador com o
intuito de que isso possa possibilitar uma melhora na qualidade de vida e
consequentemente o seu rendimento nesse ambiente confinado.

Uma das caracteristicas das plataformas de petroleo das empresas
terceirizadas pela Petrobrds € a forte presenca de estrangeiros a bordo de suas
unidades. Essa variedade enorme de nacionalidades dentro de um mesmo espaco de
trabalho, aliados a presséo caracteristica desse tipo de industria, faz com que seja
bastante relevante, tanto para o profissional, como para a propria empresa, um estudo
mais detalhado sobre o impacto que as diferencgas culturais dentro dessas unidades
offshore podem causar no rendimento e na produtividade do colaborador.

As diferencas culturais — étnicas, de género, de sexualidade, de religido e

outras, se manifestam de diversas formas dentro de uma unidade offshore, e podem
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se tornar uma dificuldade a mais, em niveis diferentes, para cada individuo. No mundo
moderno e globalizado em que vivemos, as diferencgas culturais estdo cada vez mais
presentes no cotidiano das pessoas, e a bordo de embarcacdes e plataformas néo é
diferente, pois diversos grupos irdo se formar por questdes de afinidades. Diversos
em suas opinides, em seus valores e suas motivagoes.

N&ao bastasse ter que conviver de forma pacifica com as diferencas e opiniées
de cada pessoa, uma vez embarcados, temos grandes responsabilidades devido ao
elevado grau de risco das operacdes e conflitos de interesses acontecem de forma
corriqueira. Apesar das cobrancas e adversidades, o ambiente nos proporciona a
chance de grandes aprendizados, afinal estamos sempre aprendendo coisas novas
com pessoas que possuem uma cultura diferente da nossa, e que também possuem
uma visao e valores distintos do mundo.

A bordo das unidades offshore é muito comum que encontremos 0 grupo
formado pelos estrangeiros, que atuam nas mais diversas fungdes. Na grande maioria
das vezes, como supervisores e gerentes de bordo. Esses estrangeiros, por maiores
gue sejam as diferencas entre eles, pois sdo também de origens e culturas distintas
entre si, costumam ficar sempre juntos, principalmente nos horarios das refei¢des,
sentando-se na mesma mesa, ou nos horarios de reunides gerais, se separando e se
diferenciando de forma bem clara do outro grupo formado pelos brasileiros. O outro
grupo, esse formado por brasileiros, acabam por se distinguir entre si devido as
diferencas, sejam elas politicas, econbmicas, sociais, comportamentais, religiosas e
muitas outras. Mas esse realmente ndo é um grande problema e nenhum grande
desafio a bordo das embarcacfes. O maior desafio a ser enfrentado é o das diferencas
culturais entre estrangeiros e brasileiros. A barreira linguistica e o choque cultural
existente no cotidiano de bordo entre eles € bastante significativo. A nossa imagem la
fora e o preconceito existente a bordo por parte dos estrangeiros acaba por criar um
ambiente de trabalho muitas vezes hostil para nos brasileiros. Levando todos esses
fatores em consideracdo, é necessario e fundamental a compreensdo de que todos
sdo dignos de respeito as suas crencas e individualidade. Importante frisar, que
mesmo com todos esses fatores, o que deve prevalecer a bordo € o valor cultural
organizacional, ou seja, é indispensavel que seja seguido todas as normas e codigos

de conduta da empresa.
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De acordo com Cuche (1996), “a cultura da empresa nao depende diretamente
do assalariado, ela é, de certa forma, preexistente e se impde a eles. Nao aderir &

cultura da empresa €, de certo modo excluir-se da organizagao”.

Aqui no Brasil, a Petrobras afreta uma enorme quantidade de embarcacdes de
empresas estrangeiras. S8o navios de apoio maritimo, langcamentos de linha e
plataformas dos mais diversos tipos. A maioria sGo empresas multinacionais ou joint
ventures com empresas brasileiras, que fazem prevalecer as suas proprias formas de
se estruturar e se organizar dentro dos seus proprios valores culturais como empresa
estrangeira.

No mundo globalizado em que vivemos, néo € de se estranhar essa mistura de
pessoas, de nacionalidades diferentes, todos trabalhando juntos e na mesma direcao,
em busca do mesmo objetivo. Mas de uma forma geral, as diferencas acentuadas de
cultura podem ser uma barreira a mais no dia a dia desse mercado de trabalho. Seja
por diferenca de valores ou por uma simples barreira linguistica. A questao linguistica,
derivada da diferenca cultural, também €é um assunto bastante importante. Se
comunicar dentro desse ambiente rico em diversidade, significa, além de facilitar o
convivio e melhorar o bem-estar social, 0 aumento das oportunidades de crescimento
profissional, e também um ambiente de trabalho seguro para a vida humana, para o
meio ambiente e para o0 sucesso da operacao.

Enfim, entender todo esse universo multicultural € importante, pois pode
realmente influenciar a produtividade de cada colaborador, visto que seus valores e
suas atitudes podem ser motivadas por questdes individuais e também sociais. Uma
vez que a produtividade individual de cada um esta ligada a muitas variaveis, iremos
nesse trabalho tentar entender o real impacto causado por essas diferencas na

produtividade dos colaboradores que trabalham em regime Offshore.
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CAPITULO 1

A CULTURA INDIVIDUAL E ORGANIZACIONAL

1.1 - A origem cultural do Brasil

De acordo com Barbosa (2009, p.1):

A definicéo de cultura que permaneceu e consolidou-se como um referencial

para administradores e executivos foi a de cultura como um conjunto de
valores e significados que fornecem uma base comum compartilhada,
caracteristica em alguns casos de um pais e em outros de organizacdes
particulares.

Seria interessante, antes de falar sobre os impactos causados pela
multicultura, saber um pouco mais sobre as nossas raizes e aquilo que somos
culturalmente como brasileiros em nosso contexto historico. De acordo com Holanda
(1936), para esse entendimento, € preciso que reconhecamos as nossas raizes
ibéricas. Fomos coldnia de Portugal, pais onde, de acordo com o autor, a burguesia
ndo encontrou grandes obstaculos para a sua ascensdo, e que ao invés de
representar uma nova mentalidade de valores, que seriam em sua época: diligéncia,
pontualidade, exatidao, solidariedade social - acabou se associando a nobreza de
Portugal e herdando seus hébitos, seu modo de viver e seus valores. O culto da
personalidade, valores individualistas, a auséncia de uma moral do trabalho, a
resisténcia a regra social e a lei, eram caracteristicas predominantes dos nobres e
burgueses de Portugal e esse carater ibérico ia contra a estrutura social, das
associacbes que implicassem em solidariedade e ordem, que eram existentes e
predominantes em outros paises Europeus. Herdamos essas caracteristicas durante
a nossa colonizacdo pelos portugueses, e de acordo com Holanda (1936) é de
Portugal que vem a nossa identidade. E a nossa falta de pontualidade, nossa mania
de querer burlar as regras, a nossa insubordinacéo hierarquica, que nos impede, ainda
de acordo com o autor, de nos tornarmos uma nacdo moderna e racional, na
administracdo, na producdo econbmica e nas relacdes sociais, e que sdo essas

nossas caracteristicas que talvez sejam a verdadeira barreira ao nosso préprio
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crescimento e desenvolvimento pessoal, uma vez que vai de encontro, muitas vezes,
a valores organizacionais ou individuais.

Essas nossas raizes ibéricas tém sido rompidas por nés mesmos ao longo
dos anos, até por causa da mistura étnica existente em nosso Brasil. Hoje, a nossa
composicao étnica é muito rica.

De acordo com um texto de Cavalcante, em reportagem da revista Super
Interessante (2005), edicdo 217:

Somos 0 produto da miscigenacdo entre o0s colonizadores
portugueses, os indios que aqui viviam e os africanos trazidos como mao-de-
obra escrava, além dos imigrantes que chegaram entre os séculos 19 e 20 —
como alemaes, italianos, japoneses.

Mas ainda assim, mantemos tracos marcantes das nossas raizes
portuguesas. Porém, temos mostrado com o passar do tempo que SOomoS um povo

dedicado e trabalhador, e tudo isso sem perder a hossa identidade cultural.

1.2 — As nossas caracteristicas culturais

Nos dias atuais muita coisa mudou. Somos um povo bastante dedicado e
responsavel. Barbosa (2009), constatou que o brasileiro se orgulha das horas
trabalhadas, de virar a noite e que para ele isso significa espirito de time, motivacéo e
empolgacdo. Contudo, esse mesmo comportamento para 0 executivo estrangeiro,
implica em falta de planejamento, em uma centralidade excessiva do trabalho na vida
das pessoas e até mesmo em exploracdo do empregado pela empresa. Ou seja, 0
gue vemos como positivo e que para o brasileiro € uma questdo de orgulho, néo
necessariamente é bem visto por outros. Essa leitura diferente da forma de agir e lidar
com os problemas diarios nas relacdes de trabalho se devem muito as diferencas de
valores existentes entre os brasileiros e os estrangeiros. E 0s nossos valores séo os
resultados da influéncia de uma série de variedade sociais, politicas ou econémicas,
visto que somos um povo formado pela mistura de varias ragas, que juntos a fatores
culturais do passado, formam a nossa identidade, e que de uma forma ou de outra
definem 0s nossos comportamentos e as nossas atitudes.

Para Barbosa (2009), esta interpretacdo dos brasileiros como motivados e

dedicados contrasta com os estere6tipos historicos sobre o0 povo, suas raizes ibéricas,
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tais como preguicoso ou encostado, entre outros, que predominaram por décadas
entre n6s e que foram mesmo imortalizados pela literatura. Ainda de acordo com
Barbosa (2009), duas caracteristicas definem os brasileiros no olhar de executivos
estrangeiros: A forma de lidar com as relagdes hierarquicas no cotidiano
organizacional e auséncia de pro-atividade entre os setores médios da organizacéo.

E muito importante notar que sdo observagdes feitas por executivos
estrangeiros sobre brasileiros em posicdo de subordinacédo. Brasileiros tém incrivel
dificuldade de se contraporem a hierarquia e todos aqueles que detém o poder. Foi
constatado que muitos brasileiros no exterior se surpreendem com 0 proprio
comportamento hierarquico em relacdo ao superior e que sentem dificuldades de
romperem essa barreira. Para Barbosa (2009), este reconhecimento lembra a
distincdo entre pessoa e individuo delineada por DaMatta (1979), segundo a qual, o
cargo, para noés brasileiros, promove uma transformacao do individuo em pessoa,
colocando-a acima das regras e dos demais. E esse tipo de comportamento, que é
devido principalmente as nossas caracteristicas culturais e aos nossos valores
individuais, que cria muitas das vezes as barreiras que enfrentamos.

Barbosa (2009), observou que mesmo que a cultura venha a impactar e tenha
efeitos concretos, ela ndo chega a ser vista como sendo responsavel por diferencas
no desempenho empresarial. Todas as culturas sao vistas como capazes de darem
igualmente bons resultados, e todos 0s seus nativos sao igualmente competentes. A
forma de se extrair esta competéncia € que é diferente. E se resultados negativos
acontecem, ndo € devido as diferencas nas capacidades culturais e sim na
capacidade gerencial. A experiéncia “do e com o outro” é percebida como tendo
“perdas e ganhos”. Os ganhos sao expressos em termos de enriquecimento pessoal,
experiéncia e conhecimentos. Pouco se falou em ganhos profissionais, embora todos
saibam que ser expatriado da um outro status e certamente implica em um upgrade
na carreira. Trabalhar embarcado entéo e ter o contato direto com pessoas de cultura
e valores diferentes do nosso pode também ser bastante enriquecedor, uma vez que
possamos observar determinadas acoes, valores e atitudes que julgamos positivos e
entdo aplicar tudo em nossas proéprias vidas. Barbosa (2009) diz que a cultura, entéo,
faz diferenca. Ela € sempre um desafio interessante, um desafio para se adaptar as
outras culturas, e isso, claro, de forma que ndo venhamos a perder o jeito da nossa

cultura.
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Lidar com supervisores e gerentes de outros paises néo é uma tarefa facil. E
preciso, além de ter que demonstrar todo o conhecimento técnico e habilidades
inerentes da sua funcdo como forma de ganhar respeito e confianca, ter empatia e
provar ser capaz de assumir responsabilidades. Ainda assim, todos, de uma forma
geral, devem seguir e respeitar normas internas. A cultura organizacional ainda se
sobre sai perante qualquer diferenca individual. Regras e normas, procedimentos,
politicas internas, tudo deve ser seguido por todos, pois 0 objetivo ali € um s0, o
sucesso e o crescimento da empresa. Para isso, ela propria implanta muitas vezes
programas internos motivacionais com o intuito de melhorar o desempenho, aumentar
a motivacao e assim reduzir um pouco o impacto desse ambiente de trabalho bastante
desafiador. Ainda assim nos resta saber, até onde, em um ambiente rico em ndmero
de estrangeiros em posi¢coes muitas vezes estratégicas e de comando, se decisfes,
promocgdes, avaliagbes e até mesmo o tratamento com o subordinado, s&o

influenciados por questdes culturais daquele individuo ou de determinado grupo.

1.3 - As diferencas culturais dentro das organizagcOes empresariais

N&o se sabe exatamente o motivo, mas os estudos sobre a relevancia e o
impacto das diferencas culturais dentro das organizacdes empresariais tiveram inicio
na década de 80.

De acordo com Granovetter, (1985, p.2):

Um dos desdobramentos de cultura no ambito organizacional é a
desmistificacdo desse universo tido como estruturado e gerenciado a partir
de critérios estritamente objetivos e racionais, no sentido econdmico do
termo, e ontologicamente desenraizado do social.

Foi observado que mesmo em ambientes empresariais, com regras e normas
rigidas de conduta, com seu organograma e hierarquia bem definidos, que nem todas
as decisdes sdo fundamentadas somente em argumentos técnicos e objetivos, e que
a questéao cultural acaba influenciando na tomada de deciséao.

Para Barbosa (1999, p.3), a questdo meritocratica € uma das ideologias

centrais do universo central contemporaneo.
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Independente da sua capacidade técnica e de seu profissionalismo, muitos outros

fatores acabam sendo levados em conta na hora de uma promocao, 0 que acaba

desmotivando e dessa forma limitando o espaco e o crescimento dentro da empresa.
Para Barbosa (1999):

Qualquer analise mais proxima e etnografica de uma organizacao revela toda
moralidade subjacente a seus miltiplos sistemas. Até mesmo o lado mais
hard dentro de uma organizagéo, como o financeiro e tecnoldgico, obedece a
esquemas cognitivos privilegiados por diferentes contextos culturais.

Ainda de acordo com Barbosa (2009, p.3), encontramos misturados dentro
dessas organizacBes privilégios corporativos, nepotismo, senioridade, e relacbes
pessoais, sem que as politicas oficialmente adotadas os legitimem. Essa constatacao
de que o universo organizacional sofre influéncias e esta imerso em ldgicas
socioculturais, mesmo que de forma nao legitimada pela empresa, nos mostra a
complexidade que temos internamente das unidades offshore, uma vez que dentro
desses ambientes temos identificadas hierarquias de valores individuais e coletivos.

Os valores individuais, motivados pelas diferencas culturais séo de grande
interesse social e organizacional. Para podermos falar do impacto das diferencas
culturais na produtividade do trabalhador, principalmente no trato direto com
estrangeiros onde as diferencas sdo ainda mais impactantes, devemos primeiro
entender o que faz com que algumas pessoas tenham comportamentos e atitudes

completamente diferentes umas das outras.

De acordo com Maria Ros (2006, p.87):

Os valores, tanto pessoais como os culturais, parecem estar vinculados de
forma direta e indireta a diferentes aspectos do comportamento humano,
como o0 contato intergrupal, na cooperacdo, a orientacdo politica, o
comportamento pré-ambiental, o uso das regras de justica, a solucdo de
conflitos e etc.

Também para Maria Ros (2006), no plano individual, as teorias sobre valores
servem para caracterizar as prioridades que orientam as pessoas, as bases
motivacionais nas quais os valores se apoiam e que sdo usados para explicar as

diferencas entre os individuos. Elas costumam estar relacionadas com as decisdes
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gue tomamos, com as atitudes que manifestamos e que estdo na base de muitos dos

conflitos que vivenciamos na hora de tomar decisoes.

Ainda de acordo com Maria Ros (2006):

No mundo globalizado de hoje somos obrigados a admitir que totalidades
homogéneas, integradas e coesas ndo existem, mas que também nao
podemos ignorar que continuidades existem e que as pessoas se
reconhecem nelas.

E esse hoje € o grande desafio das empresas multinacionais, que tém em

seu quadro de funcionarios uma diversidade enorme de valores e cultura.

Para Barbosa (2001):

As empresas incorporam partes da reflexdo do movimento multicultural nas
suas politicas de diversidades, devidamente destituidas de seu polémico e
controverso teor politico. A diversidade é valorizada discursivamente na razao
direta de sua suposta contribuicdo para a criatividade e a inovacao.

E importante frisar que n&o s&o poucos 0s casos onde a propria empresa se
preocupa bastante em trabalhar esse ambiente multicultural dentro de suas unidades.
Algumas empresas ja adotam a pratica de workshops em seus programas de
treinamento com o intuito de minimizar o choque cultural a bordo entre estrangeiros e
brasileiros e motiva-los a trabalharem juntos, e com isso aumentar a integracao entre
seus funcionérios, o que acaba implicando em uma maior e melhor produtividade.
Entender toda essa diferenca é importante para todos nés. Ajuda o funcionario, uma
vez que torna seu ambiente de trabalho mais saudavel, socialmente falando, e a
empresa se beneficia, pois, a partir desse momento muitos conflitos deixam de existir
pela simples nocéo de que o que existe sdo apenas diferencas e que elas precisam e
devem ser respeitadas. Além do mais, melhorias no ambiente de trabalho véo
transformé-lo em um ambiente mais saudavel, e isso ird melhorar o bem-estar do
trabalhador e ainda ird ajudar a reduzir os problemas causados pelo afastamento do
seu meio familiar e social. Aliado a essa atividade organizacional em trabalhar as
diferencas, politicas internas motivacionais sao de grande importancia também. Esse
conjunto de acdes influéncia no rendimento e ira de certa forma colaborar com um

ganho na produtividade do colaborador. Uma vez que a alta geréncia passa a entender
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a importancia de se ter uma politica organizacional voltada para o bem-estar social do

funcionario, seu retorno em forma de eficacia é bem relevante.

A alta geréncia responsavel, generosa e esclarecida desenvolvera um grupo
de funcionarios eficazes, pois suas praticas atenciosas e humanas
inevitavelmente se disseminarao e permearao a organizacdo (VROOM, 1997,
p.11).
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CAPITULO 2

CULTURAS DIVERSAS E COMUNICACAO

2.1 - A Globalizagéo

As profundas transformacgdes que ocorreram no final do século XX e inicio do
século XXI trouxeram significativas e profundas mudancas no mundo e no mercado
de trabalho. Estas transformacgdes se imbricam de tal maneira que tanto dizem
respeito as esferas econdmica e politica, quanto a social e a cultural. Neste sentido,
acabam por influenciar na vida da sociedade como um todo e na vida de cada cidadao
em particular. E interessante observar que estas transformacfes atingem o setor
produtivo na sua base material de producéo e de reproducdo, modificam o contetdo
do trabalho, alteram as organizagdes e redefinem os empregos.

“No geral, a globalizacdo € uma nova fase de desenvolvimento capitalista, as
caracteristicas basicas sdo a desregulamentacdo dos mercados, 0 processos
de trabalho, a privatizacdo das economias com base nas alteracdes
tecnoldgicas focadas no uso da micro eletronica
e a utilizacdo generalizada de novas tecnologias, como a robdtica,

automacao, tecnologia da informacgdo, biotecnologia e biogenética "
(MARTINEZ, SALAS e MARQUEZ,1997, p.1)

Uma das principais caracteristicas da globalizacdo foi a necessidade de
adocao de um idioma que fosse comum e que permitisse essa interacao global entre
pessoas e mercados. O Inglés foi o idioma adotado e € hoje em dia usado como um
meio de comunicagdo universal. Além disso, no nosso mercado Offshore, devido a
grande participacdo de empresas estrangeiras, associado ao elevado numero de
expatriados em posicdes gerenciais e de supervisdo, por questdes técnicas e de
empregabilidade, se faz necessario que o profissional possua, pelo menos, o
conhecimento béasico da lingua inglesa, o que ira habilitar e consolidar sua

permanéncia nesse mercado de trabalho.

Para Frigotto, (1998, p.15)

Ja ndo ha politicas de emprego e renda dentro de um projeto de
desenvolvimento social, mas individuos que devem adquirir competéncias ou
habilidades no campo cognitivo, técnico, de gestdo e atitudes para se
tornarem competitivos e empregéaveis.
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No nosso Pais, por motivos econdmicos, sociais e educacionais, ndo sao
muitas as pessoas que dominam um segundo idioma. Entdo essa necessidade, dentro
do mercado offshore, acaba sendo somente para fun¢des mais técnicas. A falta dessa
habilidade por parte dos funcionarios com menos instru¢cado faz com que exista uma
barreira linguistica, que acaba afetando o relacionamento interpessoal deles com as
pessoas da mesma equipe e do mesmo departamento.

2.2 - A barreira linguistica

Muitos estrangeiros se encontram embarcados na costa Brasileira. Muitas
vezes em posi¢des de relevancia dentro das plataformas ou embarcagdes. O idioma
adotado como primeira lingua € o Inglés e isso dificulta bastante o convivio dentro de
ambiente de trabalho. Uma reportagem da revista Carta Capital, chamada “Nacé&o
Monoglota”, de Thais Paiva e Tory Oliveira, de 23 de maio de 2013, constatou diversos
problemas no ensino de uma lingua estrangeira no Brasil. A baixa qualidade de
ensino, a baixa qualificacéo dos professores, os métodos obsoletos que sédo adotados
e o proprio desinteresse do aluno no aprendizado de uma segunda lingua contribui
para transformar o Brasil em uma nagéo pouco competitiva no mercado internacional.
Na mesma reportagem foi mostrado um estudo publicado em agosto de 2012 pela
British Council, uma ONG do Reino Unido para oportunidades educacionais e culturais
no Brasil, onde apenas 5% da populacdo brasileira pode ser considerada fluente na
lingua Inglesa. E o Inglés é indispensavel no mercado Offshore brasileiro. A maioria
da literatura técnica encontrada a bordo, e que é fundamental na operagcdo e
manutencdo dos equipamentos de alta tecnologia é encontrado em outra lingua,
principalmente o Inglés. Além disso, como dito anteriormente, funcdes de supervisao
e geréncia de bordo, nas empresas estrangeiras que tem a Petrobras como cliente,
sdo ocupados por estrangeiros. Ou seja, somos obrigados a lidar, dentro desse
ambiente de trabalho, com diferencas que vao além das culturais. A comunicagao
passa a ter entdo um outro problema a ser contornado, pois, mais uma vez influéncia
no seu bem-estar a bordo e tem peso determinante na sua capacidade de evoluir

profissionalmente dentro da empresa.
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Para Vinicius Nobre, gerente do departamento académico da cultura inglesa, em
“Nagdo Monoglota” da carta capital, uma competéncia linguistica limitada tem um
impacto bastante negativo tanto no desenvolvimento profissional de cada individuo
guanto também no crescimento do Pais. Oportunidades de negocios podem ser
perdidas, relacdes profissionais podem ser prejudicadas e a falta de independéncia é
maximizada.

E a falta desta habilidade influéncia de certa forma no desempenho. Sem
comunicacao fica dificil que haja interacdo, compartilhamento de ideias, afinidades e
também fica dificil que se solucione qualquer tipo de problema. O bem-estar e a vida

social acabam comprometidos.

2.3 — A questao cultural da comunicagéo a bordo

O processo de comunicacao entre pessoas de origens diferentes, a interculturalidade,
esta presente a bordo das unidades offshore de forma bastante intensa.
Para Barbosa, (2001, p.168):

A interculturalidade € o outro conceito utilizado para dar conta da diferenca
no ambito social e mais especificamente organizacional. Enquanto o
multiculturalismo tem suas raizes historicas e reflexées produzidas na espera
politica e social, com a sua migracdo para 0 universo organizacional feita
pelas méos das tecnologias gerenciais — no caso da diversidade -, a

interculturalidade nasceu préxima desse universo.

Para um convivio pacifico e produtivo entre essas pessoas, é fundamental o
respeito pela diversidade e também que nenhum grupo venha a se sentir acima do
outro, 0 que vai favorecer a integracdo e 0 convivio entre as pessoas. A consciéncia
da existéncia de diferencas culturais, a percep¢do de que elas afetam 0 nosso meio
ambiente e ter o conhecimento dos tragos basicos de outras culturas, podem
minimizar surpresas desagradaveis, como o choque cultural, e nos permite interagir
com sucesso com essas nacionalidades. Ha que se ter em conta que a
interculturalidade depende de varios fatores, como por exemplo dos obstaculos
comunicativos existentes, da concepcéo de cultura que cada um de nés possui, e das

proprias caracteristicas econémicas de cada nacéo.
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Para Hiebert (2010), “ A comunicacéo entre as pessoas em culturas diferentes nao

ocorre no vacuo, mas sempre dentro do contexto dos relacionamentos sociais”.

Desta forma a comunicacdo transcultural criara uma comunidade bi-cultural,
que é definida pelo autor como “uma sociedade localizada, na qual as pessoas de
diferentes culturas se relacionam mutuamente com base em papéis sociais bem
definidos.

Em minha experiéncia pessoal pude observar que 0os comportamentos vao se
moldando com o passar do tempo. O tratamento recebido tende a mudar conforme a
visdo sobre a cultura diversa se altera. Podemos dizer que a primeira impresséo €
baseada em nossa origem. E facil observar, por exemplo, que temos a bordo das
plataformas um tratamento profissional diferenciado entre pessoas que possuem a
mesma fungéo, mas que séo de lugares diferentes. Fica ainda mais facil de notar essa
diferenca de tratamento, quando sdo de paises economicamente mais fortes e
desenvolvidos. A forma de tratamento, o respeito e 0 comportamento adotado no
inicio, claramente ndo € o mesmo. E tudo isso se baseia Unica e exclusivamente pelo
fato de um determinado grupo se sentir superior ao outro. Como dito anteriormente,
esse comportamento e forma de pensar tende a mudar com o passar do tempo. Um
profissional local, tecnicamente capaz de assumir as suas responsabilidades e
compromissos, logo ganha o mesmo respeito e autoridade que um expatriado possui
desde o inicio. A diferenca € que ele passa por um processo mais rigoroso de
qualidade, que é baseado na quebra dos preconceitos e nas mudancas de valores de
cada individuo.

Iremos encontrar embarcados, estrangeiros que realmente se interessam em
fazer parte da equipe, em se tornarem lideres e assim ter uma relacdo mais proxima
e amigavel com o outro de cultura distinta, mesmo que ainda exista a barreira
linguistica. Como visto anteriormente, a comunicacao é fundamental para a seguranca
individual, do coletivo, e da operacao, mais ainda assim existem outras formas de se
comunicar de forma bem bésica, que vai além da falada e escrita, e que vai permitir
inicialmente o entendimento entre pessoas de idiomas diferentes. Esse esfor¢co pela
comunicagdo com o funcionario favorece o estabelecimento de um ambiente de
trabalho mais agradavel. O préprio autor presenciou algumas vezes em seu proprio
ambiente de trabalho o esfor¢co de estrangeiros, na condicdo de supervisores de

bordo, em aprender o idioma local, através de aulas particulares, com o intuito de
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melhorar a comunicacao e a relagdo com sua equipe de trabalho. Como né&o podia
deixar de ser, ha pessoas que fazem questdo de ndo se aproximar além do necessario
profissionalmente, das outras pessoas de cultura e valores diferentes do seu proprio.
Todo esse contato, toda essa diferenca, é capaz de criar diversas relacdes entre 0s
funcionarios embarcados. Mesmo em condi¢cfes extremas de cobranca, irdo surgir
relacdes puramente profissionais ou até novos lagos de amizade.

Ainda de acordo com Hiebert (2010), “com o tempo cria-se uma nova cultura
gue extrai ideias, sentimentos e valores de ambas. Surge uma cultura que nao € nem

“nativa” nem “estrangeira”, mas constituida de nativos e estrangeiros”.
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CAPITULO 3

A EXPLORACAO OFFSHORE NO BRASIL E SEUS ASPECTOS
MULTICULTURAIS

3.1 — O Offshore

O trabalho de exploracéo e producao de petréleo offshore, é feito afastado da
costa e em aguas profundas. Para explorar e produzir o petréleo no mar € necessario
superar as distancias entre as plataformas e os pocos de petroleo, usando
equipamentos de alta tecnologia, analisando dados de estudos geoldgicos do fundo
maritimo de determinada area, além de um sistema de logistica bastante eficaz. O
hidrocarboneto pode vir de bacias sedimentares localizadas em aguas rasas, com
poucos metros de profundidade, a até cerca de 3000 metros de lamina d’agua em
aguas ultra profundas. Importante dizer que quanto maior a lamina d’agua, maior e
mais atual sera a tecnologia aplicada devido a alta complexidade para exploracdo e
producéao.

De acordo com José Mauro de Morais (2013), “os estudos que tratam dos
processos de inovacgdes tecnoldgicas voltados a exploracdo e a producéo de petréleo
em aguas profundas evidenciam as complexidades envolvidas na geracdo e na
aplicacdo de tecnologias naquelas atividades. Os esforcos em pesquisa e
desenvolvimento (P&D) destinados a obtencdo de novos equipamentos e sistemas
para a producdo de petrdleo em novas fronteiras no mar demandam o concurso de
amplo e variado conjunto de disciplinas e ciéncias, e a participac¢do de extenso nimero

de instituicbes de pesquisa”.

Igualmente, as experimentacbes em campo de novos equipamentos para a
exploracéo e a producdo de petroleo offshore ocorrem em condi¢cdes complexas de
instalacdo e observacao no fundo do mar, e a longas distancias da costa maritima,
gue intensificam as dificuldades no desenvolvimento tecnoldgico de equipamentos e
sistemas para as atividades petroliferas no mar.

Ainda para José Mauro de Morais (2013), “As complexidades e os altos custos
na producao de petroleo em novas fronteiras no mar levaram as empresas petroleiras,

ao longo do continuo avanco das exploragdes offshore, a adotar acdes cooperativas,
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por meio de esforcos conjuntos de pesquisas e desenvolvimento. Para viabilizar a
obtencdo de novos ou aprimorados equipamentos e sistemas de exploracdo e de
producdo offshore, as empresas formaram redes de pesquisas, envolvendo as
préprias petroleiras, universidades, instituicbes de pesquisas, empresas industriais

fornecedoras de equipamentos e firmas fornecedoras de servigos”.

Toda essa complexidade e o elevado custo para a exploracdo do petréleo, faz
com que nesse mercado haja a necessidade de uma mao de obra qualificada para a
operacéo dos equipamentos de alta tecnologia e gerenciamento de todos 0s custos
operacionais. Mao de obra essa, ocupada por brasileiros e muitos estrangeiros que

vao trabalhar em conjunto a bordo das unidades offshore.

3.2 — As unidades offshore

Além das tecnologias aplicadas, os custos na exploracdo offshore séao
extremamente altos, devido principalmente ao elevado custo de construcdo e
manutencdo das unidades Offshore. Para todo esse complexo sistema em alto mar
sdo utilizados diversos tipos de unidades. As que possuem capacidade prépria de
locomocédo e posicionamento, sdo consideradas como embarcacdes. Algumas das

principais, de acordo com o portal Metalica de construcéo civil (2014), sao:

¢ As Plataformas Alto-Elevaveis - S&o constituidas basicamente de uma espécie
de balsa ou pranchéo, onde estéo localizadas todas as facilidades de operacéo
e de apoio, como sonda de perfuracdo, alojamentos, refeitérios, laboratérios,
salas de controle, heliporto, etc. Possuem trés ou quatro pernas, que,
acionadas mecanica ou hidraulicamente, movimentam-se para baixo até
atingirem o fundo do mar. Em seguida, inicia-se a elevacao da plataforma acima
do nivel da agua, a uma altura segura e fora da acdo das ondas. Essas
plataformas sdo moveis, sendo transportadas por rebocadores ou por
propulsdo prépria. Destinam-se a perfuragdo de pocos exploratorios na
plataforma continental, em aguas consideradas rasas para a industria offshore,

em profundidades que variam de 5 a 200 m. Terminada a perfuragdo de um



26

determinado poco, o convés da plataforma desce até o nivel do mar e a unidade

pode ser rebocada parta outra locacao.

Plataformas Auto Elevaveis — Jackup

Portal Maritimo (2014)

As plataformas Semissubmersiveis - As plataformas semissubmersiveis sdo
compostas de uma estrutura de um ou mais conveses, apoiada em flutuadores
submersos. Uma unidade flutuante sofre movimentagfes devido a acéo das
ondas, correntes e ventos, com possibilidade de danificar os equipamentos que
estdo conectados no poco. Por isso, torna-se necessario que ela fique
posicionada com estabilidade na superficie do mar. Dois tipos de sistema sao
responsaveis pelo posicionamento e estabilidade da unidade flutuante: o
sistema de ancoragem e o sistema de posicionamento dinamico. O sistema de
ancoragem é constituido por 8 a 12 ancoras com cabos ou correntes que atuam
como molas, produzindo esforcos capazes de restaurar a posicdo da
plataforma, quando ela € modificada pela a¢do das ondas, ventos e correntes
maritimas. No sistema de posicionamento dindmico, nao existe ligacao fisica
da plataforma com o fundo do mar (ancoragem), exceto a dos equipamentos
de perfuracdo que tém que atingir o leito marinho. Sensores acusticos, 0s
transponders, determinam a deriva da unidade flutuante, e propulsores no
casco, acionados por computador, restauram a posicdo da plataforma. De
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qualquer forma, apresentam grande mobilidade, capacidade de locomocgé&o
propria, e séo utilizadas para a perfuracao de pocos e para produgcdo em aguas

profundas e ultra profundas.

Semissubmersivel

Petroleoinfonet (2012)

Navios Sondas - € um navio projetado para a perfuracdo de po¢cos submarinos.
Sua torre de perfuracao localiza-se no centro do navio, onde uma abertura no
casco (moon pool) a meio navio no convés principal, permite a passagem da
coluna de perfuragéo. O sistema de posicionamento do navio-sonda, composto
por sensores acusticos, propulsores e computadores, anula os efeitos do vento,
ondas e correntes que tendem a deslocar o navio de sua posicdo. Os navios
sonda, assim como as plataformas semisubmersiveis, sdo destinados a
perfuracdo de pocos em aguas profundas e ultraprofundas e possuem como
vantagem em relagcdo as SS mais espaco para movimentacdo de carga e

melhor estabilidade.
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Navio Sonda

Sinaval (2014)

Dentro de cada plataforma de perfuracdo dessa vamos ter um namero minimo
e maximo permitido de funcionéarios para a sua operacao, e isso vai depender da fase
do poco, pois muitas vezes o numero de pessoas embarcadas aumenta com a
presenca de funcionarios de empresas terceirizadas que irdo subir e operar com
equipamentos especificos. Como a Petrobras afreta uma grande quantidade de
plataformas de bandeira estrangeira, o seu quadro de funcionarios é composto de
pessoas de diferentes nacionalidades, sendo um espaco rico em diversidade cultural.
As plataformas que possuem capacidade de locomocao propria sdo consideradas
embarcacdes, e por isso possuem em seu quadro de funcionéarios, maritimos
brasileiros.

Os Oficiais de Maquinas irdo trabalhar no departamento de manutencao,
podendo chegar a Chefe de Maquinas da unidade, sendo responsaveis pelo
gerenciamento, operacdo e manutencao de todo o sistema de geracdo de energia,
propulsdo (Thruster) e utilidades da plataforma. Reunides pré-trabalho sdo feitas
diariamente no departamento de manutencédo, onde é falado o tipo de operagéo que
estd em andamento e o tipo de trabalho que esta planejado para aguele momento.
Em unidades de bandeira estrangeira, com a presenca de expatriados, essas reuniées
séo feitas em Inglés e é bastante comum a necessidade de tradug¢édo do que é dito
para os funcionarios brasileiros que ndo dominam essa lingua. Temos diferentes

nacionalidades e a barreira linguistica presente nesse ambiente.
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Os Oficiais de Nauticas irdo trabalhar na funcdo de Operador de

Posicionamento Dindmico (DPO), também podendo assumir na funcéo de Imediato e

OIM da plataforma.

FPSO (Floating, Production, Storage and Offloading) - s&o navios com
capacidade produzir, processar e armazenar o petréleo, e fazer a transferéncia
do petréleo e/ou gés natural para terra, através de navios tanques. Parte deste
tipo de plataforma é resultado de converséao de navios petroleiros desativados,
como os antigos VLCC da Frota Nacional de Petroleiros, e sdo convertidos para
plataforma através da retirada dos motores de propulsdo principal e outros
componentes auxiliares e é feita a instalacdo, no convés principal, de uma
planta de processo para separar e tratar os fluidos (petréleo, gas e agua)
produzidos pelos pocos de petréleo. Modulos com geradores ou turbinas a gas,
além de instalacbes de apoio como alojamentos, refeitérios, heliporto e outros
fazem parte de toda a unidade. Depois de separado da agua e do gas, o
petréleo é armazenado nos tanques do préprio navio, sendo transferido para
um navio aliviador com uma certa periodicidade. O navio aliviador € um
petroleiro que atraca na popa ou proa da FPSO para receber o petréleo que foi
armazenado em seus tanques e transporta-lo para terminais na costa. O gas
separado na planta de processo pode ser comprimido e enviado para terra
através de gasodutos e/ou re-injetado no reservatoério. Ha alguns casos onde o
mesmo é utilizado para queima em caldeiras ou nos proprios geradores,
gerando assim uma economia de combustivel. As maiores FPSO’s tém sua
capacidade de processo em torno de 200 mil barris de petroleo por dia, com

producdo associada de gas de aproximadamente 6 milhdes m3 por dia.
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FPSO

SBMoffshore (2015)

Muitas das plataformas de producdo que operam nas bacias de Campos e de
Santos também sao afretadas pela Petrobras. Teekay, SBM, Maersk, sdo exemplos
de empresas que operam FPSO no Brasil para a Petrobras. Por serem de bandeira
estrangeira, vao possui expatriados em seu quadro fixo de funcionarios. A diversidade
a bordo dessas plataformas de producdo também é bastante significativa, devido ao
grande numero de estrangeiros em funcdes de geréncia e supervisdo dentro dessas
unidades.

Os Oficiais de Maquinas ficam responsaveis pela operacdo da planta de
geracado de energia da unidade, pelas caldeiras e pelos equipamentos auxiliares.

Os Oficiais de Nautica sdo os principais responsaveis pela operagéo de lastro
e descarga do navio em operacgdes de offloading.

3.3 - As unidades de Apoio Maritimo

Além das plataformas de petréleo existem uma grande variedade de
embarcacdes que prestam apoio logistico a essas unidades offshore e que séo
vitais para viabilizar esse tipo de industria. S&do barcos e navios que também
possuem alta tecnologia, que fazem o transporte de equipamentos e
ferramentas essenciais para o trabalho das plataformas em alto mar. De

acordo com a ABEAM (associacdo das empresas de Apoio Maritimo), as
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embarcacg6es de apoio maritimo podem ser divididas nas seguintes classes
principais:

AHTS : Os navios do tipo AHTS (Anchor Handling Tug Supply) atuam com a
funcdo bésica de rebocador de plataformas de petroleo e operacbes de
manuseio de ancoras. Possuem configuracdo com popa aberta para permitir a
amarracao de ancoras. Geralmente sdo navios que apresentam alta poténcia
de motor. A atividade de reboque € uma operacao que exige muita poténcia da
embarcacao e, portanto, seu sistema propulsivo deve ser projetado para que
atinja uma condicao de reboque estatico conhecido como Bollard Pull.

PSV — Os navios do tipo PSV (Platform Supply Vessel) sdo navios
especializados no apoio as unidades de perfuracdo, producdo e outras
unidades maritimas. Sua principal funcdo é transportar suprimentos para as
unidades maritimas. Uma importante caracteristica desse tipo de navio é a
grande variedade de carga que pode abrigar, 0 que o torna bastante versétil.
Necessitam de alta capacidade de manobra proximo as unidades maritimas.
Devido as possiveis condi¢des climaticas adversas nas operacdes de carga e
descarga, os PSVs normalmente sdo dotados de sistemas de posicionamento
dinamico.

RSV - Os navios do tipo Rov Support Vessel (RSV) sdo embarcagdes de apoio
projetadas para langcamento e operacdo de ROV (Remote Operate Vehicle),
pequeno veiculo operado remotamente que atua no fundo do mar através de
bracos mecanicos, luzes e lentes no manuseio e montagem de equipamentos
submarinos offshore. S&o embarcacdes equipadas com sistemas de
posicionamento dinamico, além de outras instalacées proprias para operacdes
com veiculos de operacao remota.

OSRYV - Os navios do tipo Oil Spill Recovery Vessel (OSRV) sdo embarcacoes
de suporte as atividades de contingéncia de derramamento de 6leo. Possuem
caracteristicas necessarias a dar uma resposta rapida, mitigando os efeitos de
um incidente deste tipo. Dotado de sistemas elétricos blindados para evitar a
producdo de faiscas, 0os cascos sao muito similares aos cascos de PSVs.
Possuem tanques especificos para armazenamento e segregacdo do oleo
recolhido, além de equipamentos de alta tecnologia que podem detectar
eventuais manchas de oleo.

PLSV — Pipe Laying Support Vessel - Embarcagdo complexa e altamente
especializada, dotada de equipamentos/sistemas sofisticados e de elevado
valor, usada para construgdo e langcamento de linhas rigidas e flexiveis.
Lancam e recolhem linhas utilizadas para conectar as plataformas aos sistemas
de producédo de petroleo.
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Embarcacdo AHTS

Divulgagdo / DOF Brasil

Revista fator Brasil (2014)

As embarcacdes de apoio maritimo que operam em AJB se dividem entre as
gue sdo de bandeira brasileira e as embarcacdes que sdo de bandeira estrangeira.
Essas embarcacdes de apoio maritimo irdo dar suporte as atividades de producao e
exploracdo de hidrocarbonetos e minerais na plataforma continental brasileira. De
acordo com a ABEAM, em 2013 tinhamos uma frota de apoio com 450 embarcagoes,
sendo 211 de bandeira brasileira e 239 de bandeira estrangeira.

O numero de tripulantes e profissionais ndo tripulante a bordo de todas essas
unidades offshore de bandeira estrangeira no Brasil é formado em sua maioria por
brasileiros, mas também por um nimero bastante significativo de pessoas de paises
estrangeiros, cada um com sua cultura, crenca, valores, idioma, e todos precisando
lidar, de uma forma ou outra, com as barreiras culturais presente nesse ambiente de

trabalho bastante competitivo.
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CAPITULO 4

DISPOSICOES FINAIS

Esse artigo procurou identificar se as diferengas culturais existentes a bordo
das embarcacbes e unidades offshore que operam nas &guas jurisdicionais
brasileiras, devido ao grande niumero de estrangeiros presente em cargos de geréncia
e supervisdo, podem impactar no rendimento e produtividade do trabalhador. Com
base em informacdes obtidas, vimos que as diferencas culturais existentes sdo sim
relevantes de serem estudadas. A forma como os brasileiros sdo vistos podem
influenciar em um primeiro momento, baseados no estere6tipo de que todos nés ainda
SOMOS preguicosos e incapazes de nos organizar. Aliados a isso, dentro de qualquer
organizacdo empresarial, existem casos onde o0 nepotismo e o favorecimento por
determinado grupo, motivados por questdes de semelhangas possam vir a resultar
num tratamento diferenciado. E uma condicdo extra-oficial, claro, mas avaliacdes e
promocdes podem acontecer sem que o lado meritocratico seja levado em conta.

Diante dos estudos analisados, vimos que essa falta de afinidade entre
estrangeiros e brasileiros, que o tratamento diferenciado por questbes culturais, e
somado a dificuldade de comunicacao devido a questdes linguisticas, faz com que os
15 dias do trabalhador brasileiro embarcado sejam realmente um pouco mais dificeis.
Como cada pessoa trabalha suas proprias dificuldades e limitagdes é o que pode fazer
a diferenca. Foi abordado que workshops séo feitos com o intuito de minimizar o
impacto no relacionamento entre profissionais oriundos de outros paises, com
grandes diferencas culturais entre si. Isso visa melhorar o meio ambiente a bordo, e
manter o funcionario motivado. Uma vez motivados, mais produtivos seremos.

De acordo com Méaria Ros (2006), estamos sempre desenvolvendo atitudes
toda vez que assumimos uma posicao favoravel ou desfavoravel diante das coisas,
das outras pessoas ou dos acontecimentos. Ou seja, SOm0s uma interagao ativa com

o mundo fisico e social que fazemos parte.

Fica claro entdo, que uma vez integrado ao grupo de bordo, que se sentindo
valorizado pelo seu departamento e supervisdo, sem que isso interfira em sua
individualidade, que nossas atitudes serdo positivas diante de qualquer desafio.

Seremos mais motivados e produtivos.
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