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RESUMO

Este trabalho analisa a validade da realizacdo de um processo de certificacdo de produtos
como uma etapa prévia aos processos licitatorios de aquisicdo de uniformes na Marinha do
Brasil, a fim de contribuir para a redugdo dos desperdicios e da insatisfagdo dos militares
clientes do sistema, gerados pelo descompasso entre 0s niveis de qualidade esperado e
atendido dos uniformes. S&o abordados os principais aspectos relacionados ao macro
processo de abastecimento de uniformes na MB e de seu subprocesso de aquisicao,
materializado por meio da realizagdo das licitagOes. A partir de entrevistas realizadas com
agentes publicos envolvidos, sdo extraidos os principais problemas existentes no processo de
abastecimento de uniformes na Marinha e, ato continuo, sdo analisadas as causas que
acarretam esses problemas. Em seguida, é apresentado o conceito de Avaliacdo da
Conformidade, uma tendéncia global em que se procura garantir qualidade com o menor custo
possivel, focando-se em uma de suas modalidades denominada Certificacdo. Além do
conceito, sdo também apresentados a descricdo resumida do processo de certificacdo e 0s
beneficios de sua realizacdo. O confronto realizado entre as causas dos problemas do
abastecimento de uniformes na Marinha e os beneficios apresentados da realizagdo de um
processo de certificacdo serve de base para a realizacdo de uma analise comparativa entre a
sistematica de abastecimento de uniformes atual e sua versdo proposta, incorporando um
processo de certificacdo prévio aos procedimentos licitatorios. A analise comparativa citada é
realizada sob a Otica da Auditoria Operacional, verificando-se a tendéncia evolutiva dos
processos administrativos realizados e dos resultados obtidos quanto a economicidade,
eficiéncia, eficacia e efetividade. Finalmente, é apresentada, sucintamente, a experiéncia
recente do Exeército Brasileiro ao incorporar um processo de certificacdo a sua sistematica de

abastecimento de uniformes.

Palavras-chave: Certificacdo. Abastecimento. Processos Licitatérios. Uniformes. Avaliacao

da Conformidade. Auditoria Operacional. Economicidade. Eficiéncia. Eficacia. Efetividade.



Figura 1
Figura 2
Figura 3

Grafico 1
Quadro 1

Quadro 2
Quadro 3

LISTA DE ILUSTRACOES

Causas da adjudicacdo de empresas ndo qualificadas ...........ccccceevvrreenene.
Causas da dilatacdo do tempo dos processos licitatorios ..........c.cccvevvnnee.

Causas da auséncia de normas técnicas e das dificuldades para atualizé-
LS ettt et e e e e nre e e
Grau de Confianga x Custo da Qualidade ..........ccevevieiiniiiienieiecies

Causas dos problemas relacionados ao abastecimento de uniformes na
IMIB ettt ettt b et nennes
Beneficios do processo de certificacdo de produtos ............cccceveveeiernenen.

Sistematica proposta x Sistematica atual .............ccccccevvveviiiieniiece e



CCIM -
COMRJ -
DAbM -
DADst -
DepFMRJ -
EB -
GQT -
INMETRO -
LAMI -
MB -

OM -
SAbM -

LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS

Centro de Controle de Inventario da Marinha

Centro de Obtencao da Marinha no Rio de Janeiro

Diretoria de Abastecimento da Marinha

Diretoria de Abastecimento do Exército Brasileiro

Depdsito de Fardamento da Marinha no Rio de Janeiro

Exército Brasileiro

Gestédo da Qualidade Total

Instituto Nacional de Metrologia, Normalizag&o e Qualidade Industrial
Laboratdrio de Analise de Material de Intendéncia do Exército Brasileiro
Marinha do Brasil

Organizacdo Militar

Sistema de Abastecimento da Marinha



SUMARIO

1 INTRODUGAO. .. .ot 6
2 O PROCESSO DE ABASTECIMENTO DE UNIFORMES NA MARINHA

DO BRAS I L ..o 9
2.1 OS ProCeSSOS LiCITAtOIIOS ...ooeeeeeeeee e ettt e et e e e eee e e e e e e e e e eeeeeeeeaaas 11
3 O PROBLEMA E SUA ANALISE ..o e 15
3.1 Problemas relacionados aos processos liCItatOrios ...........ccoueiereieneniienieneseese s 16
3.2 Problemas relacionados aS NOIMAS tECNICAS ......vvveeeeeeeeeeeeeeeeeeee e e e eeeeeee e e e e e e e e 18
3.3 AnNAlise doS ProbIEMAS ..........ccviiiiiec e e 19
4 AVALIAQAO DA CONFORMIDADE ... oottt 22
4.1 Os Beneficios da Avaliacdo da Conformidade ...........ccccceevvviiiiiciciicce e 24
4.2 O Processo de Avaliacao da Conformidade ...........ccccovevvivieiecie i 26
5 UMA ANALISE COMPARATIVA DOS PROCESSOS ....ooooveeveeeeeeeeeeeeerea, 29
o0 R =T 1o 1 A 1o Lo = Lo (=N 30
B2 B i NG e e 30
B 3 B iCACHA e e — 31
B4 ETOUIVITAUE .oeeeeeeeeeeeeeeeeeee ettt ettt eennennennnnee 32
5.5 RESUMO T8 ANAIISE ...ttt e e e ettt e e e e e e e e e et e e ee e e e e eeeeaeeens 32
6 A EXPERIENCIA DO EXERCITO BRASILEIRO ...oovovoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeen 35
AR 10 | [0 I U 17X IR 38
REFERENCIAS. ... oottt ettt ettt et et e e e e eeeseeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeens 41

APENDICES ..ot oo e et e et e et e et et e et et e ettt 44



1 INTRODUCAO

A modernizacdo da maquina estatal tem sido uma preocupacgdo recorrente nas
ultimas décadas em muitos Estados. Essa tendéncia decorre de press@es internas e externas,
das quais se destacam aquelas relacionadas a sustentabilidade do crescimento econémico e a
uma exigéncia social, cada vez mais intensa, que visa a garantir o acesso da populacéo a
melhores servigos.

No Brasil, essa modernizacdo passou por Vvarias fases, evoluindo desde a
Burocratizagdo da Era Vargas' até a chamada Reforma Gerencial do Estado brasileiro que
teve suas bases langadas em 1995, em um periodo marcado por vérias reformas estruturais,
dentre as quais se destacou o Plano (Real) de Estabilidade Econdmica. Essa reforma foi
inspirada no Gerencialismo britanico? e nos principios da New Public Management ou
Consumerismo®, que apresenta como caracteristicas bésicas o aprimoramento da qualidade
dos servigos publicos, fazendo uso do método de Gestdo da Qualidade Total (GQT), e 0
direcionamento desses servicos as necessidades dos usuarios, também chamados de clientes,
sejam externos ou internos & Organizacdo (MARINI, 2002).

A Marinha do Brasil (MB) logo procurou adaptar-se a esses conceitos,
implementando politicas de gestdo focadas na qualidade, como a GQT e a Gestédo
Contemporanea (GECON), a fim de que fossem desenvolvidas acGes de planejamento,
execucdo, controle e aperfeicoamento continuo das atividades das Organizacfes Militares
(OM), visando ao atendimento das necessidades e expectativas de qualidade dos seus usuarios

(BRASIL, 2002).

Nome que se da ao periodo em que Getulio Dornelles Vargas (1882-1954) governou o Brasil por quinze anos
ininterruptos (1930-1945).

Segundo Abrucio (1997), esse modelo gerencial surgiu com Margareth Hilda Thatcher (1925- ) no Reino
Unido em 1979. Na ocasido, aquele Estado encontrava-se sobrecarregado com o atendimento de demandas
sociais e envolvido em uma séria crise econémica.

Segundo Abrucio (1997), esse modelo gerencial surgiu na Grd-Bretanha na década de 1980 para corrigir o
Gerencialismo.



Sob essa Otica, pode-se refletir sobre as atividades desempenhadas no ambito do
Sistema de Abastecimento da Marinha (SAbM) para o provimento de uniformes e como essas
atividades tem contribuido para a satisfacdo das necessidades dos usuarios militares.

Na opinido deste autor, embasada pela experiéncia de ter servido trés anos (2007 a
2009) na Diretoria de Abastecimento da Marinha (DAbM), a qualidade do material e do
servico oferecido aos militares vém melhorando paulatinamente, em decorréncia do esforco e
da capacitacdo de muitos militares e funcionarios civis que tém labutado nessa area. No
entanto, a percepcao dessa qualidade ndo tem acompanhado tal evolucédo, especialmente entre
Oficiais, Suboficiais e Sargentos que possuem a opcdo de comprar seus uniformes em
empresas particulares.

O Manual de Gestdo Contemporanea da Marinha define qualidade percebida pelos
usuarios como o resultado da intersecdo entre a qualidade oferecida nos produtos ou servi¢cos
prestados pelas OM, sob sua propria ética, e a qualidade esperada pelos usuarios. A parte da
qualidade oferecida pelas OM que ndo é compativel com a esperada por Seus USUArios
transforma-se em desperdicio e custo; e a parte da qualidade esperada que nao é atendida pela
qualidade oferecida pelas OM transforma-se em insatisfacdo por parte dos usuéarios.
(BRASIL, 2002)

Notam-se, pela definicdo, trés componentes nocivos que decorrem do
descompasso entre a qualidade esperada e a oferecida: desperdicio, custo e insatisfagéo.
Infelizmente, esses componentes ainda se fazem presentes, em certo grau, no processo de
abastecimento de uniformes na Marinha.

Este trabalho tem o proposito de analisar os principais problemas que prejudicam
0 desempenho do processo de abastecimento de uniformes na MB e como um processo de
certificacdo de uniformes pode contribuir para a mitigacdo desses problemas.

Para atingir esse proposito, este trabalho foi dividido em cinco capitulos e uma



conclusdo, além desta introducdo que corresponde ao primeiro capitulo. O segundo capitulo
descreve o processo de abastecimento de uniformes na MB, incluindo uma explicagéo sucinta
de um dos subprocessos chave: a licitacdo. No terceiro capitulo, sdo analisados os principais
problemas visualizados nesse processo. O quarto capitulo descreve o processo de certificacdo,
que consiste na modalidade de avaliacdo da conformidade mais utilizada no Brasil, como uma
alternativa para a minimizacéo dos problemas analisados no capitulo dois. O quinto capitulo
apresenta uma analise comparativa entre o processo atual de abastecimento de uniformes e
uma versdo dele incorporando-se o processo de certificacdo. Finalmente, o sexto capitulo
descreve, resumidamente, um exemplo pratico de utilizacdo do processo de certificacdo de

uniformes no Exeército Brasileiro (EB).



2 O PROCESSO DE ABASTECIMENTO DE UNIFORMES NA MARINHA DO
BRASIL

Satisfazer as expectativas dos militares quanto ao atendimento de suas
necessidades de uniformes para o desempenho das mais diversificadas tarefas € um processo
bastante complexo que exige um grande esforgo dos 6rgéos da MB envolvidos. Esse conjunto
de atividades, que consiste em proporcionar o fluxo adequado do material necessario desde as
fontes de obtencdo até os usuérios, é definido como Abastecimento e seu exercicio é
atribuicdo do SAbM, constituido por um conjunto de 6rgéos, processos e recursos interligados
e interdependentes (BRASIL, 2009c).

Segundo as Normas para Execucdo do Abastecimento (SGM-201), o processo de
abastecimento de uniformes inicia-se com a determinacdo do que é necessario. Nessa fase,
denominada Determinacdo de Necessidades, sdo definidos em que momento, em que
quantidade, com que qualidade e em que local deverdo estar disponiveis aos usuarios as suas
necessidades. Apos essa fase, inicia-se a fase de Obtencdo, em que sdo identificadas as fontes
de obtencéo e tomadas as medidas cabiveis a aquisicdo dessas necessidades. Por fim, inicia-se
a fase de Distribuicdo, que consiste em fazer chegar aos usuarios as suas necessidades de
forma eficaz e oportuna (BRASIL, 2009c¢).

As fases descritas acima sdo desdobradas em varias atividades reunidas em dois
grandes grupos: as Atividades Técnicas e as Gerenciais. As atividades técnicas sdo aquelas
relativas a orientacdo especializada a respeito das caracteristicas qualitativas, funcionais e de
utilizacdo dos itens de fardamento (BRASIL, 2009c). Na prética, traduzem-se na elaboracao
de normas técnicas que assegurem a consecucdo dos padrdes a serem observados na
confeccdo de cada item de fardamento. Segundo a mesma norma, a DAbM é o érgéo técnico
responsavel pelo exercicio dessas atividades técnicas de fardamento.

As atividades gerenciais sdo de carater administrativo e sdo relacionadas
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diretamente com a provisdo dos itens de fardamento necessarios aos usuarios. Dentre essas
atividades, destacam-se o Controle de Inventario, a Obtencdo e a Distribuicdo (BRASIL,
2009c). Cada uma dessas atividades é executada por um o6rgdo de execucdo, que sera
apresentado no decorrer deste trabalho, sendo a DAbM o érgéo que realiza a direcdo gerencial
do processo.

O controle de inventario consiste no acompanhamento e na execucao de a¢fes que
proporcionem a manutencdo do equilibrio entre as necessidades dos usuarios e as
disponibilidades em estoque. E realizado pelo Centro de Controle de Inventario da Marinha
(CCIM), por meio do estabelecimento e controle efetivo dos niveis de estoque (BRASIL,
2009c).

A obtencdo é de responsabilidade do Centro de Obtencdo da Marinha no Rio de
Janeiro (COMRJ) e consiste em realizar os processos licitatorios para a aquisi¢do dos itens de
fardamento, com base nas informacBes resultantes do controle de inventario e nas
especificacbes técnicas elaboradas pelo 6rgdo técnico. Consiste, ainda, em conduzir o
diligenciamento desses processos, visando ao atendimento dos prazos programados de entrega
dos uniformes pelos fornecedores (BRASIL, 2009c).

A distribuicdo envolve a acumulacdo e o fornecimento dos uniformes aos
usuarios. Na MB, ¢ realizado por um conjunto de 6rgdos primarios, regionais e de apoio
(BRASIL, 2009c). Dentre esses 0rgdos, cita-se apenas 0 Depdsito de Fardamento da Marinha
no Rio de Janeiro (DepFMRJ), por ser o Unico que desempenha atividades afetas aos
objetivos deste trabalho.

Diante do exposto, conclui-se que atender as necessidades de uniformes dos
militares envolve uma gama complexa de atividades que compdem o processo de
abastecimento de uniformes na Marinha. Para o desempenho eficaz dessas atividades, a MB

estabeleceu uma estrutura que compreende, dentre outros 6rgdos: a DAbM, responsavel pela
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elaboracdo das normas técnicas que definem padrbes de confec¢do dos uniformes e pela
direcdo gerencial do processo; o CCIM, responsavel pela manutencdo do equilibrio entre as
necessidades e as disponibilidades, ou seja, pelo controle de inventario; o COMRYJ,
responsavel pela realizacdo dos processos licitatérios para aquisicdo de uniformes com base
nas informacdes resultantes do controle de inventario e nas normas técnicas estabelecidas para
cada item; e o DepFMRJ, responsavel pela acumulacdo e pelo fornecimento dos uniformes
aos usuarios.

Na proxima secdo, serdo apresentadas, sucintamente, as caracteristicas dos

processos licitatorios realizados pelo COMRJ para a aquisicao dos uniformes.

2.1 Os Processos Licitatorios

Segundo as Normas para Licitaces e Contratos da Administracdo Publica, os
processos licitatérios destinam-se a garantir a observancia do principio constitucional da
isonomia e a selecionar a proposta mais vantajosa para a Administracdo, devendo ser
processada e julgada em estrita conformidade com os principios basicos da legalidade, da
impessoalidade, da moralidade, da igualdade, da publicidade, da probidade administrativa, da
vinculagdo ao instrumento convocatério, do julgamento objetivo e de outros correlatos
(BRASIL, 1993).

O mesmo diploma legal condicionou as compras publicas a uma adequada
caracterizacdo de seu objeto, devendo atender ao principio da padronizacdo por meio do
estabelecimento objetivo de especificacfes técnicas e de desempenho que norteardo todo o
processo.

O Decreto n° 5.450 de 2005 regulamentou a modalidade licitatoria do Pregéo,

tornando obrigatoria a sua utilizacdo para a aquisicdo de bens e servicos comuns pelos 6rgéos
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publicos e incorporando duas principais alteracdes na dindmica do processo: a inversdo da
sequéncia das fases de habilitacdo e julgamento das propostas e a possibilidade das empresas
reduzirem seus precos por meio de lances sucessivos (BRASIL, 2005).

Segundo Bittencourt (2010), ambas as alteracdes, focadas nos principios da
competitividade, da eficiéncia e da economicidade, trouxeram varios beneficios ao processo,
inclusive a possibilidade da utilizacdo de novas tecnologias de informacdo como a internet,
passando a denominar-se Pregdo Eletronico.

De acordo com as Normas sobre Licitagdes, Acordos e Atos administrativos
(SGM-102), os processos licitatorios sdo conduzidos em duas fases: uma fase interna ou
preparatoria, onde a Administracdo prepara e da publicidade ampla a todo o processo,
incluindo as especificacdes do objeto que se almeja adquirir; e uma fase externa, onde as
empresas licitantes disputam a oportunidade de fornecer esse objeto. Nessa ultima fase, a
Administracdo realiza o julgamento das propostas, analisa a habilitacdo do licitante que
apresentou a proposta mais vantajosa, adjudica o objeto a empresa vencedora e pactua com
ela o contrato, que culminara com a entrega do objeto (BRASIL, 2008d).

No julgamento das propostas, a Administracdo analisa a proposta de cada
licitante, a luz das especificagdes e condi¢Bes por ela prépria definida, ordenando-as em
ordem decrescente relativa as suas vantagens (MEIRELLES, 2005).

A habilitacdo envolve a verificagdo de uma série de qualificagdes necessarias a
venda ou a prestacdo do servico, dentre elas a capacidade técnica da empresa para fornecer o
objeto nas condicdes e especificacOes estabelecidas pelo 6rgéo publico comprador (PAULO;
ALEXANDRINO, 2006).

A adjudicagdo consiste em atribuir ao licitante habilitado e que apresentou a
melhor proposta o direito de fornecer o objeto ao 6rgéo publico comprador, nas condi¢des que

serdo detalhadas no instrumento contratual (FREIRE, 2002).
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A entrega do objeto devera ser realizada nas condi¢des pactuadas contratualmente,
devendo a Administracéo adotar procedimentos de verificagdo do cumprimento das condicdes
acordadas (BRASIL, 2008d). Nessa verificacdo sdo utilizadas as ferramentas de garantia da
qualidade* que atestam a conformidade do objeto entregue &s especificacbes pré-
estabelecidas.

Como ja apresentado na secdo anterior, a responsabilidade pela obtencdo dos
uniformes na MB é do COMRJ, fundamentada nas especificacGes técnicas definidas pela
DADbM e pelo controle de inventario realizado pelo CCIM.

Essa responsabilidade do COMRJ envolve a realizacdo dos pregdes eletronicos,
em suas fases interna e externa, a assinatura do contrato entre as partes, em decorréncia da
adjudicacdo do objeto, e o acompanhamento gerencial da execucdo contratual (GARCIA,
2010).

Durante a execucdo do contrato, a verificacdo da conformidade técnica do
material entregue, por meio da utilizacdo das ferramentas de garantia da qualidade, é realizada
pelo DepFMRJ, para as andlises mais simples, e pela DAbM, que se vale de contratos
realizados com laboratérios credenciados pelo Instituto Nacional de Metrologia,
Normalizacdo e Qualidade Industrial (INMETRO), para a realizacdo de analises fisicas,
mecanicas e quimicas mais complexas. No caso de artigos téxteis e de confeccdo, o
laboratdrio utilizado é o Centro Tecnoldgico da Industria Quimica e Téxtil do Servigo
Nacional de Aprendizagem Industrial - SENAI-CETIQT, localizado no Rio de Janeiro/RJ e
no caso de calgcados, o laboratdrio utilizado é o Centro Tecnologico do Calgado do Servigo
Nacional de Aprendizagem Industrial SENAI-CTC, localizado em Novo Hamburgo/RS
(SOUZA, 2010).

Diante do exposto, pode-se concluir que 0 COMRJ € o responsavel pela conducao

* Elencadas pelo INMETRO como Amostragem, Auditoria, Ensaio e Inspegdo. Serdo melhor apresentadas no
capitulo “Avaliagdo da Conformidade”, deste trabalho.
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dos processos licitatorios para aquisicdo de uniformes, que visam a sele¢do da proposta mais
vantajosa para a Administracdo. Essa responsabilidade vai desde a realizacdo do pregédo
eletrbnico até o acompanhamento contratual. Durante a execucdo do contrato, a utilizacdo das
ferramentas de garantia da qualidade, que visam a atestar a conformidade das pecas de
uniformes entregues pelos fornecedores em relacdo as normas técnicas estabelecidas, é de
responsabilidade do DepFMRJ, para as analises mais simples, e da DAbM, que se vale de
contratos realizados com laboratérios credenciados pelo INMETRO, para a realizacdo de
analises mais complexas.

A prética de todas essas atividades descritas leva ao entendimento que a grande
burocracia imposta aos processos de aquisicao pela legislacdo vigente e a utilizacdo de 6rgéos
ndo pertencentes a MB durante sua execucdo, a0 mesmo tempo em que buscam garantir a
selecdo da proposta mais vantajosa para a Administracdo, acabam produzindo efeitos nocivos
ao tornar o processo mais moroso. Esses fatos representam causas de alguns dos problemas
relacionados ao abastecimento de uniformes na MB, que serdo melhor estudados no capitulo

seguinte.



3 OPROBLEMA E SUA ANALISE

Como apresentado no capitulo anterior, o processo de abastecimento de uniformes
na MB envolve algumas OM que desempenham atividades especificas e inter-relacionadas.
Dentre essas OM, este autor selecionou duas delas para a realizagdo de entrevistas que
visaram a coleta de dados e informagdes a respeito dos problemas vislumbrados no processo
de abastecimento de uniformes na MB. A escolha das OM recaiu sobre a DAbM, por ser a
OM responsavel pela elaboracdo das normas técnicas dos uniformes e por exercer a direcdo
gerencial de todo o processo, e sobre 0 COMRYJ, por ser a OM responsavel pela realizacdo dos
processos licitatorios dos uniformes.

Analisando as duas entrevistas, incluidas nos apéndices “A” ¢ “B”, depreende-se
que os principais problemas relacionados ao processo de abastecimento de uniformes na MB
séo:

a) a adjudicacdo de empresas ndo qualificadas ao atendimento satisfatério dos

requisitos de prazo e qualidade;

b) a dilatacdo do tempo dos processos de aquisicao;

c) a auséncia de normas técnicas para todos os uniformes e a dificuldade em

manter as existentes atualizadas; e

d) a falta de pessoal qualificado trabalhando em funcdes relacionadas ao processo.

Apenas para fins didaticos, podem-se resumir esses principais problemas em trés
grandes grupos: o grupo de processos licitatorios, que envolve os dois primeiros problemas, o
de normas técnicas e o de falta de pessoal.

Antes de passar a analise propriamente dita, faz-se necessario esclarecer que a
falta de pessoal sera abordada nos dois outros grupos de problemas, por também lhes servirem
de causa. No entanto, a solugdo para esse problema especifico ndo foi considerada no escopo

deste trabalho e, portanto, deixara de ser analisada por este autor.
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3.1 Problemas relacionados aos processos licitatorios

Segundo o Gerente de Fardamento da DAbM, algumas empresas que participam
dos processos licitatorios para fornecimento de uniformes apresentam deficiéncias em seus
processos produtivos que as impedem de entregar os produtos solicitados no tempo e na
qualidade exigidos pela MB (SOUZA, 2010).

A préatica demonstra que, mesmo cientes de suas limitacbes, essas empresas
ofertam seus produtos a precos baixos para conseguirem vencer as licitacdes e realizarem o
negdcio, concorrendo de forma injusta® com outras empresas cujo processo produtivo mais
desenvolvido lhes possibilita atender aos requisitos técnicos estabelecidos, quase sempre,
obviamente, a um preco superior. Infelizmente, € muito dificil 8 Administracdo adotar acdes
que restrinjam a participacdo de empresas na concorréncia devido ao processo altamente
burocratico® imposto pelas normas vigentes.

Vencido o pleito licitatério, essas empresas apostam no que este autor entende
como “jeitinho brasileiro de se dar bem”, uma questdo cultural dificil de ser resolvida,
tentando “empurrar” para a MB produtos de qualidade inferior, privando os dois lados de uma
relacdo saudavel de parceria devido aos interesses conflitantes’.

No momento em que o DepFMRJ e a DAbM, por intermédio dos laboratorios
credenciados externos @ MB?, realizam a verificacdo da conformidade dos lotes entregues, em
relacdo as normas tecnicas estabelecidas, constata-se que 0S mesmos ndo atendem aos
requisitos de qualidade estabelecidos. Na maioria dessas ocorréncias, ou o lote terd de ser

refeito, por vezes mais de uma vez, ou a empresa desiste de entregar o objeto pactuado,

Primeira causa identificada.
Segunda causa identificada.
Terceira causa identificada.
Quarta causa identificada.

©® N o o
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devendo a Administracdo refazer todo o processo (SOUZA, 2010).

Por outro lado, a mesma legislacdo vigente que, eventualmente, dificulta o
trabalho da Administracdo, também a favorece, por prever mecanismos, como a aplicacdo de
san¢Oes e, principalmente, a inspecao nos locais de producao durante o processo produtivo,
que possibilitam minimizar os riscos de se perder um tempo excessivo com 0S processos
licitatorios e receber produtos fora das especificacdes (BRASIL, 1993). No entanto, a falta de
pessoal qualificado® e o consequente acimulo de tarefas, muitas vezes, dificultam a realizagdo
dessas acoes.

Diante do exposto, torna-se facil compreender que a relagédo existente entre a falta
de pessoal qualificado na Administracdo, a adjudicacdo dessas empresas com processo
produtivo deficiente e a dilatacdo do tempo despendido no processo de aquisi¢do pode, em
alguns casos, gerar impactos indesejaveis relacionados ao nivel dos estoques, como a reducgédo
do nivel de servico™®,

Os niveis de estoque sdo instrumentos basicos do controle de inventario e
representam as quantidades limites pré-estabelecidas de material que devem existir em
estoque para atender a demanda dos usuarios. Segundo as Normas para Execucdo do
Abastecimento (SGM-201), esses niveis de estoque nos pontos de acumulacdo podem ser de
trés tipos: nivel minimo ou de seguranga, nivel operacional e nivel maximo (BRASIL, 2009c).

O nivel operacional de estoque € a quantidade estimada de material que devera
estar em estoque no periodo compreendido entre dois recompletamentos consecutivos,
enquanto o nivel maximo é a quantidade maxima a ser mantida em estoque (BRASIL, 2009c).

O nivel de seguranga é a quantidade minima considerada necessaria a ser mantida
em estoque. Seu calculo leva em consideracgéo, dentre outros fatores, a essencialidade do item

de fardamento, as flutuacdes excepcionais da demanda e o tempo de recompletamento do

° Quinta causa identificada.

19" Ballou (2006) define o nivel de servico como a capacidade de atendimento da necessidade do usuério a partir
das disponibilidades de estoque.
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estoque, que considera o tempo médio decorrido desde 0 momento em que o CCIM envia ao
COMRJ uma ordem de compra de fardamento até o momento da incorporacdo desse
fardamento ao estoque no ponto de acumulacdo. Os estoques ndo devem baixar a um nivel
inferior a esse minimo estabelecido, a fim de que ndo haja risco de ruptura de estoque e a
consequente indisponibilidade de material ao usuario (BRASIL, 2009c).

Na pratica, no momento dessas ocorréncias, cabe a DAbM decidir se aplica os
rigores da lei a essas empresas, correndo o risco de ndo dispor dos uniformes para atender as
necessidades dos usuarios, ou se flexibiliza os requisitos técnicos estabelecidos, ao aceitar um

produto de qualidade inferior para evitar a ruptura do estoque.

3.2 Problemas relacionados as normas técnicas

Como apresentado no capitulo 2, o processo de abastecimento de uniformes na
MB comeca pela elaboracdo das normas técnicas que definem os padrdes de confec¢do dos
uniformes.

Segundo o Gerente de Fardamento do COMRJ, nem todos os uniformes licitados
possuem normas técnicas. Tal situacdo acarreta dificuldades para a realizacdo dos processos
de aquisicdo desses itens, uma vez que 0s mesmos deixam de possuir requisitos explicitos que
garantam a qualidade almejada e que possam ser objetivamente mensurados. Nesses casos, 0S
uniformes sdo recebidos apds serem avaliados visualmente e comparados a uma peca
considerada padrdo (GARCIA, 2010).

A DADM reconhece a necessidade de confeccionar e manter atualizadas suas
normas técnicas, mas alega dificuldades devido & falta de pessoal qualificado™, & inexisténcia

de um processo sistematizado que propicie a atualizacdo constante das normas'? e ao

11 Sexta causa identificada.
12 sétima causa identificada.
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desinteresse das empresas em cooperar com essa atualizacdo™® (SOUZA, 2010).

3.3 Anadlise dos problemas

Segundo Maximiniano (2000), uma das técnicas para identificacdo das causas de
um problema é o Diagrama de Ishikawa. A partir desse método, busca-se estruturar o
problema, identificar suas possiveis causas e analisar os focos de atuacdo para tentar
neutraliza-las. Antes, porém, faz-se necessario justificar onde serdo pesquisadas as causas do
problema.

Com este fim, a partir de uma adaptacdo do Modelo de Capitais do Conhecimento
desenvolvido pelo Centro de Referéncia em Inteligéncia Empresarial (CRIE)*, demonstram-
se 0s quatro tipos de capitais relacionados ao processo:

a) Capital Ambiental — é o conjunto de fatores em que o processo esta inserido,

como os aspectos legais e 0s valores éticos e culturais;

b) Capital Estrutural — é o conjunto de procedimentos, infra-estrutura e sistemas

disponiveis nas OM envolvidas para o desenvolvimento do processo;

c) Capital de Relacionamento — é a rede de relacionamentos entre os atores

envolvidos no processo, ou seja, entre o licitante e as OM envolvidas; e

d) Capital Humano — é o conjunto de pessoas e suas capacidades aplicadas ao

processo.

Retornando aos problemas, procura-se agora visualiza-los por meio do diagrama

de Ishikawanas FIG 1,2 e 3.

3 QOitava causa identificada.
4 Modelo apresentado por Cavalcanti, Gomes e Pereira Neto (2001).
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Clapital Ambiental | Capital Humano

Concotrréncia Injusta
entre Licitanites

Adjudicacio de
EIMPIEsas nio
qualificadas nos
Processos

Interesses conflitantes
entre a LE e empresas

licitatdrios

Clapital Estrutural | | Capital de Eelacicnamento

FIGURA 1 — Causas da adjudicagdo de empresas ndo qualificadas
Fonte: Adaptado pelo autor.
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| Clapital Estrutural | | Capital de Eelacionamento

FIGURA 2 — Causas da dilatacdo do tempo dos processos licitatorios
Fonte: Adaptado pelo autor.

Capital Ambiental Capital Humano
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Suséncia de qualificado
normas
tecnicas’

dificuldade de

atualiza-las

Diesinteresse dos
licitantes eth cooperar
coth a atualizagdo

Inexisténcia de um
processo sistematizado
de atualizagio

Capital Estrutural | | Capital de Eelacionamento

FIGURA 3 — Causas da auséncia de normas técnicas e das dificuldades para atualiza-las
Fonte: Adaptado pelo autor.
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De acordo com o exposto, pode-se concluir que a adjudicacdo de empresas nao
qualificadas nos processos de aquisicdo, a dilatacdo do tempo dos processos licitatérios e a
dificuldade em manter normas técnicas atualizadas para todos os itens de uniformes sdo 0s
principais problemas enfrentados para a realizacdo do abastecimento de uniformes na MB.

As principais causas relacionadas aos processos licitatorios sdo: a concorréncia
injusta entre os licitantes; os interesses conflitantes entre a MB e os licitantes; a burocracia
excessiva da legislacdo; a falta de pessoal qualificado trabalhando na atividade; e a
inexisténcia de um laboratorio da MB apto a realizar analises mais complexas.

As principais causas relacionadas as normas técnicas sdo: a inexisténcia de um
processo sistematizado que propicie a atualizagdo constante das normas técnicas; a falta de
pessoal qualificado trabalhando na atividade; e o desinteresse das empresas licitantes em
cooperar com essa atualizacéo.

A partir dos problemas identificados e de suas possiveis causas, este autor propde
a realizacio de um processo de certificacdo de uniformes, cujos beneficios®® contribuiréo para
a mitigagéo das causas destacadas nas FIG 1, 2 e 3 e, consequentemente, para a melhoria do
abastecimento de uniformes na MB. Para melhor compreensdo, sera explicado, no proximo
capitulo, em que consiste o processo de certificagdo, a partir de sua perspectiva mais

abrangente relacionada ao processo de avaliacdo da conformidade.

5 Os beneficios do processo de certificacio serdo apresentados na sego 4.1 deste trabalho.



4  AVALIACAO DA CONFORMIDADE

E crescente a importancia da avaliacio da conformidade em um contexto global
onde se procura garantir qualidade com o menor custo possivel. No entanto, observa-se ainda
grande desconhecimento de seu significado.

No Brasil, o INMETRO é o gestor do Sistema Brasileiro de Avaliacdo da

Conformidade e a define da seguinte forma:

A avaliagdo da conformidade € um processo sistematizado, com regras pré-
estabelecidas, devidamente acompanhado e avaliado, de forma a propiciar adequado
grau de confianca de que um produto, processo ou servico, ou ainda um profissional,
atende a requisitos pré-estabelecidos por normas ou regulamentos, com o menor
custo possivel para a sociedade (INMETRO, 2007, p. 8).

Da definicdo supracitada, emergem algumas questbes essenciais para sua
compreensdo. Inicialmente, faz-se necessario esclarecer que este trabalho limitou sua
abordagem a avaliagdo da conformidade de produtos. Sendo assim, a avaliacdo da
conformidade de processos, baseada principalmente em normas de qualidade (NBR ISO
9001) e gestdo ambiental (NBR ISO 14001), e a avaliacdo da conformidade de servicos e de
pessoas estdo fora do escopo deste trabalho e poderao ser alvo de estudos posteriores.

Mas qual o significado de um produto com conformidade avaliada? O INMETRO
esclarece que um produto com conformidade avaliada atende aos requisitos pré-estabelecidos
em uma norma ou regulamento técnico aplicavel. Assim, por exemplo, se o foco dos
requisitos do documento normativo aplicavel é a prote¢cdo do meio ambiente, um produto com
conformidade avaliada é ambientalmente seguro. Da mesma forma, se o foco € na saude,
significa que o produto néo oferece riscos a saude do consumidor (INMETRO, 2007).

Essa intrinseca relacdo da avaliacdo da conformidade com uma norma torna
impossivel utilizar-se desse instrumento para comparar dois ou mais produtos a fim de
identificar qual dentre eles € o melhor. Produtos com conformidade avaliada com base em

uma mesma norma referencial s6 podem ser entendidos como produtos que atendem a
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requisitos minimos necessarios as especificidades de seu uso, ndo cabendo comparacgéo entre
a qualidade dos mesmos. Uma analogia a esse conceito pode ser feita, usando-se um exemplo
do setor automobilistico. Tanto um carro popular basico de motorizacdo 1.0 quanto o0s
modelos mais potentes e luxuosos devem possuir requisitos minimos dispostos em normas
com foco na seguranca, porém sdo completamente diferentes quando comparados com base
em conforto ou desempenho.

Outra questdo central do conceito de avaliacdo da conformidade é a necessidade
de se relacionar um adequado grau de confianca a0 menor custo possivel para a sociedade
(INMETRO, 2007). Ou seja, quanto mais se utilizarem as ferramentas de garantia da
qualidade, elencadas pelo INMETRO como amostragem®®, auditoria’’, ensaios'® e
inspecdes™®, maior o grau de confianca que se tera na conformidade do produto, porém maior

0 custo para o consumidor. Este raciocinio pode ser melhor ilustrado no GRAF 1, a seguir:

GRAU DE
CONFIANCA NA
CONFORMIDADE

CUSTO DAS FERRAMENTAS DA QUALIDADE

GRAFICO 1: Grau de Confianca x Custo da Qualidade
Fonte: INMETRO (2007).

Nota-se, facilmente, que, a partir do ponto “A” do grafico, um incremento

1 . . o~ . .
® “Fornecimento de uma amostra do objeto da avaliagdo da conformidade, de acordo com um procedimento”

(INMETRO, 2007).
“Processo sistematico, independente ¢ documentado, para obter registros, afirmagdes de fatos ou outras
informagdes pertinentes e avalid-los de maneira objetiva para determinar a extensdo na qual os requisitos
especificados sio atendidos” (INMETRO, 2007).
“Determinacdo de uma ou mais caracteristicas de um objeto de avaliagdo da conformidade, de acordo com um
procedimento” (INMETRO, 2007).

“Exame de um produto, processo ou instalagdo e determinagdo de sua conformidade com requisitos
especificos ou, com base no julgamento profissional, com requisitos gerais” (INMETRO, 2007).

17
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substancial dos custos de aplicacdo de ferramentas de qualidade acarreta um aumento minimo
no grau de confianca na conformidade do produto. Dessa forma, a utilizacdo das ferramentas
da qualidade, na proporcdo dos recursos disponiveis, aliada a um processo de avaliacdo da
conformidade proporcionara ao consumidor a confianca desejada na qualidade do produto a
um custo aceitavel.

A luz do exposto, pode-se concluir que a avaliacdo da conformidade de um
produto visa a propiciar ao consumidor um adequado grau de confianca de que um produto
atende a requisitos minimos pré-estabelecidos em uma norma, a um custo aceitavel. A partir
de um determinado ponto, quanto maior for o grau de confianca almejado, exponencialmente
maior sera o custo da aplicacdo das ferramentas de garantia da qualidade. Portanto, esse
adequado grau de confianca advém da aplicacdo de um conjunto satisfatorio dessas
ferramentas.

Compreendido o conceito de avaliacdo da conformidade, torna-se relevante

conhecer os principais beneficios que justificam a sua implantacao.

4.1 Os Beneficios da Avaliacdo da Conformidade

Segundo o INMETRO, os principais beneficios que justificam a implantacdo de

programas de avaliacdo da conformidade séo:

a) propiciar a concorréncia justa — a avaliacdo da conformidade propicia uma
concorréncia justa entre fornecedores, uma vez que indica claramente 0s
requisitos minimos que os produtos devem possuir (INMETRO, 2007). Ganha
0 consumidor que poderd usufruir produtos com uma qualidade minima
assegurada e ganham as empresas sérias que ndo precisam competir com outras

que apresentam produtos de baixo preco desprovidos dos requisitos minimos
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de qualidade.

b) estimula a melhoria continua da qualidade — a avaliacdo da conformidade
estimula a busca da melhoria continua da qualidade, do desenvolvimento
tecnoldgico e da inovacdo (INMETRO, 2007). Ganha a empresa produtora que
deseja investir na melhoria da qualidade de seus produtos, uma vez que o
processo lhe da a oportunidade de apresenta-los a Administracdo e, assim,
gerar uma evolucdo dos requisitos minimos dispostos nas normas técnicas, 0
que lhe atribui um diferencial perante outras empresas. Ganham 0s
consumidores que poderao usufruir produtos cujos requisitos minimos sdo cada
vez mais exigentes.

c) agregar valor as marcas propiciando uma relacdo de confianca muatua — a
avaliacdo da conformidade vem sendo cada vez mais usada voluntariamente
por fornecedores para agregar valor e distinguir seus produtos em relacdo a
concorréncia. A relacdo de confianca estabelecida entre essas empresas e 0s
consumidores, decorrente do fornecimento rotineiro de produtos de qualidade,
atrai consumidores e amplia as oportunidades de negocios para as empresas
(INMETRO, 2007). Mais uma vez, ganham empresas e consumidores.

Na opinido deste autor, um beneficio adicional da implantacdo dos programas de
avaliacdo da conformidade consiste da reducdo do tempo gasto nos processos de aquisi¢éo,
tendo em vista que as ferramentas da garantia da qualidade podem ser aplicadas em um
momento anterior ao inicio do processo de aquisi¢éo.

Diante do exposto, conclui-se que os beneficios da implantacdo de programas de
avaliacdo da conformidade sdo amplos e atingem tanto consumidores quanto as empresas
produtoras e fornecedoras. A avaliacdo da conformidade propicia a concorréncia justa entre

fornecedores, ao possibilitar a comparagdo de produtos que possuem 0S mesmos requisitos
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minimos de qualidade; estimula a melhoria continua da qualidade, uma vez que atribui um
diferencial competitivo as empresas que aperfeicoam seus produtos; agrega valor as marcas,
pela confianca que o consumidor adquire na qualidade do produto e pela relacdo de confianca
gerada entre as partes; e reduz o tempo gasto com 0s processos de aquisi¢do, ao realizar a
verificacdo da qualidade em outra ocasido.

Explicados os beneficios da avaliacdo da conformidade, torna-se necessario

compreender melhor as a¢des envolvidas no processo.

4.2 O Processo de Avaliacdo da Conformidade

Como apresentado anteriormente, a avaliacdo da conformidade de um produto
visa a proporcionar confianca de que ele atende a requisitos minimos pré-estabelecidos em
uma norma. Para tal fim, o Sistema Brasileiro de Avaliacdo da Conformidade prevé o uso de
cinco mecanismos de avaliacdo da conformidade, quais sejam: Certificacdo, Declaracdo da
Conformidade do Fornecedor, Inspecdo, Etiquetagem e Ensaio (INMETRO, 2007).

Em cada um desses mecanismos, selecionados em funcdo das especificidades do
objeto em avaliacdo, é aplicado um conjunto minimo das ferramentas de garantia da qualidade
suficientes para propiciar confianga na conformidade ao menor custo possivel. Essas
especificidades envolvem o grau de risco que o produto oferece ao consumidor, a velocidade
com que evolui tecnologicamente e o custo da avaliagdo, dentre outros fatores (INMETRO,
2007).

De uma forma geral, o processo de avaliacdo da conformidade envolve as
seguintes acdes, executadas segundo as especificidades de cada produto e das circunstancias
envolvidas (INMETRO, 2007):

a) selecionar norma ou regulamento;
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b) selecionar o laboratdrio responsavel pelos ensaios;

c) coletar as amostras e realizar os ensaios;

d) realizar inspe¢des nas areas de producéo;

e) realizar auditorias; e

f) definir sisteméatica de tratamento das ndo conformidades eventualmente

identificadas.

Segundo o INMETRO, dependendo do agente econdmico que realiza a avaliacao
da conformidade, o processo pode ser classificado em: Avaliacdo de Primeira Parte, quando é
realizada pelo fabricante ou fornecedor; Avaliacdo de Segunda Parte, quando realizada pelo
comprador ou cliente; e Avaliacdo de Terceira Parte, quando realizada por uma organizagéo
independente do fornecedor e do cliente, ndo possuindo interesse na comercializacdo
(INMETRO, 2007).

Quando a avaliacdo da conformidade é realizada por uma terceira parte, esta
precisa ser acreditada pelo INMETRO. A Acreditacdo € o reconhecimento formal da
competéncia técnica do 6rgédo para atestar a conformidade de um produto (INMETRO, 2007).

Dos mecanismos de avaliacdo da conformidade, o mais praticado no Brasil é a
certificacdo que, por definicdo, é o mecanismo realizado por uma terceira parte. Na
certificacdo, a avaliacdo da conformidade de um produto, a uma norma pré-estabelecida, sera
realizada por um laboratorio acreditado pelo INMETRO (INMETRO, 2007).

Considerando os objetivos deste trabalho, ndo serdo apresentados os demais
mecanismos de avaliagdo da conformidade, podendo ser analisados em estudos posteriores.

Diante do exposto, conclui-se que o Sistema Brasileiro de Avaliacdo da
Conformidade prevé a possibilidade de utilizacdo de cinco modalidades de avaliagdo da
conformidade das quais se destaca a certificacdo. A caracteristica principal dessa modalidade

é que quem atesta a conformidade do produto € um laboratorio acreditado pelo INMETRO e
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que possui independéncia tanto do fornecedor quanto do consumidor. De uma forma geral, o
processo de certificacdo envolve uma série de acles tais como: selecionar uma norma,
selecionar um laboratorio, realizar amostragens e ensaios, realizar inspecdes e auditorias e

definir sistematica de tratamento das ndo conformidades.



5 UMA ANALISE COMPARATIVA DOS PROCESSOS

Apos a descricdo dos problemas relacionados ao abastecimento de uniformes na
MB, apresentada no capitulo trés deste trabalho, este autor propds a realizacdo de um
processo de certificacdo de uniformes como uma alternativa para a minimizagcdo desses
problemas. Compreendidos o conceito e os beneficios do processo de certificacdo, expostos
no capitulo quatro, apresenta-se, neste capitulo, uma abreviada comparacdo entre a
sistematica de abastecimento de uniformes atual e sua versdo, incorporando um processo de
certificagdo prévia aos procedimentos licitatorios.

Inicialmente, serd necessario apresentar o conceito de auditoria operacional.
Segundo Araujo (2008):

a auditoria operacional é o conjunto de procedimentos aplicados, com base em
normas profissionais, sobre qualquer processo administrativo com o objetivo de
verificar se eles foram realizados em observancia aos principios da economicidade,
da eficiéncia, da eficacia e da efetividade (ARAUJO, 2008, p. 31, grifo nosso).

Como se nota na definigdo acima, os conceitos fundamentais a que se devem
atrelar os processos administrativos sdao a economicidade, a eficiéncia, a eficicia e a
efetividade. Aradjo (2008) define esses conceitos da seguinte forma:
a) economicidade é a capacidade de executar uma atividade ao menor custo
possivel, ou seja, gastar menos;
b) eficiéncia é a capacidade de fazer as coisas direito, sem desperdicios de
recursos e tempo, ou seja, gastar bem;
c) eficacia é a capacidade de fazer as coisas certas visando alcancar os objetivos
previstos, ou seja, gastar sabiamente; e
d) efetividade é a capacidade de gerar o impacto desejado no publico pretendido.
Compreendidos esses conceitos, serd apresentada, nas secOes subsequentes, a

comparacéo entre os dois processos sob a 6tica da auditoria operacional.
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5.1 Economicidade

A concorréncia injusta entre os licitantes faz com que o custo unitario dos
uniformes seja mais barato do que, normalmente, se esperaria, caso todas as empresas
ofertassem produtos com a qualidade exigida pela MB.

Obviamente, os produtos de qualidade inferior poderdo gerar custos adicionais de
repeticdo de andlises laboratoriais e até de descartes de pecas que venham a perder suas
caracteristicas originais rapidamente e ndo mais se prestem ao fornecimento aos militares. No
entanto, na auséncia de indices estatisticos e dados que demonstrem 0s custos médios
associados a essas perdas, esses custos adicionais ndo serdo considerados no escopo deste
trabalho, podendo ser alvo de estudos posteriores.

A utilizacdo do processo de certificacdo de uniformes, ao propiciar uma
concorréncia justa entre os licitantes, a0 mesmo tempo em que deverd possibilitar o

recebimento de uniformes de melhor qualidade, devera também obté-los a um custo superior.

5.2 Eficiéncia

Os interesses conflitantes entre a MB e as empresas causam a dilatagdo do tempo
gasto na realizacdo dos processos licitatorios, devido as sucessivas entregas de produto e
respectivas analises laboratoriais, realizadas em decorréncia de problemas relacionados a
qualidade do material recebido. Muitas vezes, para se evitar a ruptura de estoque, produtos de
qualidade inferior a solicitada séo aceitos, podendo gerar desperdicio de recursos no futuro,
devido a necessidade de descartes.

A utilizacdo do processo de certificacdo de uniformes devera reduzir o tempo

gasto nos processos de aquisicao, tendo em vista que as andlises laboratoriais serdo realizadas
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em um processo prévio ao licitatério. Além disso, ao propiciar uma concorréncia justa, devera
possibilitar o recebimento de uniformes de melhor qualidade, evitando desperdicio de
recursos com descartes futuros.

Outra questdo relacionada a eficiéncia diz respeito ao recebimento de uniformes,
cujas normas técnicas, que servem de base para as aquisicdes, estejam desatualizadas em
relacdo ao padréo usual de mercado ou mesmo inexistam, acarretando o recebimento de pecas
de baixa qualidade que poderdo ser descartadas no futuro.

A utilizacdo do processo de certificacdo de uniformes, ao estimular a melhoria
continua da qualidade e agregar valor as marcas propiciando uma relacdo de confianga mutua,
deverd contribuir para a atualizacdo constante das normas técnicas, por criar um processo

sistematizado de atualizacdo® e por estimular os licitantes & cooperagéo.

5.3 Eficacia

Como apresentado na secdo anterior, os interesses conflitantes entre a MB e as
empresas produzem efeitos que podem culminar na aceitacdo de produtos de qualidade
inferior ao previsto nas normas técnicas. Nota-se nessa situa¢do, um gap entre o que havia
sido planejado para recebimento e o que a MB efetivamente recebe como resultado de seu
processo de aquisicao.

Mais uma vez, a utilizacdo do processo de certificagdo de uniformes, ao propiciar
uma concorréncia justa e agregar valor as marcas propiciando uma relacdo de confianga
mutua, deverd possibilitar o recebimento de uniformes na qualidade estipulada nas normas

técnicas.

20 Esse processo sistematizado de atualizacdo de normas técnicas sera melhor explicado no capitulo 6 deste
trabalho.
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5.4 Efetividade

Como ja apresentado anteriormente, os interesses conflitantes entre a MB e as
empresas, a inexisténcia de um processo sistematizado de atualizacdo de normas técnicas e 0
desinteresse dos licitantes em cooperar com essa atualizacdo poderdo acarretar o recebimento
de uniformes com qualidade inferior ao desejado. Nessa circunstancia, podera haver o
descarte do produto no futuro ou o seu fornecimento aos militares, causando insatisfacdo pela
frustracdo das expectativas dos mesmos quanto a qualidade do uniforme.

A utilizacdo do processo de certificacdo de uniformes, ao propiciar a concorréncia
justa, estimular a melhoria continua da qualidade e ao agregar valor as marcas propiciando
uma relacdo de confianca mutua, poderd gerar impactos positivos tanto nas empresas
licitantes, ao aproxima-las da MB, quanto nos militares, que estardo mais satisfeitos por

receberem uniformes de melhor qualidade.

5.5 Resumo da analise

Para facilitar a visualizacdo da comparacdo entre a sistematica de abastecimento
de uniformes atual e sua versdo, incorporando um processo de certificagdo prévia aos
procedimentos licitatorios, serdo apresentados os QUADROS 1, 2 e 3 que demonstram,
respectivamente, as causas dos problemas relacionados ao abastecimento de uniformes na
MB, os beneficios do processo de certificacdo e a comparagdo entre a sistematica proposta,

incluindo a certificacdo de uniformes, e a sistematica atual.
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QUADRO 1

Causas dos problemas relacionados ao abastecimento de uniformes na MB

COD. | DESCRICAO
Cl Concorréncia injusta entre licitantes
C2 Interesses conflitantes entre a MB e as empresas
C3  Legislacdo muito burocratica
C4  Indisponibilidade de estrutura laboratorial na MB
C5 Inexisténcia de um processo sistematizado de atualizacdo de normas técnicas
C6  Desinteresse dos licitantes em cooperar com a atualizacdo das normas técnicas
C7  Falta de pessoal qualificado na MB trabalhando na atividade

Fonte: Autor. Adaptado de entrevistas.

QUADRO 2

Beneficios do processo de certificacdo de produtos

COD. | DESCRICAO
B1  Propicia a concorréncia justa
B2  Estimula a melhoria continua da qualidade
B3  Agrega valor as marcas propiciando uma relacdo de confianca mutua
B4  Reduz o tempo gasto nos processos de aquisicao

Fonte: Autor. Adaptado de INMETRO (2007).

QUADRO 3

Sistematica proposta x Sistematica atual

Quesitos de Tendéncia | Tendéncia Causas dos Beneficios do
S . problemas processo de
Avaliagéo a melhorar | apiorar . e«
existentes certificacdo
Economicidade X C1 B1
Eficiéncia X C2,C4,C5eCb Bl, B2, B3 e B4
Eficacia X C2 Ble B3
Efetividade X C2,C5eCb Bl, B2 e B3

Fonte: Autor.

Dessa forma, pode-se concluir que uma analise comparativa entre a sistematica de
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abastecimento de uniformes atual e sua versdo, incorporando um processo de certificacao
prévia aos processos licitatorios, pode ser realizada a partir dos conceitos fundamentais de
economicidade, eficiéncia, eficacia e efetividade, a que se devem atrelar 0s processos
administrativos.

Comparando-se as causas ja citadas dos problemas relacionados ao abastecimento
de uniformes na MB e o0s beneficios de um processo de certificacdo, igualmente ja
apresentados, verifica-se que a incorporacdo do processo de certificacdo a sistematica atual
tenderia a melhorar a eficiéncia, a eficacia e a efetividade do processo. Somente a
economicidade tenderia a piorar devido aos custos superiores de uniformes de melhor
qualidade.

Sera apresentado, no proximo capitulo, de forma resumida, um exemplo de

processo de certificacdo de uniformes realizado pelo EB.



6 A EXPERIENCIA DO EXERCITO BRASILEIRO

O EB comecou, recentemente, a realizar um processo de certificacdo prévia de
uniformes aos processos licitatorios. Suas normas para a realizacdo da certificacdo definem

como objetivos, dentre outros:

Il — garantir a qualidade, a confiabilidade e a padronizac¢do dos uniformes, dos
equipamentos individuais e do material de estacionamento da forga terrestre;

Il — preservar a uniformidade de apresentacdo da tropa;

VIII — atribuir celeridade aos processos de aquisi¢do; (BRASIL, 2008a, p. 21,
grifo nosso).

Segundo o Adjunto da Sec¢do de Gestdo Logistica de Certificacdo, Catalogacédo e
Especificacdo da Diretoria de Abastecimento do EB (DAbst), visto que 0s primeiros cinco
certificados s6 foram expedidos em maio ultimo, ainda ndo foi possivel mensurar o
atingimento de todos esses objetivos, no entanto, notou-se uma significativa melhora na
qualidade dos produtos certificados em relacdo aos que foram recebidos pela Forca
anteriormente (OLIVEIRA, 2010).

Segundo a Diretoria de Abastecimento do EB (DAbst), o processo de certificacéo,
apos a divulgacao do edital de chamada publica, consiste nos seguintes passos:

a) recebimento do requerimento da empresa, acompanhado das amostras dos

produtos, solicitando a certificacao;

b) andlise e aceitacdo do requerimento;

c) encaminhamento das amostras ao Laboratorio de Analise de Material de

Intendéncia do EB (LAMI);

d) exames tecnicos realizados pelo LAMI e envio do laudo a DADbst;

e) analise do laudo pela DADbst;

f) aquisicdo de um lote piloto (se o material for aprovado tecnicamente);

g) envio do lote piloto 8 OM que realizara a avaliacdo operacional;
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h) realizacdo da avaliacdo operacional e encaminhamento de relatério a DAbst
para a analise e parecer da certificacao; e

i) emissdo e publicacdo do termo de certificacdo de material e entrega de
certificado a empresa (OLIVEIRA, 2010)

Na opinido deste autor, dois pontos sdo bastante significativos na experiéncia do
EB: o primeiro deles é a realizacdo de uma avaliacdo operacional, como citado na alinea “h”
acima, e o segundo é a criacdo de um processo sistematizado de atualizacdo de normas
técnicas, por meio da possibilidade de certificacdo de produtos que visem a atender a diversas
demandas.

A realizacdo de uma avaliacdo operacional, além da avaliacdo técnica realizada
pelo LAMI, esta prevista nas normas para a certificacdo de uniformes (BRASIL, 2008a).
Segundo o documento, essa avaliacdo € realizada por meio de testes de desempenho
realizados em OM cujos militares sejam usuarios desses uniformes, em condi¢Ges normais de
emprego. Dificilmente, tal avaliagdo seria realizada dentro do processo licitatério, devido ao
tempo que se leva para a realizagdo dos testes. No entanto, dentro de um processo de
certificacdo prévio, que pode ter um tempo maior de realizacdo, essa avalia¢do contribui para
a melhoria da qualidade dos produtos certificados, por ndo serem avaliados apenas por testes
laboratoriais, mas também pelo proprio usuario.

O processo sistematizado de atualizagdo das normas técnicas consiste na
possibilidade, prevista nas mesmas normas, de as empresas poderem solicitar a certificacao de
produtos que visem a atender a demanda corrente de produto, & demanda de melhoria e a
demanda de inovagdo. A citada norma define a demanda corrente como a de produtos de uso
consagrado pela tropa e especificados de acordo com os requisitos técnicos previstos nas
normas. A demanda de melhoria refere-se a alteracbes qualitativas de requisitos técnicos

previstos nas normas para 0s produtos de uso corrente e a demanda de inovagdo refere-se a
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incorporacdo de novos produtos que proporcionem significativas vantagens operacionais,
logisticas ou econdémicas (BRASIL, 2008a).

Nota-se que a grande vantagem desse processo € que ele ndo depende,
exclusivamente, da iniciativa da Administracdo para acontecer, podendo ser provocado pelas
empresas interessadas em alcancar um diferencial competitivo de qualidade perante outras
empresas.

Como citado anteriormente, apesar do pouco tempo disponivel para avaliagdo
pratica do processo de certificacdo no EB, os resultados parecem promissores. Assim que 0S
mesmos forem efetivamente mensurados e estiverem disponiveis, poderdo servir de analise
para estudos posteriores que visem a aperfeicoar o processo em questdo e corroborar a
validade de sua aplicacdo para o abastecimento de uniformes na MB.

Dessa forma, pode-se concluir que a experiéncia do EB com a certificacdo, apesar
de recente, demonstra uma melhora promissora da qualidade dos produtos adquiridos. Em seu
processo, dois pontos sdo bastante significativos: a inclusdo da avaliacdo operacional e a
possibilidade de certificacdo para atender as demandas de melhoria e inovagdo. Essas
caracteristicas contribuem para a melhoria da qualidade dos produtos certificados e para uma

revisao sistematica das normas técnicas dos uniformes.



7 CONCLUSAO

Para atender as necessidades de uniformes de seus militares, a Marinha do Brasil
desenvolve uma gama complexa de atividades que envolvem a elaboracdo de normas técnicas
que definem os padrdes de confeccdo, a manutencdo do equilibrio entre as necessidades e as
disponibilidades de pecas em estoque e a realizacdo dos processos licitatorios de aquisicdo
que visam a selecdo da proposta mais vantajosa para a Administracdo. Essas tarefas sdo
realizadas pela Diretoria de Abastecimento da Marinha, pelo Centro de Controle de Inventario
da Marinha e pelo Centro de Obtencéo da Marinha no Rio de Janeiro, respectivamente.

Entrevistas realizadas com os militares responsaveis pelo desempenho de algumas
dessas atividades demonstram que a adjudicacéo de empresas ndo qualificadas nos processos
de aquisicdo, a dilatacdo do tempo dos processos licitatorios e a dificuldade em manter
normas técnicas atualizadas para todos os itens de uniformes sdo os principais problemas
enfrentados para a realizacdo do abastecimento de uniformes na MB.

A andlise dos problemas relacionados aos processos licitatorios indicou que suas
principais causas sdo: a concorréncia injusta entre as empresas licitantes; 0s interesses
conflitantes entre a Marinha e essas empresas licitantes; a burocracia excessiva da legislacao
vigente; a inexisténcia de um laboratério na Marinha para a realizagdo de inspecfes de
qualidade nos uniformes recebidos das empresas fornecedoras; e a falta de pessoal qualificado
trabalhando na atividade.

As principais causas levantadas para os problemas relacionados as normas
técnicas sdo: a inexisténcia de um processo sistematizado que propicie a atualizacdo constante
das normas técnicas; o desinteresse das empresas licitantes em cooperar com essa atualizacao;
e a falta de pessoal qualificado trabalhando na atividade.

Limitando o escopo das anélises realizadas neste trabalho a busca de alternativas

ndo relacionadas ao recompletamento de pessoal e que pudessem contribuir para a
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minimizacdo dos problemas do abastecimento de uniformes na Marinha, chegou-se ao
processo de certificagéo.

A certificacdo é a modalidade mais utilizada no Brasil de um processo
denominado Avaliacdo da Conformidade. Segundo o INMETRO, gestor do Sistema
Brasileiro de Avaliacdo da Conformidade, o processo visa proporcionar ao consumidor um
adequado grau de confianca de que um produto atende a requisitos minimos pré-estabelecidos
em uma norma, sem que se tenha que incorrer no custo de aplicacdo das ferramentas de
garantia da qualidade, toda vez que o produto for recebido.

A implantacdo de programas de certificacdo favorece tanto os consumidores, no
caso a Marinha, que adquire os uniformes, quanto seus fornecedores. Os principais beneficios,
vislumbrados pelo INMETRO e por este autor, advindos da realizacdo de um processo de
certificacdo de uniformes sdo: propiciar a concorréncia justa entre fornecedores; estimular a
melhoria continua da qualidade; agregar valor as marcas propiciando uma relacdo de
confianga mutua entre a Marinha e os fornecedores; e reduzir o tempo gasto com 0s processos
licitatérios de aquisicao.

Uma das formas de avaliar como um processo de certificacdo prévio aos
processos licitatorios poderia contribuir para a minimizacao dos problemas do abastecimento
de uniformes na Marinha pode ser realizada a partir dos conceitos fundamentais de
economicidade, eficiéncia, eficacia e efetividade a que se devem atrelar todos 0s processos
administrativos, segundo o conceito de auditoria operacional.

Avaliando-se os efeitos que os beneficios de um processo de certificagdo trariam
sobre as causas dos problemas do abastecimento de uniformes na MB, verificou-se que a
incorporagdo de um processo de certificagdo a sistematica atual tenderia a melhorar a
eficiéncia, a eficacia e a efetividade do processo. Somente a economicidade tenderia a piorar,

devido aos custos superiores esperados e justos decorrentes da melhoria da qualidade dos
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uniformes recebidos.

O Exercito Brasileiro ja incorporou a sua sistematica de abastecimento de
uniformes o processo de certificacdo. Apesar de recente, essa experiéncia tem demonstrado,
ao orgdo competente daquela Forca, uma melhora promissora da qualidade dos produtos
certificados. Assim que o alcance dos demais objetivos pretendidos por aquela instituicdo
tenha sido avaliado, podera servir de analise a novos estudos que visem a corroborar a

validade de um processo de certificacdo para o abastecimento de uniformes na MB.
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APENDICE A - ENTREVISTA COM O PRIMEIRO-TENENTE (EN) RAPHAEL

CUSTODIO DE SOUZA, ENCARREGADO DA DIVISAO TECNICA DE

FARDAMENTO DA DIRETORIA DE ABASTECIMENTO DA MARINHA

uniformes na MB?

acordo com o fluxograma abaixo:

1) V.Sa. poderia descrever resumidamente a sistematica de abastecimento de

Resposta: A sistematica de abastecimento de fardamento pode ser resumida de
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Descrevem-se alguns pontos importantes:

Etapa 6: consiste no envio de amostras, retiradas do lote de fardamento recebido
(seguindo os procedimentos normalizados), a laboratorios contratados pela DAbM para
execucdo de ensaios fisicos, mecanicos e quimicos, a fim de subsidiar a avaliacdo técnica do
Depto. Técnico da DAbM, nas etapas 9 e 10. De acordo com o material a ser ensaiado, as
amostras sdo remetidas ao SENAI-CETIQT (artigos téxteis e de confec¢do) ou SENAI-CTC
(calcados).

Etapa 7: Posteriormente ao envio das amostras aos laboratérios, efetuado pelo
DepFMRJ, o CCIM encaminha a DAbM as informacdes gerenciais relativas ao material em
analise, as quais também irdo subsidiar a avaliacdo técnica do Depto. Técnico da DAbM, nas
etapas 9 e 10.

Etapas 9 e 10: a avaliacdo realizada pelo Depto. Técnico da DAbM consiste na
analise técnica dos resultados obtidos nos ensaios laboratoriais, 0s quais sdo emitidos através
de um Laudo Técnico pelo respectivo laboratério. No momento da avaliacdo, além das
informacdes gerenciais, sdo observadas as discrepancias com relacdo aos parametros
estabelecidos nas Normas Técnicas e se estas ndo-conformidades afetardo significativamente
a qualidade, aspecto visual, conforto e durabilidade do item. Apoés esta analise, a DAbM

transmite o seu parecer técnico, atraves de mensagem ao CCIM, COMRJ e DepFMRJ.

2) Quiais os principais problemas vislumbrados nessa sistematica?

Resposta: 1°- Inexisténcia de um processo de pré-certificacdo (homologacéo) de
empresas, com objetivo de verificar in loco a capacidade tecnologico-produtiva da empresa
participante do processo licitatério em atender as exigéncias especificadas nas Normas
Técnicas elaboradas pelo Depto. Tecnico da DAbM e, consequentemente, certificar a real

qualificacdo para produzir o material a ser licitado com a qualidade normalizada.



46

2°- Diante da inexisténcia de um processo de pre-certificacdo, quaisquer empresas
nacionais podem participar do certame, inclusive empresas com porte tecnologico/produtivo
deficiente (em relagdo ao necessario para atender os requisitos das Normas Técnicas). Logo,
ao apresentarem 0 menor pre¢o, as empresas supra mencionadas vencem 0 processo e, no
momento da entrega do lote contratado, constata-se que o material ndo atende aos parametros
de qualidade exigidos (etapas 9 e 10 do fluxograma), acarretando a reprovacdo do material
pela DAbM. Diante disto, ou o material tera que ser refeito e entregue com grande atraso e
desperdicio de tempo ou, em certos casos mais criticos, a empresa nao entregara o material
contratado por ndo ter capacidade para produzi-lo. De uma forma ou de outra, 0 estoque de
material é afetado consideravelmente e, em médio prazo, pode acarretar em desabastecimento.

3°— Dificuldade de acompanhar a evolucdo tecnoldgica dos produtos disponiveis
no mercado, por meio da revisdo das normas técnicas, devido a falta de um processo
sistematizado que possibilite essa atualizacédo, a falta de pessoal e a dificuldade de conseguir

que as empresas cooperem com essa atualizagéo.

3) V.Sa. poderia descrever de forma mais detalhada em que momento, onde e
como sdo realizadas as inspecdes técnicas para aprovacdo das amostras enviadas pelos
licitantes durante o processo licitatorio?

Resposta: 1° Caso (Amostragem logo ap0s a assinatura do contrato, para

subsidiar o inicio da producéo)

QUANDO | As amostras sao encaminhadas a Marinha apds a assinatura do contrato.

ONDE No COMRIJ (se houver profissional habilitado) ou no Departamento Técnico da
DADM.
COMO As amostras sdo avaliadas visualmente, conforme especificagdes das normas

técnicas, no tocante a cor, dimensdes e caracteristicas construtivas (para pegas
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prontas e cal¢ados).

2° Caso (Amostragem para 1% de material produzido e ap0ds a entrega de todo

lote produzido)

QUANDO | As amostras, retiradas pelo pessoal da Divisdo Técnica do DepFMRJ, sédo
enviadas ao SENAI (CETIQT ou CTC) logo apo6s a entrega de 1% do lote ou

apos entrega de todo o lote fabricado no DepFMRJ.

ONDE Artigos téxteis e confeccdo: Servico Nacional de Aprendizagem Industrial —
Centro Tecnologico da Industria Quimica e Téxtil (SENAI-CETIQT) — Rio de
Janeiro/RJ

= Laboratdrio Fisico e de Composic¢édo

= Laborat6rio Quimico

= Laboratorio de Colorimetria
Calcados: Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial — Centro Tecnologico
do Calcado (SENAI-CTC) — Novo Hamburgo/RS

= L aborat6rio de Controle da Qualidade

COMO Os resultados obtidos nos ensaios laboratoriais sdo avaliados tecnicamente,
balizados pelos parametros especificados nas Normas Técnicas, de forma a

verificar se a qualidade, conforto e durabilidade atendem ao exigido.

4) Qual a duracdo dessas andlises?
Resposta: Para ambos os SENAI, a duragdo media das anélises laboratoriais € de

15 dias Uteis.
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APENDICE B - ENTREVISTA COM O CAPITAO-TENENTE(IM) HUGO
MARTORELL RODRIGUES GARCIA, GERENTE DE FARDAMENTO DO

CENTRO DE OBTENCAO DA MARINHA NO RIO DE JANEIRO (COMRJ)

1) Quais os principais problemas enfrentados na realizacdo dos processos
licitatorios para aquisi¢cdo de uniformes?

Resposta: 1°. A participacdo de empresas ndo qualificadas ao atendimento
satisfatorio dos requisitos de prazo e qualidade exigidos pela MB, em que pese a ado¢do dos
mecanismos legais que a legislacdo permite (atestados e sangdes);

2°. Auséncia de normas técnicas para alguns dos itens, licitados com base na
visualizacdo de amostras padrao;

3°. Pouco pessoal qualificado para preparacdo dos processos, adequando-0s as
orientacdes juridicas do NAJ-RJ, que muitas vezes requerem a producdo de notas

explicativas, além das alteracfes propriamente ditas.

2) Quanto tempo dura, em média, um processo licitatério para aquisicdo de
uniformes?

Resposta: De 2 a 3 meses, entretanto, como 0s processos caminham
simultaneamente, cada um em etapas distintas e a geréncia demanda outras atividades que
requerem a aplicacdo da méo-de-obra disponivel (emissdo de OC, elaboracdo de contratos,
lancamento de dados no SINGRA, etc), este prazo pode ser dilatado de acordo com as

prioridades envolvidas.

3) Que medidas poderiam ser adotadas para reduzir o tempo médio de

duragéo do processo?
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Resposta: 1°. Aumento de pessoal qualificado;

2°. Certificacdo de empresas (se legalmente viavel), para reducdo do retrabalho.

4) V. Sa. conhece a sistematica de aquisi¢ao de uniformes do EB?

Resposta: Nao detalhadamente, mas através do Maj Medrado, que visitou-nos ha
cerca de um ano, pude perceber que a geréncia na qual trabalha(va) no EB, para aquisi¢do de
uniformes, contava com efetivo bem superior ao nosso, segundo o proprio oficial
informalmente relatou. A titulo informativo, a geréncia do COMRJ conta com um Capitéo-
Tenente (IM), um terceiro sargento, um cabo e uma SC. Em 2009, trabalhou boa parte do

exercicio com apenas um auxiliar (3SG) e o gerente.

5) O que acha da realizacdo de um processo prévio de certificacdo de
produtos que poderdo instruir os certames licitatérios posteriores?

Resposta: Seria étimo.
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APENDICE C - ENTREVISTA COM O CORONEL CELIO MAURO GOMES DE
OLIVEIRA, ADJUNTO DA SECAO DE GESTAO LOGISTICA DE CERTIFICACAO,
CATALOGACAO E ESPECIFICACAO (SGLCCE) DA DIRETORIA DE

ABASTECIMENTO DO EXERCITO (DAbst).

1) Ha diferencas entre a conducdo dos processos de analise técnica e
operacional de produtos enquadrados nas categorias de demanda corrente, de produtos

de melhoria e de inovagao?

Resposta: A conducdo dos processos de avaliacdo técnica e operacional é
basicamente a mesma para cada uma dessas categorias (produtos de demanda corrente, de

melhoria ou de inovacdo).

A diferenca esta, sobretudo, na questdo das especificacdes técnicas. No caso de
certificacdo de produtos de demanda corrente, todas as especificacdes técnicas a serem
atendidas séo aquelas previstas nas normas expedidas pela DADbst. Tais normas estdo contidas
nos documentos denominados “textos-base”, que estdo disponiveis na pagina eletrdnica da

DADbst na internet (http://www.dabst.eb.mil.br).

Nos casos das certificagbes de melhoria e inovacdo, 0s materiais a serem
certificados admitirdo alteracbes pontuais nessas especificacdes visando ao atendimento
desses dois tipos de demanda, conforme consta no n° 1.4 do Edital de Chamada Publica n°
001/2009-COLOG/ D ABST, de 04/05/2009. Nesses dois casos (“melhoria” e “inovacdo”),
as proprias empresas poderdo apresentar propostas de especificacfes técnicas complementares

aquelas previstas nas normas (textos-base) expedidas pela DAbst.


http://www.dabst.eb.mil.br/
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2) O processo de certificacdo também ¢é realizado para uniformes gerais
(calcados e uniformes regulamentares e insumos correlatos) ou somente para oS

especificos? Caso nao seja usado para uniformes gerais, solicito informar o motivo.

Resposta: Sim, o processo é realizado tanto para uniformes gerais (por exemplo:
coturno de combate) como para uniformes especificos (exemplo: coturno 3D - para tropa

paraquedista).

3) Que beneficios V.Sa. constata da sistematica de certificacdo prévia de

produtos para os processos de aquisicao de uniformes no EB?

Resposta: A execucdo da certificacdo de produtos adquiridos ou passiveis de
aquisicdo pelo EB iniciou-se recentemente. Apesar de a portaria que regula o assunto na
Diretoria de Abastecimento ser do ano 2008 (Portaria n° 07 DLog, de 08/10/2008), apenas em
maio Ultimo é que se conseguiu entregar os primeiros cinco certificados de conformidade de

produto.

Portanto, a certificacdo de uniformes (e componentes), equipamentos individuais
e material de estacionamento é incipiente no EB. Dessa forma, ainda ndo foi possivel
constatar, na pratica, os beneficios da sistematica de certificacdo prévia de produtos para 0s
processos de aquisicdo de uniformes do EB. O principal beneficio esperado é a agilizacéo dos
processos de aquisicdo desse material, visto que, caso a empresa vencedora do processo
licitatorio ja tenha seu produto certificado, ndo havera a necessidade de a empresa enviar
amostras para avaliacdo no Laboratorio de Analises de Material de Intendéncia (LAMI) do
Exército, sediado no interior do aquartelamento do 21° Deposito de Suprimento, em Osasco —

SP. Para maiores informacdes sobre o LAMI, abrir o arquivo LAMI.ppt, anexo.

Outros beneficios esperados sao:
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= garantia da qualidade, confiabilidade e padronizacdo dos uniformes (bem

como dos equipamentos individuais e material de estacionamento) do EB; e

= estimulo a efetiva competitividade nos procedimentos licitatérios.

4) Os fornecedores costumam atender aos editais de certificacdo realizados?
V.Sa. possui dados para ilustrar quantos produtos estdo certificados hoje nos diversos
tipos de uniformes?

Resposta: Ndo existe um edital especifico para a certificacdo de cada material,
visto que a certificacdo ndo é obrigatoria. As empresas interessadas (as empresas detentoras
das marcas) requerem a Diretoria de Abastecimento a certificacdo de seu(s) produto(s).
Quando a empresa vencedora do processo licitatorio ndo tiver seu produto certificado, uma
amostra deste sera enviada ao LAMI, para fins de orientacdo (para 0s necessarios ajustes que,
porventura, se fizerem necessarios). O envio da amostra do produto ao LAMI destina-se a
verificar, no laboratério, se o produto atende a todas as especificacdes contidas no edital para
0s processos licitatérios (essas especificagdes sdo as mesmas contidas nos “textos-base”,
contendo as normas referentes a cada material (uniformes, equipamentos individuais e
material de estacionamento, conforme mencionado no n° 2) acima). Caso o produto ja seja
previamente certificado, a empresa vencedora ndo terd que envia-lo para 0 exame em
laboratorio.

Em 04/05/09, o Comando Logistico (COLOG) expediu o Edital de Chamada
Publica n° 001/2009 — COLOG/DADst, para fins de orientacdo geral para todas as empresas
(detentoras de marcas) interessadas em certificarem seus produtos. Dentre outras informacdes,
o edital contém a relacdo dos uniformes, equipamentos individuais e material de
estacionamento que poderdo ser objeto do processo de certificacdo, a justificativa para a

certificacdo e orientacdes as empresas. Dois importantes objetivos eram: estimular os
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fornecedores a acorrerem a certificacdo de conformidade dos uniformes, equipamentos
individuais e material de estacionamento; e explicitar os procedimentos e as exigéncias a
serem cobradas das empresas. O edital divulgou, também, que no dia 19/05/2009 haveria uma
reunido com as empresas interessadas em certificar seus produtos.

Assim, em 19/05/2009, ocorreu, no COLOG, uma reunido com as empresas,
cumprindo o divulgado no Edital de Chamada Publica n° 001/2009 — COLOG/DAbst. Um
nlmero expressivo de empresas atendeu ao edital, enviando representantes a essa reunido, que
constou de uma palestra e de debate, com perguntas das empresas. Na ocasido, foram tratados
diversos assuntos inerentes aos procedimentos quanto a certificacdo de produtos. Apos a
palestra, 0s representantes das empresas formularam diversas perguntas, que foram
respondidas pelo COLOG e pela DADbst, a fim de esclarecer davidas ainda persistentes apos
os esclarecimentos apresentados na palestra.

Obs.: na péagina eletrdnica da DAbst na internet (http://www.dabst.eb.mil.br),

consta tanto o Edital de Chamada Pudblica n® 001/2009 — COLOG/DADbst, como a palestra
ocorrida na reunido de 19/09/2009 (ver o arquivo intitulado PALESTRA SOBRE
CERTIFICACAO DE CONFORMIDADE).

Conforme respondido no n° 3, o inicio da execucdo da nova sistemética é bem
recente, razao pela qual existem, atualmente, apenas cinco produtos certificados pela DAbst:
sela de montaria para oficiais e pragas; coturno de combate; reservatdrio flexivel; tecido bege
100% poliéster e colete balistico nivel IlI.

Estamos dando continuidade a processos ja iniciados e outros serdo iniciados a
partir do recebimento dos requerimentos apresentados pelas empresas.

As empresas tém interesse em certificar seus produtos, pois a certificacéo lhes traz
importantes beneficios: simplificacdo do processo licitatorio, propaganda positiva dos seus

produtos, catalogacdo no SISMICAT e no sistema OTAN, dentre outros beneficios.


http://www.dabst.eb.mil.br/
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5) Como as empresas comprovam suas capacidades produtivas, proprias ou
de terceiros, em termos de instalacGes, equipamentos e pessoal qualificado, de forma a
garantir a manutencdo da homogeneidade dos uniformes? Quais entidades patronais
podem emitir certificaces dessas capacidades que sdo aceitas pelo EB em seus
processos?

Resposta: Esse € um dos problemas para 0s quais 0 EB ainda ndo encontrou a
solucdo. Um dos objetivos da certificacdo, particularmente dos exames laboratoriais
realizados no LAMI € garantir a padronizacdo/homogeneidade dos uniformes.

Para a comprovacdo da capacidade produtiva, bastara, em principio, a
apresentacdo de uma relacdo explicita e de uma declaracdo formal de sua disponibilidade.
Cumpre ressaltar que o art. 30 da Lei n° 8.666/93 veda a exigéncia de propriedade.

Visitas técnicas as empresas também sdo previstas, visando, dentre outros
objetivos, verificar, in loco, a sua capacidade produtiva. Além disso, as empresas Sao
obrigadas a apresentarem os documentos exigidos nos editais de licitacao.

A critério da Diretoria de Abastecimento, poderdo ser adotadas medidas
complementares de controle, inclusive a verificacdo das capacitagcdes das empresas direta ou
indiretamente envolvidas no processo produtivo, inclusive das provedoras de insumos.

No que diz respeito a emissdo de certificacbes atestando a capacidade produtiva
das empresas, as principais entidades cujas certificaches sdo aceitas pelo EB sdo: ABIT,
IBTeC, INMETRO e ABIMDE. Certificagdes de outras entidades também podem ser aceitas,

desde que a entidade seja credenciada pelo INMETRO.

6) Quais os prazos de validade das certificacdes de uniformes?
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Resposta: A Portaria n° 07, de 08 de outubro de 2008, prescreve que 0s prazos de
validade dos certificados de conformidade de produto serdo de 1 a 5 anos. Inicialmente, todos
0s produtos serdo certificados por um prazo de 1 (um) ano, sendo cada caso avaliado
separadamente.

Os prazos de validade estdo diretamente ligados a trés vertentes. A primeira diz
respeito a expectativa de interesse de manutencdo do produto na cadeia de suprimento. A
segunda, as possibilidades de adogcdo de novos produtos, visando ao atendimento das
Demandas de Melhorias, as quais tendem a excluir os produtos de origem. A terceira, as
condicionantes e variaveis mercadoldgicas e de preservacdo da capacidade produtiva das

préprias empresas detentoras das marcas comerciais.

7) Que analises técnicas sao realizadas para os uniformes? No caso especifico
dos sapatos, que tipos de analises sdo realizados, além da exigéncia do selo INMETRO?
Quando a amostra também possui o selo conforto, que analises sdo realizadas?

Resposta: No caso de uniformes do EB, as analises técnicas sdo realizadas pelo
LAMI, onde podem ser efetuados 0s seguintes ensaios téxteis credenciados:

= andlise dimensional de tecidos;

= analise qualitativa de fibras e tecidos;

= analise quantitativa de fibras e tecidos;

= numeros de fios por unidade de comprimento;

= titulo do fio;

= gramatura do tecido;

= espessura do tecido;

= tracdo e alongamento de tecidos planos;

= varia¢Oes dimensionais;
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= solidez da cor a friccéo;

= solidez da cor a lavagem;

= solidez da cor ao calor;

= solidez da cor ao suor;

= resisténcia ao rasgo de tecidos planos;

» recuperagdo ao amarrotamento pelo método visual;

= torcdo pelo método da contagem direta;

= torcdo pelo método da distorg¢éo-retorcao;

= resisténcia e alongamento pelo método individual;

= numero de cursos e colunas;

* massa por unidade de area;

= resisténcia ao estouro;

= pilling de tecido;

= diferenca de cor; e

= resisténcia ao rasgo pelo Elmendorf.

O principal objetivo da avaliagdo técnica feita pelo LAMI é verificar se o produto
estd ou ndo conforme as especificacbes contidas nas normas estabelecidas pela Diretoria de
Abastecimento para cada um dos uniformes, equipamentos individuais e materiais de
estacionamento.

Caso o produto apresente divergéncias em relacdo as especificagfes técnicas, a
DADbst, de posse dos laudos técnicos emitidos pelo LAMI, poderd, a seu critério e
considerando o grau das deficiéncias apontadas e suas possibilidades de superacéo, solicitar
novas amostras para avaliagdo técnica ou sugerir que corregdes sejam feitas antes da entrega

dos lotes pilotos, a fim de sanar essas deficiéncias.
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Caso ndo haja condi¢des de aceitagdo das amostras (amostras ndo aprovadas), o
processo sera interrompido definitivamente e a empresa serd comunicada dessa decisdo. Caso
haja alguma exigéncia contornavel, a empresa serd comunicada e instada a corrigi-la, caso
deseje prosseguir no processo.

No caso especifico de sapatos, os tipos de ensaios que o LAMI pode realizar sao:

» teor de matéria volatil;

» pH e da cifra diferencial do pH de um extrato aquoso de couro;

= forca de rasgamento progressivo;

= medicao de resisténcia a flexdo continua;

= resisténcia da adesdo do acabamento;

= resisténcia da cor e do acabamento a friccdo;

= couro cabedal - comportamento sob agua;

= resisténcia da colagem de solados;

» resisténcia & abrasdo;

= solas, solados e materiais afins - dureza shore A e D;

= solas, solados e materiais afins — densidade;

= andlise qualitativa de fibras;

= comprimentos de atacadores;

= determinacdo da carga de ruptura de atacadores;

= resisténcia a fadiga de atacadores;

= envelhecimento acelerado de couros;

= resisténcia do acabamento do couro a friccdo com lixa;

= resisténcia a quebra da flor do couro;

= espessura do couro;

= flexdo e friccdo de materiais fibrosos — palmilha;
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deformacéo de elastbmeros;

permeabilidade do couro ao vapor d’agua.

= resisténcia a penetracdo de 4gua no couro; e

= resisténcia & abraséo do solado de borracha.

Com relacao a pergunta “Quando a amostra também possui o selo conforto,
que analises sao realizadas?”:

= atualmente, o LAMI ainda nédo tem condicGes de realizar nenhum dos ensaios
inerentes ao Selo Conforto, por falta de equipamentos e pessoal;

= em consequéncia, o EB ainda ndo exige o Selo Conforto das empresas
fornecedoras de cal¢ados.;

= 0 EB tem interesse em que o LAMI venha a se capacitar a realizar esses
ensaios, devendo, para isso, adquirir 0s equipamentos necessarios, bem como capacitar o
pessoal;

= assim, aquele laboratério esté realizando pesquisas, levantando equipamentos,
normas da ABNT e cursos para o pessoal, de maneira a permitir-lhe, no mais curto prazo
possivel, ser capacitado na execucgdo desses ensaios; e

= 0 principal ensaio sera o de verificacdo da pressao, utilizando células de carga,

que sdo medidores de pressdo em varios pontos do calcado.

8)Todas as analises técnicas sdo realizadas no laboratorio de analise de
material de intendéncia (LAMI) ou também s&o realizadas em outros locais?

Resposta: O EB, normalmente, ndo envia o material para analise em laboratorios
fora da Forca, a ndo ser que surjam necessidades eventuais.

A empresa podera apresentar laudos técnicos de outros laboratérios, sobretudo

daqueles acreditados pelo INMETRO. Caso isso ocorra, esses laudos subsidiardo as
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avaliacdes a serem feitas pelo LAMI, podendo, a critério deste, eliminar, no todo ou em parte,

a realizacédo, naquele laboratorio, dos testes exigidos para a avaliacao técnica do produto.

9) Em média, quanto tempo dura um processo de certificacdo?

Resposta: Em média, um processo de certificacdo de determinado produto pode
durar cerca de 6 a 7 meses. E um processo longo, visto que envolve vérias etapas (ver
fluxograma e o documento “Processo de Certificagdo de Conformidade de Material”,
anexos):

1. Recebimento do requerimento da empresa (com as amostras do produto), com
consequente protocolagao;

2. Andlise do requerimento, com consequente aceitacdo ou nao (se nao for do
interesse do EB, o requerimento nao é aceito);

3. Envio das amostras ao LAMI;

4. Exames técnicos pelo LAMI e envio do correspondente laudo & DAbst;

5. Analise do laudo do LAMI;

6. Aquisicao do lote piloto (tomada de precos, requisicdo, justificativas, emisséo
de nota de crédito, emissdo de nota de empenho, etc);

7. Envio do lote piloto a(s) OM que realizardo a avaliacdo operacional;

8. Recebimento do lote piloto e execucdo da avaliagdo operacional pela(s) OM
designada(s) para realizar(em) a avaliagdo, com consequente envio do relatorio de

desempenho de material (RDM) a DAbst;

9. Recebimento do RDM pela DAbst e consequentes analise e parecer pela

comisséo de certificacdo, com a emissao do laudo de desempenho do material;

10. Emissao do termo de certificacdo do material, com consequente publicagdo em

boletim interno (BI) da DADst;
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11. Expedicao e entrega do certificado de conformidade do produto.

Obs.: 1) o efetivo existente na SSec Certificacdo / SGLCCE é bastante reduzido,
sendo insuficiente para agilizar o processo da forma como seria o desejavel;

2) no caso de tratar-se de certificacdo de material controlado pela Diretoria
de Fiscalizacdo de Produtos Controlados — DFPC — (exemplo: coletes de prote¢éo balistica),
0 tempo de duracédo do processo de certificacdo se torna bem mais longo, visto que, para esse
tipo de material, existe a necessidade de ele passar por avaliacdo técnica pelo Centro de

Avaliacdes do Exército (CAEX) e ser apostilado pela DFPC.

10) Como é realizada a avaliacdo operacional de uniformes? Quanto tempo
leva? E para quais uniformes séo realizados?

Resposta: A avaliacdo operacional consiste na experimentacdo controlada do
produto nas condi¢des simuladas de desempenho, para que se estabeleca se ele estd adequado
a finalidade para a qual foi projetado, se é funcional e ergonomicamente correto ou se deve
merecer alguma modificacdo ou correcao.

Essa avaliacdo é realizada sob a coordenacdo da Diretoria de Abastecimento, por
intermédio de testes de desempenho ou de andlise dos relatérios de desempenho de material
(RDM) confeccionados pelas Organizacdes Militares (OM) usuarias.

A Diretoria de Abastecimento seleciona determinadas OM vocacionadas para
receberem o lote piloto adquirido pela Diretoria, por inexigibilidade, para fins de possivel
certificacdo. Essas OM, apds receberem o lote piloto, avaliam-no e preenchem o relatorio de

desempenho _do _material (RDM), cujo modelo consta na pagina eletronica da DAbst na

internet (http://www.dabst.eb.mil.br). No RDM, constam as orienta¢cdes as OM encarregadas
da avaliacdo operacional e o0s aspectos a serem observados no material (rusticidade, conforto,

ergometria, facilidade de uso ou operacéo, facilidade de manuseio ou transporte, facilidade de
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montagem e desmontagem, facilidade de manutencdo, funcionalidade, acabamento e
apresentacdo. Para cada um desses aspectos, a OM deverd assinalar um dos seguintes
conceitos: excelente (E), muito bom (MB), bom (B), regular (R) ou insuficiente (1).

A OM também assinala, no RDM, o nivel operacional do material: produto
operacional de tipo | (de uso exclusivamente militar), tipo 1l (altamente militarizado), tipo 11l
(razoavelmente militarizado) ou tipo IV (de uso dual, civil e militar, pouco militarizado).

Em funcdo da quantidade de cada um dos conceitos obtidos pelo material, a OM
também assinala qual é a classe do produto quanto ao seu desempenho apresentado na
avaliagdo: 1) Classe “A” (se o produto obteve o conceito “E” em todos os quesitos; 2) Classe
“B” (se obteve apenas conceitos “E” e “MB”); 3) Classe “C” (se obteve conceitos “E”, “MB”
e “B”). Os produtos que obtiverem um ou mais conceitos “R” ou “I” serdo reprovados e
excluidos do processo de certificacdo de conformidade, devendo a empresa ser comunicada
dessa decisao.

As OM ainda registram no RDM informagdes complementares ndo incluidas na
relacdo dos quesitos a serem conceituados, caso julgado necesséario, bem como sugestbes
cabiveis, tais como propostas de adaptacGes, modificagdes e melhorias do material. Na
concluséo, a OM deve emitir seu parecer se 0 material atende ou ndo ao emprego a que se
destina e se deve ou nédo ser adotado ou continuar sendo adotado pelo EB.

As OM avaliadoras enviam o RDM a DAbst, onde uma comissdo analisa esse
relatorio e emite o correspondente parecer. Do parecer relativo ao RDM, juntamente com 0

parecer relativo ao laudo técnico do LAMI, a comissao emitira o Laudo de Desempenho do

Produto, contendo o parecer final favoravel ou ndo a certificagdo do produto. A seguir, 0
Diretor de Abastecimento dara o seu despacho, decidindo ou ndo pela certificacdo do

material.
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A avaliacdo operacional dura, em média, 01 (um) més e pode ser realizada para
qualquer um dos uniformes adquiridos (ou passiveis de aquisi¢cdo) pelo EB para distribuicéo a
tropa e, ainda, para os insumos (particularmente os tecidos) que sdo adquiridos pela Forca e
disponibilizados nos Postos de Fornecimento de Uniformes do Exército (PFUEX) para
aquisicdo pelos militares de carreira para fins de confeccdo dos seus uniformes por alfaiates

credenciados pela Forca.

11) Caso os licitantes ndo concordem com o resultado do processo de
certificacdo, ha previsdo de algum tipo de recurso por parte deles ao processo?

Resposta: A Portaria n°® 07-DLog, de 08 Out 08, ndo prescreve esse tipo de
recurso. No entanto, se porventura algum licitante der entrada em pedido de recurso por ndo
ter concordado com o resultado do processo de certificacdo, esse pedido serd analisado e
podera ser aceito ou nao.

Ao licitante serd assegurado o direito a ampla defesa, ao contraditorio e a
observancia a Lei n° 9.784, de 29 de janeiro de 1999, que regula o processo administrativo no

ambito da Administracdo Publica Federal.

12) Como o resultado da certificacdo (aprovacgdo técnica e certificacdo por
padréo de desempenho) é utilizado no processo licitatorio?

Resposta: Tendo em vista os preceitos legais contidos na Lei n° 8.666/93, a
certificacdo ndo pode ser uma exigéncia para as empresas participarem dos processos
licitatorios. A certificacdo é facultativa as empresas que enviarem o requerimento solicitando-
a e ndo deve caracterizar restricdo a competitividade em licitagdes.

O resultado da certificacdo de determinado produto, caso tenha sido bem

sucedido, trara beneficios ao processo licitatorio, visto que eliminara a necessidade de a
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empresa vencedora entregar amostras do produto para avaliacdo técnica no LAMI para fins de
orientacdo antes da entrega do material no OP. A consequéncia sera a agilizacdo do processo
licitatorio, particularmente a agilizacdo do processo de entrega e recebimento do material no
local de entrega previsto no edital e no contrato, bem como a agilizacdo de sua distribuicdo

pelos orgaos provedores (OP) a ponta da linha.

13) O processo de licitagdo para aquisicdo de uniformes restringe a
participacdo de empresas aquelas que estejam ofertando produtos certificados? Caso
negativo, solicito descrever como as analises técnica e operacional sdo realizadas no
decorrer do processo licitatério.

Resposta: Conforme respondido no n° 12), a fim de cumprir o prescrito na Lei n°
8.666/93, a participacdo no processo de aquisicdo de uniformes ndo pode ser restrita as
empresas que estejam ofertando produtos ja certificados, ndo devendo, portanto, caracterizar
restricdo a competitividade em licitacdes.

Caso o produto ofertado pela empresa vencedora da licitacdo ainda ndo seja
certificado, amostras dele deverdo ser submetidas ao exame laboratorial no LAMI, para fins
de andlise técnica e orientacdo para correcfes, se necessario, antes do fornecimento ao(s)
orgao(s) provedor(es) (OP) do Exército: Depositos e Batalhdes de Suprimento. Obs.: essa
avaliacdo técnica pelo LAMI para fins de orientacdo é realizada apés a assinatura do contrato
com a empresa fornecedora e antes do recebimento do material pelos OP. No caso de erros de
fabricacdo, o fabricante podera ser instado a corrigir ou refazer o produto, conforme previsto
na Lei n® 8.666/93.

O LAMI emite um Laudo Técnico (de orientacdo) registrando se o produto esta
ou ndo em conformidade com as especificacOes técnicas estabelecidas pela DAbst nas normas

técnicas (“textos-base”) ou, ainda, se as excedem. Havendo inconformidades, o laudo contera
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0 grau das restricbes e, se possivel, as sugestdes para corrigi-las. Caso o laudo aponte
deficiéncias do material em relacdo ao atendimento das especificacdes técnicas, a DADbst, de
posse do laudo técnico emitido pelo LAMI, podera, a seu critério e considerando o grau das
restricbes apontadas e suas possibilidades de superacdo, solicitar que as correcdes sejam
sanadas.

Apbs o recebimento do material pelos OP e antes do seu recebimento na ponta da
linha (OM), o LAMI faz nova avaliacdo técnica do material, agora para fins de fornecer
subsidios para o recebimento definitivo. Para isso, as amostras serdo coletadas aleatoriamente
nos diversos OP. Apds avaliar o material, o LAMI envia o correspondente laudo a DADbst,
onde a SGLCCE emite o parecer e o0 leva para despacho do Diretor de Abastecimento. Com
base no laudo do LAMI e no parecer da SGLCCE, o Diretor Abst autoriza ou ndo os OP a
emitirem os Termos de Recebimento Definitivo (TRD) ou néo.

Para a avaliacdo operacional, esta sé sera feita apds a entrega do material nas OM
(ponta da linha). Caso determinada OM constatar deficiéncias no material recebido, ela
remetera @ DAbst o correspondente Relatério de Desempenho de Material (RDM). O
procedimento é praticamente igual ao descrito no n® 10 acima. A DAbst analisara 0 RDM e,
em funcdo do resultado dessa analise, tomara as providéncias decorrentes. Por exemplo,
podera determinar ao fornecedor o recolhimento do material para a execucdo das correcoes
que se fizerem necessario. Outra providéncia podera ser solicitar ao Ordenador de Despesas
do Comando Logistico a abertura de Processo Administrativo contra a empresa fornecedora,

caso as deficiéncias apresentadas justifiquem tal providéncia.

14) De que forma os processos de certificacdo tem contribuido para a

garantia da qualidade, confiabilidade e padronizagdo dos uniformes?
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Resposta: Particularmente no que diz respeito a contribuicdo para a garantia da
qualidade, confiabilidade e padronizacdo dos uniformes, ainda nao foi possivel observar,
na pratica, todos os resultados dos processos de certificacdo, visto que 0s cinco primeiros
certificados s6 foram expedidos em maio Gltimo. Ja se pdde observar uma significativa
melhora da qualidade desses produtos, fato bastante relevante para o fornecimento de material
para 0s usuarios na ponta de linha.

A DADst acredita que esses trés requisitos deverdo sofrer consideravel melhoria a

medida que uma expressiva quantidade de produtos seja certificada.

15) V.Sa. pode anexar uma copia de um edital de certificacdo e de um
processo de licitagdo para aquisicdo de uniformes que tenha sido realizada
recentemente?

Resposta: Conforme foi respondido no n° 4, ndo existe um edital especifico para
a certificacdo de cada material, visto que a certificacdo ndo é obrigatéria. O produto da
empresa vencedora de uma licitacdo é examinado (no LAMI), mas ndo obrigatoriamente
certificado. As empresas que desejam certificar um determinado produto enviam o
correspondente requerimento a DADbst.

Ainda conforme consta no n° 4 acima, em 04/05/09, o Comando Logistico
(COLOG) expediu o Edital de Chamada Publica n° 001/2009 — COLOG/DAVbst, para fins de
orientacdo geral para todas as empresas (detentoras de marcas) interessadas em certificarem
seus produtos. Na péagina eletrénica da DADbst na internet (http://www.dabst.eb.mil.br), o

mencionado edital esta disponivel para consulta pelos interessados.


http://www.dabst.eb.mil.br/

