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RESUMO

O presente trabalho tem como objetivo investigaasaisténcia psicologica prestada ao
preparo, ao emprego e a desmobilizacdo dos Grupasn@perativos de Fuzileiros Navais
(GptOpFuzNav) em Operacdes de Paz (Op Paz) noauefere ao estresse em combate,
mostrando que esse disturbio pode afetar, sigtifasaente, o desempenho profissional dos
militares e suas vidas pessoais. Por meio do empteg pressupostos tedricos da teoria da
burocracia de Weber, da técnica lsenchmarkinge dos conceitos teéricos que envolvem
estresse em combate, os protocolos de gerenciardesémvolvido por outros paises nesse
tema foram confrontados com os atualmente emprsgaa® GptOpFuzNav. Conclui-se, por
fim, pela formulacdo de sugestdes, visando ao @pamento do planejamento, do
acompanhamento e do suporte psicofisico aos ragitda Marinha do Brasil envolvidos nas
missdes de Op Paz.

Palavras-chave:Marinha do Brasil; Operagcdes de Paz; estressearhate



ABSTRACT

This study aims to investigate the psychologicalistance in preparation, deployment and
demobilization of the Brazilian Marine Operatiofizdoups (GptOpFuzNav) in Peacekeeping
Operations (PKO) in relation to combat stress, shgwhat this disorder can significantly
affect the professional performance of the militang their personal lives. Through the use of
the theoretical assumptions of the Weber bureaydteory, benchmarking and theoretical
concepts involving combat stress, the managemertogquls developed by other countries
were confronted with those currently employed ie BptOpFuzNav. Finally, it follows
suggestions to improve the planning, monitoring pagchophysical support to the military
of the Brazilian Navy involved in PKO.

Keywords: Brazilian Navy; Peacekeeping Operaticosybat stress.
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1 INTRODUCAO

O Homem é um universo particular, possuidor deéstes, valores, necessidades
e desejos suscetiveis de serem influenciados mbedeexternas. Da mesma forma que 0s
seres humanos se agrupam e se autoajudam, ele&nmasgebhostilizam. A agressividade e a
compaixao sédo duas faces da mesma moeda que pedperaebidas como elementos inatos
ou impulsos internos que influenciam, em conjuntomcos estimulos externos e o
aprendizado, o comportamento humano.

Dentre os diferentes estimulos externos existeetegue influenciam esse
comportamento, o presente trabalho focara nosssstes, fatores geradores de estresse,
possuidores de potencial para causar instabilidadacdes adversas no organismo humano,
tais como a tensédo e a agressividade. Da mesma,farestresse implica a reducédo das
capacidades individuais, bem como influencia neuggnho das tarefas. Por conseguinte,
ele impacta o propdsito das atividades na coletded na qual se encontram inseridos 0s
seres humanos, atuando, principalmente, nas relagi@enas.

Dessa forma, como em qualquer ambiente em queahafaacdo do Homem,
como, por exemplo, em um conflito armado ou umara@® de paz, 0 estresse tende a
possuir um efeito multiplicador na reducéo da cejaaie de combate propria e das Unidades,
além de trazer sérias repercussfes as demaisadigdiesenvolvidas, bem como a higidez
fisica e psicossocial dos militares.

O ambiente de emprego de uma Operacdo de Paz (Opséta a égide da
Organizacdo das Nagbes Unidas (ONU) difere em v&agpectos de um conflito armado
classico. Entretanto, os estressores que atuamnamsapossuem variadas similaridades.

Assim, pode-se inferir que, ao lado do aspectordpgro operacional do militar, o preparo



emocional também é importante para uma aceitdvphcidade de combate da tropa,
independente da natureza do ambiente e do nivedstdidade nele presente.

O ambiente de emprego das Forcas de Paz em oper@dedranutencdo da paz
pela ONU, desde os primordios de suas atuacdes9d8) inodificou-se significativamente.
Atualmente, as Op Paz sdo mais complexas, multiirorais e com uma variedade de
tarefas. Suas bases legais transcenderam o pwesoriCapitulo VI — solucdo pacifica dos
conflitos — da Carta das Nac¢des Unidas, ja abaccasgectos mais impositivos, conforme o
Capitulo VII desse mesmo instituto. Isso, por sied tese, as aproxima, ainda mais, do
ambiente de hostilidade presente em um conflitadon

Esse € o ambiente que se encontram inseridos osngamtes militares
brasileiros, incluidos os da Marinha do Brasil (MBJr meio de seus mais de vinte e quatro
Grupamentos Operativos de Fuzileiros Navais (Gpt@p@v), na Missdo das Nagdes
Unidas para Estabilizacdo do Haiti (MINUSTAH) epyavelmente, serd aquele que os seus
possiveis futuros empregos em apoio a politicarextbrasileira encontrardo nas missées
dessa natureza.

Nesse contexto, a partir das experiéncias adgeipgibs GptOpFuzNav nas suas
sucessivas participagdes na MINUSTAH; e da anélsprotocolos de gestédo do estresse em
combate desenvolvidos pelas Forgas Armadas (FAnthnquesas, pelo Corpo de Fuzileiros
Navais dos Estados Unidos da América (USMC) e gadagsas Armadas Canadenses (CAF),
0 presente trabalho examinara a assisténcia pgicalprestada aos militares integrantes dos
GptOpFuzNav em Op Paz e, apresentara uma propasdaopaprimoramento da gestdo do
estresse em combate no ambito do preparo e do gmdesses grupamentos para futuras

oportunidades.

! GptOpFuzNav é uma forma de organizacdo para oegopde tropa de Fuzileiros Navais, constituida para
cumprimento de misséo especifica e estruturadandegu conceito organizacional de componentes, quea
0s elementos constitutivos, de acordo com a nauwtezsuas atividades (BRASIL, 2011).
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O tema em estudo reveste-se de importancia a medielssua proposta busca
contribuir para o aprimoramento do desempenho ga®@®@-uzNav no cumprimento de uma
das tarefas da missdo da MB, qual seja, a de atnaacbes sob a égide de organismos
internacionais e em apoio a politica externa ds. pai

Nesse diapasdo, este trabalho objetiva compreeadezalidade dos atuais
protocolos existentes na MB, em particular no Cated-uzileiros Navais (CFN), destinados
a assisténcia psicologica aos militares dos Gpt@g&u que participam de Op Paz, a fim de
verificar a existéncia de possiveis lacunas. Unma iglentificada a necessidade de ajustes
nessa praxe, a pesquisa também se propbe a apreseatidas que objetivam o
aperfeicoamento desses protocolos.

Como apontado acima, 0 que se examinara sdo osecplud destinados a
assisténcia psicologica aos militares dos GptOpBuzaiNie participam das Op Paz, ou seja, o
conjunto de rotinas e processos formais empregaal@nbito da MB para a prestacdo dessa
assisténcia sera o foco do exame.

Dessa forma, para sustentar teoricamente o estalelgesta proposta, empregar-
se-4, como marco tedrico, a formulacdo racionatrdagpor Max Weber (1864-1920) na sua
teoria da burocracia. Este marco tedérico é adequedo face das caracteristicas
organizacionais da MB (formalismo, hierarquia ecighkna) a identificarem como uma
organizacdo burocratica, segundo os parametrositdsspor Weber; e, o que se examina,
especificamente, sdo 0s possiveis desvios doscpiotoem relagdo as caracteristicas ideais
do elemento formalismo descrito por esse autorse&ja, a necessidade da existéncia de
rotinas padronizadas em uma organizacdo burocrética

Conjugado com esse marco, também sera utilizadanich doBenchmarkinga
fim de identificar boas préticas na gestao do sstrem combate, as quais servirdo de suporte

para as medidas a serem apresentadas, se necessaria
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Esta pesquisa € classificada como do tipo docutneiiéografica, uma vez que
ela foi realizada partindo-se da coleta de dadosndeeriais que ndo se submeteram a
analises, bem como de outros dados presentederasuiias que abarcamo tema apresentado.
A abordagem qualitativa foi a metodologia de trabajue se utilizou nos exames dos dados
coletados, a fim de atribuir significados aos retipes conteudos desses dados.

Este trabalho caracteriza-se como exploratério pedgjuisa aplicada, e que faz
uso da ldgica indutiva. Sobre o método da pesqesta, € um estudo de caso que tem por
objeto de exame os protocolos de assisténcia pgical aos militares dos GptOpFuzNav que
participam de Op Paz.

Assim, foram mapeados e analisados os protocolastentes formalmente
referentes a assisténcia psicologica prestada dibares que compdem os GptOpFuzNav e
ao trato do estresse em combate, desde o prepar@ dhse da desmobilizacdo dos
contingentes.

A apresentacdo desta pesquisa estd estruturadainem eapitulos, sendo o
primeiro a presente introdugéo.

O segundo capitulo apresentara um estudo descriéiblore a teoria da
administragcdo da burocracia de Max Weber e a técdebenchmarking Ja no terceiro
capitulo, abordar-se-ao os conceitos de estredagatologia estresse em combate, ilustrando
suas causas e efeitos. O quarto capitulo descrawrdlucdo na sua gestdo de engajamento e
diferencia os protocolos aplicados na gestdo dessdogia por FA de outros paises com os
utilizados pelos GptOpFuzNav empregados em Op Paane base nos exames realizados no
desenvolvimento da pesquisa, apresenta uma progesteedidas que objetivam contribuir
para o aprimoramento da sisteméatica em vigor no @&ild a gestdo do estresse em combate
durante o emprego dos GptOpFuzNav em Op Paz. Femédmo quinto e ultimo capitulo

indica as conclusdes desta pesquisa.



2A TEORIA DA BUROCRACIA DE MAX WEBER E A TECNICA DO

BENCHMARKING.

Para que a pesquisa possa ser concretizada e emicdmpreendida, faz-se,
imprescindivel, a abordagem dos temas pelos qutéstebalho se fundamenta. Portanto,
este capitulo tem por desempenho expor as inforesatgricas empregadas. Nesse escopo,
alicercado nas referéncias bibliogréaficas estudagasndo ao alcance do objetivo, o0 presente
trabalho tem como pressupostos tedricos a teoridbutacracia de Max Weber e a
metodologia ddoenchmarking

O primeiro, a teoria de Max Weber traz o arcabodeo demanda de as
instituicbes agirem de maneira estrita conformeavipto nas normas e regulamentos que a
regem. A burocracia visa a total eficiéncia da nizcao e, para que essa seja alcancada, faz-
se necessario que todos os detalhes formais egpegaamente prescritos, a fim de que néo
existam interferéncias individuais nos processos.

No tocante ao segundo, a metodologiddochmarkingessa outra abordagem de
planejamento estratégico de empresas, de acordoaddnratura pesquisada, apresentara a
base de respaldo para avaliar as vantagens coiwparatu com melhores praticas de
procedimentos de outras instituicbes na gestaciiesse.

No presente capitulo sdo descritos, por meio de abwmdagem limitada,
conceitos e enunciados mais correlatos e relevalgssas teoria e metodologia, a fim de
embasar andlises e conclusbes para as posteriieacdes na verificacdo de possiveis
aprimoramentos dos atuais procedimentos empregalos GptOpFuzNav participantes de

missdes de paz no tocante ao gerenciamento dssstre
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2.1 A ABORDAGEM DA TEORIA DA BUROCRACIA DE WEBER

Segundo Chiavenato (2000, p.7), a teoria da adtrag&o (TA) decorre da teoria
das organizacdése visa estudar a administracdo das organizacdesnegspecial, a das
empresas. Assim, como essas, Seu objeto de estodoter-se em constante expansao e
mutacéo e buscou, desde o seu inicio, no comegéaldoXX, tentar encontrar solucdes para
0s problemas mais importantes de cada época paredacdo das empresas.

A evolucao historica da TA, ainda conforme ess®raygode ser marcada por
cinco fases, cada qual destacando um aspecto médegta administracao. Inicialmente, com
énfase nas tarefas, com Taylor (1856-1915), furrdddomoderna TA; depois na estrutura
organizacional, com trés abordagens distintasassida, de Fayol (1841-1925), a teoria da
burocracia de Weber (1864-1920), e a estrutural®ateriormente, a TA procurou enfocar
as pessoas, as tecnologias envolvidas e o amantgial estdo inseridas ou constituidas.
Todas as abordagens da TA ao longo de sua evokfwvalidas, apesar de valorizarem
aspectos distintos.

Para Karl Emil Maximilian Weber, a teoria da buemia tem como principios
regularizados a valorizagdo extrema das normagiptis, hierarquia, inflexibilidade,

previsibilidade e racionalidade. Nesse sentidoresgam Ferreira e Muniz:

[...] preocupou-se apenas com as relacdes forméis es elementos da burocracia,
ignorando a organizacédo informal e os fatores hsarsociais do comportamento,
gerando dessa forma o “Homem Burocrata”, cujo cataptento é padronizado,
previsto e funcional, pois o rigor das normais ifnstonais ndo permite um
comportamento espontaneo, criativo e inovador. EIRA; MUNIZ; FARIA,
2001, p. 42-43).

Pesquisas mostram, entretanto, que 0 surgimentdudacracia ocorreu na

antiguidade, com a instituicdo de procedimentoseecondutas para a normatizacdo de

2 Neste trabalho,0 termo organizacéo deve ser ddtermomo um sistema de recursos que procura alcanca

objetivos, conforme Maximiano (2000, p.265).
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desempenho entre os Estados e as populacbes. idtostete, as organizacbes
desenvolveram-se e tornaram-se mais complexas,o,viadsim, a estabelecerem um
ajustamento do modelo de administracdo que as fiesenenfrentar essa nova realidade.

A teoria da burocracia de Weber é uma forma de nizgedo humana
fundamentada na racionalidade, por meios que jrecser avaliados e constituidos de modo
impessoal e formal, com a finalidade do alcance dbgetivos almejados. Nesse
entendimento, a teoria de Weber tem grande destegaéciéncia. Essa teoria compde o tipo
tecnicamente mais puro da dominacéao legal (WEBRRQL

Para Max Weber (1940), a teoria da burocracia &igtama que busca organizar,
de forma estavel e duradoura, a cooperacdo de andgmumero de individuos, cada qual
detendo uma funcdo especializada. Tenta, assirnafimar e coordenar o comportamento
humano, por meio do exercicio da autoridade ratitegal, para o alcance do objetivo
organizacional de forma ampla. A referida teorieedm da TA, por volta da década de 1940,
quando a teoria classica e a teoria das relacOemras disputavam entre si 0 espaco e
demonstravam sinais de obsolescéncia e esgotapena@aquele momento (WEBER, 1940).

O termo burocratico tem um aparato administrative corresponde a burocracia.
Max Weber apresentou o molde burocratico que sed@uinspiracdo para essa teoria
administrativa cujas caracteristicas sao: caragall formal e racional, impessoalidade,
hierarquia, rotinas e procedimentos padronizadasnpeténcias técnicas, meritocracia,
especializacdo, profissionalizagédo e completa pit@lidade do funcionamento (WEBER,
1940).

Entretanto, a burocracia proporciona decorréncmapravistas, chamadas de
disfuncbes, como o0 apre¢o aos regulamentos e fsmml resisténcia a mudancas,

despersonalizacdo do relacionamento, categorizacAo  processo  decisorio,
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superconformismo, apresentacdo de sinais de aad@iddificuldade no atendimento ao
cliente e conflitos com o publico.

A analise critica da burocracia traz a conclusaguks apesar de todas as suas
limitacOes e restricbes, a burocracia é talvez dasmmelhores alternativas de organizacéo,
superior a varias alternativas surgidas no decatoeséculo XX (Weber, 1940). O mais
significativo € mostrar que a teoria da burocraaandonou a abordagem normativa e
prescritiva para dedicar-se a uma abordagem degacetexplicativa. De acordo com Max
Weber, todas as grandes organizacfes tendem a setuteza burocratica (WEBER, 1940).
Assim, ao analisar-se a estrutura organizacionaViBa pode-se concluir que esse modelo
encontra-se alicercado na teoria desenhada poriWebe

O desenvolvimento da burocracia € um acontecimieetatavel das sociedades
modernas e a autoridade burocratica uma forma sxelude lidar com os resultados
administrativos dos grandes sistemas sociais (WERERD).

A FIG. 1 apresenta uma sintese dos principais dadeferentes ao
desenvolvimento dessa teoria. A exposicdo dessadintiento tedrico, que tem a abordagem
dos seus conceitos nas areas mais significativaicentes para a sua compreensao, €
justificada porque as verificacdes, andlises elosfies efetuadas no desenvolvimento desta
pesquisa nela se assentaram.

Dos atributos que constituem as caracteristicadratendo tipo ideal de
organizacdo formal de Weber (formalidade, impessad¢ e profissionalismo) decorrem
outros conceitos que consubstanciam a abstracawittkes desse modelo de organizacao
burocratica. Assim, Weber (1982) baliza, entreasjta divisdo do trabalho, as regras gerais
de funcionamento da organizacao; a competéncigcgaprevisibilidade de funcionamento,

com a padronizagédo de rotinas; e o formalismo aasinicagoes.
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Desse modo, sem 0 anseio de tornar a pesquisaticansabre a teoria da
burocracia de Weber, nas sec¢fes seguintes, sgrédolugidos 0s seus conceitos tedricos mais

significativos para o objetivo desse estudo.

O modelo burocratico de Weber

..[ Sistema Social Racional
Burocracia

[ Exigéncia de Controle l

e —
— —

P . —

/
Consequéncias Previstas onseqiiéncias Imprevistas

Previsibilidade do Disfungdes da
Comportamento Burocracia

FIGURA 1 - Modelo da Teoria da Burocracia de Weber
Fonte: FERREIRA; MUNIZ; FARIA, 2001, p. 57.

2.2 A TECNICA DE BENCHMARKING

Benchmarking® um procedimento continuo de comparacao dos f®dervicos
e praticas empresariais entre as mais fortes cinopegs do mercado ou ainda das empresas
mais reconhecidas como lideres no mercado.

Trata-se de um método de pesquisa que admite t¢@acreomparacdes de
processos e métodos “companhia-a-companhia” pammmecer a melhor e assim obter um

estado de superioridade ou beneficio competitivo.
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Consoante Spendolini (1993, p. 10phenchmarkingpode ser conceituado como:
“um processo continuo e sistematico para aval@duyios, servicos e processo de trabalho de
organizacdes que sdo reconhecidas como represmtdas melhores praticas, com a
finalidade de melhoria organizacional”.

Esse conceito parece bem completo, quando apreséetachmarkingcomo um
procedimento consecutivo e sistematico, destacandaneira metodologica que tal conduta
apresenta. Afere-se que benchmarkingdeve seguir com exatiddo a metodologia a ser
utilizada. Spendolini (1993) acrescenta, ainda,, qgre razdo de sua flexibilidade, essa
ferramenta pode ser empregada por instituicOes wquer natureza na pretensao do
aprimoramento de sua atuacgao.

Para Araujo, a técnica denchmarkingencontra-se:

Centrada na premissa de que é imperativo explooanpreender, analisar e utilizar
as solucdes de uma empresa, concorrente ou nate diadeterminado problema, o
benchmarkingé uma excelente tecnologia de gestao organizdcéowderece aos
gue acreditarem corretamente em seu potencialfnatieas que aperfeicoam
processos organizacionais, produtos e servigos (ARA 2000, p. 185).

Com essa definicdo € notdria a maneira pragmatcbedchmarkinguma vez
gue mostra a identificacdo e a analise das mellpwéticas do mercado, com vistas a futuras
adequacdes e implementacdes por parte das empeebasca do emprego dessa técnica.

O benchmarkingé um instrumento de gestdo organizacional que hzZsua
sobretudo, a praticidade e facilidade na procunardgressos, significando as vantagens mais
importantes para uma organizacao.

Por meio do acima exposto, essa técnica permitdargo, a avaliacdo de
protocolos da gestdo e a sua consequente posailglide adocdo por parte de outras

instituicdes na busca do aprimoramento de sua<icioles administrativas.
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2.3 CONSIDERACOES PARCIAIS

Neste capitulo buscou-se apresentar a importaecMak Weber na evolucdo da
TA, com sua teoria da burocracia, a partir de umtesdo historico e de suas caracteristicas,
bem como a correlagdo dessa com a presente pesquisa

Webber pode ser considerado o grande criador dtasia, por estabelecer um
molde caracteristico do modelo de organizacdo dotdal racionalidade adequada a ser
aplicada a todos os tipos de organizacdes e enspriesependentemente de sua natureza,
operacdo e tamanho, tendo como enfoque a formalidaciocratica e a racionalidade
estrutural. Assim, as caracteristicas organizagoda MB coadunam-se com tal arquétipo
tedrico descrito.

Ao se apreciar os atributos que consubstancianarasteristicas centrais do tipo
ideal de organizacdo formal de Weber (formalidadgessoalidade e profissionalismo)
visualiza-se a importancia de alguns conceitos como estabelecimento das regras gerais de
funcionamento da organizagcéo e da necessidadeist@rexa de rotinas padronizadas, que
possuem relagéo direta com o atual estudo.

Além da teoria de Weber, este capitulo abarcoulevéaecia do emprego da
técnica do benchmarking na evolugdo das organizacdes, associado a demdeda
entendimento de seus procedimentos, de forma aitpeagiocdo de melhores praticas e o
consequente aprimoramento de processos ou de mé&tedtro de uma instituicao.

Assim, obenchmarkingé um processo gerencial ou uma pratica de gestéo
exige, para seu sucesso, 0 comprometimento, éegigtde uma metodologia estruturada,
coordenacdo, controle, avaliacdo e melhoria coatdmmo qualquer outro procedimento de
uma instituicdo. Enfim, € preciso que a importarecias beneficios de sua utilizagdo como

uma pratica de gestéo sejam internalizados naradittgtitucional.



3 O ESTRESSE

Este capitulo tem o objetivo aprofundar o entendimesobre o estresse e suas
implicacdes nos conflitos e nas Op Paz, a partiestado de sua conceituacédo, dos agentes
estressores; do historico sobre o estresse em tendss fontes e de seus efeitos em um

ambiente operacional; e da correlacédo dessessmsEeTOm 0s que ocorrem em uma Op Paz.

3.1ENTENDIMENTO SOBRE ESTRESSE

O termo latino definido no século XVII, como inf@gtlade, foi empregado,
inicialmente, na area da saude em 1926, pelo pasieessologia”’, o Dr. Hans Selye, que o
usou para descrever um estado de tensédo patogdmicoganismo. Atualmente, existe a
palavra “estresse” nos dicionarios da nossa lingogm os especialistas continuam a fazer
uso da forma inglesstress cujo significado € tensédo, sendo empregada peésicos como
um conjunto de reacdes e variacoes de um indiviiante de uma situacdo assustadora
(SILVA; MARCHI, 1997).

Segundo Lipp (2010), o estresse é um desgastedme@iganismo causado pelas
alteracdes psicofisiolégicas que ocorrem quandessqa se vé forcada a enfrentar uma
situagdo que, de um modo ou outro, a irrite, amedraexcite, confunda, ou mesmo a faca
imensamente feliz. Em geral, seria uma reagcdo dansmo que ocorre quando existe a
necessidade de lidar com situa¢des que exijam andgresforco emocional para supera-las.
Santos (1988, p. 83), por sua vez, define o estresso “um estado intermediario entre a
saude e a doenca, durante o qual o corpo lutaacostagentes causadores da doenca”.

Para Selye (1926), o estresse é uma gama de refgdeganismo diante de uma

mudanca, ou seja, quando o sujeito é retirado daebstase. Portanto, é necessaria uma
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adaptacao do individuo a novas circunstanciassta derma analisar as reacdes especificas e
inespecificas, que sdo expostas pelo organismeedias exigéncias.

Selye (1925) entendia que a teoria do estresséSera estresse ndo ha vida”,
pois qualquer mudanca em que estamos envolvidbsedalamente escolhidos ou néo, gera
algum nivel de estresse. Ainda que sejam acontatisepositivos ou negativos Sao
estressantes, na medida em que determinam noggagitaa novas condi¢des.

Desse modo, no entendimento de Selye (1925), sstoesmistitui-se uma resposta
do organismo a cobrancas ou demandas, que |he #orpadancas e adaptacdes. Muitos
pesquisadores, atualmente, aprofundaram-se nadossturespeito do estresse, desse modo
apareceram diversas definicbes do conceito.

O estresse € comum no cotidiano do ser humanosnomgue pareca estar mais
comumente ligado a acontecimentos negativos, tamipbde ser decorrente de
acontecimentos absolutamente positivos.

Primeiramente, o estresse se compde de uma reaga@@\fel ao organismo, em
busca de equilibrio, determinando maior produtidedaContudo, posteriormente, pode
resultar em uma deterioragdo associada a baixaifrohde e comprometimento organico.
Dessa maneira, 0 estresse pode ser favoravel até pento e lesivo apds exceder
determinado limite (LIPP et al., 2007). Vieira (8)2ita as reac¢des inespecificas, surgindo a
Sindrome Geral da Adaptacdo, a qual se divide @& éstdgios: reacdo de alarme, de
resisténcia e de exaustao.

Na reacdo de alarme, o organismo apresenta as gasdaaracteristicas para a
primeira acdo estressora. A0 mesmo tempo, abasxa aesisténcia, podendo inclusive levar
0 estressor a morte, se este nao for suficientenferte. Ocorre um aumento repentino na
atividade das glandulas adrenais e no sistemaovastular, a medula da glandula adrenal

responde secretando adrenalina e noradrenalinarrente sanguinea, ao passo que o cortex
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adrenal libera cortisol. Esta ultima reacdo é nuadipelo hormonio adrenocorticotroéfico,
secretado pela hipofise (KENNEDY; ZILMER, 2009).

O estagio de resisténcia surge quando ocorre ua@ado a situacao estressante
decorrente da acao prolongada do estressor. Os sm@orais caracteristicos da reacédo de
alarme desaparecem totalmente e a resisténciasteaeima das condi¢cdes normais. Durante
a resisténcia, a atividade fisiolégica continua,athas ndo tdo intensa como na fase de
alarme. Fisiologicamente, o organismo busca adaptaao reabastecer os hormonios
secretados pelas adrenais. Psicologicamente, goderi§icar impaciéncia e irritacdo, ja que
o individuo fica mais sensivel a ocorréncias catids e sente uma reducdo em sua disposicao
de enfrentad-los. Pode ocorrer o aumento da suscktde ao surgimento de doencas
(STRAUB, 2005).

O estagio de exaustdo amplia-se quando a acadrdeses, ao qual o organismo
adaptou-se, permanece por um longo periodo e,iporesgota-se a energia de adaptacao
(SAMULSKI, 2002). Esse estagio € o mais suscetael aparecimento de doencas e
processos degenerativos, pois o0 nivel de estressatea-se deveras aumentado. Nessa etapa,
observa-se o aparecimento de resfriados e rea¢éagicas até problemas mais graves
relacionados a enfraquecimento imunolégico (LUPHENIL apud STRAUB, 2005; SELYE,
1956).

Diante das definicdes acima apresentadas, espedseser compreendido, entéo,
como as naturais reacdes de um organismo a fateesos e externos de distintas naturezas
na busca do retorno ao seu equilibrio. Ele coexieta as diferentes atividades dos seres
humanos, podendo ter tanto aspectos positivosyatuties, ou negativo. Assim, tratar-se-3a,

agora, dos impulsionadores dessa reagcéo denonestidase, as suas fontes.
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3.2AS FONTES DE ESTRESSE

Apo6s alguns conceitos basicos da patologia esirpassar-se-a a abordagem de
suas fontes, ou seja, dos diferentes eventos, emeoti provocadores do estresse,
denominacdes distintas do mesmo conceito em facdafmicdes de diferentes autores.

O evento estressor pode ser qualquer situacao epadiel e exija superacédo de
limites (fisico, cognitivo e social) ou de autoceitc. Segundo Sarda &t al (2004, p. 111),
“seriam, entdo, entendidos como eventos estressaam¢o 0s episoddios coletivos, como
guerra ou terremoto [...], como os eventos ambieul@ carater pessoal, como a perda de um
amigo ou a troca de emprego [...]".

Ainda conforme Sarda Jet al (2004), existem 0s estressores psicossociais,
ocupacionais, familiares, interpessoais, dentreosuiAfirmam, também, que o0 modo como o
individuo conceitua o evento, avalia suas propnasilidades para enfrenta-lo, bem como a
forma de se antepor, adequada ou inadequadamanibgérmn se constituem fontes dessa
patologia. Eventos que séo fortemente estressaite®) dor, fome ou frio, independem de
ponderacdes cognitivas ou interpretacfes, ocasicgstmesse de forma impensada. Esses
estressores estdo relacionados a sobrevivénciaREYEpud LIPP; MALAGRIS, 2001).

Para Silva e Marchi (1997), os agentes estressé@iesa tensdao no ambiente de
trabalho ou mesmo a vida profissional em si. Desgngs diversos indutores, destacam-se as
condicbes externas, como as situagcdes da conjugbwernamental ou mesmo da empresa,
influenciando o aspecto econ6mico e social; e &gegias culturais, como as cobrancas da
sociedade ao individuo e também a prépria percepedsucesso. Os autores assinalam,
também, a condi¢do interior como 0 mais importamietor, em face de depender somente
de si proprio. Por vezes, o individuo coloca-se @amcapaz de estar bem consigo mesmo,

trazendo, dessa forma, insatisfagdo profissionpleurbacdes em relacionamentos com
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colegas de trabalho. Compreende-se, portanto, spuessores sdo situacdes que envolvem
danos, perdas, ameacas ou desafios na conducésidnea.

Silva e Marchi (1997) indicam a existéncia de dessatégias basicas para se
defrontar com os estressores: a ativa e a padéavativa, procura-se eliminar ou diminuir o
estressor ou mesmo desenvolver uma ou mais hat@bdgara se lidar com ele. A titulo de
exemplo, a preparacao psicoldgica, ao desenvobllidades de relaxamento que diminuem
0 estresse relacionado as tarefas a serem deseadpsniDe outra forma, na estratégia
passiva, nada é realizado para alterar o estregss@anhar habilidade de enfrentamento.
Nessa estratégia, as acdes séo direcionadas pein@iswu afastar a emocao desagradavel,
menos temporariamente, como a ingestao de bebidaschoro. Os autores afirmam que as
estratégias ativas sdo mais recomendadas pelasasi@s em administracéo do estresse.

Esses autores indicam que o término do estressejalmente, decorre do
término da atuacdo da fonte estressora ou quandmprio individuo, por mecanismos
préprios, aprende a lidar com o0s estressores. aiesttambém que os individuos
compromissados com as tarefas que lhes competéemtal®s de autocontrole e possuidores
de sentimento de desafio ao realizar as tarefadhgusdo impostas, ndo desviando dessas,
caracterizam-se por serem detentores de boa ressstdiante dos agentes estressores.
Apontam, também, que a resiliéncia € a base pardrentamento do estresse.

Dessa forma, conclui-se que as fontes de estresksmpser internas ou externas.
As externas sao as decorrentes do exterior aoithaiy como problemas ou violéncias; e as
internas, ao seu turno, aludem aos valores e @emga conformam o modo de lidar e
interpretar o entorno e, por conseguinte, de difiercepcdo. Ambas influenciam, assim, o
comportamento dos individuos nos variados campaudegdo, quer seja 0 pessoal como o

profissional.
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3.30 ESTRESSE EM COMBATE E SEUS FATORES ESTRESSORES

O termo estresse em combate surgiu por ocasido udaras Civil americana
(1861-1865), identificada como nostalgia ou sauslagecasa (KENNEDY; ZILMER, 2009).
Ainda segundo esses autores, ao passar dos amoso®réncia de conflitos, essas reacdes
receberam distintas outras denominacdes como: ehdqugranada, sindrome de esforco,
neurose de guerra, histeria do géas, sindrome D& Caosi, ainda, sindrome do coracdo
irritado. Em face dos reflexos ou dos sintomas @rados ou apresentados pelos militares
dele portadores, como nervosismo, neurose e fadigeys termos vieram a ser empregados
para distingui-la como fadiga de batalha ou fadigeracional.

Esses autores acrescentam, também, a dificuldade gensurar a incidéncia de
baixas decorrentes do estresse em combate, enddatiéerentes enquadramentos utilizados,
como mortos ou feridos em acdo. Entretanto, essiengue, na 22 Guerra Mundial (1939-
1945), havia mais militares afetados por causagij@ricas que conscritos.

Apontam ainda que, na Guerra do Vietna (1955-19@8)termos estresse em
combate e sindrome do estresse pOs-traumatico feamapregados para militares que
apresentaram o transtorno apds o conflito, com estienativa de cerca de 12% das baixas
serem decorrentes desse transtorno. Apds essdt@oal mortes em treinamento e o0s
suicidios passaram a ser objeto de preocupacdssmAsquipes multidisciplinares, com
médicos, psicélogos e psiquiatras, foram constsifthra fazer frente a esse atendimento.

As Operagbes Escudo no Deserto e Tempestade nort®ed®90-1991)
trouxeram como novidade no plano tatico, além daténcia de apoio de saude mental

avancado, o embarque de psicélogos a bordo de-@aites.

% Cirurgido do Exército dos Estados Unidos da AnaéidS Army), que, em 1871, denominou a angstia
cardiorrespiratéria apresentada por soldados dea¢éo irritavel”, mais tarde conhecida como sindrao
esforgo ou astenia neurocirculatoria (KENNEDY; ZIER, 2009).
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Na atualidade, conforme descreve Kennedy e Zil2@09), o foco na abordagem
do estresse em combate é a prevencao, precipuarpentmeio da atuacdo nas diferentes
esferas da cadeia de comando.

O estresse em combate é largamente empregado rpéi@ses para exporem
alguns dos sintomas decorrentes, como: depress&onia, medo, sonhos de repeticéo,
ansiedade, uso abusivo de alcool ou de outras sli®gaaginacdo suicida ou o afastamento
do convivio social. O Departamento de Defesa ddadgs Unidos da América (US DoD)
tem utilizado, atualmente, o termo reacdes aosssirem combate e operacional (COSR) para
descrever todo esse conjunto de sintomas mentamrrdates de atuacbes em conflitos
(ADKINS, 1989).

Em termos clinicos, quando esses sintomas tornalmsgsivos, ou seja,
comecam a prejudicar o bem-estar fisico, psicotdgcsocial do militar, é diagnosticado
como Transtorno de Estresse Pos-traumatico (TERIJo um esfor¢co é orientado para a
prevencao e o posterior acompanhamento dessearaslia fim de reduzir os efeitos nocivos
desse transtorno. Kinrys e Wygant (2005) assegujzema causa mais comum de TEPT em
homens é a exposicdo ao combate, caracterizangetas frequentes rememoracdes do
trauma, pela constante lembrangca dos impulsos iagdssc ao evento traumatico,
insensibilidade a estimulos gerais e sintomasgierges de aumento da excitagao.

O MD-34-M-02, Manual de Op Paz do Mistério da Daf@€D), preconiza que o
planejamento de uma Op Paz deve levar em conséerss; principios de uma situacdo de
conflito. Guarda, assim, aderéncia com o concgiantdo que as Op Paz compartilham
pontos comuns com os conflitos armados, em mergalagspodendo considerar-se, dentre
esses aspectos, 0s psicologicos, abarcando o sestess combate. (BRASIL, 2012 e
MENDES, 2013). Essa assertiva sera fruto de andiia nesta mesma secdo. Dessa forma,

este autor pode concluir que os preceitos empragadiorelacdo ao estresse em combate em
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conflitos armados encontram-se, parcialmente, @los com os desencadeados em uma Op
Paz.

Costa (2013, p. 144) afirma que as atividades debadas em Op Paz diferem,
sensivelmente, do treinamento diario e da rotirm atganizacdes militares, acarretando a
imposicao de uma melhor preparacdo dos militam@ssipalmente, quanto as questdes afetas
ao emocional em detrimento até do operacional.

Corroborando com esse pensamento, estudos coms fdeagpaz tém dado
importancia a alguns estressores que podem serdoande estressores de baixa magnitude
(low magnitude stressors Este tipo de estressor tem se mostrado impertard
desenvolvimento de TEPT em veteranos de guerrm edeebido consideravel atencdo em
estudos de tropas de paz (WATSON; CLARK, 1984).

Kennedy e Zilmmer (2009), para facilitar o enterelo, agrupam os fatores de
estressores de combate em oito diferentes catega@mmabiental, comportamental, fisica,
cognitiva, emocional, interpessoal ou de unidadd#u@l e operacional. Entretanto, ndo ha
uma limitacao clara entre esses, havendo permegadbdientre alguns fatores.

Segundo esses autores, os fatores ambientais esemnefio impacto do meio
ambiente, das condicbes atmosféricas, que inflaencipor exemplo, a demanda por
consumo de agua e o uso de uniformes. Os fisitas edacionados com as demandas das
necessidades béasicas para a sobrevivéncia, comme tede e 0 sono. Ja 0s cognitivos
estdo conexos a sobrecarga de informacfes diantecgéasidade de tomada de decisdes. A
seu turno, 0os emocionais séo os relativos ao estadtal; e a interacdo e ao relacionamento
com os outros atores participantes, outras fongagas e 0 proprio ambiente.

Ainda nessa categorizacao, esses autores apresguans fatores interpessoais

ou de unidade abrangem as relacdes internas ddadesi constituidas e a capacidade



27

operacional dessas. Os culturais sdo os decorrdatesulticulturalismo caracteristico das
Op Paz, tanto no tocante a diversidade das origagdropas que as compdem, como em
face da local onde ocorre o desdobramento. Ponajltbs operacionais sdo aqueles afetos ao
poder de combate, abrangendo desde 0s meios nwgtac@Mo armamento, até o0s
intangiveis, como a coesao.

Kennedy e Zilmer (2009) afirmam, citando diferertesros autores como Bacon
(2003) e Hall; Cipriano e Bicknell (1997) que emdale as Op Paz possuirem caracteristicas
proprias, como enfrentamento de populacdo ndo @saisinas condi¢cdes de higiene e o
afastamento da familia, que acarretam um elevagadtn psicoldgico junto aos militares,
tem sido empregadas fracoes de tropa responsaeliscpntrole de fadiga durante os
desdobramentos, como o ocorrido na Somalia. Al&sodiexpde, ainda, que, segundo Wong
et al (2001), em Op Paz os militares ficam mais exgystm face das pressodes existentes, a
problemas de salde mental preexistentes.

Apesar de guardarem uma certa similitude, os fateseressores tendem a ser um
pouco distintos para as diferentes Op Paz, bem @mmongo do transcurso dessas, em face
de alteracBes nos fatores externos que nelas aAssim, h4 a alteracfes na percepcdo dos
eventos e nos consequentes impactos desses jntaildares. Tal assertiva coaduna-se com
a base teorica do assunto acima exposta e podégnanser corroborada por estudos
desenvolvidos pelo Exército Brasileiro, por meioG@kntro de Estudos de Centro de Estudos
de Pessoal (CEP).

Dentre os resultados de pesquisas exploratériasyréates do acompanhamento
psicolégico dos contingentes colocados a disposigAidINUSTAH, foram mapeados os
diferentes estressores que atuam nessa Op Pazuld die exemplo, os mais intensos

identificados quando do primeiro contingente, em0520em ordem decrescente de
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importancia foram: condic6es miseraveis de vidpaaulacdo local; estar longe da familia e
amigos; risco pessoal de ferimentos e morte duramtessdo; estar vulneravel ou sujeito a
incidentes e ndo poder reagir com poder de foghicutdade de comunicacdo com a
populacdo local; contato com cadaver ou restos aisortfalta de poder mudar as
circunstancias de vida da populacao local; ficafinoado ou isolado na base; problemas com
equipamentos de trabalho; e poucos recursos comwputadores e telefones para se
comunicar com seus entes queridos, familiares agasn(EB, 2016).

Em outro estudo, com enfoque comparativo, ao cotdrem-se os dados do
primeiro com o do segundo contingente, concluiede pumento estatistico significativo da
média de estresse, justificando o aparecimenteidecasos de depressdo moderada e dois de
severa, apesar de os militares apresentarem, emdeajerais, resiliéncia. Ressalta-se, ainda,
que esse estudo apontou para alteracbes na coapakicquadro dos dez mais intensos
estressores. Ocorreu a mudanca de posicionameifébodes, o “risco pessoal de ferimento e
morte durante a missao” passou da terceira paggunda posicao; e a inclusdo do estressor
“ter sido agredido verbalmente pela populacao lauedsa relagao.

Vérios outros estudos também comprovam essa assecthmo as pesquisas
sobre os diferentes tipos de fatores de estre$smntados pelos militares dos Estados Unidos
da América (EUA) em Op Paz, na década de 1990i(lBdisnia, Somalia), conduzidas, pelo
Walter Reed Institufe(MENDES, 2013). O quadro abaixo apresenta umass#ntessas
andlises, demonstrando, que, apesar de variacépdssle Op Paz, ha um paralelismo entre

esses fatores.

4 Walter Reed Army Institute of Researadrgdo que realiza pesquisa biomédica conformeeesssidades do
US DoD e do US Army (MENDES, 2013).
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Resumo dos tipos de estressores enfrentados em20p P

CLASSE DE
ESTRESSOR

ESTRESSOR

FONTE

Op Paz/Combate

Combate

Separagéo

Estar longe de casa ou familia
Incerteza da data de retorno
Falta de saneamento basico e de
privacidade

Falta de tempo livre

Muito tempo de trabalho
Ambiente (calor, insetos, etc.)
Medo da doenca

Falta de sono

Problemas com cdnjuge ou filhos
Questdes financeiras em casa

Ser emboscado ou atacado
Ficar sob fogo hostil

Matar combatente inimigo
Manipulacdo de restos humanos
Conhecer alguém que foi ferido
Ser ferido

Confronto direto com o inimigo -
entrar em combate corpo a corpo
Presenca de alteracdo inimiga
Civis no campo de batalha
Obstéaculos escondidos

Alta incidéncia de perdas
Tiroteio intenso (fogo pesado)

Estar longe de casa ou da familia

Campbellet al. (1998).
Halversoret al. (1995).

Hogeet al. (2004).

Adler et al. (1996).
McCarrollet al. (1993).
Helmus e Glenn (2005).

Halversoret al. (1995).

Campbellet al. (1998).
Kelley et al. (2001).

Hosek e Totten (2002).

Fonte: MENDES, 2013.

Diante dos dados acima, ao se contrastar os dagjosatios nesses estudos, os do

primeiro contingente da MINUSTAH frente os das yz lBom participagéo de militares dos

EUA, conclui-se que permanecem validas as afirnsagdéeriormente suscitadas, apesar da

nao total coincidéncia entre ambos. A relacédo tleda estressores do primeiro contingente

da MINUSTAH também abarca estressores classificado® de combate pelalter Reed

Institute mas que guardam, entre si, correlagbes em facairdditude do ambiente
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operacional de ambos os tipos de emprego, comssabialade de ferimentos e de morte. O
risco de vida ou de ferimentos, a si proprio owtecompanheiro, embora mais iminente nos
conflitos armados, encontra-se latente nas Op Padcipalmente, em decorréncia do
mandato e das regras de engajamento estabelecidas.

Outro aspecto a ser ressaltado é o fato de em ao¥®estudos encontram-se
presentes, também, os estressores decorrentessplestas familiares, o afastamento dos
entes queridos, que produzem tensdes e impdem, genemnos a seguir, a demanda de
ampliacdo das medidas de gerenciamento do estpesaeque abarquem as familia dos
militares em Op Paz.

Dessa forma, como em qualquer outra atividade ddigemano, esses estudos
ratificam a presenca de fatores estressores enagiee militares, independente do tipo de
emprego, e a coerente convergéncia desses diansendaridade das fontes de estresse

atuantes e de seus efeitos.

3.40S EFEITOS DO ESTRESSE

O efeito do estresse € uma defesa natural quejnda a sobreviver, porém a
periodicidade do estimulo estressante acarretaqaéacias danosas ao n0Sso organismo.

Arroba e James (1988) apontam as consequénciafddisias do estresse. Em
situacdo de estresse, as glandulas suprarrenagrib uma descarga dos hormoénios
adrenalina e noradrenalina na corrente sanguifeeanelo o ritmo dos batimentos cardiacos,
a pressdao arterial e os niveis de agucar no sakgteé desviado da superficie da pele e do
estbmago para outros 6rgdos como cérebro, corag@itméio, produzindo palidez da pele,

transpiracao excessiva e respiracao aceleradde(@ssealo estresse, decorrentes da producao
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exagerada de horménios, tém a potencialidade @& gdluéncias negativas na saude, o que
pode refletir no desempenho funcional, pois setd@anmeio para outras enfermidades.

A continuidade dessa situacao afeta o individuauerdo suas forcas levando-o
a um estado de exaustdo, de estresse propriament€akso nao consiga reverter 0 processo,
as consequéncias ndo demorardo a surgir: aumergeesiséo arterial, crises de angina que
podem levar ao infarto, dores musculares nas costasegido cervical, alteracdes de pele,
entre outras. Dai a importancia de a pessoa detta para 0s sinais que 0 corpo registra.

No tocante aos sintomas do estresse em combateec#ere Zilmer (2009) os
enumeram em seis grupos: fisicos, cognitivos, cotapmntal emocional, conduta
inadequada e adaptacédo. Esses, segundo o autorgabrdarem um paralelismo com os
fatores estressores em combate, ndo pode se indicaintoma especifico que caracterize
essa patologia. Normalmente, ainda segundo os esyt@s militares portadores desse
transtorno podem reportar uma gama variada de e@sagendo primordial, para a sua
caracterizacdo, a avaliacdo da duracao, da intaesid da frequéncia dessas reacdes e um
comportamento anormal. Em geral apresentam umagdadisica, com diferentes
repercussdes, como disturbios no sono, digestigepijratorio, entre outros.

Do ponto de vista cognitivo, segundo esses autqgrede-se atentar para 0sS
atrasos de reacdes exagerados, dificuldade deciaiciee a perda de confianca. Ja no que se
referente aos comportamentais, 0s mais aparergsgcam-se a impulsividade, a falta de
cuidado, panico, isolamento, imobilidade, baixoehigde energia, entre varios outros. Do
aspecto emocional, pode-se exemplificar, sem amti@tesgotar-se, o medo, o terror, a
ansiedade, a irritabilidade, a depressao, a veggoamttulpa e a apatia. Além desses, pode

haver a ocorréncia de comportamento erratico emdocio acometimento do estresse em
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combate, dentre varios outros, assinalam-se brigstsipro, ferimento por negligéncia e
brutalidades. Ressalta-se que as listagens acmangiamente, exemplificativas.

As diferentes reacfes de estresse em combate ampliprimordialmente, a
reducdo da capacidade operacional dos militarésy dé repercussdes para a saude do militar
e do relacionamento interpessoal dentro de suadai(EUA, 2009). Esse transtorno pode se
manifestar em qualquer uma das fases de um desdemi@ ou seja, antes ou apos o
desdobramento. Nesse sentido, Keane e Wolfe (&8iharam que, logo apds a Guerra do
Vietnam, cerca de 30% dos veteranos possuiam T&Pibgeet al (2004) revelam que 5%
de 2350 soldados pesquisados apresentavam ess®rmarmesmo antes do desdobramento
para a Guerra do Iraque (KENNEDY; ZILMER, 2009)par de as reacfes ao estresse serem
normais, a lideranca nos pequenos escaldes devargb@ra o surgimento de sintomas dessa

natureza, agindo na coeséao de sua equipe (EUA).2009

3.5 CONSIDERACOES PARCIAIS

Neste capitulo procurou-se apresentar, inicialmeamteonceituacdo de estresse,
com base no abarcado pela literatura, além dagdamtdos efeitos decorrentes. Assim, a
analise apresentada conforma-se com o descritAnmrews (2003, p. 24), que “se nao fosse
pelo estresse ndo haveria ser humano, ou mesmgueualutra criatura neste planeta”. Ou
seja, para 0 autor, o estresse € uma reacao lal&milar em todos o0s animais,
desenvolvida durante toda a existéncia dos sewes,vpor milhdes de anos, visando a sua
sobrevivéncia; um estado de tensédo atuando comfatommotivacional positivo direcionado

a vida. Entretanto, essa reacdo positiva podetaida exposicdo prolongada aos fatores
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geradores, provocar um estado de tensdo tal quee ddiferentes graus de desequilibrio
interno, passando a ser danosa a saude do individuo

Dessa forma, faz-se necessario que, cada vez ha#s,uma preocupagcao no
modo de conduc¢do e do preparo para os diferenteggsos de mudancgas, ai incluidos os
empregos operacionais, em face do surgimento deefaigue impactam a conducédo das
atividades necessérias a consecucao desses desafios

O estresse é, portanto, o processo de adaptacdotexdm do corpo contra
demandas e estimulos externos ou internos. O @mManhumano, ao ser exposto aos
estressores, necessita de uma maior quantidadetgaepara se defender ou para responder,
de forma eficiente, a situacfes de emergéncidar@asstancias novas ou ameacadoras. Assim
sendo, o estado de estresse é um estado fisiold@gponsavel pelo desencadeamento de um
processo bioquimico de sobrevivéncia.

Nesse mesmo diapasdo, neste capitulo, pode-sevabsgre sao uitlizados
conceitos similares no tocante ao estresse quandentprego militar, independente da
natureza da operagdo, uma vez que estudos deseigoldemonstraram nao haver
divergéncia, em sua esséncia, entre as fontes ttess®s em combate identificadas.
Apresentou-se, também, que, ao longo dos tempiogbservado o aprimoramento na gestéao
dessa patologia e a procura de um embasamentoa@aria o seu tratamento.

Assim, o planejamento de uma Op Paz deve guardgpauaielismo com o das
situacdes de conflitos, no entender desse autorsodente no carater técnico-profissional,
como também psicologico. Assim, acredita-se nadusc reducdo do principal efeito do

estresse em operacdes militares, a reducédo do gedembate de uma tropa.
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A evolucdo historica do engajamento dessa patologstrou, além de alteracdes
nas formas de tratamento, que, atualmente, see @std voltado para a prevencdo e o
consequente cuidado imediato.

Em face do acima apontado, urge, portanto, a demnalal existéncia de
mecanismos preventivos, ndo restritos somenteraifidacdo de comportamentos, para que
essas reacfes ndo se tornem agressivas, inclassajde fisica ou mental dos militares.
Esses mecanismos devem ser previstos e desenca@dealdngo de todo o ciclo de emprego,
ou seja, desde o preparo até a desmobilizacdo tepEpzNav. Assim, surge, também, a
necessidade de os militares possuirem conhecimidosos sobre estresse em combate, que
podem ser ministrados ao longo dos diferentes suisccarreira. Tal aspecto é corroborado
por entrevista constante do apéndice A. Dessa farmproximo capitulo, serdo apresentados

0s modelos de gerenciamento do estresse em combate.



4 A GESTAO DO ESTRESSE EM COMBATE

Anteriormente foram apresentados alguns elemerdoscteristicos acerca do
estresse, a fim de situar o conceito dessa patogiutros de seus atributos. Este capitulo
apresenta algumas perspectivas de gestdo pararessestem combate e, confronta os
protocolos aplicados na gestéo dessa patologia pelg¢as Armadas do Canada e dos EUA,
com base no marco histérico da praxe desenvolvitias A dinamarquesas, com aqueles
empregados pelos GptOpFuzNav em Op Paz. Ao firedadabordagem e, com base nos
exames realizados no desenvolvimento da pesqusseapdtulos anteriores, apresenta-se uma
proposta de medidas que objetivam contribuir paagronoramento da sisteméatica em vigor
no CFN para a gestéo do estresse em combate dorami@rego dos GptOpFuzNav em Op

Paz.

4.1 A GESTAO DO ESTRESSE E SUA IMPORTANCIA

O estresse esta presente na vida do militar eipfidenciar, de maneira decisiva,
0 seu comportamento dentro e fora de sua ativigmdssional, assim assinalam Silva,
Vieira (2008) e Allegrette (1996). Nesse mesmo akdp, diversos outros autores, entre eles,
Portella (2007), Dourado (1993) e Zuluar (1997)kapntam que a atividade militar, por sua
natureza, expde o profissional a constantes desgéisico, mental e emocional desde as
praticas laborais diarias até em situacdes de itmnf atuagcdo em ambiente de combate,
complexo e hostil, esta entre os fatores que darem para esse fenémeno.

Segundo Pinho (1995), apesar de os militares seetgnionados e treinados para

desempenharem suas atividades sob condi¢des dssestfaz-se necessario o debate sobre o
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tema em face das experiéncias anteriormente adgsicomo as guerras, 0s desastres civis ou
mesmo 0s acontecimentos marcantes da vida cotidiareetanto, salienta que néo se trata,
portanto, de vulnerabilidade dos militares masmeagontecimento. Nesse mesmo sentido, o
US Army, em seu manual de controle do estressecenbate, o FM 6-22.5, afirma que as
reacdes de estresse tratam de respostas previsivei®ntos ndo comuns, de pessoas sas,
cujo restabelecimento pode ocorrer em um curtolé@sporal desde que sejam tomadas as
medidas apropriadas de tratamento (EUA, 2009).

Outro aspecto assinalado por PINHO (1995) que mdudblia importancia dessa
gestdo é o juizo comum de os militares, quer ss@ldados ou oficiais, serem vistos como
fortes e resilientes, ndo necessitando de quakgpercie de “cuidados especiais”. Da mesma
forma, os militares ndo se enxergam como posswiisas de estresse, em particular, ou em
combate. Entretanto, aquele autor aponta que d#talea parece estar mudando e se
reconhece que os militares sdo seres humanos @depaat acontecimentos traumaticos e
vivem de forma similar aos demais cidadaos (PINHID5).

A gestdo do estresse visa, portanto, aumentar emeshho do militar; evitar a
reducdo de sua capacidade de combate, implicandouwd¢do de afastamentos temporarios e
impedindo ou atenuando os efeitos desnecessariegntduou apds as experiéncias
traumaticas; bem como ao bem-estar do pessoal (B]MBO5).

Esse autor salienta, ainda, a relevancia da prggimnao tocante ao estresse em
combate, visando a diminuicdo do temor diante da eworréncia; e a permitir 0
reconhecimento de seus sintomas e 0 consequetaimérsto 0 mais cedo possivel.

Conforme Pinho (1995), a partir das experiénciagearras, a gestao do estresse
em combate seria regida por trés principios: pridne, urgéncia e expectativa, atribuindo a
sigla PUE a esse conjunto. O preceito da proxingdiadica que as reacdes devem ser

tratadas no local onde os fatos ocorram, send@euagdo somente recomendada quando da
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impossibilidade de tratamento a nivel unidade owatro lugar préximo ao da misséo. Ja o
da urgéncia alude que o tratamento deve ser imaigdimediato, 0 mais rapido possivel,
apos o evento gerador. Por fim, 0 da expectativiauab entendimento de o militar possuir a
atitude e a compreensao de que suas reacdes s@ai\@ ter a esperanca de um pronto
restabelecimento. Afirma, também, que esses proxigdo plenamente aplicaveis em Op
Paz, apesar de terem sido previstos para os csdlimados.

Pinho (1995, p.455) enfatiza a forma como essarnranto deve ser conduzido ao
expressar que “o soldado deve ser tratado comadwmlé ndo como um doente, o que
significa que mantém o equipamento e a arma (seiyabs e continua a desempenhar as
tarefas que pode realizar”.

Esses principios sdo similares aos descritos emooyiaises como os EUA.
Entretanto, as FA desse pais ampliaram o espe@sses principios para brevidade,
imediatismo, contato, expectativa, proximidade,mepicidade, conhecidos pelo acrénimo
BICEPS (EUA, 2009). Aos principios anteriores, foracrescidos o da brevidade, que alude
serem a segregacéao e o atendimento de curta duragd@iodo ao pronto restabelecimento do
militar. Ja o preceito da proximidade atesta que,caso de tratamento acima do nivel da
unidade, o militar seja evacuado para a instalagieatde mais proxima, com segregacao
dos pacientes clinicos ou cirdrgicos; e caso hdenaanda de tratamento de maior vulto, que
nao sejam encaminhados para hospitais. Por fim, indplicidade que se refere ao emprego
de métodos breves e simples para a restauracd@®rdeedtar fisico e autoconfianca dos
militares (EUA, 2009). Apesar de ndo haver idemtéddoutrinaria dos principios da gestédo
do estresse entre 0s paises, esses guardam cesimilares no gerenciamento do assunto.

Conforme descrito por Pinho (1995), a gestdo desst implementada nas FA
dinamarquesas sao constituidas de quatro faseparpgéio geral, pré-desdobramento,

desdobramento e pos-desdobramento. De forma sim#aFA dos EUA também adotam
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esses marcos no gerenciamento das diferentes aa@gdrelacionas ao enfrentamento do
estresse em combate, conforme descrito nos mathu&is Army e USMC, respectivamente,
FM 4-02.51e FM 90-44.

A fase depreparacdo geral abarca as medidas de educac@&@namento
basicos e avancados em todos os niveis, de fopeanatir uma apropriada transmissao
de conhecimentos sobre o tema, compreender a melavdo conhecimento sobre o
estresse e sobre as formas de lidar com ele. Tans@éndesenvolvidas medidas de
cooperacdo e coordenacao internacionais, visandompliacdo dos conhecimentos
(PINHO, 1995).

Na Dinamarca, segundo Pinho (1995), houve o apamento dos procedimentos
de selecao de militares para as Op Paz, por mdichlisdo de avaliacdes psicologicas. Esse
autor aponta, ainda, que a indicacasdkilados, pré-selecionados para missoes de Op Paz,
gue se encontram ao final do servico militar olidiga, somente seria ratificada apos a
apreciacdo de seu desempenho durante aquele peAsdion, pode-se salientar a
demanda de avaliacdsicologica associado ao critério meritorio nag@bede pessoal para
a participagdo em Op Paz.

Ainda nesse aspecto, a Divisdo de Psicologia dasl&Ainamarca ampliou a
orientagcdo e 0 apoio na avaliagdo do pessoal. Hiisatsizes abrangem uma ficha de
observacdo dos comandantes imediatos, em particldacomandante de pelotdo; um
questionario ao soldado; e um guia para a condde&@mntrevista ao soldado pelo comandante
de companhia (PINHO, 1995).

Por ocasido da fase de preparacao, seguridbo (1995), diferentes
procedimentos devem ser desencadeados objetivandoevencdo ao estresse em
combate ou um melhor manejo em caso de sua oc@r&entre essas, pode-se destacar

a disseminacéo de informacéo sobre o assunto, @orde materiaéscrito e de palestras,
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aos militares e as suas familias; sobre o supait®gsocial a ser prestado aos familiares,
para que possam compreender e enfrentar a situacsmhre o apoio a disposicdo. Nesse
mesmo sentido, aponta o resultado da experiéndangelvida junto aos familiares dos
militares do 2° Batalh&o de Policia do Exércitdegnantes da Forca de Manutencédo de Paz
no Timor Leste, que comprovou a demanda da prevenp@maria e secundaria
(SCHINCARIOL e VASCONCELLOS, 2002).

Pinho (1995) afirma ainda que conhecimentos solestresse em combate devam
constituir uma parte sensivel da fase de prepamgsmilitares, quando seria intensificada a
transmissao dos conceitos sobre os fatores dessstgeie podem ocorre durante as Op Paz da
ONU; os estressores de natureza fisica ou psicaldgias possiveis reacoes a esses; e as
técnicas uUteis de neutralizacéo. Atesta, também,dgwvam ser enfatizados psncipios, 0
PUE, que norteardo os casos de futuras intervengdessaltadas a suas formas de
provimento,por meio de autoajuda; de ajuda dos companheims intervencédo do lides;
de assistentes sociais e médicos.

E importante que as FA também assintam as famPiato (1995) salienta
que réo s6 em face de a situacdo dessas constituiremrdator de estresse para o0s
militares, como também pelo fato de as familiasessitarem estar preparadas para a
situacao de auséncia e para as mudancas que poda®r mo lar.

Durante a fase de desdobramento, Pinho (1995)dusabs principais esfor¢os de
gestdo do estresse devam ser promovidos pelosgedpilitares, por meio de autoajuda e de
ajuda dos companheiros. Pode-se, ainda, na areapdecdo, dispor da ajuda dos
profissionais de saude mental como, os médicogl@aR assistentes sociais e psicologos.
Acrescenta, ainda, que nessa avulta de importaraiaacédo dos lideres no reconhecimento e

pronta intervencao em caso de ocorréncia de evdatestresse em combate.
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Pinho (1995) atesta a importancia das acdes de riizagdo dos ambientes de
trabalho, de lazer e de convivéncia coletiva, catopamentos e camarotes, bem como a
preocupacdo com a refrigeracdo e limpeza dos espagetivos. Essa assertiva pode ser
ratificada pelo constante de entrevistas de aviague constataram a relevancia na
prioridade estabelecida na melhoria das instalag@ss equipamentos visando ao bem-estar
psicossocial da tripulacéo.

Durante a fase de poés-desdobramento, Pinho (1986fai que devem ser
planejadas reunides para reavaliacdo do quadrol@gico dos militares, principalmente, nos
primeiros meses apds 0 regresso ao lar. Entretaotie ocorrer um lapso de meses ou
mesmo anos antes do aparecimento de algum sintormae implica a distensdo temporal
dessas reunifes. Depois do regresso, esse mesoncalignta que a tropa se dispersa e se
perde o sentimento de grupo e a possibilidade dep&nhamento por parte do comandante
do contingente, com sérias implicacdes no seguomdanevolucao psicologica dos militares.

Assim, pode-se concluir que, corroborando com P{i985), o cuidado com as
condicbes mentais dos militares deve ter grand® vdésde a preparacdo para a missao, seja
na selecédo dos militares, durante o emprego efdévoopa até a sua desmobilizacao.

Enfim, conforme Silva e Vieira (2007), as tarefas dnilitares em Op Paz sao,
muitas vezes, diferentes daquelas desenvolvidésngo de seu treinamento militar. Entéo,
pode-se inferir que ambos os preparos, o operdagnaemocional, sdo importantes para o
alcance de uma aceitavel capacidade de combateopa, independente da natureza do
ambiente e do nivel de hostilidade nele presergsimd, deve-se ter uma atencdo especial ao
preparo nao s6 técnico-profissional, como ao emadjo bem como o0s seus
acompanhamentos quando do desenvolvimento de Op Paz

Nas secdes seguintes, passar-se-4 a andlise des agpectos da gestdo do

estresse em combate em organizacbes tomadas co@mep® para a verificagdo de
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possiveis oportunidades de melhorias no apoio lggicm prestado aos GptOpFuzNav
empregados em Op Paz. Retomando o0s conceitos doo ntabérico da técnica do
benchmarkingvale ressaltar que a escolha do USMC e das CAloe garametros se deve ao
fato de suas expertises, para o primeiro, peloaegmprego em conflitos armados; e, para o

segundo, pelo seu conhecimento doutrinario em @p Pa

4.20 GERENCIAMENTO DO ESTRESSE NO USMC

Inicialmente, vale ressaltar algumas caracterstda USMC que o respalda
como parametro na presente analise. Nos primordmssua existéncia, suas tarefas
restringiam-se, somente, a seguranca de naviosadimha estadunidense. Posteriormente,
desenvolveu-se, primordialmente, na pratica darguanmfibia, alcancando a dimenséo e as
capacidades operacionais atuais. O USMC € o maimpoade fuzileiros navais do mundo,
com cerca de 200 mil militares associados aos s®is variados equipamentos bélicos
(EUA, 2015).

No tocante ao gerenciamento do estresse em comivatelacdo as Op Paz, um
marco interessante foi a alteracdo da denominagfimegada para a qualificacdo dos
sintomas decorrentes desse transtorno. Com baseguomento de que os militares sao tao
vulneraveis a essas reagfes tanto nas Op Paz goasitoonflitos armados, o US DoD
modificou a designagao de Reacdes ao Estresse prhal®mCombat Stress ReactietCSR)
para ReacOes ao Estresse em Combate e Operacooabgtand Operational Stress
Reaction- COSR) (EUA, 2015). Assim, a insercdo do termerapional evidencia que
sintomas e sequelas parecidas podem sucederemaesércia de combate, durante as Op

Paz e as assisténcias humanitarias (MOORE; REGHER, MIORAES, 2008).
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O documentdMarine Corps Ordem® 5.351.1 define e norteia toda a gestdo do
estresse de combate no ambito do USMC. Em siriteles 0s aspectos conceituais expostos
na secao anterior estdo previstos nessa normagcaabar praticamente, todos o0s
procedimentos anteriormente descritos. O diferénamesse gerenciamento é o0
estabelecimento, a partir de 1999, do progr&@parational Stress Control and Readiness
(OSCAR).

O OSCAR é um programa inovador na medida em quguganconceitos
psiquiatricos a tradicdo da lideranca nas unidattesUSMC. Seu principal objetivo €&
melhorar a prevencao, identificacdo e gestdo demiaimento do estresse em combate entre
os fuzileiros navais estadunidenses e, assim, dinmos problemas de saude mental, por meio
da integracdo de conhecimentos psiquiatricos diretdée nas unidades operativas. Nesse
programa, 0 manejo do assunto estresse em combatdiZzado por meio do emprego de
pracas, devidamente habilitadas, com treinamenpecéso, para identificar e ajudar os
militares afetados por estresse relacionado ao an{gUA, 2005).

Nos primeiros anos do programa, os profissionaissdéde mental foram
incorporados ao nivel regimento, mas, ao longedgpbd, 0 OSCAR evoluiu e 0s recursos de
saude mental foram abarcando niveis mais baixo# (2005).

O programa OSCAR compreende o trabalho harmoénicar@e grupos: os
membros da equipe, colaboradores e profissionaisadde mental, como representado no
modelo da l6gica do programa OSCAR, FIG. 2. O fdooprograma é a proximidade e o
acesso das equipes junto aos militares de formallaomgerir o estresse em combate antes,
durante e ap6s os desdobramentos, por meio de uelfeomprevencdo e aumento da

resiliéncia (EUA, 2005).
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Fonte: EUA, 2005.

Trata-se, enfim, de uma concepcao de parceria anpsiquiatria e lideranca.
Estima-se que com essa gestdo do estresse em eoofb@nha-se, também, nos resultados
em longo prazo, uma melhora sensivel da saude heaoma niveis mais baixos de consumo

de &lcool e menores niveis de comprometimento adupividade no trabalho (EUA, 2005).

4.30 GERENCIAMENTO DO ESTRESSE NAS CAF

A selecédo das CAF, criada em 1960, e plenamentigadta em 1968, como outro
marco para a aplicacdo da técnicabdmchmarkingdeve ao seu amplo conhecimento na
conducéo de Op Paz. Coadunando-se com a politieenaxmultilateral do Canada, as CAF
sempre tiveram um papel marcante junto as Op Pazaségide da ONU. Alguns dados a
respeito da participacdo do Canada assim o dermaamgtioneiros nessas operacdes; 0 maior

pais contribuinte para as forcas de Op Paz dusamtaior parte da Guerra Fria (1945-1991) e
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nos primeiros anos da década de 1990; e ser unmdases contribuintes financeiros da
ONU. Registra-se, ainda, que, até 2003, era o quastinha perdido o maior niumero de
militares em Op Paz (KENKEL; MORAES, 2012).

Atualmente, as CAF desenvolvem a gestdo do esteesssombate por meio do
programaRoad to Readiness Meni@2MR). Esse amplo programa, baseado no conceito d
aprimoramento da resiliéncia do individuo, abaesdé o ensino da saude mental até o apoio
operativo. O R2MR tem como objetivos, em curto praa melhora do desempenho
profissional e, em longo prazo, por meio do acorhparento ao longo da carreira, a
solidificacdo do bem-estar e da saude mental diisres e de seus familiares (CAF, 2016).

O R2MR baseia-se no principio de a construcdo ddiémcia mental ser
semelhante a obtencédo da capacitacéo fisica. [@edertreinamento e de formacéo técnica
especifica e continuada. No tocante a carreirasme inicia-se com o0 recrutamento e evolui
em face das novas demandas de responsabilidagesan exercicio de funcdes especificas.
A FIG. 3 apresenta o0 ensino ao longo da carreig@beCdestacar que esse ensino esta

associado aos estudos de lideranca.

HC M OFFICER Deployment Specific

BhAD B0 Ph 182: hfitard Pre-Oepl Trg

PLO B0l Ph 3: Farmily Pre-Cepl Trg

ILP Aroc Professzioral Ph ¢: Third Locaion Decomprassion

ALP CTCE Davel cproert Phi: Farmily Home Location Decomprazsion

SLP JC5P Unit Training Ph f: Il & Fam Post-Depl Follow-up
Cornrnand Team Corse

FIGURA 3 - CAF e ainstitucionalizacdo da resili@énc
Fonte: CAF, 2016
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Quanto ao apoio operativo, desenvolve-se de formmlas ao apresentado
anteriormente. Abarca diferentes acdes antes, #ueaapos os desdobramentos, de forma a
permitir, inicialmente, a criacdo de uma resis@ncima prevencao frente ao estresse em
combate, e bem como o auxilio e tratamento casesséado. Dentre essas, corroborando com
0 assinalado por Pinto (1995), cabe destacar artémma a realizacéo de reunides e palestras

com os familiares antes e ap6s os desdobramentos.

4.40 GERENCIAMENTO DO ESTRESSE NOS GPTOPFUZNAV

Primeiramente, analisar-se-do0 os diferentes docto®emormativos, nos mais
distintos niveis, que direcionam ou trazem a badliisgta ou indiretamente, os conceitos, as
diretrizes e as orientacfes para a gestdo do st combate a ser prestada aos
GptOpFuzNav a serem empregados em Op Paz.

A Lei Complementar n® 97/1999, modificada pelasl@mplementares n°® 117/
2004 e n° 136/ 2010, com suas posteriores altesagééne, em seu art.15, o emprego em Op
Paz como uma atividade subsidiaria das FA (BRA$399).

A seu turno a Politica Nacional de Defesa (PND}udrento condicionante de
mais alto nivel, menciona que a participacdo em Rag sob a égide da ONU esta
condicionada ao respeito dos principios descritoarh 4° da Constituicdo; e elenca, entre os
objetivos nacionais de defesa, a contribuicdo pamanutencdo da paz e da seguranca
internacionais e a estruturacdo das FA em torncag@acidades. A PDN, ainda, em suas
orientacdes, determina que, visando apoiar a g@lékterna brasileira e a contribuir com a
paz mundial, as FA devem aperfeicoar seu prepam ggmacdes humanitarias e as Op Paz

sob a égide de organismos multilaterais. Assim,uema interpretacdo extensiva, pode-se
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afirmar que ha a demanda de preparo ndo somentedéperacional, como também o
psicolégico, para os militares a serem empregadssas operacdes (BRASIL, 2012b).

A Estratégia Nacional de Defesa (END), em suadridies basicas, orienta que as
FA devam estar preparadas para a participacdo ePa@passim como, para desenvolverem
praticas e possuirem capacitacdo operacional par@ndimento dos requisitos ali expressos,
tangenciando, assim, a imposicdo por um preparcolpgiico das FA. A END define,
também, dentre os objetivos estratégicos espesifiera MB, o de ter a capacidade de
participar de Op Paz, sob a égide da ONU ou denages multilaterais; e a condicao de os
fuzileiros navais, dentre outras tarefas, estarptosaa serem empregos em Op Paz. Alude,
ainda, dentre as medidas para a sua implantacg@sperto positivo da exceléncia do ensino
nas FA, no tocante, entre outros aspectos, a zdgab curricular quanto a taticas e emprego
e uso de concepcdes autoctones. Tal fato podeatieegpara a possibilidade de formulacéo
de uma doutrina no tocante ao estresse em combate.

A END menciona, ainda, quando da formulagdo dadtéses, a necessidade de
considerar a participacdo em operacgdes interndsienaapoio a politica externa. Em face de
estipular a permanente prontidao operacional exsteapacidades desejadas das FA associada
a imposicado de promove o incremento do adestranent®p Paz, ndo se poderia deixar de
considerar a demanda pelo treinamento sob o pamteista psicologico, implicando uma
adequada gestdo do estresse em combate tantoon@isino como na fase de preparacéo
dos contingentes (BRASIL, 2012a).

Coadunando-se com os documentos acima, a Doutrdsicd3 da Marinha
especifica as Op Paz como um das possibilidademsmeego de seus meios. Além disso,
enquadra a Op Paz dentro das atividades de emfwn@itedo da forca, ou seja, sdo aquela
que o uso da forca esta restrito ao minimo nedess@r cumprimento da missao,

normalmente delimitados pela lei ou por mandatern#cional. Assim, define ainda a
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existéncia de forcas prontas de carater expediceonaval e terrestre para tal participacéo
(BRASIL, 2014). Retoma-se, assim, a mesma preoé@apqganto ao preparo psicolégico dos
militares, agravado pela limitacdo do uso da foraa Op Paz, que, associado ao emprego
descentralizado, impdem diante de situac6es dergafnento, um maior equilibrio decisério.

No ambito do MD, o Manual de Op Paz, MD-34-M-02ntie outros aspectos,
define que o preparo para as Op Paz é de resphaadbide cada FA, tendo como orientacao
os Materiais de Treinamento Pré-desdobramebtog Pre-Deployment Training Materials
CPTM) da ONU. Especifica, ainda, que cada uma saigae, cada vez mais, estar apta a
realizar Op Paz, abarcando, dessa forma, todossmectas do preparo, incluindo, dessa
forma, o relativo ao psicoldgico. Segundo esse m@laouplanejamento de uma Op Paz deve
levar em consideracéo os principios de uma situdea@mnflito, logo, a gestdo de estresse em
combate, deve também ser apreciada. O MD pauta goeducao do preparo deve abranger
tanto os aspectos gerais, comuns a toda as Opjlra®p 0s especificos, concernentes a uma
determinada missdo, como 0s costumes e as casticirida populacéo e as tarefas a serem
cumpridas (BRASIL, 2013).

Este manual prevé, também, a selecdo de pessaahp@p Paz deve considerar,
entre os fatores, alguns diretamente relacionadas @ perfil psicolégico e ao tema em
estudo neste trabalho, como o equilibrio emociomdipa saude e a facil adaptabilidade a
situagcOes adversas. O MD orienta, ainda, que, el@strmedidas preventivas em relagdo ao
pessoal, as FA devem efetuar entrevistas soOciolpgicas e o0 acompanhamento das
familias, ou seja, sdo estabelecidas orientaco@s ajparcam, mesmo sem mencionar
diretamente, a gestdo do estresse em combate (RR2ZGEI3).

Outro aspecto salientado pelo MD é a importancis alividades recreativas,
durante a fase do desdobramento, ndo sé para osntasrde ociosidade como também para

a reducao de tensdes, que podem afetar o seu enardlisciplina da tropa. Assim, mesmo
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sem citar diretamente, apresenta aspectos doudgnduscitados em secdes anteriores
referentes ao gerenciamento do estresse em co(BRASIL, 2013).

Além desses, o Manual de Op Paz ressalta a reilevd@mservico religioso, ou até
mesmo sendo apoiado pelssisténcia social, para a resolucao de problemasdgm pessoal.
Igualmente, corrobora, mesmo sem mencionar de faliteta, com aspectos da gestdo do
estresse, similar ao exposto quanto ao empregoqdpes multidisciplinares no seu trato.
Acrescenta, também, o valor da comunicag@m os familiares, por meio de acesso a internet,
prioritariamente, ou mesmo de um servico postadpeesforco que deve ser feito para a
manutencao desse meio de contato (BRASIL, 2013).

No tocante ao emprego da comunicacao social, o &#nbra a importancia das
atividades voltadas para multiplicar o poder de lwaie pela diminuicdo dos erros de
percepcdo a consequente atuacdo sobre a coes&spérito de corpo, fato que diminui o
estresse em combate segundo os estudiosos (BR2ZEIRB).

No que concerne ao apoio de saude as Op Paz, dawidisco de doencas
adquiridas quando do desdobramento, motivadas eutras, por fatores de estresse, 0 MD-
34-M-02 alerta para o estabelecimento de medidaveptivas, como o0 treinamento
apropriado e a adocao de protocolos de tratamBRASIL, 2013).

Quanto ao histérico das Op Paz apresentado pelo -BBE entre outros
aspectos, vale ressaltar, para o presente estudpsegundo os artigos 42 e 43 da Carta das
Nacdes Unidas, o Conselho de Seguranca das NagidssUbode autorizar acdo militar para
a manutencao ou restabelecimento da paz e da segurdernacionais, havendo a previséao
de os paises membros colocarem suas FA a dispgeicd@ssa finalidade (BRASIL, 2002).

Cita, ainda, que apds o término da Guerra Friag11®91), houve a ampliacdo no

namero das Op Paz e uma significante alteracdo atareza dessas operacfes. Essas

®Manual doutrinario da MB de Operacdes de ManutedgiBaz.
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deixaram de ser essencialmente militares, conragides em sua composicao e finalidade,
incorporando outras tarefas além do monitoramemouch cessar-fogo, como a ajuda
humanitaria, o fortalecimento de instituicbes eeandobilizacdo de ex-combatentes. Além
disso, a partir dos anos 90, as Op Paz passar@memnpregadas, também, em disputas de
natureza interna, por vezes, com inumeros atoeefatta de autoridade local. Dessa forma,
houve alteracées nos mandétesna forma de emprego de forca para caracterilgigma
defesa das tropas e os consequentes reflexos paeparacéo e a conducao das Op Paz, ai
incluido o trato com o estresse em combate (BRAZIDR).

Segundo esse manual, o Comando de Operacfes Nauwidp o0 Comando-
Geral do Corpo de Fuzileiros Navais (CGCFN), orgaré o GptOpFuzNav a ser empregado,
preferencialmente, com recursos humanos e matet&iBorca de Fuzileiros da Esquadra
(FFE). Vale ressaltar que a MB disponibilizou uniéfZéo de Infantaria de Fuzileiros Navais
e uma Unidade Médica nivel dois em atendimentoister8a de Pronto Emprego das Nacgdes
Unidas (UNSAS), devendo, assim, estarem preparados para um rdgsdimbramento.

O EMA-402 prevé que os observadores militares dgwassuir prepara técnico-
profissional e psicoldgico para o cumprimento dasstarefas. Entretanto, o curriculo da
preparacdo, dos conhecimentos considerados indiépeis ao exercicio, ndo contempla o
assunto estresse em combate:

Dentre as tarefas atribuidas as diferentes orggiezamilitares (OM) da MB,
encontram-se listas nesse manual, como medidasrieas as de “exame psicolégico e de
avaliacdo social, a orientacdes a familia do milifaanto as normas de conduta junto ao

publico externo (em especial a imprensa); definigg uma rede de acompanhamento

®Documento normativo da ONU, resultante de resolutii@onselho de Seguranga que, entre outros aspecto
institui e define diferentes pardmetros como a amigdo, os fundamentos e os objetivos de uma Op Paz
gBRASIL, 2013).

Sistema de pronto emprego de tropas para Op Pazc@mprometimento condicional para a alocacao desse
recursos pelos Estados-Membros a ONU, conferindorragilidade no desdobramento (BRASIL, 2013).
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familiar; definicAo e divulgacdo do canal de cquoesléncia familia-militar-familia”
(BRASIL, 2002, p.7-8). Além dessas, estéo previatataboracdo de um programa social de
apoio aos militares e aos seus dependentes; e stemai de pronto atendimento as
solicitacdes de apoio desses militares ou de sgpsndentes durante o desdobramento. Tais
acOes se coadunam com 0s conceitos e procedimdetgerenciamento do estresse em
combate adotados por outros paises descritos@mente.

Este manual, ainda, guardando um paralelismo caviDeB4-M-02, enfatiza a
importancia dos aspectos da recreacdo e bem-est@mngo do desdobramento, bem com
participacdo da tropa em atividades recreativasodea a amenizar as tensfes. Assinala,
também, a participacdo de um capeldo naval, cgso @ aproximacao com a tropa, por
meio de conversas e em visitas rotineiras as pesigéssas, até mesmo com pernoite; e do
emprego do servi¢co postal, como meio de comunicegaoa familia. Todos esses aspectos
vao ao encontro dos procedimentos adotados pasob& apresentados em sec¢ao anterior.

Segundo a publicacdo CGCFN-4-8 preparo e emprego dos GptOpFuzNav nas
Op Paz seréo facilitados pelas caracteristicasd@ipearias desses grupamentos, bem como
pela similitude das a¢bes desenvolvidas nessas epeaacOes militares tradicionais. Atencéo
especial deve ser dada as particularidades do neamdeebido e das necessidades de
interoperabilidade com os contingentes de outradsepa em caso de nacionais forgas
multinacionais.

Os requisitos de adestramento dos GptOpFuzNaweasampregados em Op Paz
constam do Anexo B desse manual, orientagbes gemsa instrugdo e o adestramento para
as Op Paz. Entretanto, essas diretrizes ndo abart@ma estresse em combate.

Outro aspecto ressaltado no CGCFN-1-8 € a lideraBga que pese ser

fundamental em qualquer operagdo militar, nas Op Bk possui um papel ainda mais

8\anual do CGCFN sobre Operacdes de Paz dos Grupasr@perativos de Fuzileiros Navais.
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relevante, devido a descentralizacdo das acOaetispersao dos componentes. A maioria das
atividades é desenvolvida por pequenas fracGeso cpatrulhas, pontos de controle e
negociacdes, cabendo aos seus comandantes a desls@&mprego da forca para autodefesa
e as consequéncias dessa decisdo. Dessa foramselevgrau de responsabilidade e atitude
dos mais modernos, devendo-se ampliar a o preal@eranca em todos os niveis e da
simulacdo de situacbes de maior probabilidade derr@wcia. Como ja ressaltado
anteriormente, dever-se-ia, também, atentar parpreparo psicolégico dos militares,
inclusive, por meio da disseminacao de conhecinsetgcestresse em combate.

Quanto ao planejamento do apoio de saude em um&a2p esse manual
prescreve que, entre outros aspectos, devem sefdeem consideracdo os fatores fisicos e
psicolégicos ambientais que possam afetar a ttmgra, como o0 estabelecimento de medidas
preventivas, como palestras educativas. Dentroedaspecto, tangencia a demanda pelo
preparo psicologico da tropa.

O CGCFN-1-8, no que concerne aos recursos humeessslta a importancia do
moral da tropa durante o desdobramento. Nesse wmfogpresenta a tensdo e as
caracteristicas ambientais como determinantes tmedisico e mental, com reflexos no
moral. Assim, delineia algumas acdes que corrob@@mo apresentado em outros manuais,
como o equilibrio entre as tarefas inerentes a®&ype as atividades de recreacdo, por meio
de um rodizio, para aliviar o estresse da miss@oe@cupacdo com o conforto da tripulagéo;
e a busca pela aproximagao com a tropa, para osnpatticulares ou debates em conjunto,
inclusive, por meio de visitas do capeldo da ureddenfim, alerta do grande valor da
motivagao e da criatividade para o desencadeag@is aisando ao bem-estar e a manutencao
do elevado moral da tropa. Assim, no entender daster, ao tratar do moral, de forma
indireta, abarca diferentes atividades voltadamesessidades de gestdo do estresse em

combate durante o desdobramento.



52

Dentro da estrutura organizacional MB, o Comandd-de;a de Fuzileiros da
Esquadra (ComFFE), por meio da NORFORESQ N° 70%0fejula toda a preparacéo e o
aprestamento dos GptOpFuzNav dos diferentes camiieg enviados para a MINUSTAH,
denominados de GptOpFuzNav-Haiti. Essa preparagaica os niveis individual, coletivo,
de oficinas e o tema tatico. Nessa norma estdocmioss dentre outros assuntos, O
cronograma de providéncias de cada fase da prémaeags adestramentos, por modulos, a
serem cumpridos pelo GptOpFuzNav-Haiti. Entretantp ha dentro das quatro fases do
programa de adestramento da preparacéo, instrpgdastas a cerca de estresse em combate.

Essa norma ressalta, também, a importancia dagdaseddministrativas em face
de constituirem-se o processo seletivo em si, asriospecdes de salude e entrevistas sociais.
Essas entrevistas psicossociais, coordenadas peled\Ndo Servico de Assisténcia Integrada
ao Pessoal da Marinha do ComFFE (N-SAIPM/ ComFFEpm a participacdo de um
familiar, tém como propdésitos, entre outros, a aragdo e o apoio as familias em demandas
psicossociais; e a orientacdo social e psicolégeeante o periodo do desdobramento.
Conforme descrito na DGPM 501 - Norma sobre Asstsééintegrada na Marinha do Brasil -
a entrevista psicossocial, a preparacao das fangileentrevista de retorno serdo conduzidas
por meio de entrevistas ou reunifes de pequenp®grem um Orgéo de execucdo do SAIPM
(OES); e geridas por assistente social e psicélogo.

A NORFORESQ salienta, ainda, que o apoio e a @g@at psicossocial as
familias durante o desdobramento sera prestadtystxamente, pela OES que realizou a
entrevista psicossocial e ainda devera haver aando, antes do embarque, de um oficial que
atuara como elemento de ligagéo entre o GptOpFueMN®svOES. Dessa forma, apesar de nédo

tratar diretamente sobre a gestdo do estresseedilan empregadas pelo ComFFE, por

% As normas da Forca de Fuzileiros da Esquadra@@umtentos administrativos no &mbito daquela fotga q
regulam as suas atividades, em complemento a natenbigrarquia mais elevada.
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ocasido se coadunam, em parte, com 0S conceit@dieap inerentes a gestao do estresse em
combate.

De forma a subsidiar o presente trabalho, foranuafl®es os questionarios
constantes dos apéndices A e B, a comandantest@®pBmENav no Haiti e na Operacao Sao
Francisco, no contexto de operacdo de Garantiaaiee lda Ordem e ao N-SAIPM do
ComFFE. Dessas entrevistas, pode-se depreendesingse, que, apesar de ndo haver uma
doutrina ou protocolos consolidados na gestdo dmess® em combate em apoio aos
GptOpFuzNav em Op Paz e da relevancia dessa, s@ovadvidas algumas atividades de
gerenciamento e controle autdctones desse temaremw ldas fases de preparacdo, do
desdobramento e da desmobilizacdo, como a conddeaentrevistas antes e apos o
desdobramento, com a participacdo de familiareginal adestramentos praticos sem um
embasamento tedrico mais profundo tangenciandon@,telurante a preparacao; apoio
especializado ao longo do desdobramento; a digtdbude um guia sobre estresse pelo N-
SAIPM do ComFFE, apds o regresso; e principalmemtagompanhamento empirico pelos
lideres nos mais baixos escalées de possiveiSCoos.

Além disso, foram ressaltadas as necessidades tilimsg 0 ensino teodrico-
pratico sobre o tema estresse em combate para Umrpeeparo dos militares, em especial
dos lideres na sua identificacdo e manejo; e unmammento do controle apds o
desdobramento, por meio de medidas espraiadas ngo ldo tempo. Nesse sentido de
normatizacao, foi elaborado um projeto de gestaestiesse pelN-SAIPM do ComFFE que
se encontrar em avaliacao para ser implementado.

Dessa forma, a par das diferentes orientac6esvesdat gestdo do estresse, direta
e indiretamente, emanadas dos diversos documeatosativos dos diferentes niveis, essas,

apesar de ndo abarcarem completamente o temag ri@@&@antram plenamente normatizadas



54

nas atividades de preparo, desdobramento e desraghd da assisténcia psicologica
prestada aos GptOpFuzNav empregados em Op Paz.

Do ponto de vista da gestdo do estresse de coralyatemando-se os conceitos
do marco tedrico da teoria da burocracia de Webelimpde a existéncia de normas perfeitas
e devidamente amalgamadas a organizacédo, com basgasto na presente secao, pode-se
concluir pela existéncia de uma disfuncdo no ambaoMB, em face dessa nédo plena
sistematizacdo dos protocolos da assisténcia pgical prestada aos GptOpFuzNav

empregados em Op Paz.

4.5PROPOSTA PARA O APRIMORAMENTO DO GERENCIAMENTO DOSERESSE

NOS GPTOPFUZNAV EM OPERACAO DE PAZ

Como visto na secao anterior, distintos documembosiativos, nos mais diversos
niveis, desde a PND, orientam para o aperfeicoameat preparo e na conducao dos

GptOpFuzNav empregados em Op Paz. Nesse sentigldieggdo CGCFN-1-8 expressa:

[...] Tem cabido a MB, particularmente ao CFN, papkvante nas Op Paz em que
houve participacdo brasileira. A probabilidade deas atuacdes de militares da MB
em Op Paz, quer como observadores militares da @Ner, como integrantes de
contingentes de tropa ou, ainda, desenvolvendo sacBemanitarias, €
consideravelmente alta. Desta formayultam de importancia o continuo
aperfeicoamento instrucional e o adestrament@s quais permitirdo a manutencao
de um adequado aprestamento para tal tipo de em(B&ASIL, 2008, p. 1.1, grifo
NoSSO0).

Assim, as Op Paz constituem-se a principal formamdprego do Poder Naval em
acOes sob a égide de organismos internacionaisas Eggeracfes empregam 0S meios
diplomaticos, civis e militares, de modo imparciasando ao cumprimento de resolucdes ou

de acordos (BRASIL, 2011). Desse modo, o Brasiigpa de Op Paz sob a égide da ONU,
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de acordo com os interesses nacionais, a fim dé¢rilmoin para a paz e a seguranca
internacionais. Essa contribuicdo intensifica ajgm@o do pais no concerto das nacdes e
permite a sua maior insercdo em processos de@saternacionais (BLACK, 1993).

Dessa forma, a presente secdo, com base nos csndaigestdo do estresse em
combate e nas praticas de outras instituicdesnsega técnica dbenchmarkingapresentara
uma proposta de melhoria a assisténcia atualmeestagda aos militares dos GptOpFuzNav
empregados em Op Paz e seus familiares.

Em face do conceito de gestédo do estresse aprdsgia Pinho (1995), visar ao
aumento do desempenho do militar a evitar a reddedsua capacidade de combate e ao
bem-estar do pessoal; e dos modelos estudados B ¥Sdas CAF, a presente proposta
procurara abranger acdes, em complemento as attelrjée desenvolvidas, abarcando as
quatro fases desse gerenciamento, a da formacdpregaracédo, do desdobramento e da
desmobilizacdo dos GptOpFuzNav em Op Paz.

Inicialmente, no tocante a formacéo, vale ressaltmportancia do ensino dos
conceitos tedricos referentes ao estresse em cersbdé¢ sua gestdo nos diversos cursos de
carreira, em todos os niveis, do Sistema de Erndm@l (SEN), visando a capacitagdo de
recursos humanos. Poder-se-ia empregar algo siamlarealizado nas CAF, essa area de
conhecimento ser ministrada e conduzida simultaeatarao ensino da lideranca, por serem
assuntos interligados, em face de esta influendiegtamente, a conducdo daquela gestao.
Assim, deveria ser avaliada pela Diretoria de Ensia Marinha (DEnsM) a alteracao dos
curriculos dos diferentes cursos de carreira do,$BM a cooperagdo da Diretoria de Saude
da Marinha (DSM) e do Servico de Selecdo do Pesdamd\Wlarinha (SSPM), visando a
inclusdo de um disciplina ou de uma unidade denersspecifica a respeito do estresse em
combate e de sua gestdo. Ainda nesse aspecto,jadeeeravaliada a consolidacdo e a

formulacdo de uma doutrina nesse assunto, medigraeticipacédo do CGCFN, da DSM e do
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SSPM. Dessa forma, constituir-se-ia a base tedliesse conteudo de ensino, com a
consequente confeccdo de manual, bem como de plamdode atendimento e guias rapidos
para o emprego durante o desdobramento dos Gpt@pkuzomo o exemplo apresentado na

FIG. 4, abaixo, um dos métodos praticos utilizguele Department of the Nawos EUA.

Marine or Sailor Under Stress

Mnbmﬁwhm

dmw loss of function in
the Riture Distress or Loss of Function:
+ Difficulty relaxing and sleeping
J’ -Lmdhﬂrlﬂiumﬂumuﬂndm
’ Umwdndomod\nhsm or anger
Recurrent nightm or "]
ive startle responses to noises
Difficulty performing normal duties
Yeliow Zone tin =
amnndaqumsuupang Any change from normal personality
Imehnmmﬁom stressors

SEVERE Distress or Loss of Function:

* Inability to fadl asleep or stay asleep

+ Withdrawal from social or recreational activities
. Undm'wluim outbursts of rage or panic

. o8 Or ries that in heart rate
. Indﬂ‘iytomﬁnm-

+ Serious sulcidal or homicidal thoughts

* Loss of usual concern for moral values

+ Refer to chaplain or medical if

e

Has the distress or
loss of function

PERSISTENT Distress or Loss of Function:
+ Stress problems that last for more than 3 months
post-deployment

+ Stress problems that don’t get botler over time

+ Stress problems that get worse over time

Combat Operational Stress
Decision Matrix

FIGURA 4 - Matriz de decisdo do controle ao est#ess combate
Fonte: http://www.marforres.marines.mil/General-SakStaff/ COSC/Stress-Continuum-and-
Decision-Matrix/.
Com relacdo a fase da preparagdo, tomando porabeslevancia apontada por
Pinho (1995) da massificacdo dos conceitos a tespei estresse em combate, visando a
diminuicdo do panico caso venha a ocorrer; e ai@eos identificacdo de seus sintomas e o
consequente rapido tratamento, o ComOpNav, por mei€omFFE poderia considerar a

pertinéncia da inclusédo de instrucdes especifiadestramentos diretamente voltados a esse

tema ao longo de todo o programa de adestramerdoGgnOpFuzNav, desde o nivel
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individual até o tema tatico, ndo s6 para a MINUSITAomo para as demais situacfes de
emprego, tanto sob o ponto de vista tedrico quanrttico, inclusive alcancando os
profissionais da area de saude. Além disso, o Canpeeeria avaliar a insercao do tépico
estresse em combate no ciclo anual de adestrarderi6E, ao longo de todas as suas fases,
com adestramentos abarcando todos os niveis, cdaseémo preparo dos lideres nos
pequenos escaldes, na identificacéo e trato dessstem combate.

No que diz respeito aos procedimentos de selecdomilieares para o0s
GptOpFuzNav a serem empregados em Op Paz, a aéwlde; avaliacdo individual dos
militares, por meio da inclusédo de avaliagbes p&igoas mais profundas e eliminatérias,
poderia ser ponderada pelo SSPM. Nessa selecaerigp@er acrescentada a avaliacdo do
pessoal dos comandantes imediatamente superiorgslithy, tanto sobre o ponto de vista
técnico-profissional quanto psicossocial, por m@g questionarios com quesitos a serem
estabelecidos, em conjunto, pela DSM e pelo SSPM.

No tocante ao trato com as familias dos militaees,virtude de sua influéncia
como fator estressor apontada pela literatura adaych DSM e o SSPM, por meio das OES,
poderiam ampliar os procedimentos atualmente enedecom o estabelecimento de
protocolos mais especificos no trato com os fameiacom a realizacdo de reunides e
palestras preparatérias aos desdobramentos, idollandisseminacdo de material escrito
sobre o tema e divulgando o suporte psicossoa@al @restado; e do pleno estabelecimento
de um canal de comunicacéo entre as OES e familias.

Quanto a fase do desdobramentemn complemento aos diferentes
procedimentos que vém sendo conduzidos no tocantgesado do estresse pelos
GptOpFuzNav, mesmo que nao mencionado diretamentem@, como as atividades
recreativas e as voltadas ao bem-estar da tropand-FE poderia avaliar sua sistematizagao,

com o apoio da DSM e do SSPM, com a inclusdo déspionais da area de psicologia na
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composicao dos GptOpFuzNav ou uma efetiva pargéipalesses quando do desdobramento
nas Op Paz, quer seja, por meio de visitas peadédios contingentes ou da disponibilizacao
desses profissionais para consultas, programadasopinadas, por video conferéncias ou
outros meios.

Em face de a gestédo do estresse nessa fase dasaeter segundo a base tedrica
estudada, prioritariamente, pela autoajuda ou dwospanheiros, avulta de importancia a
atuacdo dos lideres nos mais diversos escaldesapatentificacdo e a pronta reacdo as
ocorréncias. Nesse sentido, poderia ser estudamglantacdo de um programa similar ao
OSCAR desenvolvido pelo USMC, desde a fase do prepesse sentido, o planejamento da
comunicacao social dos GptOpFuzNav deveria coreidarampliacdo de seu emprego
voltado para o publico interno, por meio de campankisando ampliar a coesao e o espirito
de corpo.

No que diz respeito ao acompanhamento das famdiaante a fase do
desdobramento pelas OES, a DSM e o SSPM poderiasidepar um aprimoramento dos
protocolos hoje existentes de forma a permitir umagor proximidade, por meio de reunides,
individuais e em grupo, ou palestras; e da ampial@ canais de comunicagdo, como a
internet, objetivando, inclusive, a preparacéo aegmra o regresso dos militares no tocante
ao manejo dos possiveis reflexos do estresse elnatemivenciado.

No que se refere a desmobilizacdo, com base nsapeglo nas entrevistas e
na literatura estudada&m aditamento aos protocolos adotados atualmentgesi@o do
estresse em combate aos GptOpFuzNav, o ComFFE,ocapoio da DSM e do SSPM,
poderiam apreciar uma ampliagdo do acompanhamermstado aos militares e seus
familiares, tendo em vista a imprevisibilidade denifestacbes de sintomas decorrentes do
estresse vivenciado durante o desdobramento. Ssgere aprofundamento dos

procedimentos imediatamente ap0s 0 regresso, pw deuma avaliagdo do quadro
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psicolégico dos militares; a conducdo de palestoms os militares e suas familias; além da
distribuicdo de materiagéscrito ou em meio digital sobre o assunto. Em ptemento,
indica-se, também, que esse acompanhamento sajaddilno tempo, por meio de contatos
presenciais e reavaliacbes peridodicas ou mesmorébpas, caso se evidencie algum
sintoma.

Enfim, com base na similitude e paralelismo de g@donentos e principios da
gestdo do estresse em combate nas FA estudadagmdigee a sua validade, sugere-se a
avaliacdo da adocéo de protocolos similares aosegyagos pelas CAF e USMC, conforme
0s acima descritos. Dessa forma, essas acdes ddaoar desde o setor de ensino da MB
até o setor operativo, com a implementacdo normaspecifica sobre a gestdo do estresse
em combate, bem como de estruturas organizacifuigélas pertinentes. Poder-se-ai, ate, a
titulo de sugestédo, aprofundar o presente estusEndo avaliar a possibilidade de atribuicéo

da gestao técnica do trato do estresse em comba@ra DSM, com o apoio do SSPM.

4.6 CONSIDERACOES PARCIAIS

Do acima exposto neste capitulo, pode-se dimensemaportancia da gestdo do
estresse para a manutengcdo da capacidade opeatasivailitares. Assim, é licito afirmar-se
que a sua correta condugdo trata-se de uma vantegjativa importante, pois permite
multiplicar o poder de combate de uma tropa.

A gestdo do estresse em combate assume caracsariistipares, diferindo entre
0S paises, mas € alicercada e possui similitudggesfguisa mostrou que seus principios sao
similares e objetivam sempre a prevenc¢ao e a rapielvencdo. Pode-se concluir, ainda, que

as formas de atuagcao devem abarcar o amplo esplestfases de um desdobramento militar.
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Outro aspecto a ser apontado é a relevancia ddidamesse gerenciamento. A
preocupacao transcende o proprio individuo, devesidancar, inclusive, as familias dos
militares, por constituirem-se uma possivel fordeedtresse. Os preceitos indicam que esse
acompanhamento, como realizado com os militarege @branger todas as fases de um
desdobramento,

Salienta-se, também, a demanda pela constanteupagao de uma melhor
preparacdo dos militares para o enfrentamento dieesse em combate por meio da
disseminacéo de seus conceitos e das medidaswimpie desde as unidades de ensino.

Conclui-se que as FA estudadas buscaram solucdéstanes, de acordo com
suas caracteristicas intrinsecas, mas alicercadgwircipios comuns. Esses procedimentos
sdo claramente definidos em sua doutrina e mantasendo uma homogeneidade de
comportamento e uma constante oportunidade de neeltt@s condutas no trato do estresse
em combate.

Entretanto, a seu turno, a gestdo do estresse mthat® aplicada em prol dos
diferentes desdobramentos dos GptOpFuzNav, em iabpscrelativos as Op Paz, ndo se
encontra plenamente sistematizada, apesar de secipijps e procedimentos serem similares
aos adotados nas FA empregadas como parametrosapaenica dobenchmarkingdo
presente estudo. Essas normas de condutas enca@rasparsadas nos diversos documentos
normativos, que, por vezes, sem citar diretamembegeessao estresse em combate, visam ao
cumprimento dessa gestdo. Tal assertiva € corrqies entrevistas realizadas, constantes
dos apéndices do presente trabalho.

Assim a proposta apresentada, apesar de amplgaabmnesintese, alicercada nos
principios do marco tedrico dos ensinamentos deeWebsua plena regulamentacdo. Além

disso, dentro desse mesmo marco, visa a permitorieeta divisdo do trabalho entre os
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diferentes setores da MB que tratam do assuntcelandesde a area do ensino até o setor
operativo.

As medidas indicadas nessa proposta, para o apmmenito do gerenciamento do
estresse nos GptOpFuzNav empregados em Op Pazméonade maiores complexidades.
Basicamente, elas incidem sobre agregar aos ptosoeristentes no trato dessa patologia, no
ambito do CFN, novas responsabilidades e tarefaslmaquelas ja existentes na prestacao
dessa assisténcia aos militares do CFN que commdstingentes de Op Paz, além de
envolver esforco de capacitacdo de recursos humpaos o0 pessoal prestador dessa
assisténcia.

Assinala-se, também, que tanto essas medidas, ogquentsuas respectivas
implantacdes, tendem a ser simples, na medida ena@strutura organizacional para essa
prestacdo de assisténcia ja existe na MB, ou s&pmgdemanda criacdo de OM ou aumento de
efetivo para sua efetivacdo. Ademais, essas med@asequerem alteracdes na doutrina de
Op Paz vigentes no CFN. Da mesma forma, o0s recufs@sceiros para a sua
implementacdo, a primeira vista, ndo sugerem sadbs. No que diz respeito ao lapso
temporal para implantagéo, a presente propostaripoger efetivada em um curto prazo.
Finalmente, quanto ao nivel de decisdo para a feti@agdo, o fato de estar no ambito da

competéncia da Alta Administracdo Naval atenuasé®rgos para sua concretizagao.
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5 CONCLUSAO

Como apresentado nas primeiras linhas deste t@balhlomem € um universo
particular, cujos interesses, valores e acOesrgiemciados por fatores externos e internos.
Essas fontes de influéncia, os estressores, faffgraslores do estresse, podem impulsionar
sua existéncia como, também, constituirem-se mamande problemas para o seu
desempenho nos deferentes campos de atuacéo.diEsasAo, o presente trabalho pretendeu
suscitar o tema estresse na esfera militar, maiscdEamente, no tocante ao emprego de
GptOpFuzNav em Op Paz sob a égide da ONU, em faseatteracbes do ambiente
operacional desse emprego ao longo do tempo e rdwicede tendéncia, sem ruptura, de
continuidade de participacéo por parte da MB enP@p

Assim, essa tese visou apreciar os atuais protwodéstinados a assisténcia
psicolégica aos militares dos GptOpFuzNav que @peim de Op Paz, confrontando-os com
os aplicados por outras FA, a fim apresentar medigee objetivam o aperfeicoamento da
gestao do estresse em combate.

De forma a balizar o trabalho, inicialmente, busseuna primeira secéo de texto,
apresentar a sustentacdo tedrica da proposta daoagmento apresentada, por meio do
emprego da teoria da burocracia descrita por MakéiVe da técnica dmenchmarkinggomo
marcos teodricos. A primeira, ainda que parecesssodante com o0 tema em apreco,
apresentou todo um arcabouco que permitiu o exammalésvios dos protocolos existentes.
Pode-se, entdo, confrontar as caracteristicassideatlemento formalismo descritas por esse
autor, com a necessidade da existéncia de rotiagisouzadas em uma organizagao
burocratica como a MB, visando evitarem-se intérfefas nos processos e a total eficiéncia.

Associado a esse marco, ainda nessa secdo, mestrau-técnica do

benchmarkinga fim de respaldar a identificacdo e o consegueonfronto de boas préticas
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na gestao do estresse em combate de outras FAa@ssgrviram de suporte para as medidas
de aprimoramento dos protocolos apresentadas.

A segunda secao de texto expos 0s conceitos ted@imenvolvem o estresse em
combate, em especial suas fontes e efeitos, a gartipreciacdo da patologia do estresse, de
forma a amalgamar-se aos marcos tedricos da pamsegao, para sustentar a proposta da
presente tese. Além de apresentar a conceituac@stidsse, reacdes naturais na busca do
retorno ao equilibrio, essa secdo mostrou queresestoexiste nas diferentes atividades do
ser humano, inclusive no emprego militar, atuandona indutores ou infortinio ao
desempenho de suas acgoes.

Na esfera militar, essa segunda secéo de textoadmsise que o principal efeito
do estresse € a reducdo da capacidade operagodahdo afetar, inclusive, a saude fisica e
mental dos militares, com o0 consequente reflexa maemprego dos GptOpFuzNav que
participam de Op Paz. Além disso, identificou-sgimilaridade das fontes do estresse nos
diferentes tipos de emprego, quer sejam nos oosflarmados ou nas Op Paz, o
aprimoramento na gestdo dessa patologia e a prdeunan embasamento tedrico para o seu
tratamento.

Ao seu turno, a terceira se¢do de texto, alémrdevidenciado a importancia da
gestdo do estresse em combate, com base na tdorhieachmarkingapresentou as praticas
dessa gestdo em algumas FA estrangeiras e 0s glosoempregados na assisténcia
psicolégica aos militares dos GptOpFuzNav que gpdin de Op Paz, o que permitiu o
decorrente confronto e a apresentacao da propestarinoramento da presente tese.

Nesse estudo evidenciou-se que essa gestdo desesam combate, a par de
assumir caracteristicas diferentes nas FA estudisgrca-se em precipicios comuns,
propiciando a consequente extensdo de seus praa®oisnaos ja existentes para os militares

dos GptOpFuzNav que participam de Op Paz. Essait@i®ecéo de texto assinalou que essa
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gestdo ndo se encontra plenamente sistematizagialnito da assisténcia aos GptOpFuzNav,
apesar de seus principios e procedimentos sereifargisnaos adotados pelas FA estudadas.

Por fim essa mesma secao apresentou a proposmin®@mento da gestdo do
estresse em combate para os militares dos GptO@vuge participam de Op Paz. Assinala,
inclusive, que essa sugestdo, além de abarcaenliésr OM da estrutura organizacional da
MB, desde as da area de ensino as do setor omeratiostra-se ser de simples
implementacéo por, principalmente, estar na esferdecisdo da Alta Administracédo Naval e
nao indicar sensiveis custos ou alteracoes.

Assim, devido a relevancia do fator psicolégicocapacidade de combate e a
pouca intensidade de debates sobre o assunto sycop@ima suscitado indica a demanda de
aprofundamentos, sugerindo-se a replicacdo do@gptra outras FA.

Espera-se, por fim, que a presente tese tenhaeapmd® novos argumentos e
suscitado bases de forma a multiplicar o poder dmbate e a contribuir para o
aprimoramento do desempenho dos GptOpFuzNav norocuemgo de uma das tarefas da
missdo da MB, a de atuar em ac¢fes sob a égidegdeismos internacionais e em apoio a
politica externa do pais, permitindo que se possafrentar, com eficiéncia e eficacia, os

desafios impostos a MB no século XXI.
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APENDICE A — QUESTIONARIOS

Foram enviados questionarios a Oficiais que conrandao Grupamento
Operativo de Fuzileiros Navais — Haiti (GptOpFuzNHaiti), no contexto de uma Op Paz sob
a égide da ONU, e o Grupamento Operativo de FuzdeNavais — Maré (GptOpFuzNav-
Mareé) durante a Operacdo Sao Francisco, no contixtaperacdo de Garantia da Lei e da
Ordem, a fim de robustecer o trabalho com a carnigid@im oportuna e fidedigna daqueles que
operaram e tiveram militares sob seu comando ensiygs ambientes com fatores
estressores em combate.

A titulo de introducdo ao questionario, o autooinfou aos enderecados que o
trabalho visa apresentar a EGN uma analise dat&sse psicoldgica aos militares dos
Grupamentos Operativos de Fuzileiros Navais.

Dessa forma, com a intencdo de obter como produoéb ima proposta para a
melhoria da gestado do estresse em combate, oseeades foram convidados a responder as

perguntas e contribuir com o objetivo do trabalho.
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Questionario submetido ao CMG (FN) Claudio EduarddSilva Dias, Comandante do 15°
Contingente do GptOpFuzNav-Haiti, no periodo de AGQ011 a ABR2012, e do 7°
Contingente do GptOpFuzNav-Maré, no periodo de 10MR a 06MAIO2015.

Respondido em 06 de julho de 2016.

1 - Com relacdo ao emprego do GptOpFuzNav quelmseomandou, houve algum preparo
dos militares para lidar com situacdes de estrgsse

Resp.: No preparo do GptOpFuzNav-Haiti ha enttasida equipe do Nucleo do Servico de
Assisténcia Integrada ao Pessoal da Marinha (N-BAldA FFE com o militar designado e

seu familiar mais proximo, esposa para os casado®renalmente, um dos pais para 0s
solteiros. Nessa entrevista ha diversas orientat@®® para o militar quanto para seu

familiar, entretanto, nada relativo a estresse.

2 — No mesmo diapaséo, houve algum preparo dotaragi em especial dos lideres, para
identificar possiveis sinais de estresse em selitan@s subordinados?

Resp.: Diretamente ndo. Nao houve qualquer prefmamoal de identificacdo de estresse,
porém, durante o preparo, o militar tem a chanceodwiver intensamente com sua equipe,
conhecer seus militares e, assim, poder ter a ickgugcde identificar se 0 comportamento do

mesmo esta alterado, seja por estresse ou outsepra.

3 — Durante a missao, ha alguma forma de contmleikl de estresse realizado pelo préprio
GptOpFuzNav ou por seu escaldo superior?

Resp.: Sim. No 15° Contingente do GptOpFuzNav-Ha@tém do controle, de forma
empirica, feita pelos lideres de fracdo, a FFE anuma equipe do N-SAIPM ao Haiti,
composta por psicéloga e assistente social, paaiaavn locco o desenvolvimento e o

comportamento dos militares durante a misséo.
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Também, durante a Operacédo Sao Francisco, o GprDpitMareé recebia semanalmente a

visita de psicologas do N-SAIPM para consultasmatitares que assim o desejassem.

4 — Ao final da missao, ha algum controle ou acarthpeento dos militares que participaram
da mesma?

Resp.: Sim. Da mesma forma que no processo inildakelecdo, ao final hd uma nova
entrevista feita pelos militares do N-SAIPM paraauavaliacdo do militar apds seu retorno.
Também acompanhado de seu familiar, o militar pog®r algumas experiéncias e reportar

problemas, caso existam.

5 — O senhor teria alguma sugestao para acreseentama?

Resp.. Sim. A entrevista de regresso € feita logdosaa chegada e depois ndo ha
acompanhamento algum do militar. Tendo em vista gsieproblemas podem surgir na
readaptacdo do militar a sua vida familiar, ao ©@owque volta a ser diario, seria interessante
um acompanhamento por um periodo maior. Sugiro nora entrevista apos trés meses do
regresso para que se possa identificar se suigungbroblema nesse intervalo de tempo e se

o militar est& reintegrado ao convivio familiarrefissional.
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Questionario submetido ao CMG (FN) Osmar da Cunha &iha, Comandante do 20
Contingente do GptOpFuzNav-Haiti, no periodo de MAR014 a DEZ2014, e Oficial de
Operagdes do Comando da Forga de Fuzileiros da Esagra (ComFFE) ao longo do ano
de 2015, quando ocorria a Operacao Sao Francisco @omplexo de Comunidades da

Maré. Respondido em 06 de julho de 2016.

1 - Com relagdo ao emprego do GptOpFuzNav quelmseomandou, houve algum preparo
dos militares para lidar com situacdes de estreésse

Resp.: No preparo do GptOpFuzNav-Haiti, diferer@eta de anos anteriores, foram

conduzidas palestras para os militares em conjpata por equipe do N-SAIPM da FFE.

Para tais palestras, o militar designado deveviarlseu familiar mais préximo, esposa para
0os casados e, normalmente, um dos pais para asremltNessa entrevista ha diversas
orientacdes tanto para o militar quanto para seuilifa, relativas a situagcdes que podem
impactar, tanto o militar quanto seu familiar, ptagicamente. Entretanto, nada relativo a
identificacbes e ao manejo do possivel estressadgematé mesmo porque as psicologas
palestrantes possuiam nenhuma ou quase nenhumaéegjge com situacbes de estresse
geradas por possiveis situacoes reais de combatainvam focando muito mais no manejo

e administracao da distancia do lar e dos famdiare

2 — No mesmo diapaséao, houve algum preparo dotaradi, em especial dos lideres, para
identificar possiveis sinais de estresse em selitan@s subordinados?

Resp.: Diretamente ndo. Nao houve qualquer prdparal de identificacdo de estresse, nem
foi passado nenhum método pratico que pudesséddaddl identificacdo. Entretanto, durante
0 preparo, 0s militares tém a chance de convivegngamente entre si, permitindo o

conhecimento mutuo, o que facilita a identificagd® possiveis quadros de alteracéo,
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dependendo da experiéncia de cada lider. Em mdingente, houve situacao desta natureza,
a qual so foi identificada como disturbio psicotmyiapos avaliacdo médica. Fica clara a
necessidade de desenvolvimento de doutrina nodsedé preparar os lideres em qualquer
nivel para lidar com tais situacdes e identificamais precocemente possivel, distdrbios de
natureza psicoldgica, em especial os gerados pélesse provocado por situacdes reais de

emprego operacional.

3 — Durante a missao, ha alguma forma de contmleikl de estresse realizado pelo préprio
GptOpFuzNav ou por seu escaldo superior?

Resp.: Dentro do Contingente existe uma equipe cagdborém a MB nao possui psicdlogos
na missdo. Casos que necessitem de apoio psicogpcatendidos pelo BRABAT. Apds em
média quatro meses de missdo, o Contingente dopgEpiNav-Haiti recebe a visita de uma
equipe do N-SAIPM do ComFFE, composta por psicomgasistente social, para verifigar
locco o desenvolvimento e 0 comportamento dos militdtgante a missao, além de realizar
consultas individuais, caso necessario.

Durante a Operacdo S&o Francisco, ap6$ Gahtingente, o GptOpFuzNav-Maré passou a
receber semanalmente a visita de psicoélogas dAIRAS para consultas aos militares que

assim necessitassem.

4 — Ao final da missao, ha algum controle ou acarthpeento dos militares que participaram

da mesma?

Resp.: Nao. A entrevista de retorno que era refdizam todos os militares, da mesma forma
que no processo inicial de selecdo, é conduzidapatestra por equipe do N-SAIPM da FFE

com todos os militares e familiares em conjuntognal se busca identificar possiveis casos
gue requeriam atendimento diferenciado. Nesta fpaJes militar, caso querida, pode expor

algumas experiéncias e reportar problemas, castagxi
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5 — O senhor teria alguma sugestéo para acreseentama?

Resp.: Sim. Ao longo do ano de 2015, por iniciatiea CEM-FFE, as psicélogas do N-
SAIPM da FFE deram inicio a um trabalho buscandtodimar e disciplinar a questdo do
manejo do estresse no ambito da FFE. Entretantenam que tal trabalho deva ser ampliado,
envolvendo, certamente, a DSM em um esforco comjuAt necessidade, desde j4, de
doutrinar o preparo de nossos lideres nesse sentitk vez que tal preparo se faz ao longo
do tempo, ndo podendo ocorrer se forma repentinempkevisibilidade esta constantemente

presente na atividade militar e a melhor maneiraémiza-la € o preparo.
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Questionario submetido ao CMG (FN) Luis Manuel de @mpos Mello, Comandante do
21° Contingente do GptOpFuzNav-Haiti, no periodo deDEZ2014 a MAIO2015 e
comandante do Componente de Combate Terrestre (Bdkdio Humaita) do 2

Contingente do GptOpFuzNav-Maré, no periodo de JUNWUL de 2014. Respondido em

19 de julho de 2016.

1 - Com relagdo ao emprego do GptOpFuzNav quelmseomandou, houve algum preparo
dos militares para lidar com situacdes de estreésse

Resp.: Afirmativo. Os militares realizaram a Xefalo “Ciclo de Adestramento do Comando
da Forca de Fuzileiros da Esquadra’, com o exercdaesEqp-Marambaia, o exercicio
Adest-Colbnia Z-10, especifico para situagfes sstem deslocamento em terreno urbano,
adestramentos internos no Batalhdo Humaité voltpdos a missdo no Haiti e o treinamento
“Adest Batalhdo de Protecdo” em Itadca-ES, onddicgzaram de oficinas simulando
situacdes de stress em combate na Missdo de PHaitipdevendo, em seu nivel, tomar
decisdes e atitudes, acompanhadas por equipessietones e avaliadores experientes no
tema. Além disto, grande parte do 21° contingemtesgtOpFuzNav-HAITI participou da
Operacdo S&o Francisco, como CCT do 2° continggmi@ptOpFuzNav-MARE (JUN-JUL
2014), onde as missdes reais também serviram peracaar as reagdes dos militares ante o

perigo e situagdes de risco.

2 — No mesmo diapaséao, houve algum preparo dotaradi, em especial dos lideres, para
identificar possiveis sinais de estresse em selitan@s subordinados?
Resp.. Durante os treinamentos, apenas a experiémaierior dos militares que ja

vivenciaram tal situacdo como lideres e que atua@mo instrutores serviu como preparo.
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Houve, também, orientacdes de carater psicolégies, voltadas para os militares como um

todo, ndo especifica para lideres.

3 — Durante a missao, ha alguma forma de contmleikl de estresse realizado pelo préprio
GptOpFuzNav ou por seu escaldo superior?

Resp.: Apenas a observacdo dos comandantes emigeiss(Esquadra, Grupo de Combate,
Companhia e Componentes), bem como 0s prépriosammeros no mesmo nivel, aos quais
era sempre lembrado para atuar como observadoresy bomo informado sua
responsabilidade perante o companheiro. As infodem¢dadas ao comando pelo
Encarregado da Sec¢do de Saude e, também pelapogag@o N-SAIPM apos sua visita

(uma vez durante o contingente), também servirammoamntrole e acompanhamento.

4 — Ao final da misséo, ha algum controle ou acarhpeento dos militares que participaram
da mesma?

Resp.: Houve uma entrevista de regresso, com pga®ldo N-SAIPM.

5 — O senhor teria alguma sugestao para acreseentama?

Resp.: O tema é de grande importancia e este c@mi@nao periodo que comandou o CCT
do 2°GptOpFuzNav-MARE (Batalhdo Humaitda, JUN-JUL1£2D solicitou visitas do N-
SAIPM quinzenais, onde os militares observados coono maiores sintomas de nervosismo,
inseguranca ou isolamento causados possivelmentestpess, eram indicados por seus
comandantes de fracdo para serem entrevistadospéri@ncia foi positiva e levou este
comandante a optar pelo afastamento de cerca ai@8es do CCT durante o periodo, apos

ter recebido o resultado das anélises feitas psigglogos do N-SAIPM.
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APENDICE B — ENTREVISTA COM PSICOLOGA DO N-SAIPM DO ComFFE

Foi realizada uma entrevista com a 1° Ten (T) Fefadrade, psicologa do N-
SAIPM do ComFFE, para obter-se a visao de profisdida area sobre o acompanhamento e
as acOes desenvolvidas para o0 apoio psicologicanéldares que integraram os diferentes
Grupamentos Operativos de Fuzileiros Navais.

A Tenente Fernanda disponibilizou a palestra queogerida aos militares no

regresso de missdes, a qual encontra-se ao fistd Apéndice.

Autor - Tenente Fernanda, ha alguma normatizacadBauma doutrina ou algo que cuide
desse aspecto do estresse em combate. Como tefeitadm acompanhamento do pessoal do

Haiti? Tem alguma avaliacdo de estresse em combate?

Tenente Fernanda - Nao ha nenhuma norma, doutn@argte do assunto. Com relacado aos
militares do Haiti, tem sido entregue no retornocdatingente um guia sobre estresse, com
orientaces, descricdo de sintomas e onde proejuda. Este guia foi elaborado pelo N-

SAIPM ComFFE.

Foi feito um projeto de estresse mas ainda naapiavado ou implementado. Nesse projeto,
sendo aprovado, passaria a acontecer avaliacOessttesse com militares em missdes

especiais e em situacdes de GLO.



GUIA PRATICO DE APOIO A
DESMOBILIZACAD DO MILITAR

DESMOBILIZAGCAO

Passar periodos longe de casa implica em aceitar
que mudanges possam aconiecer, tanio para
aquels que retoma, quanio para os famillares gue
PErMANECET &M Casa.

DIMINUINDO O RITMO

E possivel gue vocd retome para casa em
estado de alerta mais elevado gQua sau
estado normal.

Com o retomo a seu lar, wooh retornara aos
niveis normais de atengéoc mental e val
reguilar o funcicnamento do organismo.

SAIBA IDENTIFICAR ALGUMNSE SINTOMAS
IMPORTAMNTES:

problemas digestivos;

tensso e dor muscular;
alteracdes do sono;

dor no peito;

batimento cardiaco imegular;
dificuldades para tomar decisbes;
isolamento;

falta de comprometimento;
dificuldade de concentragio;

aumento do consumo de alcool;

pensamento constanite em apenas um
assunto;

reagac exagerada aos problemas
|nespemﬂnsage

apatia;

riso ou choro em ocasibes improprias;
problemas de memdria;

diminuigdo do desejo sexual;, e
pressao alta.

CONSUMO EXAGERADO DE
BEBIDA ALCOOLICA

Sob ectressanies, algumas pessoas
podem empregar estralépgias i para

m maior consumo de bobidas
ou de outras drogas. A curo prazo,
ammaiégmpn:bmahmrnedrmawm
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Em misstes, as axposicies a siuactes da
pengo, provocagAe e humithagio, com
possibilidades limitadas de expressar a rava
e as fustragbos decomenies, podem
provocar o aumento do consumo da bebida
alcodlica.

Caso o individuo perca o controdo @ abusa
do dlcool, as consequéncias fisicas podam
sor. aumento do hsco do acidontas @
doengas, damos ap sistema manosc @ a
oufros drgaos, e até a morta pomatura.

ALGUMAS DICAS QUE PODERAQ
AJUDA-LO:

lembre-se de que seus familiares (inclusive vocd)
podem ter mudado;
evile assumir o controle de tudo em casa logo mo

inicio;
informe-se sobre o gue seus femiliares & amigos
realizaram nesse periodo, evite criticas;

FIQUE ATENTO

Caso o militar continue a sa santir iBnso,
imitado, com altaracio do sono ou apafito,
ou oufra magio de estresse, alé no maEximo
trinta dias apds sua chegada a sua OM de
origem, necessitara  procurar  ajuda
ﬁrgﬁﬁiﬂn&l no senigo de salde da MB.

582 CASD, 0 astresse osid persistindo & o
militar podera também apreseniar oulras
roaghos ligadas a osso problema.

5o essas reapos parsistiram & comagaram
a interlerir no sau bam estar & no da sua
familia, no trabalho & am outros ambienias,
0 esiresse deixard de ser adaplaiivo, para
ganhar uma dimons&o clinica e roguaar
aencao e cuidado do senvigo da salde.

ONDE PROCURAR AJUDA

OM da Saida (W 'WW.DEM MARMILBH)
W.EIHS COM ALCOOLIEMIDROGAS (CEDED
104-5565E)

UEM- UMIDADE MTEGAADA OE SAUDE MENTAL
3122400}
B-SAIPMTComFFE (2108 7288

-MISSAO
CUMPRIDA
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