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RESUMO

O Poder Naval, uma das expressdes do poder militar de um Estado, se materializa, entre
outras coisas, por seus sistemas de defesa. E, cada vez mais, sua complexidade técnica
aumenta, o que exige um aporte grande de recursos financeiros, materiais ¢ humanos para
sua aquisicdo, operacao ¢ manutengao da sua condi¢cdo operacional ao longo do seu ciclo de
vida. E nesse contexto, que se insere o Apoio Logistico Integrado (ALI), que visa a que o
sistema de defesa e seu sistema de apoio logistico sejam projetados de maneira coordenada
e que o ultimo possa interferir no primeiro, contribuindo para aumentar a sua
disponidilidade operacional e reduzir seu custo de ciclo de vida. A Marinha do Brasil,
ciente da importancia de tal abordagem, vem implementando o ALI ha algum tempo,
porém, enfrentando algumas dificuldades. Assim, a presente dissertagao objetiva medir o
nivel de maturidade do processo de ALI na MB, por meio de um modelo de maturidade de
processos de negocios, e realizar um “benchmarking” da execugdo das atividades técnicas
especificas referente aos elementos do ALI, utilizando como referéncia o que ¢ praticado no
ambito dos Ministérios/Departamentos de Defesa de outros paises. A partir das
constatagdes das duas andlises supracitadas, visa, ainda, a identificar possiveis agdes a
serem adotadas para aprimorar a execug¢do do ALI na MB, permitindo uma melhor relagao
custo-beneficio entre os escassos recursos or¢amentarios a ela alocados e a prontiddo
operacional de seus meios navais, acronavais e de fuzileiros navais ao longo de seu ciclo de
vida.

Palavras-chave: Poder Naval. Sistemas de Defesa. Apoio Logistico Integrado. Modelo
de Maturidade de Processos de Negocio. “Benchmarking”. Marinha do Brasil.
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1 INTRODUCAO

Sistemas de defesa' sdo ativos de elevado custo de aquisicio e manutencio,
possuindo um ciclo de vida que dura vérios anos e cujo processo de aquisicdo ¢ complexo e
envolve diferentes aspectos: politico, estratégico, econdmico, cientifico-tecnologico e
logistico.

Tem sido verificada uma baixa disponibilidade operacional dos meios navais,
aeronavais e de fuzileiros navais, inclusive tal fato foi, recentemente, noticiado pela
imprensa: “a Marinha estd com 46% da frota parada e sem navios de escolta suficientes para
dar protecao as plataformas do pré-sal” (Monteiro, 2016).

Podem ser listadas diversas causas para tal situagdo, entre elas a limitagdo
orcamentaria que impacta diretamente na capacidade de manter os meios em operagdo. Uma
das maneiras para se lidar com essa situacdo, cuja reversao nao se vislumbra a curto prazo, ¢
fazer o melhor uso possivel do orgamento. E nesse contexto que o Apoio Logistico Integrado
(ALI) assume grande relevancia, pois visa garantir que se obtenha um equilibrio 6timo entre
a eficacia de um meio e seu custo de ciclo de vida por ocasido de sua aquisicdo, mais
especificamente desde a fase de concepgao.

Portanto, o aperfeicoamento do processo de Apoio Logistico Integrado (ALI), no
contexto da aquisicdo destes sistemas de defesa, visando a se obter uma melhor relacio
custo-beneficio no emprego dos escassos recursos orgamentarios, torna-se fundamental para
garantir uma maior prontidao dos meios, o que tem sido um grande desafio para a Marinha
do Brasil (MB).

O problema a ser abordado nesta pesquisa estd relacionado a grande dificuldade

! Sistema de Defesa - conjunto inter-relacionado ou interativo de Produtos de Defesa que atenda a uma finalidade
especifica. Produto de Defesa ¢ todo bem, servigo, obra ou informagao, inclusive armamentos, munigdes, meios
de transporte ¢ de comunicagdes, fardamentos e materiais de uso individual e coletivo utilizados nas atividades
finalisticas de defesa, com exce¢do daqueles de uso administrativo (Brasil, 2012).



encontrada pela MB em implementar o ALI de maneira efetiva e abrangente, considerando
todos os seus aspectos, que podem contribuir para aumentar a disponibilidade operacional
dos seus meios e reduzir o seu custo de ciclo de vida.

Essa situagdo estad relacionada a complexidade das atividades a serem
executadas, que envolvem diversas organiza¢des da MB, o que permite a analise e avaliacao
do ALI pela ética de processo®, visando a identificar as principais causas que dificultam a
sua plena implementacdo e possiveis agdes a serem adotadas para que possa se alterar tal
cenario.

O objetivo da presente dissertagdo ¢ avaliar o nivel de maturidade da MB em
ALI, com base em modelos de maturidade de processos de negdcios ¢ nas boas praticas
relacionadas ao ALI, identificadas em Ministérios/Departamentos de Defesa de outros
paises. A partir desta avaliagdo da maturidade, identificar os aspectos cuja melhoria possa
contribuir para o aperfeicoamento do processo de ALI na MB.

Para o presente estudo, a partir do problema descrito, foram definidos um
objetivo final (geral) e dois objetivos intermedidrios (especificos), seguindo,
respectivamente, a metodologia apresentada por VERGARA (2013) ¢ LAKATOS e
MARCONI (2003).

Visando a responder a questao principal apresentada na defini¢do do problema, o
presente estudo tem por objetivo final (geral):

- Avaliar o nivel de maturidade da MB em ALI, identificando os aspectos
cuja melhoria possa contribuir para o aperfeicoamento deste processo na

MB.
Para a consecucdo do objetivo final (geral), foram definidos os seguintes

objetivos intermedidrios (especificos):

2 Processo ¢ “qualquer atividade ou grupo de atividades que toma um ou mais insumos (“inputs™), transforma-os
e fornece um ou mais resultados (“outputs”) aos seus clientes” (Krajewski et al., 2009, p. 2).



- Identificar um modelo de maturidade de processos de negdcios, dentre
os existentes, que possa ser utilizado para avaliar a maturidade da MB
em ALI e

- Realizar um “benchmarking” com base nas boas praticas relacionadas ao
ALI executadas por Ministérios/Departamentos de Defesa de outros
paises quanto a execucdo das atividades técnicas especificas
relacionadas a cada elemento do ALI

Para avalia¢ao da maturidade em ALI serdo considerados modelos de maturidade
que tenham aderéncia a qualquer tipo de processo, nao sendo especifico para um
determinado ramo de atividade.

As informagdes para avaliagdo da maturidade serdo obtidas por meio de pesquisa
junto a militares e civis de diversas organizagdes militares envolvidos no processo de ALI,
sendo considerados os meios adquiridos nos ultimos 30 anos.

As boas praticas em ALI de outros Ministérios/Departamentos de Defesa serdo
obtidas por meio de pesquisa bibliografica em documentos ostensivos disponiveis para
pesquisa.

A relevancia da presente dissertacdo refere-se ao impacto profundo que a
implementagdo do processo de ALI pode ter na prontiddo e no aprestamento do Poder Naval.
A sua plena e correta execugdo permite influenciar o projeto do meio que estd sendo
adquirido (ou construido) e dimensionar de maneira precisa e abrangente 0s recursos
logisticos necessarios a manutencao de alta disponibilidade operacional dos meios para o
cumprimento de sua missdo, bem como estimar os custos a serem incorridos na sua
aquisi¢ao, manutencao, operagao ¢ descarte.

O ALI pode contribuir, também, para a tomada de decisdo em relagdo a possiveis

alternativas de meio sob andlise para ser adquirido, buscando identificar aquela que
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apresente a melhor relacdo custo-beneficio, considerando a perspectiva de toda a sua vida
util.

O estudo foi organizado em 6 capitulos, sendo este primeiro a introdugao.

No capitulo 2, foi apresentada a revisdo bibliografica acerca do ALI, do
“Benchmarking” e de Modelos de Maturidade em Gerenciamento de Processos.

No capitulo 3, foi abordada a metodologia utilizada neste estudo, detalhando as
formas e as fontes utilizadas para a coleta dos dados.

No capitulo 4, foi analisado o atual nivel de maturidade do processo de ALI na
MB, obtido a partir da resposta aos questiondrios utilizados para esse fim, a luz do
referencial tedrico apresentado no capitulo 2, procurando-se identificar as causas que levam
ao nivel de maturidade identificado, bem como vislumbrar possiveis caminhos para
melhoria.

No capitulo 5, foi realizado um “benchmarking” das atividades relacionadas ao
ALI executadas na MB, com base nas respostas ao questionario elaborado com esse
proposito, a luz do referencial teérico apresentado no capitulo 2, procurando-se correlacionar
os achados com aqueles encontrados na avaliagdo de maturidade supracitada, contribuindo
para identificar as atividades que necessitam de maior atengao para melhoria.

No capitulo 6, sdo apresentadas as conclusdes deste estudo, bem como sugestdes

para estudos futuros vislumbradas que abordem aspectos decorrentes da presente pesquisa.



2 REFERENCIAL TEORICO

O objetivo do presente capitulo ¢, a partir de uma pesquisa bibliogréfica,
apresentar o historico e o detalhamento do conceito de ALI e de “benchmarking”. Visa,
também, a abordar a perspectiva de processo na gestdo das atividades em uma organizagao e

os modelos de maturidade em gerenciamento de processos.

2.1 O Apoio Logistico Integrado (ALI)

De acordo com BABBITT (1975), antes do estabelecimento formal de uma
politica® para o ALI, ja havia uma preocupagdo, no ambito das forcas armadas (FFAA) dos
Estados Unidos da América (EUA), em relagdao ao impacto da gestao logistica na prontidao
do material, & necessidade reconhecida de aprimoramento da manutenibilidade* e
confiabilidade melhorada, bem como haviam sido desenvolvidas técnicas pelas trés FFAA
daquele pais para a realizacao de analise de manutencao de novos sistemas para identificar as
necessidades de recursos de logistica.

Segundo BABBITT (1975), o conceito de Apoio Logistico Integrado surgiu no
ambito do Departamento de Defesa dos EUA (“Department of Defense” - DOD), em 19 de
junho de 1964, com a publicagdo do DODD 4100.35 "Development of Integrated Logistics
Support for Systems and Equipment", que foi elaborado pelo Conselho de Manutengao e
Prontidao de Equipamento, um 6rgdo ligado ao Secretario Adjunto da Defesa (Instalagdes e
Logistica).

Releva mencionar a dificuldade na implementacdo do conceito no ambito do

DOD, conforme ressaltou BABBITT (1975), com base em relatorio de Grupo de Trabalho

3 Politica aqui entendida como o “conjunto de conceitos e a pratica que orientam uma determinada forma, pré-
escolhida, desse gerenciamento” (LEXICON EDITORA DIGITAL. Dicionario Aulete digital. Disponivel em:
<http://www.aulete.com.br/index.php>. Acesso em: 01 jul. 2016.)

4 Manutenibilidade € “a probabilidade que um sistema ou componente que apresentou uma falha vai ser reparado
e restaurado a sua condi¢do operacional especificada, considerando que a manutengédo foi realizada de acordo
com os procedimentos previstos” (Ebeling, 2005, p. 191).
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designado para estudar o acompanhamento de sua implementagdo, em 1967, nos seguintes
aspectos: a identificagdo, a defini¢do e a integracdo dos elementos de logistica; as politicas
de gestdo que dirigem e controlam a implementacdo do ALI; e a atribuicdo de
responsabilidades organizacionais para a realiza¢ao do ALIL

Segundo BLANCHARD (2004), os principios e conceitos do ALI foram ainda

mais desenvolvidos ao longo dos anos 1970, 1980 e 1990, e pode se defini-lo como:

Uma abordagem disciplinada, unificada e iterativa para as atividades
gerenciais e técnicas necessarias a: (1) integrar consideragdes de apoio ao
projeto de sistemas e equipamentos; (2) desenvolver requisitos de apoio
que estdo relacionados consistentemente aos objetivos de prontidao, ao
projeto, e entre eles; (3) adquirir o apoio requerido; e (4) prover o apoio
requerido durante a fase operacional ao minimo custo (Blanchard, 2004,
p. 7).

JONES (1995) classifica os objetivos numerados citados na defini¢do
supramencionada como as metas do ALI.

BLANCHARD (2004) ressalta que, com base em experiéncia passada, um
grande percentual dos altos custos de operagdo e manuten¢io de um sistema® podem ser
atribuidos a decisoes gerenciais e de engenharia tomadas nos estagios iniciais de seu projeto.
Assim, no atual dilema econdmico de orcamentos decrescentes ¢ tendéncias inflacionarias
altas, se tornou ainda mais essencial que os aspectos logisticos do sistema sejam
considerados nos estagios iniciais do projeto e desenvolvimento de novos (ou a reengenharia
dos existentes).

Conforme aborda JONES (1995) no prefacio de seu livro, o ALI é um processo
de geréncia e uma metodologia de andlise utilizada nos grandes progamas de aquisi¢do, em

especial de defesa, que visa a permitir que os meios/sistemas militares durem mais e

> Traduzido do inglés.

® Para 0 “International Council on Systems Engineering” (INCOSE, 2004, p. 11), sistema é “uma combinagio de
elementos que interagem para alcangar um ou mais objetivos estabelecidos”. Esses elementos incluem produtos
(“harware”, “software”, “firmware”), processos, pessoas, informacdo, técnicas, instalagdes, servigos e outros
elementos de apoio. Para o fim desta dissertacdo, o termo sistema se refere a qualquer meio naval, aecronaval ou

de fuzileiros navais ou seus equipamentos componentes.
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precisem de menos apoio logistico. Esse ¢ um dos grandes desafios do ALI, economizar
recursos financeiros por meio do alcance de um alto retorno em investimento de longo prazo.

De acordo com BLANCHARD (2004), a complexidade dos sistemas esta
aumentando, com uma mudanga constante de requisitos e a introducdao de novas tecnologias
de forma continua e evoluciondria. Ao mesmo tempo, hd um elevado nivel de terceirizacao e
de utiliza¢do de fornecedores ao redor do mundo, o que requer uma grande cooperacao e
intercambio.

Assim, ¢ essencial que uma infraestrutura de apoio logistico e de manutencao
abrangente e bem integrada seja desenvolvida como elemento critico do sistema que esta
sendo projetado desde o inicio do projeto.

Para ele, o dominio da logistica no setor de defesa foi orientado na direcdo de
uma abordagem de ciclo de vida para sistemas, que considera além dos aspectos contidos no
escopo mais abrangente da logistica empresarial (compras, fluxo de material, transporte e
distribuicdo fisica), aqueles referentes ao projeto do produto e de sua manutengdo e de seu
apoio logistico.

Nessa abordagem da logistica, o sistema deve ser inicialmente projetado para ser
apoiavel, produzido (ou construido), distribuido ao usudrio e, ultimamente, mantido de
maneira eficaz e eficiente ao longo do seu ciclo de vida planejado.

Para o Ministério da Defesa do Reino Unido (MOD, 2014), o ALI ¢ uma
metodologia cujo objetivo é assistir na elaboragio de uma Estratégia’ de Apoio robusta e
auxiliar na estruturacdo de uma Solucdo de Apoio, provendo disciplinas para garantir que

fatores de apoiabilididade® e custo sejam identificados e considerados o mais cedo possivel

7 Estratégia entendida aqui como “Arte de utilizar os meios de que se dispde para conseguir alcangar certos
objetivos” (LEXICON EDITORA  DIGITAL. Dicionario Aulete digital. Disponivel em:
<http://www.aulete.com.br/index.php>. Acesso em: 01 jul. 2016.)

8 Apoiabilidade pode ser entendida como o grau em que um sistema pode ser apoiado eficazmente, tanto em
termos de suas caracteristicas intrinsecas como as do seu sistema de apoio logistico (Blanchard, 2004)
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no ciclo de vida do meio de maneira que possa influenciar o seu projeto, com o fim de
otimizar o seu custeio ao longo de sua vida 1til.

Na MB, o propdsito do ALI ¢ garantir o méaximo de disponibilidade do meio
durante a sua vida planejada, considerando a relevancia do custo do apoio logistico € o seu
impacto na disponibilidade do meio. O ALI deve, entdo, fazer parte do projeto de engenharia
do meio, dimensionando corretamente o apoio logistico em termos fisicos e financeiros
(Brasil, 2003).

Sao identificados, ainda, trés atributos do ALI (Brasil, 2003), a saber: a
oportunidade, que estd relacionada a consideragdo dos aspectos de apoio logistico desde a
fase de concepgdo do processo de obtengdo ou modernizagdo do meio; a amplitude, que esta
associada ao horizonte em que se considera o planejamento logistico, incluindo todo o seu
ciclo de vida; e a integragdo, que se refere a maneira integrada com que os envolvidos no
apoio logistico devem executar suas atividades.

Segundo JONES (1995), o ALI pode ser dividido em disciplinas técnicas que
abordam aspectos especificos relacionados a cada tipo de recurso necessario ao provimento
de apoio logistico chamadas de elementos do ALI, que sdo: Planejamento da Manutengao;
Forca de Trabalho; Apoio de Suprimento; Equipamentos de Apoio e Teste; Treinamento e
Aparatos de treinamento; Documentagdo Técnica; Acondicionamento, Manuseio,
Armazenagem e Transporte; Instalagoes; Confiabilidade e Manutenibilidade; e Apoio de
Recursos de Computador.

Cabe comentar que os elementos do ALI também sdo definidos por outras
organizagdes como o MOD (2014) e a MB (Brasil, 2013), entretanto, existem algumas
pequenas diferencas em termos da nomenclatura atribuida a cada elemento, mantendo-se,
porém, a area técnica do apoio logistico que a definicdo de cada um abrange. Blanchard

2004) atribui o nome de elementos logisticos para o mesmo conceito.
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O DOD (2016) alterou recentemente a designacao de elementos de ALI para
elementos de apoio ao produto integrado, entretanto, a idéia central ¢ a mesma. A alteragdo
se deveu a introducao do conceito de apoio ao produto (“Product Support™), que vem a ser o
pacote de fungdes de apoio requeridas para estabelecer e manter a prontidao e a capacidade
operacional de meios, no ambito daquele Departamento.

Além da alteracdo de nomenclatura, foram adicionados dois novos elementos
(DOD, 2011a), a saber: Geréncia de Apoio ao Produto, que se refere ao desenvolvimento e
gestdo de contratos, planejamento or¢amentario, geréncia da Equipe Integrada de Produto
(“Integrated Product Team” - IPT)’; e Engenharia de Sustenta¢do, que diz respeito as
atividades de engenharia especificamente relacionadas com a garantia de que ndo ocorrera
degradagdo do desempenho técnico do sistema ao longo do seu ciclo de vida.

O apoio ao produto se insere no contexto de uma abordagem mais ampla
chamada de Geréncia do Ciclo de Vida, que vem a ser a implementagdo, geréncia e
supervisdo de todas as atividades associadas com a aquisi¢do (tais como desenvolvimento,
produgdo, comissionamento, apoio logistico e descarte) de um meio ao longo de seu ciclo de
vida por um gerente de programa. Para ancalgar tal fim, o gerente de programa ¢ assessorado
por um gerente de apoio ao produto. (DOD, 2016).

No ambito do DOD (2016), existem ferramentas gerenciais que visam a avaliar a
proficiéncia com que o ALI (apoio ao produto na nova terminologia utilizada) esta sendo
estruturado desde a fase de concepcdo do meio. Uma dessas ferramentas é a Avaliacio
Logistica (“Logistics Assessment”).

Uma Avaliagdo Logistica (AL) ¢ uma analise de planejamento de apoiabilidade

de um programa, conduzido por uma equipe independente e imparcial de especialistas no

% Equipe Integrada de Produto é “um grupo multidisciplinar de pessoas que sdo coletivamente responséaveis pela
entrega de um produto ou processo definido. Ela é composta de pessoas que planejam, executam e implementam
as decisodes do ciclo de vida para o sistema que esta sendo adquirido” (DOD, 1998, p. 2).
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assunto, que ndo estejam diretamente ligados ao programa que esta sendo avaliado. Uma AL
ndo é uma auditoria de conformidade, entretanto, ¢ uma maneira eficaz e valida de avaliar a
estratégia'® de apoio ao produto do escritorio do programa e como esta estratégia conduzira a
operacdo bem-sucedida de um sistema a um custo acessivel (DOD, 2011Db).

O que se quer com o ALI ¢ ser capaz de identificar, considerar e estabelecer
relacdes de compromisso entre consideragdes de apoio logistico e outros elementos de
desempenho, custo e cronograma do sistema para se alcangar um equilibrio 6timo de
requisitos do Sistema, que atenda aos requisitos operacionais e de prontidio (DOD, 1997). E
0 que se define como Projetar para apoiabilidade (“Design for supportability’’), conforme
ressalta BLANCHARD (2004).

Em outras palavras, ndo adianta que o sistema seja capaz de atender e até exceder
os requisitos operacionais estabelecidos pelo usuario final, neste caso o combatente, se ndao
for viavel do ponto de vista econdmico-financeiro manté-lo operando. Dessa forma, busca-se
interferir o quanto antes nas caracteristicas do sistema, enquanto ele estd sendo projetado,
que impactam diretamente no provimento de seu apoio logistico em termos de custo, tempo,
necessidade de pessoal, infraestrutura, treinamento, sistemas de informagdo para reduzir os

seus custos totais de ciclo de vida.

2.2 “Benchmarking”

Outro conceito relevante para o alcance do objetivo deste estudo é o de
“benchmarking”, que sera abordado nesta subsecao.

SLACK et al. (2013) definem benchmarking como o processo de aprendizagem

com os outros por meio da comparacao dos proprios métodos e do desempenho com outras

10 Estratégia entendida aqui como “Arte de utilizar os meios de que se dispde para conseguir alcangar certos
objetivos” (LEXICON EDITORA  DIGITAL. Dicionario Aulete digital.  Disponivel em:
<http://www.aulete.com.br/index.php>. Acesso em: 01 jul. 2016.)
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operagdes, que vai além do estabelecimento de metas de desempenho e contempla a
investigacdo da pratica de operacdes de outras organizacdes a fim de se obter ideias que
possam contribuir para a melhoria do desempenho. Sua légica se baseia nas premissas de
que: problemas de processo sdo, provavelmente, partilhados por outros processos; e existe,
provavelmente, uma outra operagdo em algum lugar que desenvolveu uma melhor forma de
executar as tarefas. Assim, estimula a criatividade na pratica de melhorias.

CHIAVENATO e SAPIRO (2009) vao no mesmo sentido, definindo
“benchmarking” como o processo de medicdo e comparagio das estratégias'! e das
operacdes de uma organizagdo com outras organizacdes de ponta em suas atividades, dentro
ou fora do seu setor. Seu objetivo ¢ identificar as melhores praticas alheias que podem ser
adotadas, adaptadas ou melhoradas para impulsionar o desempenho.

KRAJEWSKI et al. (2009) definem “benchmarking” como um procedimento
sistematico que mede os processos, servigos ¢ produtos de uma empresa, em comparagdo
com os dos lideres da industria, visando a melhor compreender como tais empresas atuam
para que aquela possa aperfeicoar seus proprios processos.

Existem diferentes tipos de “benchmarking” (Slack et al., 2013), que podem ndo
ser mutuamente excludentes, a saber: interno, que é a comparagdo entre operagdes e partes
de operagdes de uma mesma organizagdo; externo, que ¢ a comparagdo entre operagoes
executadas por organizagdes diferentes; ndo competitivo, aquele em relagdo a organizagdes
externas que ndo competem diretamente nos mesmos mercados; competitivo, que vem a ser
comparacdo direta entre os concorrentes de um mesmo mercado; de desempenho, aquele em
que se compara os niveis de desempenho realizados em diferentes operagdes; e de praticas,

que ¢ uma comparagdo entre praticas de operagdes de uma organizacao ou das formas de se

11 Estratégia, neste caso, ¢ entendida como o estabelecimento de objetivos basicos de longo prazo pelas
organizagdes, a partir dos quais sdo adotados cursos de a¢do e alocados recursos para alcangé-los (Paim et al.,
2009).
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executar as tarefas e as utilizadas por uma outra operagao.

SLACK et al. (2013) ressaltam que devem ser entendidas algumas caracteriticas
do “benchmarking” para se tirar proveito de sua execu¢do: ndo ¢ um processo finito,
devendo ser estruturado no ambito de um processo continuo de busca pela melhoria; nao
fornece solugdes e sim ideias e informagdes que podem gerar solugdes; ndo € uma copia ou
imitacdo e sim um processo de aprendizagem e adaptacdo; ha necessidade de alocagdo de
recursos financeiros e humanos para sua realizacao.

Ele lista ainda algumas regras basicas para se estruturar o “benchmarking”: a
organizagdo deve entender seus proprios processos para que possa compara-los com de
outras organizagoes; avaliar as informagdes de dominio publico que estejam disponiveis; ndo
descarta informagdes que parecam irrelevantes, pois podem vir a fazer sentido quando
utilizadas em um contexto de outros dados que venham a surgir em seguida.

CHIAVENATO e SAPIRO (2009) estabelecem quatro etapas para o processo de
“benchmarking”: identificagdo das organiza¢des a serem acompanhadas; identificacdo das
atividades a serem consideradas; coleta de informagdes necessarias para capacitar processos
e operacdes a serem comparados por meio de fontes publicadas (por exemplo, estudos do
setor ¢ pesquisas encomendadas por governos ou associagdes setoriais), compartilhamento
de informagdes (foruns setoriais, por exemplo) e entrevistas diretas com o cliente; e
comparagao com seus proprios processos.

Assim, fica patente que o “benchmarking” ¢ uma ferramenta valiosa para avaliar
o desempenho de um processo em uma organizagdo. Ela permite, a partir da comparagao
com boas praticas de organizagdes lideres em determinado setor, identificar atividades que
estdo sendo bem feitas ou ndo, contribuindo para se vislumbrar possiveis melhorias que
levem ao aumento do desempenho organizacional. Por esse motivo, foi adotada no presente

estudo para auxiliar na avaliagdo da execucao das atividades técnicas do ALI na MB.
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2.3 Modelos de Maturidade de Processos de Negdcio

Antes de se abordar a maturidade de um processo, torna-se necessario abordar a
relevancia da geréncia de processos. Para PAIM et al. (2009), a sua importancia reside na sua
capacidade de contribuir para superar as limitagdes do modelo funcional de organizagdo do
trabalho, baseado na especializagdo, que apresenta limitagcdes quanto a sua capacidade de
coordenacdo do trabalho em uma organizagao.

Ainda, segundo PAIM et al. (2009), quanto maior a complexidade para
coordenacdo do trabalho em uma organizagdo, maior a necessidade do desenvolvimento da
capacidade de gerenciar processos, que agrega atributos de agilidade, integragdo,
flexibilidade e inovagdo as organizacgdes, contribuindo para aprimorar o seu desempenho.

Pode-se citar algumas aplicagdes e beneficios da gestdo de processos (PAIM et
al., 2009): a uniformizacao de entendimentos; o “benchmarking”; o reprojeto organizacional;
a defini¢do de indicadores de desempenho; a implantagdo de sistemas de informacao
integrados; a gestdo do conhecimento; a melhoria do fluxo de informagdes; a padronizacio
dos processos; a melhoria da gestdo organizacional; a redugcdo de tempo e custo dos
processos; aumento da produtividade, entre outros.

Outro aspecto a ser ressaltado ¢ que, devido a sua natureza sistémica, os
processos apresentam uma grande relacdo com outros elementos conceituais como (PAIM et
al., 2009): a estratégia'?; a estrutura organizacional; o desempenho; os conhecimentos e
informagdes; as competéncias individuais; a tecnologia; e a cultura organizacional.

Apoés terem sido mencionados aspectos relevantes da gestdo de processos,
convém citar a definicdo de processo segundo ZARIFIAN apud PAIM et al. (2009, p. 100):

“a cooperagdo de atividades e recursos distintos voltados a realizagdo de um objetivo global,

12 Estratégia, neste caso, ¢ entendida como o estabelecimento de objetivos basicos de longo prazo pelas
organizagdes, a partir dos quais sdo adotados cursos de a¢do e alocados recursos para alcangé-los (Paim et al.,
2009).
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orientado ao cliente final, que ¢ comum ao processo e ao produto/servigo”.

SLACK et al. (2013) menciona que existem diversas formas de se projetar um
processo, estabelecendo seus limites, as atividades que executam e os recursos utilizados.
Uma delas ¢ em funcdo do agrupamento de recursos semelhantes utilizados pelos processos
como, por exemplo, processos de almoxarifado ou de vendas. Outra abordagem ¢é agrupar
todas as atividades e recursos necessarios para atender cada necessidade definida do cliente
do inicio ao fim.

Para SLACK et al. (2013), esta abordagem do inicio ao fim estd associada a
reengenharia ou engenharia de processo empresarial, cuja crenga subjacente ¢ de que as
operacdes devem ser organizadas em torno do processo global que agrega valor ao cliente,
ao invés das fungdes ou atividades que desempenham as varias etapas da atividade de valor
agregado, ou seja, redefinir os processos no contexto de uma operacao global para refletir os
processos de negdcio que satisfazem as necessidades dos clientes.

Em virtude da importancia da contribui¢do da gestdo de processos para o
desempenho das organizagdes de diversos setores, surgiu o conceito de maturidade de
gerenciamento de processos de negocios.

JESTON e NELIS! apud BALDAN et al. (2006) indicam que Modelos de
Maturidade sdo usados como meio de avaliacdo e comparagdo para melhoria, de modo a
gerar informagdes para incrementos de capacidade e competéncia de uma area especifica
dentro da organizagdo, destacando os propositos de sua utilizagdo, a saber: como uma
ferramenta descritiva, habilitando enxergar forgcas e fraquezas na organizagdo; como
ferramenta prescritiva, habilitando o desenvolvimento de melhorias; e como ferramenta
comparativa, habilitando “benchmarking”.

De acordo com HARMON (2009), os modelos de maturidade de processos

13 JESTON, J.; NELIS, J. Business Process Management: practical guidelines to successful implementations.
Oxford: Elsevier, 2006. p. 299 - 315.
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surgiram no meio dos anos 1990 a partir de um requisito do DOD para o “Software
Engineering Institute” (SEI)!* desenvolver um modelo para avaliar a capacidade de empresas
de software que queriam participar de licitagdes de desenvolvimento de sistemas de
informagdo dentro do prazo e do custo previstos.

Surgiu, entdo, o Modelo de Maturidade de Capacidade (“The Capability Maturity
Model: Guidelines for Improving the Software Process™) ou simplesmente CMM, em 1995,
baseado na crenca de que organizagdes de desenvolvimento de software que entendem seus
processos ¢ sabem executa-los de maneira consistente, tem maior probabilidade de gerenciar
projetos para a DOD de maneira bem-sucedida (Harmon, 2009).

De acordo com o SEI (2010), o CMM ¢ uma simplificacdo da realidade, que
contém elementos essenciais para que processos sejam eficazes baseados nos trabalhos de
Walter Shewhart na area de melhoria de processos com seus principios de controle estatistico
de qualidade, que foram refinados por W. Edwards Deming e Phillip Crosby, e nos de Watts
Humphrey, Ron Radice e outros, ao estenderem mais tais principios e aplicarem-nos ao
desenvolvimento de software no seu trabalho na IBM (“International Business Machines”) e
no SEI.

O SEI (2010) adotou a premissa do gerenciamento de processo de que a
qualidade de um sistema ou produto ¢ funcao direta da qualidade do processo executado para
produzi-lo e manté-lo e definiu 0 CMM que a incorpora, concentrando-se na melhoria de
processos em uma organizagao. Ele é composto de diversas medidas para avaliar processos e
estabelece cinco niveis de maturidade nos quais as organizagdes evoluem desde a
imaturidade, quando os processos estdo desorganizados e ndo sdo gerenciados, até o nivel de
maturidade, quando os processos sdo gerenciados, medidos e executados de maneira

consistente (Harmon, 2009).

14 SET é um centro de pesquisa € desenvolvimento na drea de desenvolvimento de software financiado pelo
governo dos EUA sob o patrocinio do Departamento de Defesa dos EUA (Software Engineering Institute, 2010).
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Tendo em vista o crescente numero de modelos de maturidade em gerenciamento
de processos de negocios, a adesdo que tem tido em diversos setores e organizacdes € 0
interesse académico, ROGLINGER et al. (2012) realizaram uma revisdo da literatura para
avaliar uma amostra de tais modelos de maturidade, utilizando um arcabougo baseado em
principios gerais de projeto do modelo desenvolvido por POPPELBURB and ROGLINGER "
apud ROGLINGER (2011), com énfase em sua aplicabilidade e utilidade.

Segundo ROGLINGER et al. (2012), modelos de maturidade representam teorias
sobre como as capacidades de uma organizagdo evoluem em uma maneira de estigio a
estagio ao longo de um caminho antecipado, desejado ou légico, com base na hipotese de
que ha um padrao para a evolugdo e a mudanga organizacional. O seu propoésito basico ¢
esbogar os estagios do caminho de maturidade, incluindo as caracteristicas de cada um ¢ a
relacdo logica entre eles.

Em termos de aplicagdo pratica, os modelos de maturidade podem apresentar trés
propositos, a saber: descritivo; prescritivo; e comparativo. O seu proposito descritivo esta
relacionado a sua aplicabilidade em avaliar o estado de maturidade atual. O prescritivo
refere-se a habilidade de identificar niveis de maturidade desejaveis futuros e de prover
orientacdo em como implementar as medidas de melhoria correspondentes. Ja o comparativo
permite o “benchmarking” interno e externo, ROGLINGER et al. (2012).

ROGLINGER et al. (2012) ressalta, ainda, que dois tipos de modelos de
maturidade podem ser identificados: de processos e de geréncia de processos de negocios. O
primeiro se refere a condi¢ao de processos em geral ou tipos de processos distintos, enquanto
o segundo a caracteristica de abordar as capacidades de geréncia de processos de negdcio das

empresas.

15 poppelbuB, J.; Roglinger, M. What makes a useful maturity model? A framework of general design principles
for maturity models and its demonstration in business process management. In: 19th European Conference on
Information Systems (ECIS), 2011. Helsinki.



23

Dentre os dez modelos estudados por ROGLINGER et al. (2012), pode se
observar um que se destaca para atender ao objetivo deste estudo, qual seja o modelo
“Process and Enterprise Maturity Model” (PEMM) desenvolvido por Michael Hammer,
pelos seguintes motivos: pela sua possibilidade de avaliar a maturidade de um processo
determinado em organizagdes de qualquer setor e pelo seu carater descritivo e prescritivo
supramencionados. Dessa forma, tal modelo sera descrito, detalhadamente, a seguir.

HAMMER (2007), um dos precursores da abordagem de gerenciamento de
processos no inicio dos anos 1990, argumenta que ela foi adotada por grande parte das
empresas em todo mundo e que, atualmente, ¢ utilizada rotineiramente, tendo em vista a
validade de sua adogdo para a melhoria do desempenho, contribuindo para fornecer maior
valor aos clientes e aumentando a sua competividade. Ressalta, ainda, que empresas de
diversos tamanhos e de todos os setores conseguiram obter melhorias consideraveis em
custo, qualidade, velocidade, lucratividade e outras areas chave pela énfase na mensuragio, e
reprojeto dos seus processos internos ¢ daqueles que interagem diretamente com o cliente.

Ao longo do tempo, HAMMER (2007) identificou dois grupos diferentes de
caracteristicas que sdao necessarias para que os processos de negdcios tenham um bom
desempenho e consigam manté-lo. Um conjunto de caracteristicas se aplicam a processos
individuais chamados “Habilitadores de Processos”, que determinam qudo bem um processo
ira funcionar ao longo do tempo. Eles englobam: a abrangéncia do projeto do processo; as
habilidades das pessoas que operam o processo; a indicacdo de um proprietario (responsavel)
do (pelo) processo da alta administragdo, que supervisione a sua implementagdo e
desempenho; o ajuste entre os sistemas de gerenciamento e de informagdes da organizacao e
as necessidades do processo; e a qualidade dos indicadores de desempenho que a
organizagdo utiliza para medir o desempenho do processo. Sua pesquisa mostrou que nem

todas as organizacdes estdo preparadas para estabelecer tais habilitadores.
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As organizacdes que estao preparadas possuem o que HAMMER (2007) chamou
de “Capacidades de toda a Organizagdo”, tendo em vista que: sua alta administragdo apoia a
énfase em processo; seus empregados atribuem grande valor ao cliente; eles empregam
pessoas que sabem como reprojetar um processo; € estdo bem organizados para lidar com
projetos complexos. Em conjunto os habilitadores e as capacidades provéem um caminho
efetivo para companhias planejarem e avaliarem transformagdes baseadas em processo. Essa
¢ a fundamentagdo de seu modelo PEMM, que foi criado, em 2004, ¢ apds ser testado e
revisado exaustivamente por empresas membro do Consércio Phoenix!é, foi finalizado em
2006.

Ao estudar organizacdes que estavam implementando novos processos,
HAMMER (2007) manteve acompanhamento de seus erros de omissdo, bem como analisou
os fatores que eram necessarios para sustentar processos de negocios. Ele testou as duas
listas ao longo de varios anos e os reduziu a cinco caracteristicas essenciais para que um
processo tenha bom desempenho. O quadro abaixo detalha essas caracteristicas

(habilitadores de processos):

Quadro 1
Descrigao dos habilitadores de processos

Habilitador de | Descricao

processo

Projeto O projeto do processo determina seu desempenho. Portanto, ele
precisa ser bem especificado para que as pessoas saibam o que, em
que ordem, onde, sob que circunstancias, com que informag¢ao, com
que grau de precisao e quando fazer.

Executores As pessoas que executam o processo tém que possuir as necessarias
habilidades e conhecimento para que sejam capazes de implementar
0 seu projeto.

Proprietario O processo devera ter um proprietario, ou seja, um membro da alta

administracdo da organizacdo que tenha a responsabilidade e a
autoridade para garantir que o processo entregue resultados. Do

16 Um grupo de empresas lideres com as quais Hammer trabalhou, em estreita colaboragdo, para realizar sua
pesquisa.
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contrario, o processo podera ser negligenciado.

Infraestrutura A organizagio deve alinhar sua infraestrutura, tais como sistemas de
tecnologia da informacao (TI) e de recursos humanos para apoiar o
processo visando a que ndo impec¢am o seu desempenho, adequando-
0s a uma visdo mais ampla (transversal) da organizacdo, que vai
além da estrutura organizacional funcional j4 estabelecida.

Indicadores de A oreanizacio deve desenvolver e usar os indicadores de

D h desempenho corretos para avaliar o desempenho do processo, ao
esempenho
longo do tempo, para que possa entregar os resultados corretos.

Fonte: elaborado pelo autor

Outra caracteristica importante dos habilitadores ¢ que eles sdo mutuamente
interdependentes, ou seja, se qualquer um deles estiver faltando, os outros irdo se mostrar
ineficazes. Por exemplo, um proprietario sem poder ndo podera implementar um projeto de
processo forte, executores mal treinados ndo podem levar adiante o projeto do processo, um
projeto ruim ndo pode otimizar os indicadores de desempenho, ainda que tenham sido muito
bem elaborados. Um processo no qual falta um dos habilitadores pode até entregar bons
resultados no curto prazo, por meio do desempenho sobrehumano ou intervengdo executiva,
mas tais resultados ndo serdo duraveis. Por outro lado, a simples existéncia deles ndo garante
um bom desempenho do processo (Hammer, 2007).

HAMMER (2007) identificou e definiu cinco niveis de for¢a dos habilitadores de
processo (P-0, P-1, P-2, P-3 e P-4), sendo que cada nivel ¢ alcangado a partir do alcance do
nivel anterior. Esses niveis determinam qudo maduro € um processo, ou seja, quao capaz ¢ de
entregar alto desempenho ao longo do tempo. Por exemplo, se todos os cinco habilitadores
estdo no nivel P-1, entdo, o processo estd no nivel P-1. Entretanto, se quatro deles estdo em
um determinado nivel e um esta no nivel abaixo, entdo, o processo estd no nivel inferior. E se
qualquer dos habilitadores for tdo fraco que ndo tiver alcangcado o nivel P-1, o processo

estard no nivel P-0. O quadro a seguir descreve os niveis de maturidade dos processos:



Quadro 2

Niveis de maturidade dos processos segundo o modelo PEMM
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Nivel de maturidade
do processo

Descrigao

P-0 (Erréatico)

Os processos sdo erraticos pois a organizagao nao deu enfoque
aos seus processos de negocios.

P-1 (Estavel)

O processo ¢ confiavel e previsivel.

P-2 (Superior)

O processo entrega resultados superiores por que a
organizacao projetou e implementou o processo de uma
ponta a outra da organizagao.

P-3 (Otimizado)

O processo entrega resultado otimizado por que os
gerentes podem integra-lo, quando necessario, a outros
processos internos para maximizar o desempenho da
organizagao.

P-4 (Melhor da classe)

O processo transcende as fronteiras da organizacao, se
extendendo aos fornecedores e aos clientes externos.

Fonte: elaborado pelo autor

O nivel maturidade de um processo de uma organizacao ¢ determinado por meio

da avaliagdo da veracidade de proposi¢cdes que estdo organizadas, em linha, segundo o

habilitador a ser avaliado, que foram divididos em subitens, totalizando treze, e as colunas

sao os niveis de forca dos habilitadores e seus subitens.



3 METODOLOGIA

Para classificagdo desta pesquisa foram considerados os conceitos de
VERGARA (2013), CRESWELL (2010) e LAKATOS ¢ MARCONI (2003).

Utilizando a classificagdo de VERGARA (2013) quanto aos fins, a presente
pesquisa ¢ descritiva, pois pretende avaliar a maturidade do processo de ALI executado pela
MB e realizar um “benchmarking” das atividades de ALI com uma referéncia. Também ¢
aplicada pela sua motivacdo de tentar resolver problemas concretos identificados na
execucao do processo de ALI na MB.

Quanto aos meios, segundo VERGARA (2013), esta pesquisa ¢ classificada
como bibliografica, pois recorrerd ao uso de material acessivel ao publico, como livros,
artigos, publicacdes normativas e manuais e de campo, pois trata-se de investigagdo empirica
onde ocorre o fendmeno, incluindo questionérios junto aos que executam o processo de ALI
na MB. E considerada ex post facto, tendo em vista que sera avaliada a maturidade com base
em como tem sido executado o processo de ALI na MB.

Segundo CRESWELL (2010), a abordagem deste estudo ¢ quantitativa, tendo em
vista que utiliza uma teoria para especificar uma hipotese e a coleta de dados para corroborar
ou refutar a hipdtese. Os dados sdo coletados utilizando-se um instrumento que mede a
percepgao de individuos acerca de uma situagao e as informagdes sdo analisadas por meio de
procedimentos estatisticos.

Neste estudo, serdo utilizados dois questiondrios com perguntas de multipla
escolha!” do tipo estimagio ou avalia¢io'®, conforme mencionam LAKATOS e MARCONI

(2003): um para avaliar a maturidade do processo de ALI na MB e outro para realizar um

17'S30 perguntas fechadas, mas que apresentam uma série de possiveis respostas, abrangendo varias facetas do
mesmo assunto.

18 Consistem em emitir um julgamento através de uma escala com varios graus de intensidade para um mesmo
item. As respostas sugeridas sdo quantitativas e indicam um grau de intensidade crescente ou decrescente.
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“benchmarking” das atividades de ALI executadas na MB.

O primeiro questionério, que consta do APENDICE A, foi adaptado a partir do
quadro idealizado por Hammer (2009), para avaliar a maturidade de um processo segundo
seu modelo de maturidade de processo e de empresa (PEMM), citado anteriormente.

O segundo questionario, constante do APENDICE B, foi adaptado a partir de
uma lista de verificag@o a ser utilizada para realizagdo de uma avaliacdo logistica no ambito
do DOD (2001), que visa a garantir que os aspectos de apoiabilidade estejam sendo
considerados em um processo de aquisicdo de um novo sistema. A escolha do DOD como
referéncia para realizar o “benchmarking” deve-se ao fato de aquele departamento ter sido o
precursor na criagdo do conceito de Apoio Logistico Integrado, executa-lo plenamente e
continuar buscando novas abordagens para o seu aperfeigoamento, conforme foi citado,
anteriormente, neste estudo.

Cabe ressaltar que foi realizado um pré-teste aplicando-se alguns exemplares em
uma pequena amostra da populacdo escolhida, conforme recomendam LAKATOS e
MARCONI (2003).

Foi realizado um censo utilizando tais questionarios junto a militares, servidor
civil e funcionario civil, que executam tarefas associadas ao processo de ALI ou que sdo
clientes deste processo em diversas Organizagdes Militares (OM) da MB envolvidas direta
ou indiratemente com a sua execucdo ou seus resultados, visando a obter sua percepcao
acerca das duas abordagens mencionadas, quais sejam a avaliagdo do ALI pela otica da
maturidade de processos de negoécio ¢ a outra, mais especifica, das atividades do ALI
efetivamente executadas no ambito da MB. Importante salientar que as avalia¢des registradas
nos questionarios respondidos pelos militares, servidor civil e funcionario civil sdo pessoais
e ndo refletem o posicionamento oficial das OM onde serviram ou servem atualmente.

Conforme recomenda CRESWELL (2010), sera realizada uma analise descritiva
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dos dados, a partir das respostas obtidas, por meio do célculo das seguintes medidas
estatisticas (Fonseca e Martins, 2011): médias aritméticas ¢ medianas, medidas de tendéncia
central que representam os fenomenos pelos seus valores médios, em torno dos quais tendem
a concentrar-se os dados; e desvios-padrao e coeficientes de variagdo, medidas de dispersao
que avaliam o grau de variabilidade, ou dispersao, dos valores em torno da média, servindo
para medir a representatividade da média.

Além disso, sera utilizado o teste estatistico ndo paramétrico do qui-quadrado,
que ¢ extremamente adequado para andlises de dados qualitativos nas ciéncias do
comportamento. Este teste tem por objetivo verificar se ha adequagdo de ajustamento entre
as frequéncias observadas e as esperadas de eventos “K” em um determinado experimento
aleatorio (Fonseca e Martins, 2011).

Para o teste considerou-se que a frequéncia esperada das avaliagdes das
afirmativas pelos respondentes seria a seguinte: 20% na faixa “em grande parte verdadeira”
(pelo menos 80% correta - valores entre 81 e 100); 60% na faixa “um pouco verdadeira”
(entre 20% e 80% correta - valores entre 21 e 80); e 20% na faixa “em grande parte falsa”
(inferior a 20 % correta — valores entre 0 e 20).

Foi considerada, também, a significincia de 95%, ou seja, o teste tem 95% de
probabilidade de medir a aderéncia ou ndo das frequéncias observadas as frequéncias
esperadas.

O teste sendo positivo significa que a frequéncia observada das avaliagdes das
afirmativaes é aderente a essa distribui¢do, ou seja, ha uma concentragdo das avaliagdes na
faixa “um pouco verdadeira”. Caso seja negativa, revelara que estdo concentradas em um dos
extremos ou nos dois extremos (“em grande parte verdadeira” e “em grande parte falsa”),
requerendo uma verificagdo adicional para determinar qual das duas situagdes citadas

ocorreu.
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Dessa forma, a utilizacao do teste qui-quadrado foi importante para se chegar a
uma avaliacdo mais proxima da realidade possivel quanto a maturidade do processo de ALI e
da realizagdo das atividades afetas ao ALI na MB, revelando a tendéncia dos respondentes na

avaliag¢do das afirmagdes dos questionarios.



4 MATURIDADE DO PROCESSO DE ALI NA MARINHA DO
BRASIL

Com base na compilacdo das respostas ao questionario “Processo de ALI”, que
revelaram a percep¢do daqueles que estdo envolvidos na sua execugdo, constante do
APENDICE C, foi possivel determinar a maturidade de tal processo na MB segundo o
modelo PEMM proposto por Hammer, que vem a ser P-0, ou seja, erratico. Tal nivel ¢ o de
menor maturidade no modelo, vindo a confirmar a hipdtese deste estudo quanto a baixa
maturidade da MB na execug¢ao do processo de ALI.

Serd realizada agora uma andlise detalhada dos resultados obtidos no
questionario pelo ponto de vista dos habilitadores de processo do modelo PEMM, visando a
identificar a maturidade de cada um deles, tendo em vista que os resultados apontam que
alguns habilitadores apresentaram um pouco mais de maturidade que outros.

Além disso, para alguns subitens dos habilitadores, a maturidade foi considerada
maior em um nivel do que em outro precedente, por exemplo, a afirmativa referente ao nivel
de forca P-3 foi avaliada, em média, maior que a do nivel P-2. Tal constatagdo se contrapde
ao modelo PEMM, cuja premissa ¢ de que cada nivel de maturidade se constroi a partir de o
processo ter alcancado a maturidade no nivel precedente. Considerando a hipotese do
modelo como correta, pode se especular se ndo seria o caso de a MB estar pulando etapas na
execucao do processo, o que pode acarretar incosisténcia, visto que os seus “alicerces” nao
estdo solidos e se estaria buscando adquirir uma competéncia antes de outra, que lhe da
sustentacao, tenha sido incorporada.

Antes da andlise de cada habilitador de processo, cabe comentar que o seu nivel
de forca ¢ definido a partir dos niveis de forca alcangados pelos seus subitens, ou seja, para
alcancar o nivel de forca P-1, todos os seus subitens devem alcangar esse nivel, com base na
avaliacdo da respectiva afirmativa. Do contrario, aquele habilitador se encontra no nivel P-0,

seguindo a mesma légica mencionada entre os habilitadores e o nivel de maturidade, tal
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como apresentado na subsecao 2.3.

O habilitador “projeto do processo” foi o melhor avaliado dentre os demais,
quase alcangando o nivel P-1, denotando que o processo foi estruturado de maneira razoavel.

Quanto ao subitem “proposito”, a principal lacuna diz respeito ao processo nao
ter sido concebido de ponta a ponta, que vem a ser a mesmo que do inicio ao fim na
definicao de Slack (2013) citada, anteriormente, como indica a avaliagdo do nivel P-1 com
média (ME) 64, mediana (MN) 80, desvio padrao (DP) 32, coeficiente de variagdo (CV)
50% e teste qui-quadrado (QD) Negativo (NG), ou seja, as respostas se concentraram na
por¢do de 80 a 100% de veracidade da afirmativa. O nivel P-2, por outro lado, apresentou
ME 32, MN 20, DP 32, CV 101% e QD NG.

Isso indica que o processo de ALI ndo foi organizado de tal maneira que uma
cadeia de passos do processo (ou subprocessos) comece a partir de uma demanda do cliente e
prossiga até que um resultado de sucesso para o cliente seja conseguido. Essa perspectiva
considera que as atividades do processo sejam estruturadas de modo transversal as estruturas
funcionais da organizagdo, facilitando o rastreamento daquelas atividades que estdo
impactando no seu resultado final, que esta diretamente associado a uma necessidade do
cliente a ser atendida.

Assim, o processo acaba ndao contribuindo de maneira decisiva, conforme
defende PAIM et al. (2009), para superar as limitagdes do modelo funcional especializado,
facilitando a coordenagdo do trabalho em um processo complexo, que envolve diversas areas
técnicas, como € o caso do ALI, bem como para melhorar o seu desempenho.

Outro aspecto interessante ¢ com relacdo ao nivel de forca P-3, referente ao
relacionamento do ALI com outros processos da organizagdo, que apresentou ME 49, MN
45, DP 33, CV 68% e QD NG (com quase metade das respostas >80%). Revelando a

existéncia de uma competéncia neste nivel que, entretanto, ndo pode ser potencializada, em
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virtude da auséncia do nivel P-2. O nivel P-4, que diz respeito ao relacionamento do
processo com os processos de outras organizagoes, foi avaliado com ME 33, MN 20, DP 32,
CV 97% e QD NG.

O subitem “contexto” revelou que as entradas, saidas, fornecedores e clientes do
processo sdo identificadas em grande medida, porém, impede de classifica-lo no nivel P-1
(ME 65, MN 70, DP 23, CV 36% ¢ QD PS). As necessidades dos clientes do processo de
ALI sdo, razoavelmente, conhecidas e acordadas com os responsaveis pelo processo, com
base na avaliacdo do nivel P-2 com ME 51, MN 60, DP 28, CV 56% e QD PS. Ja o nivel P-3
(ME 35, MN 20, DP 31, CV 90% e QD NG), que se refere a criagdo de expectativas de
desempenho mutuo entre o responsavel pelo processo de ALI e os responsaveis de outros
processos com os quais tem interface, foi mal avaliado, bem como o P-4 (ME 27, MN 18,
DP 27, CV 101% e QD NG), que se refere a inclusdo dos responsaveis dos processos de
clientes e fornecedores nesta criacdo de expectativas mutuas de desempenho.

O subitem “documentacao” revela que o processo de ALI ¢ em grande medida
funcional, mas identifica as interligagcdes entre as organizagdes envolvidas na execucdo do
processo, nivel P-1 (ME 52, MN 55, DP 26, CV 49% e QD PS). Entretanto, a documentagao
considera muito pouco a perspectiva de processo de ponta a ponta, como era de esperar pela
avalia¢ao do subitem “propdsito”, conforme a qualificacdo do nivel P-2 (ME 35, MN 40, DP
24, CV 69% e QD NG). Também, descreve muito pouco as interfaces do processo com, e as
expectativas de, outros processos e vincula muito pouco o processo a arquitetura de sistemas
e de dados da organizagdo (nivel P-3: ME 31, MN 28, DP 24, CV 78% e QD NG), bem
como inexiste uma representacdo eletronica do projeto do processo de ALI que apoie o seu
desempenho e gestdo e permita a analise de mudangas ambientais e reconfiguragdes do
processo (nivel P-4: ME 14, MN 13, DP 11, CV 82% ¢ QD NG).

A andlise do habilitador “executores” revela que seu nivel de for¢a é P-0, pois
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apenas um de seus trés subitens chegou perto de ser qualificado como P-1.

O subitem “conhecimento” revelou que os executores do processo de ALI tém
capacidade mediana de identificar o processo que eles executam e os indicadores de
desempenho-chave do processo, bem como de descrever: o fluxo global do processo; como
seu trabalho afeta os clientes, outros funcionarios no processo, ¢ o desempenho do
processo; e os niveis de desempenho exigidos e os reais. Tal constatacdo baseia-se nas
avaliag¢des dos niveis P-1 (ME 44, MN 50, DP 24, CV 55% e QD PS) e P-2 (ME 41, MN 40,
DP 29, CV 70% e QD PS).

Todavia, ha muito pouca familiarizacdo dos executores tanto com os conceitos
fundamentais do processo de ALI como com os fatores dirigentes do desempenho da sua
execucdo, bem como pouca capacidade de descrever como seu trabalho afeta outros
processos e o desempenho do ALI (nivel P-3: ME 30, MN 20, DP 25, CV 86% e QD NG).
Também ¢é pequena a familiarizacdo com a area de atuagdo da organizacdo e suas tendéncias
e a capacidade de descrever como seu trabalho afeta o desempenho entre organizagdes (nivel
P-4: ME 32, MN 20, DP 23, CV 74% ¢ QD NG).

No que se refere ao subitem ‘“habilidades”, pode-se dizer que had baixa
qualificagcdo em técnicas de resolucao de problemas e melhoria de processos, habilidade no
trabalho em equipe e auto-gestdo em um grau bem préoximo como revelam os niveis P-1 (ME
34, MN 40, DP 20, CV 60% e QD NG) e P-2 (ME 37, MN 30, DP 24, CV 63% e QD NGQG).
Verifica-se um decréscimo quanto a habilidade em tomada de decis@o de negocios (nivel P-
3: ME 33, MN 20, DP 25, CV 76% ¢ QD NG) e um pouco mais quanto a especializacdo em
gerenciamento ¢ implementa¢ao da mudanga (nivel P-4: ME 28, MN 20, DP 25, CV 91% ¢
QD NG).

O subitem melhor avaliado foi o “comportamento”, que quase pdde ser avaliado

como P-1 (ME 70, MN 75, DP 23, CV 33% e QD NG), tendo em vista que os responsaveis
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pela execucao do processo de ALI tém alguma fidelidade ao processo de ALI, mas devem
lealdade primaria para a sua fungao.

Os executores tentam seguir, razoavelmente, o projeto do processo, realiza-lo
corretamente, ¢ trabalhar de maneira que permitam outras pessoas que executam o processo
fazer o seu trabalho de forma eficaz (nivel P-2: ME 42, MN 45, DP 27, CV 64% e QD PS),
bem como se esforcam, razoavelmente, para garantir que 0 processo proporciona os
resultados necessarios para atingir as metas do processo de ALI (nivel P-3: ME 42, MN 40,
DP 29, CV 70% e QD PS).

J4 tem um pouco mais de propensdo para procurar sinais de que o processo de
ALI deve mudar, e propdem melhorias para o processo (nivel P-4: ME 48, MN 60, DP 30,
CV 63% e QD NQG).

O habilitador do processo “responsaveis” foi avaliado como P-0, pois todos os
seus subitens foram qualificados como P-0.

Em relagdo ao subitem “identidade”, o nivel P-1, que se refere ao responsavel
pelo processo de ALI ser um individuo ou um grupo informal encarregado de melhorar o
desempenho do processo foi avaliado com razoavel veracidade (ME 51, MN 50, DP 34, CV
66% e QD PS). Quanto aos demais niveis, a avaliagdao foi muito baixa quanto: a definicdo de
um papel oficial de responsével pelo processo de ALI e o preenchimento da posi¢do com um
gerente sénior que tem influéncia e credibilidade (nivel P-2: ME 28, MN 20, DP 30, CV
104% e QD NG); ao processo de ALI vir em primeiro lugar para o seu responsavel em
termos de alocac¢do de tempo, compartilhamento da mente e objetivos pessoais (nivel P-3:
ME 31, MN 20, DP 28, CV 91% e QD NG); e ao responsavel pelo processo de ALI ser um
membro do 6rgdo de tomada decisdo mais alto da organizag¢ao (nivel P-4: ME 25, MN 10,
DP 32, CV 126% e QD NGQG).

O subitem “atividades” também permaneceu no nivel P-0, tendo em vista que
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todos os niveis foram avaliados como razoaveis ou baixos, no que tange ao responsavel pelo
processo de ALI Quanto a identificar ¢ documentar o processo, comunicando isso a todos os
executores do processo e¢ aos patrocinadores projetos de mudanca de pequena escala no
processo (nivel P-1) a avaliacdo foi baixa, porém, com uma concentragdo das respostas na
faixa >20 e <80, o que revela alguma capacidade (ME 29, MN 30, DP 25, CV 86% ¢ QD
PS). Quanto a articular as metas de desempenho do processo € uma visao de futuro para ele,
patrocinar esforgos de reprojeto e melhoria, planejar sua implementagdo e assegurar a
conformidade com o projeto do processo (nivel P-2) a avaliagdo foi baixa concentracdo das
repostas na faixa <20 (ME 26, MN 20, DP 27, CV 106% e QD NG). No que se refere a
trabalhar com outros responsaveis de outros processos para integrar processos para alcancar
os objetivos da organizagao (nivel P-3) a avaliacao foi razoavel (ME 37, MN 28, DP 31, CV
85% e QD PS). No que diz respeito a desenvolver um plano estratégico para o processo que
¢ atualizado ao longo do tempo, participar no planejamento estratégico de nivel empresarial,
e colaborar com os seus homologos que trabalham para clientes e fornecedores visando a
patrocinar iniciativas de reprojeto de processo interorganizacional (nivel P-4) a avaliacdo foi
baixa (ME 24, MN 20, DP 25, CV 103% e QD NG).

Cabe comentar que verificou-se mais uma vez uma capacidade em um nivel mais
alto (P-3) melhor que em um nivel mais baixo (P-2) contrariando a l6gica do modelo que as
capacidades se constroem a partir do alcance do nivel anterior o que, provavelemente,
impede potencializar a capacidade do nivel acima.

Quanto ao subitem “autoridade”, o nivel P-1, que se refere ao responsavel pelo
processo de ALI fazer “lobby” para o processo, mas poder apenas incentivar os gerentes
funcionais para fazer alteragdes, foi razoavelmente avaliado (ME 42, MN 45, DP 26, CV
63% e QD PS). Ja os demais subitens foram mal avaliados, que se relacionam ao poder do

responsavel de: convocar uma equipe de reprojeto de processos e implementar o novo
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projeto e ter algum controle sobre o or¢camento de tecnologia para o processo (nivel P-2: ME
22, MN 20, DP 23, CV 105% e QD NG); controlar os sistemas de Tecnologia da Informacao
(TT) que apoiam o processo, € quaisquer projetos que alterem o processo e ter alguma
influéncia sobre as atribuigdes e avaliagdes de pessoal, bem como o or¢amento do processo
(nivel P-3: ME 16, MN 13, DP 15, CV 91% e QD NGQG); e controlar o or¢amento do processo
e exercer forte influéncia sobre as atribui¢des e avaliagdes de pessoal (nivel P-4: ME 18, MN
13, DP 19, CV 109% e QD NGQG).

Essa “autoridade” limitada sobre o processo tem impacto direto em seus
resultados, pois impede o estabelecimento de um processo ponta a ponta, ainda que tivesse
sido projetado assim, reforcando o carater interdependente dos habilitadores definido por
Hammer.

O habilitador “infraestrutura” permaneceu, também, no nivel P-0, entretanto, a
avalia¢do de seus subitens revela alguma capacidade nesta area, como sera visto em seguida.

O subitem “sistemas de informagdo” foi razoavelmente avaliado quanto a:
sistemas de TI legados fragmentados apoiarem o processo de ALI (nivel P-1: ME 46, MN
50, DP 29, CV 62% e QD PS); e um sistema de TI construido a partir de componentes
funcionais apoiar o processo (nivel P-2: ME 38, MN 50, DP 26, CV 68% ¢ QD PS).
Todavia, foi mal avaliado no que diz respeito a: um sistema integrado de TI, projetado com o
processo de ALI em mente e aderindo as normas da organizagdo, apoiar o processo (nivel P-
3: ME 26, MN 18, DP 27, CV 103% e QD NG); e um sistema de TI com uma arquitetura
modular que adere aos padrdes da industria para comunicagdo interorganizacional apoiar o
processo (nivel P-4: ME 18, MN 10, DP 10, CV 107% e QD NG).

J& o subitem “sistemas de recursos humanos” revelou uma maior capacidade no
nivel P-2 (ME 41, MN 35, DP 23, CV 58% e QD PS), referente ao projeto do processo de

ALI orientar as defini¢des de fungdo, descrigdes de trabalho, e perfis de competéncia e a
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capacitagdo para o trabalho basear-se na documentagdao do processo. Enquanto o nivel P-1
(ME 36, MN 20, DP 34, CV 95% e QD NG), relativo aos gerentes funcionais
recompensarem o alcance de exceléncia funcional e a resolu¢do de problemas funcionais em
um contexto de processo.

Outro exemplo que contraria a l6gica do modelo PEMM, em que a competéncia
em um nivel de for¢a ndo foi antecedida por uma competéncia mais consistente no nivel
anterior.

Com relagdo aos demais niveis, a avaliacdo foi baixa, quanto a sistemas de
contratacdo, desenvolvimento, recompensa e reconhecimento: enfatizarem as necessidades e
os resultados do processo de ALI e equilibram-nos com as necessidades da organizacao (P-3:
ME 26, MN 20, DP 25, CV 97% e QD NG); e refor¢arem a importancia da colaboragdo intra
e interorganizacional, a aprendizagem pessoal e a mudanga organizacional (P-4: ME 23, MN
20, DP 24, CV 105% e QD NG).

O habilitador “indicadores de desempenho” foi mal avaliado em seus dois
subitens mantendo o nivel P-0.

O subitem “defini¢do” foi melhor avaliado no que tange ao processo de ALI ter
alguns indicadores de desempenho bésicos de custo e qualidade (nivel P-1: ME 33, MN 30,
DP 28, CV 86% e QD PS). Os demais niveis foram mal avaliados no que se refere: ao
processo de ALI ter indicadores de desempenho de processo de ponta a ponta derivados dos
requisitos do cliente (P-2: ME 19, MN 15, DP 22, CV 118% e QD NGQG); aos indicadores de
desempenho do processo de ALI, bem como os indicadores de desempenho cruzados entre
processos serem derivados dos objetivos estratégicos da organizagdo (P-3: ME 16, MN 10,
DP 21, CV 137% e QD NG); ¢ aos indicadores de desempenho do processo serem derivados
de objetivos interorganizacionais (P-4: ME 14, MN 10, DP 21, CV 151% e QD NG).

3

J& o subitem “usuarios” foi mal avaliado de uma maneira geral. Quanto aos
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gerentes envolvidos no processo de ALI usarem os seus indicadores de desempenho para:
acompanhar seu desempenho, identificando as causas raiz do desempenho defeituoso, e
conduzirem melhorias funcionais (P-1: ME 18, MN 10, DP 23, CV 131% e QD NG); para
comparar o seu desempenho com "benchmarks", desempenho "melhor da classe" ("best-in-
class") e necessidades dos clientes e estabelecerem metas de desempenho (P-2: ME 13, MN
10, DP 21, CV 157% e QD NG); apresentarem os indicadores de desempenho para os
executores do processo visando a conscientizagdo e a motivagao e usarem painéis de controle
baseados nos indicadores de desempenho para a gestdo do dia-a-dia do processo de ALI (P-
3: ME 12, MN 10, DP 16, CV 135% e QD NG). Além de os gestores reverem e atualizarem
os indicadores de desempenho ¢ metas do processo de ALI, regularmente, e usarem-nas no
planejamento estratégico (P-4: ME 15, MN 10, DP 20, CV 134% e QD NG).

E interessante notar que o quadro verificado quanto ao processo de ALI na MB
apresenta bastante semelhanca com aquele descrito por Babbitt (1975) em relagdo as
dificuldades encontradas para sua implementacao no ambito do DOD, pouco tempo apds ter
sido criado o conceito (1967), quais sejam: a identificagdo, a definicdo e a integragdo dos
elementos de logistica; as politicas de gestdo que dirigem e controlam a implementagdo do
ALI e a atribuicdo de responsabilidades organizacionais para a realizagdo do ALI.

Constata-se, pelo que foi visto, que ha um longo caminho a percorrer para se
elevar o nivel de maturidade do processo de ALI, ainda, que ja tenham sido dados alguns
passos. A partir das lacunas identificadas, vislumbram-se algumas sugestdes de acdes a
serem adotadas visando a elevar o nivel de for¢a dos habilitadores de processo, descritas a
seguir.

Para o habilitador “projeto” sugere-se a adogdo da perspectiva ponta a ponta para
o processo de ALI, que venha a se refletir em sua documentacdo, permitindo a sua

representacdo eletronica, além de descrever melhor as interfaces do processo com, e as
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expectativas de, outros processos e vincula-lo a arquitetura de sistemas e de dados da
organizagdo. Isso ird apoiar o seu desempenho e gestdo e permitir a andlise de mudangas
ambientais e reconfiguragdes do processo. Sera necessario, também, um melhor acordo entre
os reponsaveis pelo processo para estebelecerem expectativas mutuas de desempenho,
incluindo as dos responsaveis dos processos de clientes e fornecedores.

Quanto ao habilitador “executores”, pode relacionar as seguintes propostas de
aprimoramento. Melhorar a capacitagdo dos envolvidos no processo do ALI em relagdo a
perspectiva de processo e como o trabalho individual afeta o desempenho do processo como
um todo, com é&nfase nos indicadores de desempenho e suas metas, entretanto, ha
necessidade de sua defini¢do antes, que como visto, ¢ uma lacuna do processo. Deve-se,
também, enfatizar os seguintes aspectos na capacitagdo: técnicas de resolu¢do de problemas
e melhoria de processos, trabalho em equipe, auto-gestdio e em gerenciamento e
implementag¢do da mudanga.

No que tange ao habilitador “responsaveis”, devem ser adotadas agdes para
definir um responsavel pelo desempenho do processo de ALI na alta administragdo naval,
que tenha autoridade sobre todas as suas etapas e com dedicagdo exclusiva. Tal perspectiva é
corroborada pela importancia atribuida pelo DOD ao ALI com a designagdo de um gerente
de apoio ao produto, que tem reponsabilidade de assessorar o gerente de programa nesse
processo, conforme mencionado na subsegdo 2.1.

Esse responsavel procuraria, ainda, estabelecer uma visdo de futuro para o
processo contemplando metas de desempenho, patrocinaria esfor¢os de reprojeto e melhoria,
de maneira articulada, buscando integracdo com outros processos.

Com relagdo ao habilitador “infraestrutura”, pode-se relacionar as seguintes
acoes necessarias. O desenvolvimento de um sistema integrado de TI, com uma arquitetura

modular, projetado com o processo de ALI em mente e que seja aderente as normas da
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organizagdo ¢ aos padrdes da induastria para comunicacao interorganizacional para apoia-lo.
Outra necessidade ¢ que o desempenho do processo de ALI deve afetar a avaliagdo pessoal
de seus responsaveis e executores para que haja um maior comprometimento para o alcance
de seus resultados esperados. Bem como a implantacdo da gestdo do conhecimento na
organizagdo visando a se reter o conhecimento e sua difusdo, especialmente, considerando a
alta rotatividade de pessoal verificada na MB e de uma formagao voltada para a gestdo da
mudanga.

O habilitador “indicadores de desempenho” tem muito o que ser melhorado.
Deverdo ser definidos indicadores de desempenho que tenham abrangéncia sobre todo o
processo de ALI, considerando, preferencialmente, a perspectiva de ponta a ponta, além de
serem derivados de objetivos estratégicos e considerarem os indicadores de desempenho de
outros processos com os quais tenha interferéncia.

Considerando as metas estabelecidas para os indicadores de desempenho, os
gestores deverdo utiliza-los para gerenciar o dia a dia do processo, por meio de painéis de
controle, e no processo de tomada de decisdo rotineiro, envolvendo a todos os executores
para que tenham a perfeita nogdo de sua participacdo no seu alcance. Essa utilizagdo deve
compreender o acompanhamento do desempenho, identificando as causas raiz do
desempenho defeituoso e a condugdo de melhorias funcionais, bem como comparar o seu

desempenho com "benchmarks" e desempenho "melhor da classe" ("best-in-class").



5 “BENCHMARKING” DA EXECUCAO DAS ATIVIDADES
TECNICAS ESPECIFICAS DOS ELEMENTOS DE ALI NA MB

Com base nas avaliagdes das afirmagdes do questionario constante do
APENDICE B foram compiladas as médias das avaliagio das afirmagdes referentes a
execuc¢ao das tarefas relacionadas a cada elemento do ALI pelos respondentes, e, em seguida,
calcular a média para cada um. Esse resultado permitiu realizar um “benchmarking” em
relacdo ao que ¢ praticado no ambito do DOD. Os resultados foram organizados no
APENDICE D e apresentados em um grafico (APENDICE E).

Analisando o grafico, verifica-se que os elementos de ALI melhor avaliados
situam-se na faixa entre 35 e 45% de realizacdo das respectivas tarefas previstas (Apoio ao
Abastecimento; Acondicionamento, Manuseio, Armazenagem e Transporte; Treinamento e
Apoio ao Treinamento; e Forca de Trabalho) e a maioria na faixa de 25 a 35% (Geréncia de
Apoio ao Produto; Interface de Projeto; Planejamento e Geréncia de Manuten¢do; Dados
Técnicos; Equipamento de Apoio; Instalagdes e Infraestrutura; e Instalagdes e
Infraestrutura).

Releva comentar que o teste do qui-quadrado para as médias das perguntas
relativas a cada elemento de ALI de cada respondente foi positivo em sua maioria, ou seja, as
médias das avaliagcdes se concentraram na faixa >20 e <80, demonstrando que as atividades
do ALI ja sdo executadas em boa medida. Entretanto, ao se analisar o teste para as perguntas
especificas de cada elemento, observou-se que em varias delas o teste foi negativo e com
uma concentracao das respostas na faixa <20. Assim, esse dado juntamente com a média de
avaliacdo das atividades daquele elemento de ALI servem como uma indicagdo daquelas que
merecem maior atengdo para melhoria, sendo esse o parametro utilizado para sugerir os
esfor¢os de aperfeicoamento a serem despendidos.

Aprofundando um pouco mais a andlise por elemento de ALI, constata-se,
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quanto ao elemento “geréncia de apoio ao produto” (ME 28, MN 27, DP 16, CV 57% e QD
PS), relacionado ao desenvolvimento e gestdo de contratos, planejamento or¢amentario e
geréncia da “Equipe Integrada de Produto”, que foram avaliadas por volta dos 40%, as
atividades relacionadas a experiéncia e capacitacdo da Equipe de Apoio Logistico Integrado
(EALI) e de seu gerente, a identificacdo e registro dos processos para planejar e gerenciar a
apoiabilidade do meio no Plano de Apoio Logistico Integrado (PALI) e os esforcos de
apoiabilidade da contratada constarem do contrato.

Ja& as demais tarefas relacionadas aos estabelecimento de patamares de
desempenho para o apoio logistico na documentacdo de requisitos de um sistema,
gerenciamento de risco, padronizagdo de partes, defini¢do de indicadores de desempenho
relativos a apoiabilidade, o apoio logistico ser considerado como critério para alcangar
marcos do processo de obtengdo, estabelecimento de indicadores de desempenho para
acompanhamento de contratos, geréncia de configuragcdo e obsolescéncia e o estabelecimento
de um Sistema de Reporte, Analise e A¢do Corretiva de Falha (“Failure Reporting, Analysis,
and Corrective Action System” - FRACAS) foram avaliados por volta de 20% ou abaixo.

Quanto as atividades relacionadas ao elemento “interface de projeto” (ME 27,
MN 23, DP 21, CV 78% e QD PS), os seguintes aspectos requerem maior aten¢ao:
estabelecimento de diretrizes de projeto para a contratada visando a otimizar a apoiabilidade;
interoperabilidade; utilizacdo de taxas de falhas previstas para estimar custos operacionais;
realizacdo da andlise de nivel de reparo; definicio de indicadores de desempenho de
Disponibilidade, Confiabilidade, Manutenibilidade e Custo de Ciclo de Vida; coleta e analise
de dados de utilizagdo para avaliar se o desempenho de Confiabilidade, Disponibilidade e
Manutenibilidade ¢ alcangado; e a inclusdo em contratos da exigéncia de o fornecedor
implementar programas de Confiabilidade, Disponibilidade e Manutenibilidade e prover

analises atualizadas relativas ao alcance de tais requisitos.
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O elemento “apoio de abastecimento” (ME 44, MN 49, DP 22, CV 50% e QD
PS) apesar de ter sido um dos melhores avaliados, também, necessita de aprimoramento, em
especial, nos seguintes aspectos: aperfeicoamento dos modelos para estabelecimento das
dotagdes de sobressalentes considerando a utilizacdo da metodologia “Readiness Based
Sparing” (RBS) - Determina¢do de Sobressalentes baseada na Prontiddo; considerar o
processo de fluxo de material de ponta a ponta, ou seja, desde a fabrica até o usuario final no
planejamento da cadeia de suprimentos para apoio ao meio; € 0 mapeamento dos processos
da cadeia de suprimentos, determinagao das suas capacidades e identificacdo de iniciativas
de melhoria de processos com base nestas capacidades determinadas.

No que tange ao elemento “planejamento e geréncia de manutengdo” (ME 34,
MN 33, DP 12, CV 37% e QD NG), ha necessidade de aperfeigoamento de varios aspectos,
dentro os quais destaca-se: a identificagdo dos requisitos para fatores de for¢a de trabalho
que impactam as taxas de utilizacdo do sistema; a definicdo das durag¢des das tarefas de
manuten¢do, dos niveis de habilidades de manutencdo e a quantidade do pessoal de
manuten¢do e apoio serem derivadas da Confiabilidade (“Mean Time Between Failures” -
MTBF), Manutenibilidade ((“Mean Time To Repair” - MTTR) e Analise de Tarefas de
Manutengio), Disponibilidade ¢ Anélise de Arvore de Falhas; a utilizagdo da Manutengao
Baseada na Condi¢do (“Condition Based Maintenance” - CBM) para tomar decisdes de
manuteng¢do visando a reduzir os requisitos de manutencao planejada e de pessoal, a0 mesmo
tempo reduzindo custos de apoio e garantindo que a manutencdo apropriada seja executada;
e a defini¢do de critérios especificos para o reparo e a manuten¢do em todos os niveis de
manuten¢do aplicaveis em termos de tempo, precisdo, niveis de reparo, equipamentos de
teste embutidos, confiabilidade, facilidades de manutencdo, requisitos de equipamento de
apoio (incluindo equipamento de teste automatico), as competéncias de recursos humanos,

seu conhecimento, e suas habilidades e os requisitos de instalagdes, em tempo de paz e de
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guerra.

Quanto ao elemento “Acondicionamento, Manuseio, Armazenagem e
Transporte” (ME 41, MN 35, DP 26, CV 63% e QD PS), que foi um dos melhores avaliados,
também existe bastante espaco para aperfeicoamento, destacando os seguintes pontos: o
desenvolvimento de um plano de acondicionamento, manuseio, armazenagem e transporte; a
implementagdo de salvaguardas de prevencdo contra corrosdo para garantir que efeitos da
corrosdo sejam minimizados durante o armazenamento e o transporte no mar e em terra; a
definicdo de requisitos para equipamentos de manuseio de material tanto para carga quanto
descarga; a incorporac¢do de requisitos de monitoramento da armazenagem em publicagdes
técnicas; e a identificacdo e o registro de itens que exigem requisitos especiais de
armazenagem e/ou requisitos de vida de prateleira na documentacdo de apoiabilidade
apropriada.

Para o elemento “dados técnicos” (ME 33, MN 30, DP 18, CV 55% ¢ QD PS),
cabe ressaltar algumas atividades que devem ser melhoradas, a saber: a condugdo de uma
"Analise de Caso de Negocios" ("Business Case Analysis") para avaliar o custo e o mérito
para a aquisicdo de dados técnicos; a utilizagdo de clausulas contratuais adequadas para
aquisicao de dados técnicos e a documentagao dos direitos de dados do governo nos
contratos; a estruturagdo de uma arquitetura corporativa de dados de logistica, que
identifique repositorios de dados eletronicos, requisitos de intercdmbio e uso de informagdes;
o desenvolvimento de um plano de gerenciamento de dados de produto / técnico, que inclua
processos de controle de mudangas e cronogramas de revisao / validacdo / verificagdo em
processo; ¢ a administracdo de um pacote de dados de produto / técnico sob um processo
formal de gerenciamento de configuragdo e que seja consistente com as exigéncias contidas
em um Plano de Geréncia de Configuragdo, no Plano de Manuten¢do, em um Plano de

Suporte de Calibragao, e em um Plano de Apoio a Informagao e fornece um nivel suficiente



46

de detalhe para a aquisi¢ao, atualizacdo, manutenc¢ao e reparo de equipamento informatico.

No que se refere ao elemento “equipamentos de apoio” (ME 32, MN 26, DP 18,
CV 58% e QD PS), merecem maior atencao os seguintes aspectos: a condugdo de analises
para identificar a melhor combinagdo de deteccdo de falhas automatica e manual e
equipamentos de isolamento de falhas em cada nivel de manutencdo; a defini¢do de uma
estratégia'® global de apoio aos equipamentos de apoio, que inclua a identificagio dos
seguintes aspectos: Requisitos de equipamentos de apoio documentam os sobressalentes para
Apoio ao Abastecimento, Forca de Trabalho, entre outros; e a identificacdo da documentagao
técnica necessaria para dar suporte aos equipamentos de apoio.

O elemento “treinamento e apoio ao treinamento” (ME 41, MN 44, DP 20, CV
49% e QD PS) apesar de estar entre os melhores avaliados, também, necessita de
aprimoramento, pondendo-se enfatizar os seguintes topicos: a especificacdo de requisitos de
recursos para equipamentos de treinamento, servigos, padrdes de calibragdo, equipamento de
teste, material, instalagdes e pessoal; a verificagdo da capacidade de instalagdes de
treinamento, instrutores ¢ unidades que se dedicam ao treinamento poderem acomodar a taxa
de processamento ("throughput") para ambos pessoal e hardware, incluindo consideragdes de
pegada ("footprint"), restricdes ambientais de manuten¢do, etc.; a definicdo de requisitos
para realizar treinamento a bordo de uma plataforma, incluindo o treinamento por
computador baseado em rede de area local; o planejamento ou desenvolvimento de guias de
instrutor, curriculos de cursos, outros auxilios ao treinamento ¢ guias de estudante para o
treinamento em sala de aula; e a previsao de apoio logistico (sobressalentes, equipamentos de
apoio, etc.) para as escolas de formagao.

O elemento “for¢a de trabalho” (ME 43, MN 42, DP 24, CV 57% e QD PS), que,

19 Estratégia entendida aqui como “Arte de utilizar os meios de que se dispde para conseguir alcangar certos
objetivos” (LEXICON EDITORA  DIGITAL. Dicionario Aulete digital.  Disponivel em:
<http://www.aulete.com.br/index.php>. Acesso em: 01 jul. 2016.)
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também, ficou entre os melhor avaliados, requer atencdo nos seguintes topicos: a validagao
de requisitos para a necessidade de pessoal em condi¢des de funcionamento representativas
do meio; e a identificacdo de alteragdes (aumento e / ou diminui¢do) nos requisitos de forca
de trabalho para qualquer periodo de transi¢ao entre o atual e 0 novo meio.

O elemento “instalagdes e infraestrutura” (ME 36, MN 36, DP 14, CV 38% e QD
PS) requer atengdo em diversos topicos, quais sejam: a documentagdo e coordenagdo dos
requisitos de apoio de instalagdes / infraestrutura com os planejadores de bases e de
instalagdes; a execucdo de todas as alteragcdes necessarias aos espagos de instalagdes ou
plataformas para acomodar a instalagdo e / ou armazenamento de sistemas que serdo
apoiados, equipamentos de apoio e suprimentos relacionados; a estruturagdo do apoio
logistico ao sistema para as regides em que se espera apoiar as operagdes, manutencao,
calibragdo, formacdo e apoio logistico relacionados com o meio/sistema; a programagao,
desenvolvimento de critérios e realizacdo de pesquisas no local ("site surveys"), sendo os
resultados documentados em um relatério de avaliagdo do local, que serd usado para
subsidiar um plano de ativacdo do local e outros documentos apropriados de projeto de
instalagdo; o refinamento das estimativas de requisitos de instalagcdes e os custos associados
e o desenvolvimento de uma documentagdo detalhada do projeto com as estimativas de
custos; a elaboracdo de uma documentacdo ambiental para projetos visando a subsidiar os
prazos para nova constru¢do ou modificacdo das instalagdes existentes; e a identificacdo ¢ a
inclusdo no or¢amento do exercicio financeiro apropriado de equipamentos (por exemplo,
simuladores, controle de trafego aéreo, equipamentos de silenciamento magnético, etc.) de
modo a sincronizar sua aquisi¢do com o cronograma de obtencdao do meio.

Para o elemento “recursos de computacao” (ME 30, MN 26, DP 18, CV 59% e
QD NG), que apresentou teste qui-quadrado negativo com 44% das médias de avaliagdo dos

respondentes na faixa <20, destacam-se os seguintes pontos que requerem atencio: a
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identificacdo e a integracao de requisitos para o “firmware” do sistema e a documentagdo do
“software” no programa geral de teste do sistema; estabelecimento de medidas de eficacia
para software; a elabora¢do de um plano de desenvolvimento de software que reflita os
marcos do programa de obtencdo do meio; o desenvolvimento de um software de
Manutengao Baseada na Condi¢ao ("Condition Based Maintenance" - CBM) para o sistema
operacional e de manutengdo que permita elaborar diagnosticos e progndsticos, conforme
aplicavel; a abordagem, no planejamento do Sistema de Manutengdo Planejada (SMP), de
rotinas de software para procedimentos de manutenc¢do planejada; e o estabelecimento de um
processo para a distribuicao de corregdes e revisdes de “software” para os usuarios.

Com base no que foi observado, verifica-se que ja existe uma pequena
capacidade na execucdo das tarefas do ALI, que poderia ser representada pela média das
avaliacdes de cada elemento cujo valor é 35%, ou seja, esse seria o percentual de veracidade
de execugdo das tarefas que deveriam ser realizadas considerando-se 0 DOD como referéncia
para o “benchmarking”. Dessa maneira, fica claro que had muito o que ser aperfeigoado.

Nota-se que a analise da avaliagdo do processo de ALI na se¢do anterior ¢
complementar ao “benchmarking” realizado nesta, contribuindo para um melhor
entendimento de possiveis razdes para o estado atual de execugdo das atividades especificas
do ALI. Neste sentido serdo listadas algumas possiveis relagdes entre as duas analises.

Considerando as metas do ALI e seus atributos de oportunidade, integracdo e
amplitude do ALI mencionados na subsec¢do 2.1 e a complexidade para coordenacdo do
trabalho associado aos seus elementos, maior a necessidade do desenvolvimento da
capacidade de gerenciar processos, conforme visto na subse¢do 2.3. Assim, o fato de o
habilitador “projeto” ter apresentado um baixo nivel de forca parece indicar que o fato de o
processo nao ter sido projetado de ponta a ponta (ou do inicio ao fim) contribui sobremaneira

para o resultado global das atividades, bem como de alguns elementos especificos, como € o
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caso da “geréncia de apoio ao produto” e da “interface de projeto” que exigem um elevado
grau de coordenacgdo e sincronia entre diversas estruturas organizacionais funcionais da
organizagao.

A baixa avaliagdo do habilitador “infraestrutura”, mais especificamente, o
subitem “sistemas de informac¢do” pode contribuir para a baixa avaliacdo de itens como a
estruturacdo de uma arquitetura corporativa de dados de logistica, que identifica repositorios
de dados eletronicos, requisitos de intercambio de informagdes ¢ uso do elemento “dados
técnicos”.

O habilitador “indicadores de desempenho”, também, apresentou uma avaliagao
baixa, o que se reflete de certa maneira na baixa avalia¢do de diversas tarefas relacionados a
definicdo e utilizacdo de indicadores de desempenho constantes em varios dos elementos de

ALL



6 CONCLUSAO E RECOMENDACOES PARA ESTUDOS FUTUROS

6.1 Concluséo

O presente estudo permitiu o entendimento aprofundado do estado atual da
execucao do ALI na MB a partir da sua avaliacdo sob a perspectiva da gestao de processos
de negocios e da realizacao de um “benchmarking” com base nas boas praticas adotadas pelo
DOD.

Tendo como referéncia o0 modelo de maturidade de processo de negocios criado
por Hammer chamado “Process and Enterprise Maturity Model” (PEMM), foi realizado um
censo com pessoal envolvido na execugdo ao ALI, utilizando-se um questionario adaptado
da ferramenta criada por ele, para avaliar a maturidade de processos, que permitiu qualificar
a maturidade do processo de ALI na MB como erratico, o nivel mais baixo de maturidade do
modelo. Tal achado confirma a hipdtese enunciada no inicio do estudo de que o nivel de
maturidade da MB em ALI ¢ baixo.

Com base em um segundo questionario, elaborado a partir de um modelo de
avaliacdo logistica adotada pelo DOD para verificar a correta execucao do ALI em seus
programas de aquisicdo de sistemas de defesa, foi, também, realizado um censo com as
mesmas pessoas a fim de realizar um “benchmarking”, avaliando-se em que medida as
atividades relacionadas aos elementos de ALI sdo executadas.

Estas duas abordagens permitiram identificar os aspectos que necessitam de
aperfeicoamento em duas perspectiva diferentes, porém, complementares. A de maturidade
de processo identificou o nivel de for¢a dos “habilitadores de processos”, conceito criado por
Hammer que vem a ser um conjunto de caracteristicas que se aplicam a processos
individuais, que determinam qudo bem um processo ird funcionar ao longo do tempo. Com
base nesses niveis de forca, foi possivel vislumbrar quais aspectos necessitam ser alterados e

melhorados no processo de ALI para aprimorar o seu desempenho.
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Ja a segunda abordagem do “benchmarking” permitiu uma visdo mais detalhada
do ALI, com énfase nas atividades técnicas especificas que devem ser executadas para que
os elementos de ALI sejam estruturados por ocasido da aquisicdo de um novo meio. Essa
avaliacdo mostrou que atividades ja estdo sendo executadas com certo grau de proficiéncia e
aquelas que requerem um grande esfor¢o de melhoria.

Além disso, foi possivel correlacionar as constatacdes da abordagem de
processos com a do “benchmarking”, indicando algumas possiveis relagdes de causalidade
entre os baixos niveis de forca de alguns “habilitadores de processo” e a baixa proficéncia na
execucao de varias atividades especificas do ALI.

A partir dos achados supracitados foram propostas agdes de melhoria tanto em
termos de processo quanto das atividades técnicas especificas no entendimento que se vierem
a ser implementadas poderdo ter um efeito sinérgico, potencializando mutuamente os
resultados de ambas.

Dessa forma, espera-se que o presente estudo possa ter contribuido para indicar
um possivel caminho para o aperfeicoamento do ALI na MB, tendo em vista a dificuldade
que tem sido enfrentada para sua implementagcdo plena e a relevancia do seu papel para
aumentar a disponibilidade operacional dos meios e reduzir o seu custo de ciclo de vida,

contribuindo, assim, para o aprestamento do Poder Naval.

6.2  Recomendac0es para estudos futuros

Em face do que foi visto na presente pesquisa, pode-se identificar como proposta
para estudo futuro a possibilidade de se aprofundar o estudo de modelo de maturidade
buscando-se a criagdo de um modelo especifico voltado para o ALI, de modo a considerar
suas especificidades, ainda que o modelo PEMM tenha se mostrado adequado para avalia-lo

sob a perspectiva de processo.
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Com base na sua experiéncia participando em atw idades relacionadas 4 execuglo do processo de ALI de meios navais, aeronavais e de fuzilercs navais, pede-se responder ao presente questiondno, que visa a
avaliar em que medida as atividades afetas ao processo de ALT sdo executadas na MB, conforme desento a seguir, Nio & necessino ter participado diretamente da atwvidade. A avaliagio da afirmativa pode ser
feta com base no conhecimento obtido por meio de relatérios, participagio em reunides ou o mtercimbio de informagdes com aqueles envolvidos na atvidade

Cada afirmaciio deverd ser avaliada como ™ em grande parte verdaders” (significa que a afirmagiio & pelo menos 8084 correta - colocar um valer entre 81 e 100), “umn pouco verdadeirs” (ugere que a declaragio
é entre 2084 e 80% correta - colocar um valor entre 21 e 800, ou em grande parte falsa (a declaragio é inferior a 20% correta — colocar um valor entre 0 e 20)

Soliaita-se wdentificar o(s)
me1o(s) naval(is),
aeronaval(es) e de

fuzileiros navais do qual
participou do processo de

Elemento de ALI

Afirmacio

Avaliacio da
afirmagho

[Terencia ae Apolo ao
Froduto

Az fungdes da EALI sho desempenhadas por pessoal que possu a expendneia ¢ o tremamento requendos

[Fermncia de Apolo a0 1 3e:|gna30 i Gerente de ALL respmsﬁ el pelo gerenciamento da apotabilidade durante a BQUISIGA0 € O COMISSIoNnamento, que poSSUIl & NECEsSArta eXpertenca,
Produte treinamento, capacitagio e centificagiio

(Gerencia de Apoto a0
Produto

350 dentificados e registrados no PALI processos para planejar € gerenciar a apoabilidade domeio.

(Gereéncia de Apoio a0
Produto

Oz documentos de requisitos do processo de obtencio quantificam um lrmiar ou Tana objetw o para cada pm‘ame-lro de dm‘npen'ﬁo relacionado ao apoto logistico,
com oz respectivos mdicadores de desempenho

(Geréncia de Apow ao
Produto

Umn programa de gerenciamento de risco é estabelecido. Os riscos e planos de mitigagio de nscos para o programa de apoio logistico sio identificados e avaliados

Geréncia de Apow ao
Froduto

Um processo/programa de padronizagio é estabelecido para reduzir a proliferaglio de partes e equipamentos despadronizados e oimizar a comunalidade de partes

Gerencia de Apow ao
Froduto

hilidad,

|E estabelecida uma metodologia para coletar indicadores de desempenho relatvos 4 ap

(Gerencia de Apoio ao
Froduto

IE desenvolvido um Plano Mestre Integrado que inclui o apoo logistico como eritério para alcangar marcos do processo de obtengio

(Gerencia de Apoiw ao
Froduto

C contrato reflete os esforqos de apoiabilidade a serem completados ¢ entregues pela contratada

[Terencia ae Apolo 8o
Froduto

Oz contratos ncluemn

ded penho para acompanhar ¢ avaliar o desempenho do contrato,

(Geréncia de Apoio a0
Froduto

330 estabelecidos requisitos para identificagio, controle e contabilizagio do status da configuragio do meio e refletidos em um Plano de Geréncia da Configuracio

(Geréncia de Apoto a0
Froduto

E estabelecido um plano de geréncia de obsolescéncia que identifica a dbsolescéncia antes que partes se tomem indisponiveis:

Geréncia de Apow ao

Produto

EETabelEcian U processo Ge PG/ (FAITGTe Feporiing, Analy 515, and COrmeciv @ ACHon SySem - SIStema Qe Feporte, Analise & Aea0 Comena de Fala), que
analise as falhas e verifique suas tendéncias visando & visibilidade de apoic ao programa

Interface de Projeto

lﬂo oferecidas diretnzes de projeto para a contratada visando a obimizar a apolabilidade
e manutenibilidade do meio/sistema

Interface de Projelo

A interoperabilidade com oulras torgas & considerada

Interface de Frojeto

7= Tanas de Talna previsias 530 verihicadas @ UMIIZadas para SSETAr 05 CUS0S Operacionals anuals

Interface de Projeto

7. anilise de nivel dereparo ( Level of Repar Analysis - LU/ & realizada para cada ibem ge contigUracac € para cada rvel de mankencao visando a i0entiicar
uma combinagio dima de tos de teste ernbutidos, gerais e esp

Interface de Frojeto

defy d &5 de d ho de Disporbilidade, Contiabilidade, Manuternbihdade e Custo de Ciclo de Vida

Interface de Projeto

Interface de Projeto

o
Eequm'-ns de Conhiabilidade, Dispombihidade ¢ Manutennbihidade sio apheados a bodos o sistermnas
estabelecido um processo para avaliar se o desempenho de Conbabihdade, Disporubilidade e h

do usudrio

bilidade & alcancado por meo da coleta e andhise de dados

Interface de Projeto

O contratos mcluem a exigéncia de o tomecedor mmplementar programas de Conbiabilidade, Digp
relativas ao alcance de tais requisitos

bilidade e Manuterubilidade e prover analises atuahzadas

Apoto ao Abastecimento

A andlize e estabelecimento das dotagdes de sobressalentes sho baseadas na metodologia "Readiness
|Based Spanng® (RBS) - Determmacio de Sobressalentes baseada na Prontidio (as dotagdes e niveis de sobressalentes sho estabelecidos a partir de um nivel de
disponibilidade operacional a ser atmgido pelo meio) - ou em modelos baseados em demanda, quando os dados sie inadequados ou a abordagem RBS nfio apresenta

Apoto ao Abastecimento

uma boa relacio cusdto-eficicia
C planq?nenw da cadela de SUprmentos para apoLo a0 Me1o COTSIGera 0 processo de Thixo de materml de ponta-a-ponta, ou seja, Jesde a ADrica te O USJAND Tmal,

meluindo a *Otima milha® . Também, wentifica tempos de aiclo (*tumaround tmes*) para scbressalentes

Apoto ao Abastecimento

Os processos da cadena de sup TIMEntos S50 mapeados, as c:?pacudade-s
determinadas e as iniciativas de melhoria de processos identificadas com base em capacidades de processo.

Apoto a0 Ahastecimento

O inventirio de sobressalentes a serem adquiridos & determinado e seus regidros sho manbides.

Apoto ao Abastecimento

As dotagdes de Sobressalenies Sho enabelecigas

Apoto ao Abastecimento

o redlizadas conTerencias 9 SProvISIoNamento, quanao TiECEsSario, para TelemTinar se 4 preparacac, documentagac e instalagoes da contratada 3o ad equdas para of
aprov isionamento

Apoto ao Abastecimento

0 gerados Telatonos 3 qadoes 98 aprovisionamento como Tistas de Aprovisionamento q-ue identificam os componentes do sistema q-u,e TieCesSIlarso 3¢ o T
(" MATO Stodk Mumnber® ) ¢ definindo a variedade de itens diferentes e suas quantidades para um periodo de operagio inical

'ﬁmqam-mTo & (Jerencia
de Marutengio

Os requisitos para fatores de fora de trabalho que impactam astaxas de utilizagio do sisterna so identificados

Flanejamento ¢ Geréncia

Az duragbes das tarefas de manutenciio, dos nivers de habilidades de manutenciio e a quantidade do pesscal de manutengio e apoio sdo derwvadas da, mas ndo
lirtada: Confiabilidade (* Mean Time Between Failures® - MTEF), Manutenibilidade (*Mean Time To Repair® - MTTER) @ Andlise de Tarefas de Manutencio),

de Manmutengio Disponibilidade, Andlise de Arvore de Falhas
anéjamento e Geréncia
de Manutencio A Andlise de Nivel de Reparo ("Level of Repair Analysis* - LORA) é realizada

anejamento e Gerencia
de Marutencio

7 Manulencho Baseada Na Condicko ( Conaition Based Mamtenance - CEM') & Uhlizada para tomar decisbes de manutencio visando a reduzir os requisitos de
manutencio planejada e de pessoal, a0 mesmo tempo reduzindo custos de apoio e garantindo que a manutengio apropriada seja executada

Flanejamento ¢ Geréncia

|5 detirndos itamos especificos para o reparo ¢ a manutencdo em todos os nivers de manutengio aplichv ers em termos de tempo, precisio, nivers de reparo,
quip ntos de teste confiabilidade, facilidades de manutenclo, requisitos de equipamento de apoio (ncluindo equipamento de teste automitico), as
competéncias de recursos humanos, seu conheaimento,

Flanejamento e Geréncia
de Marutencio

de Manutencio e suas habilidades e os requisitos de instalagdes, em tempo de paz e de guemra
'ﬁamj amento ¢ Geréncia
de Manutengio 330 estabelecidas tarefas de manutencio especificas a serem executadas no sistemna de matenial, inclumdo procedimentos para reparo de danos no campo de batalha

o wdenbificados requisitos (por exemplo, interfaces) para o sisterna de reporte de dados de manutengio e como serd hospedado (por exemplo, tipo de servidor), se
ele vai serusado / implantado em uma plataforma (por exemplo, navio, veiculo aéreo,

weiculo temrestre ete )
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[Flanejamento e Geréncia

4, d fodeplane) de cho identifica
- Ferramentas e equipamentos de teste por funglio da tarefa e nivel de manutenclio,
- Part Number, CODE]\-»!P nomenclaturas e descrigbes do fabricante; &
- Os pregos estimad tidad dadas de tos de beste e apoto, incluindo logistica (por exemplo,

de Manutenciio dados téanicos, pegas de mposn;jo Juip tos de lahe) para equip s de teste e apoio
[Rcondicionamento,
Manuseio, Ammazenagemn efRequisitos de ACONDICIONAMENT O, MANUSEIO, ARMAZENAGEM E TRANSPORTE, como os dados de peso e dimensdes sio adequadamente
[Transporte especificados nos dados téenicos de aprovisionamento requenidos
condiCIonamento, im Flano de ACO! 3 A A URTE que identifica a eslr?eg:a do progm'_na para
Manuseio, Ammazenagem efacondicionar, manusear, armazenar e transportar com seguranca o sistema, bem como quatsquer requisitos especiais e interfaces com outras Forgas Armadas que
[Transporte enham a ser responsiveis pelo transporte do sistema tem sido desenvolvido
Rcondicionamenta,

, A ¢fSio identificados requisitos de ACONDICIONAMENTO, MANUSEIO, ARMAZENAGEM E TRANSPORTE para materiais perigosos ¢ residuos associados ao
[Transporte sistema

[Acondicionarmenta,

[Transporte

Salvaguardas de pi +4o contra comroslio so mmplementadas para garantir que efeitos da comroslio
S€jam dos durante o & otransporte no mar € em terra

[Acondicionamento,
Manuseio, Ammazenagem ¢
[Transporte

5o definidos requisitos para equipamentos de manuseio de material tanto para carga quanto descarga

maldmammﬁ,
[IManuseo, Ammazenagen ¢
[Transporte

[Fara of sisternas que vio a bordo de navios / submannos, a embalagem & projetada para ser compativel com equiparmentos de movimentaghio de bordo

[Acondicionamento,
[IManuseio, Amazenagem ¢
[Transporte

[Fequisitos de monitoramento da armazenagem sho mcorporados em publicagdes téericas

[Acondicionamenta,
hanuseio, Ammazenagem ¢
[Transporte

540 idenbificados requisitos de armazenamento de longo prazo para os sistemas, tais como velculos terredires & aéreos, para garantir que a lubrificaglio, baterias, selos,
ete, nio rio degradar. A bilidade para tenclo durante o a longo prazo tem sido considerada

[Acondicienamento,
Manuseio, Anmazenagem ¢
[Transporte

[Ttens que exigem requisitos especials de armazenagem (por exemplo, freezers para armazenamento de materiais compésitos, mateniais perigosos, etc ) e/ ou requisitos
de vida de prateleira foram identificados e reg dos na d tacio de apotabilidade do programa apropriada

Questdes de transportabilidade sio abordadas, inclumdo:
- Modos de transporte
- Itens com excesso de dimenslio /pese;

A condicionamento, - Ibens que requerem modos especiais de transporte,

hanuseic, Ammazenagem €]- Ikens que requersm ..|g|:Io para o ransporte,

[Transporte - Requisttos de amb p P ! dighes previstas (por exemplo, estado do mar, as limitagdes de tinel para os transportes ferrovidrios, ete.)
[Rcondicionammento,

[Manuseio, Ammazenagemn efRequisitos Anbi-fraude (e processos de seguranca durante a ammazenagem e o trinsito) o identificados para hardware e software e levados em conta no planejamento
[Transporte de manutencio para sisternas em operacio

condiCICnamento, Certilicagbes ferrovianas, A%Teas, € MANGMAs S10 ODTHas o S50 programadas e coordenadas com o geneﬁe de platalorma apropriada oo agencia Teso melin padroes
Manuseio, Armazenagem efde amarracio, testes de impacto ferrov dincs, modelagem de carga ou de d stragio de carga e interfaces entre o sistema que estd sendo transportado e a plataforma
[Transporte de transporte

(Rcondicionamento,

(b ariseac, Arnazenagam ¢

[Transporte [Fequisitos determpo de entrega para todos os embarques de sobressalentes sio identificados

[Acondicionarmenta,

de transporte com agéncias federais e estaduais sio identificados (s como altura, peso, ete ) & quaisquer 1zengdes necessinas cbtidas para transporte

[Transporte or modal rodor dino ou ferrovidrio.

EECSIE:DIM ma 15¢ Ge Laso de Negocios” (TBbusiness Lase alyss’) e con 1da para avaliar o o £ OIMeNLO para a aquisigao de dados THOOS,

[Cadce Tecnicos 5 LECTICOS SA0 AU 1IZANdo-5€ ClaUBA1as CONMTalUals a0equadas. LIMeRos £OF €TI0 S0 ACOMGAN0S € NLA0S N05 CONEALes.
[Cadoe Tecnicos [ infuraca Gma arquIEra cOrporaliv a GF GAd0E 0 TogIaica, que 10ENHIICA TepoRIoncs O¢ GAd0s EIRrOnIcos, TeqUISEDS OF MIETCETIDI0 OF INTCTTag0es & 150,

Umn plano de gerenciamento de dades de produto / téemeo, que incln processos de controle de mudancas e crenogramas de revisio / validagho / verihicagio em

[Dados Téenicos [processo, conforme o caso,  desenvolvido.
Umn paccte de dados de produto / téenico ¢ administrado sob um processo formal de gerenciamento de configuragio ¢ & consistente com as ugéncias contidas em um
[Flano de Geréncia de Configuragdio, no Plano de Mamutenclo, em um Plano de Suporte de Calibraglo, # em um Plano de Apoto 4 Informacio e fornece um nivel
[Dados Téenicos suficiente de detalhe para a aquisigio, atualizagio, reparo de equip ito informitico
05 T ECTIC0s [ Corlratos \entiTIcam & exigem a enirega dos requIsiios de dados TEIces & ProdULos associanos, 18entleados pela analise, confonme o Case,

[Crados Técnicos

[Cradcs Tecnicos

a venlicagho & a validagho 0e aplicaghes de SOILWATE £ CULTas [erTamentas UHIZA0as para Criar, SETEnciar, A0UAIIZAT, BpTesentar & vIsUalZar ManUals [ecrioos &
realizada

[T processo para & QISNDUIG R0 G MANUALs LEieos & eRabeleciao

ados Téonioos

[anuais Fecnicos aprovados enko Gieponivers, nas qUANTUAnes NecessAnas, para ApOTAr O METD € 05 SqUIpATEntos ¢ ap 010 peculiares

[Equipamento de Apoio

o conduzidas analises para wentiticar a melnor combinagao de deted
manutencio aplicivel

alhas automatica € manual e equipamentos de 1solamen e a5 em ¢ nivel de

Uma estratégia global de apoio aos equipamentos de apoto ¢ defmida, € inclu a dentificagio dos segumtes aspectos
[Requisitos de equipamentos de apoio documentam os sobressalentes para Apoio ao hbaslecnmmw Forga de Trabalho, Treinamento, Dados téenicos, Mivers de

[Equipamento de Apoio

doe

de apoio.

q de tarefas de ¢io, apoto de recursos de computader, calibragem, reg de instalagdes, equip o de apoio para equipamentos

[Equipamento de Ay
quipamento de Af
qUIpAMEnts g Apo

ol a
oo

o

A docurnentacio técrica necessiria para dar suporte acs equiparnentos de apowo ¢ identificada e inchu

- Procedmentos para realizar os testes e diagnéeticos necessérios,

- Equipamento de Medigho de teste e de diagndatico, req de calibragho, proced ep téenicos associados,

- Todos oz dados téenicos / produtos necessines para apoiar @ operar of aquipamentos de apoio requeridos durante todo o ciclo de vida do meio, &
- Dispositivas de teste e / ou mterfaces para conectar o sisterna a0 equiparnento de teste

PqUISIOS para o Teste 0 eqUIpAentos 02 apoio S10 10entlicanos

QUIPAIMENIOS 08 6P 010 S50 106MLIICA00s Nas 115EA5 3¢ Aolaqao APrOPriadas.

remamento & Apolo ao

[Treinamento Uma metodologia para o processo de planejamento do trenamento & utilizada
remamento APOIO ao
[Treinamento Um Plano de Tr ¢ elaborado ¢ ap d

[Tremnamento ¢ Apoio ac
Treinamento

[Eeaunsiios d recursos S0 especiiicados par eqUIpAMENtos 0¢ emamenlo, S 1g0s, pAdries de calbragho, equpamento 0¢ Leste, matenal, melalagoes € pessoal

lInstalagbes de tr mstrutores @ unidades que se dedicam ao trenamento po.*.em acomodar a taxa de processamento (throughput') para ambos pessoal ¢
hardware, incluindo consideragbes de pegada (* footprmnt®), restrigdes ambient: stenclo, ebe. Requisitos para realizar treinamento a bordo de uma plataforma,

luirdo ot pOr comg baseado em rede de drea local, sio definidos

[Treinamento & Apolo ao
Treinamento

Os curriculos dos cursos slo desenv olvidos e fornecidos de acordo com um Plano de Tremamento e Ligtas de Requsitos de Dados de Confrato. Os curriculos dos
cursos s30 entregues conforme requendo considerando

- 05 objetvos de tremnamento,

- o treinamento indcial,

- Escolas formais, Tre
- T baseado em comp
- Forrraciio de ingrubor (treinar oucmdor} L]
- Conformidade de garantia das mformagdes

trabalho (* On-the-job 4 o
no Cn - 2

! remnamento e Apolo ac

[Tremnamento

A5 publicagdes téerucas slio desenw olvidas antes do desenvolvimento de materiais de treinamento,

Treinamento & Apoio a0

Treinamento

Guias de nstruter, curriculo do curse, cutros auxilios ao b e guias de estudante siopl dos ou desenvolvidos para o tremamento em sala de aula
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[Tremnamento ¢ Apoio ao

[Treinamento Dispositivos de trenamento e simuladores para apoiar operador, tenedor, ou to de calibragio sio identificados, se necessirio
[Tremnamento ¢ Apoio ao
[Treinamento Apoto Logistico (sobressalentes, equipamentos de apoio, ete.) para as escolas de formagio € previsto

orga de Trabalho

[Oma edamanva ge Forga de Trabalne para a opa'ar;!o ANy 50 30 MEls & deseny olvida

Forga de Trabalho

F{equmtos de Forga de Trabalho sio dentificados, incluindo

- Conhecimentos, competéncias e habilidades,

- Horas de trabalho de manutencio, calibragio, operador por postofgraduacio ou drea de habilidade / nivel por ano;
- Mitmero de pessoal por postoigraduagio, nivel de manutencio, e ano,

- Atribuigdes de operador, dor no nivel or; | sio definidas, e

- Tempo de paz e em tempo de guerra

Forga de Trabalho

empos das tarefas de manutencio e de Calbragho, Mvels de habilidade e manutencio e de cam;mqéo. & numero de pessoal de manudencio necessano sao denvadas
de andlises de tarefas e carga de trabalho.

[Fora de Trabalo "Requls:b')s PAra A NECEssINaqE Ge PEssoal SH0 VAIIGA00S SNl CONGIGUES 0¢ TUTICIONANENTo Tepreseniay as
"Fon;a 3% Travalio Ane'accfe-s (mm?‘&o elou 5me1.ul:§o) nos requlst.'os de forga Te raballio A0 19entlicados para qua]quer periodo de h'msﬂ, [0 erlire O Glual € O NOYo MElo,

Forca de Trabalho

(O tipes de nstalagdes / infra-estrutura (pesquisa, desenv olvimento, teste e avaliagho, operagdes, calibragio, manutengio @ treinamento) necesshrios para apolar &
augtentar o novo sistemna ou o atual modificado sio identificados, tais como

- Espago de atracaglio para navios (inclumdo servigos piblicos, dragagem, requisitos estruturais espectals de convés para cargas de gruas e sistemas de defensas),

- Area de linha de vdo e espago em hangar para aeronaves,

- InstalagBes de apoio, armazéns de sbagtecimento, galpdes de trinsito, instalagbes de manutencio, laboratérios de calibracio, capacidade de dique seco, mnstalagdes
de treinamento e manuseio de material bélico ¢ armarenamento (para ambas as salas de aula e instrutores para a formagdio operacional e treinamento de manutenglio,
meluindo os dados do produto / téenico requendos para garantir apoio eficiente f eficar de instalagdes),

- Algumas questdes que dizem respeito a ambos o uso da terra e requisitos de instalaglo de base sBo- ruido, munigdes, contratos de arrendamento, etc |

- Instalagbes para apotar os requisitos de Pesquisa, Desenvolv mento, Teste ¢ Engenharta € Engenharia em servigo (por exemplo, protdtipos, maquetes, etc), e

- Requisitos de mstalagdes de manocbra e de tiro real

Instalagdes e Infraestrutura

Oz requisitos de apoio de instalagdes / infraestrutura sho documentados e coordenados com os planejadores de bases e de instalagdes

Instalagdes e Infraestrutura

odas as ﬂlemq\&esneoemms a0s e?p:zgos de ﬁalaoées ol piaﬁformas 00 leflas para ACOMICar 8 Mt a% &7 00 AITIAZENAMENto 3¢ SISLemas hospedados,

equiparmentos de apoio e suprimentos relacionados

Instalacdes e Infraestrutura

rmeio/sisterma

Apoto Iogﬁco A0 SISLEMA & eRrUTAd0 Para as regioes R qUE S8 £3DETA AP CIAF a5 opem&es, mamnmo, cal :Brac?ao, ta‘rﬁcﬁo e apowo logistico rel ACIONAN0S GO ©

Instalacdes e Infraestrutura

Pesquisas no local ("Site surveys®) sio prog das e critérios desenvolvidos. Pesq sio coordenadas através do usudrio apropnado

Instalacdes e Infraestrutura

'1->esqu|sas no local shorealizadas. Os resultados slo do tados em um relatério de avahagho do local que serd usado para subsidiar um Flano de Abwacdo do
Local e outra documentagiio do projeto de instalagio apropniada

Instalacdes e Infraestrutura

As estimativas de requisitos de instalagdes e os custos associados sho refinados e uma documentagio detalhada do projeto com as estimativas de custos é
desenvolvida

Instalacdes e Infraestrutura

Urna documentagio ambiental para projetos & elaborada para apolar os prazos para nova construgiio ou modificagiio das ngtalagdes existentes

Instalacdes e Infraestrutura

[Equipamentcs (por exemplo, Smuladores, controle de LAlego atren, SquipAmentos 4e STencameto Magniico, e ) So 10entlIcados € orgados no ano hscal
apropriado. Sua aquisicio ¢ sincromzada com o cronograma de conclusiio do projeto

Instalacdes e Infraestrutura

[Para 05 navios, uma especihicagio de projeto do sistema de navio, que aborda a integragio de todos of sishernas e subsistemas emnbarcados (INCIundo & aviagao) , &
desenvolvida, garantindo que o requisitos de d ho e apolo serdo dh

Instalacdes e Infraestrutura

IK-:qumLos de inztalagdes ¢ / ou armazenagem a bordo (por exemplo, espagos de trabalho, armazenamento, espagos de mumgdes, et ) s10 idenbibicados ¢ espagos
alocados

Instalagdes e Infraestrutura

Urna Pesquisa no Local & conduzida para receber o sistema. O acesso a espagos alocados é modelado e f ou verificado para garanter que a altura, o comprimento, ¢
raio de viragem, etc possam garantir que a movmentagio de sistemas de anmas, sobressalentes, ete, seja cumprida, garantindo o acesso adequado a espagos alocados

e Infraestrutura

equisitos de energia, agua, pontes rolantes, servigo de ar de alta pressio, ele. sio coordenades com as orgamzagdes env olvidas no apoio logigico ao mew visando a
garantir que agdes de manutengiio possam ser realizadas como planej

BCUrsos de Computagao

m plano de seguranca de vare € soltware & desenvolvida

ecUrsos de Lomputagio

equisitos funcionais de software e nterfaces associadas o delinid:

ecursos de Computagio

equisitos para o bimmware do sistema e a documentacio do soltware foram TJeTTIcAR0s & integrados no programa geral de teste do aistema

ecursos de Computagiio

Utios Qe este do sollware Toram 19mbncades mitegrados no programa geral de teste do sistema

tecursos de Computacio

hedidas de eficica para software sho estabelecidas

ecursos de Ca‘onaq-ho

Fecursos de Computagio

(Um plano de deseny OIVIMento Je SOITWAre & Qesenvolvido e rellele Marcos 4o programa

Um SOE ware aE manu'.enqao Baseaaa na szl;(‘ E'E. cnamc-n Easea Haml enance” - Em; g %semroi;:do para o sistema operacwna] ede manmenao permnmdo

ecursos de Computacio

diagnéeticos e prognégicos, conforme aplicivel
deas de soltware para procedimentos de manutengio planejada sio abordadosno plan do Sistemna de Manutencd Jmanejada ToMD)

ecursos de Computagiio

JUm processo & EARE do para a distribuigho de cormegdes @ revises de Sortwan: para 0f USIAros
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APENDICE D - Compilagio do “benchmarking” das atividades de ALI

Home do respondents

OMiz) onde serve(ia) o
respondente, quando
executa (ou) atw idades
relacionadas ao ALT

a0 ALT que exerce(u)

Fungio(3es) relacionadals)

Com base na sua experiéncia participando em atividades relacionadas & execuclio do processo de ALI de meios navais, aeronavais e de fuzileiros navais,

feta com base no conhecimento obtido por meto de relatérios, participagio em reuni®es ou o mtercimbio de informagdes com aqueles envolvidos na atividade

pede-se respender ao presente questiondrio, que visa a
avaliar em que medida as atividades afetas a0 processo de ALI sio executadas na ME, conforme descrito a seguir, Mo & necessirio ter participado diretamente da atividade A avaliagio da afimatwva pode ser

Cada afirmacio deverd ser avaliada comvo “em grande parte verdadeira” (ignifica que a afirmagiio ¢ pelo menos 808 cometa - colocar um valor entre 81 ¢ 1000, “um pouco verdadera™ (sugere que a declaragiio &)

entre 20% ¢ S0% comreta - colocar um valor entre 21 & 500, ou em grande parte falsa (a declaragio ¢ mferior a 20 % correta = colocar um valor entre 0 ¢ 20)

meiols) naval(is),
seronaval(s) e de
funleros navais do qual

ALl

Tolicita-ce 10enkiicar olz)

participou do processo de

Elemento de ALT Afirmacie Avaliaglo da
afimagio
(Gerencia de Apow ao
[Produto A5 fungdes da EALT sio desempenhadas por pessoal que possu a expend @ 0t it d a2
(Ferencaa de Apowd a0 E designado um Gerente de ALIresponsivel pelo gerenciamento da apoiabihdade durants a aqulslcio O comshionaments, qud possul a NeCESsna eXpenéncia,
[Produto jtreinamento, capacitagho e ceritificagio 4
(Gerenca de Apow a0
Produto S0 identificados e regadrados no PALI processos para planejar ¢ gerenciar a apoiabilidade do meio “
[Gerencs a2 Apoio ao 0% documentas de requisitos do Wemwwmcwmh a0 apoto logistico,
Produto com o respectivos mdicadores de desempenho. 4
[(Jertncaa de Apow as
[Produto [Um programa de gerenciamento de nsco é estabelecido. Os riscos e planos de mitigaciio de riscos para o programa de apoio logistico sho 1dentificados e avaliados 16
[Gerencaa de Apow ao
Produto U p fprogr de pad: ¢ belecido para reduzir a p o de partes e equip despad; des & otimizar 3 lidade de partes 18
[(Gertncia de Apoao ao
[Froduto E esabelecida uma metodologia para coletar indicadores de d penho relativos & apoiabilid 17
[Ternon de ApoTo a0
Produto E desenvolvido um Plano Mesre Integrado que inchui o apoio logistico como critério para alcangar marcos do processo de cbtenglo, 2
eréncia de Apow ag
Produto O contrato reflete os esforgos de apoiabilidade a serem completados e entrepues pela contratada 3
[Gerencs a2 Apoio ao
Frodute 05 contratos incluem indicaderes de desemny para parhar ¢ avaliar o desempenho do contrato. >
[(Gertncaa de Apow ao
[Froduto Sho estabelecidos requisites para identificaglio, controle & contabilizaglio do fatus da configuracio do mewo ¢ refletidos em um Flano de Gerdncia da Configuragio N
(Gerenca de Apowo a0
[Produto E ectabelecido um plano de geréncia de cbsolescéneia que identifica a obsclescéneia antes que partes sa tomem indisponiveis z
(Geréncia de Apow ao estabelecido um processo de FRACAS (Falure Reporting, Analyss, and Correctsve Action System - Sistema de Reporte, Analise e Aglo Corretiva de Falha), que
Produto analize as falhas e verifique suas tendéncias visando & vishbilidade de apoio ao programa 1
Iﬂ MEDIA DU ELEMERT G DE ALT] )
To Olerecidas QIetnzes ¢ projelo pars & CoNTatads v Bando 8 GLENTAr & aporabidade
Interface de Frojeto & ranutensbilidade do meio/astema b
| EETS Procho A MLM‘M&' CorT CTTas 1orgas ¢ consigerada 32
Interface de H-oJeTo Az Wapm-uslas sho verihicadas e ubilizadas para estimar of custos operacionas MUals 24
A analise de nivel de reparo * Level of Repair Analysis® - LORA) € realizada para cada ibem de configuragho ¢ para cada nivel de manutenciio visando a 1dentificar N
Interface de Projeto uma combinagho dtma de equipamentos de teste embutidos, gerais ¢ especims. “d
Interface de Frojeto S80 detmidos indicadores de desempenho de Disporubilidade, Confiabilidade, Manuteubilidade e Custo de Ciclo de Vida 30
terface de Frojeto SquIskos G¢ Conliabidade, Disponibilidage & Manutenbilidade sho aplicados 8 [ogos 05 SiRemas 32
egabelecido um processo para avaliar se o desempenho de Conbabihdade, Disponzbalidade e ) lade # alcancado por mero da coleta ¢ andlise de dades do -
Interface de Projeto usirio o
(Os contratos incluem a exigineia de o d. pl Progr de Confuabilidade, Digponibilidade e Manuterubilidade e prover analises atualizadas
Interface de Frojeto jrelativas ao alcance de tais requisitos i
MEDIA D0 ELEMERT O DE ALT) il
A andlise ¢ estabelecimento das dotagdes de 1 $ho baseadas na metodologa "Readiness
Eased Spanng' (REE) - Determinacio de Sobressalentes baseada na Prontidio (as dotagdes e nivers de sobressalentes sio estabelecidos a partir de um nivel de
disponibilidade cperacional a ser atingide pelo meio) - ou em modelos baseados em demnanda, quando os dados sto inadequados ou a shordagem RBS nlo apresenta »
Apoio ao Abagecimento  Juma boa relagdo custo-eficioa
O planejamento da cadea de suprimentos para apoio a0 meo confidera o processo de tluxo de material de ponTa-wmla. ou sep, desde a tibrica alé o usudno final,
lApcio ao Abagecimento  |mcluindo a *dtima milha® . Também, identifica tempos de caclo d bimes®) para b 3
us processos da cadena de supnmentos sio mapeados, as capacidades
Apoio ao Ab das e as de melhoria de processos identificadas com base em capacidades de processo 4
Apcio ac Abastecimento  JO mventirio de a serem adquartdos & d do & seus registros sho mantidos 53
[Apcio ao Abagecimento  JAs dotaghes de schreszalentes sho egtabalecidas 59
o realizadas conferencias de aprovizonaments, quande necessano, para determninar se a preparacio, documentacio e metalagdes da Contratada S0 adeqT:d A5 para O
Apoio ao Abagecimento  Japrovisicnamento 4
0 ger; 0% 0# Aprov 1SLcnamento como & Aprov 1sionamento que 1QeniilicAm o6 COMPOTENLAs 40 SISLAMA qUA NACESSEAri0 o8 N
Apoio ao Abagecimento  J"NATO Stock Number*) e definindo a dade de itens difs & 2uas g dades para um perfodo de operagio inical e
MEDIA DO ELEMENT O DE AL I
'ﬁsnejamemo e Geréncia
de Mamutenglo 05 requisitos para fatores de forca de trabatho que impactam as taxas de do sigterna sio a
A5 duraghes das tarefas de manuten; s NIVEIS de dades de manutencho ¢ a quantidade do pessoal de manutencio e apoio 540 denva: , mas N30 imadada
il to e Gerfncia  |Confisbilidade "Mean Time Between Failures® - MTEF), Manutenibilidade (*Mean Tame To Repair® - MTTE) ¢ Andlise de Tarefas de Manutenglo), 26
de Mantengio Disporubilidade, Andlise de Arvore de Falhas
[Flanejaments ¢ Gerencia
4 Manutenglio A Anilise de Hivel de Reparo ("Level of Beepair Analysis' - LORA) & realizada ”
Plansjamente ¢ Gersncia |4 Manutengiio Baseada na Condigho (°C nanen Based Mambenance - CEM) ¢ Wilizada para tomar decisbes de manutenslo visando a reduzir o3 requisites de »
de Manutenglo nutencio planejada e de pessoal, a0 mesme tempo reduzindo custos de apoio ¢ garantindo que a manutenclio apropriada seja executada
Sho detmidos antérios para o reparc e a tencio em todos os nivers de marutencio apheds eis em bermos de tempo, precisiio, nivers de reparc,
quif de teste emmbutsd bilidade, facilidades de q Juip de aposo (el detege as
Fl ko e Geréncia petd de recursos humanos, seu conhecimento, o
de Manutengio = suas habilidades e os requisitos de ingtalagles, em tempo de paz e de guerm
anejamento e Geréncia
de utenglio 4

Sho estabelecidas tarefas de manutencho especificas a serem executadas no sitemna de material, inclumdo procedimentos para reparo de danos no campo de batalha
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550 [dentilicades requisitos (por exemplo, MEerTaces) pira O SISlema de Feporie de Gados ¢ MATALEGI0 & Como SrA o eaal0 (par eXemplo, Upo a8 servidor), 5 e
Flanejamento ¢ Gerfneia  vai serusado / enplantado em uma platafoema (por exemplo, navio, veiculo adreo, 3%
de Manutengio veiculo terredre e )
(R Socumentigho 3¢ planejamento de mankeny, Thea
- Ferramenitas ¢ equipamentes de teste por funglo da tarefa e nivel de marutengo;
- Part Humber, CODEMP, 1 ed do 1] 36
Flanejamento ¢ Gerfneia |- Os pregos dos e dad dadas de equip de teste e apoio, incluindo logistica (por exemplo,
de Manutengho dados teenicos, pecas dervpo 150, equip Ros de beste) para equip tos de tede & gpoio
MEDIA DO ELEMENTO DE AL £
Acondicionaments,
Marmseio, Armazenagem efRequisitos de ACONDICIONAMENT O, MANUSEID, ARMAZENAGEM E TRANSPORTE, como of dados de peso ¢ dimensdes slo adequadarmnente 53
[Transporte especificados nos dados téanicos de aprov isionamento requenidos
[Fedconaments, . [om Tana de X X qué identifica a estratézia do programa para
A . MATUSEAr, e com seg © sistema, bem come quawquer requisitos especiais ¢ interfaces comn outras Forgas Armadas que 47
[Transporte venham a ser respongiveis pelo rangpore do sigtemna tem sido desenvolvido
et
2 efSho identificados req de ACONDICIONAMENTO, MANUSEID, ARMAZENAGEM E TRANSPORTE para maleriais perigosos ¢ residuos associados a0 55
[Transporte sisterna
condicionamenta,
IS I das de pre o contra cormoslio sho 1 tadas para garantir que efedos da carosio a4
ejam dos durante o e no mar ¢ em terra
47
5o defmidos requisitos para equipamentos de manuseo de matenal tanto para canga quanto descarga
Acondicionaments,
IMarmseio, Armazenagem e 51
[Transporte [Para o5 sistemas que w50 a bordo de navios £ submarnines, a embalagen € projetada para ser compativel com equipamentos de movimentaglo de bordo.
[Acondicionamento,
hLarmseio, Armazenagem e 3%
[Transporte R equisitos de da e Sh0 porados em publ Léaiich
[Recndicionaments,
I ef380 identificad ) de de longo p para os sisternas, tais como velculos terresires e adrecs, para garantir que a ibrificagho, baternas, selog, a1
[Transporte stc, ndo irfio degradar. Acessibilidade para Ao durante o a longo prazo tem sido considerada.
[Acondicionaments,
1% efltens que exig q epecixs de (por exemplo, freezers para de matenais compd , matemais perigosos, ete ) o/ ou requisitos 35
[Transporte de vida de prateleira foram identificados & registrados na 4 4o de aporabalidade do prog apropriad;
(Questdes de transportabilidade sko abordadas, inchindo:
- Modes de transporte
- Mens com excesso de dimenslio / peso; 45
|Acondicionamenta, - Ttens que requerem modos especiais de transporte,
Marmseio, Armazenagemn ef- ens que requerem sigilo para o transporte;
[Transpotte - Requisitos de amb e de transporte especims / condigbes previstas (por exemplo, estado do mar, as limitaghes de timel para os transportes ferrovidnios, ete ).
Marnseio, Armazenagem e[Requistos Anti-fraude (e proc: de durante a & o triinsite) sho identificados para hardware ¢ software ¢ levados em conta no planejamento 3
[Transpocte de manutengio para sistemas em cpenagiio
e troramaEe, SaTicaghes Terrorras, stres, e e Tamas S0 SOURE o0 S0 ropeaies & oo danadas com o pereete 32 Tatatorma sproprads o sptners Tooo molor 73
A elde testes de impacto 3 lagern de carga ou de d decarga e tre o sistema que est sendo transportado e a plataforma 3%
[Transporte de transporte
[Acondicionamenta,
haruseio, Armazenagem e| a5
[Transporte Fiequisitos de tempo de enfrega para todos os embarques de sob ! sdo id: &
[Freadieionamento,
Manuseio, Armazenagem o [Hecessidades de transporte com agéncias federass ¢ estaduais sio identificados (tars como altura, peso, et ) e quarsquer 1sengbes necessinas obtidas para transporte a5
[Transporte jpor medal rodoviine ou ferrovidrio
WEDIA DO ELEMERTO DE ALT 3l
adoz Taemioos T (5% 02 Caso 48 NEgoaior [ Busines Case ARAlysE' ) £ condu_uda Para av aliar O CUSLO & 6 Mo para 8 AqUISIgho 3¢ dados [Eemcos 1%
Dados Temicos [Dados téenicos sho adquindos uhilzando-se cliusulas das. Direitos de dados do governo sho acordadeos e documentados nos contratos 36
Dados Téaueos | T arquitetura corporativa de dados de logisteca, que 1dentafica repositinies de dados eletrinicos, requiatos de mtercimbeo de mbormaghes ¢ uso. i1
Tr plan G¢ gerenciamento G¢ Jados 9¢ produto | Banico, que FIeh b de controle d i g o T validagho | veriicacho em
Dados Téenicos [processo, conforme o caso, & desenvolvide. =
T pacote e 4ados de proguto J LEaicn & SIMINIsTado Sob UMM processo Tormal 4e gerenciamento e conligUragho & § ConSTRene O a8 eXIgancias contdas em um
Flano de Geréncia de Configuragio, no Flano de Manutengio, em um Plano de Suporte de Calibragdo, @ em um Plano de Apoio & Informagio e fornece um nivel 24
Cados Téenicos suficiente de detalhe para a aquisiglo, 1] reparo de aquip
Dados Témicos (05 contratos identificam ¢ exigem a entrega dos requisitos de dados téanicos ¢ produtos associados, idenbificados pela andlse, conforme © case. 42
Trma verilicago & & validagho G¢ ApTICAGHEs 08 SOIUWATe & OUIFAS [errAmentas ULIITAGAS PATA CTIAT, gerenCiar, SLURIIZAr, Apresentar & VISuMIZar MAanuals Ronieos & .
Dados Téenicos jrealizada )
Dados Téanicos [ provesso para 8 GiSEIDURAG 0 MATUAIS LAcnicos & eabelecilo r
[Dades Tomioos_ [Wanuais Wanicos aprovados siks disponi eis, nas qUANGIATEs NeCessarias, PAra pOTar o MEI0 & OF eqUpamenios 3¢ apoio peculares 3
MEDLA DO ELEMENTO DE ALJ] 3
[ |t condundas andlises para identilicar a melhor combmagho de Getecyio de falhas automatica & mannal & equipamentos e 1olamento de [alhas em cada ivel de o
Equip de Apoio 4o aplicivel
[Uma estratégia global de apoto aos equipamentos de aporo # definida, ¢ inclu a Wentificaglio dos seguintes aspectos
Fequisitos de equip de apodo d o8 soh 1 para Apoto 30 Abagecimento, Forga de Ttabnlho Tremnamento, Dados témicos, Hiveis de
tencl q de tarefas de aposo de recursos de dor, calibragem, req de s, equip de apolo para equip t =
Equipamento de Apoia de ap oo
A docurnentacho thonica necessing pars dar suporte acs equipamentos de apoto & identificada ¢ inclw
- Frocedimentos para realizar os testes e diagndsticos necessinos,
- Equpamento de Medigho de beste ¢ de dugndstico, reg de calibragh ¢ parmetros tanicos assocmdes, 34
- Todos os dados béenicos £ produtos necessirios para apoiar @ operar of ewxpammlos de apoto requendos durante todo o ciclo de vida do mews, ¢
Equip de Apoo - Disp de teste o/ ou interfaces pam conectar o sisterna ao equipamento de teste
uipamento dé Apons equsitos part o leste de equipamentos de aporo Sho identilicados 38
Equip de Apoio Equyp J% apoio sho Wentilicados nas Imtas de dolagho apropriadas 47
MEDIA DO ELEMERT O DE AL 2
[Uma dologa para o pr de pl do 4utilizada *
[Um Plano de Tremnamento & elaborado e aprovado. 4
|Fequisitos e recirsos sho epeciicados para equpamentos de enamenio, servigos, padries de callbragho, equipamento de Leste, maleral, nalages & pessoal
Instalagdes de treinamento, ingrutores e unidades que s dedicam ao treinamento podem scomodar a taa de processamento (throughput®) pars ambos pesscal &
[Trenamento ¢ Apoio ao  fhardware, incluindo consideragdes de pegada (" footprint™), restrigbes de , ete. Requisitos para realizar a bordo de uma plataforma, e
[Tremnamento mcluindo o treinaments utsdor baseado em rede de drea local, s3o definidos
O urTalos B rsss 50 TsemvoF VG ¢ e B w3 o o P B Trormaris s Lo 1o Fopotos e 5ats 3Okl O oo e
curses slo entregues conforme requendo considerando
- 05 chjetwos de treinaments;,
- o treinamento micial,
. Escolas formais, Treinamento no trabatho ¢ On-the-job Araining"), ht
- Trenamento baseado em computader,
ehpoioas |- gl de instoutor (remar o treinader), &
- Conformidade de garantia das informagdes.
J4s publicaghes thanicas sho antes do d de materiais de b i 42
Tenamento & APoto 40
remamento (Guaas de instrutor, curriculo do curso, outros moilios ao treinamento ¢ guias de estudante sio pl o d pira o em sala de subs i
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[Tremamento ¢ Apowo ao

[Treinamento Disp o3 de b o & ladores para aporar operador, mantenedor, ou treinamento de calibragio sio identificados, 52 necessirio 47
[Tremamento e Apolo a0
[Treinamento |4 poio Logistico (scbressalentes, equipamentos de apoio, ete ) para as escolas de formagio € previsto 2
MEDIA DO ELEMENT O DE AL al
[Forca de Trabalio (i estmativa e Forga 42 1rabalno para @ operagho @ Manulen;io do meio & desenvoviaa 53
—mm Te Trabalho 5o Wentiicados, mclunge
- Conhecimentos, competéncias e habilidades,
- Horas de trabalho de manutengio, calibragio, operador por postofgraduagio ou drea de habilidade / nivel por ano,
- Mitmero de pessoal por posta/graduacho, nivel de manutenciio, e ano, 52
- Atribuigdes de operador, tenedor no nivel org | shio definidas, e
Fora de Trabalho - Ternpo de paz e emn tempo de guemra
eTip 05 das [arelas de manuleng 1o & a2 callbragao, nvers de NAbiNdade e Manumenao & 0 calbragas, & NUMerD 08 pessoal e MAnULeng 1o Necessato Su0 QT adas
Forga de Trabalho de andlises de tarefas e carga de trabalho 40
ora de Trabalho meqmsr.os para a necessidade de pessoal sho validados em condigdes de luncicnamento representativas 32
[Forqa de Trabalho [Alteraghes (aumento e / ou dimunuigo) nos requisitos de forga de trabalho sio dentificados para qualquer periodo de transiglo entre o atual & © novo mew 32
05 ipes de indalagdes / mira-estrutura (pesquisa, desenv olvimento, teste e avaliagho, operagles, calibraglo, cho e b ko) necessirios para apotar e
sustentar o nowo sistema ou o atual modificado s3o identificadas, tais como:
- Espago de atracagiio para navios (inclundo servigos piblicos, drag: , Ted P de convés para cargas de gruas e sistemas de defensas),
- Area de Imha de vdo e espago em hangar para aeronaves,
- Instalagdes de apoio, armazéns de abastecimento, galpdes de triinsito, matalagdes de manutencio, laboratérios de calibragio, capacidade de dique seco, instalagdes de| )
treinamento € manuseio de material bélico e armazenamento (para ambas as salas de aula e instrutores para a formagio op le de ¢l
incluindo os dados do produto/ téenico requeridos para garantir apoio eficiente / eficaz de instalagdes),
- Algumas questdes que dizem respeito a ambos o uso da berra e requisitos de instalagio de base sfo: ruldo, munigbes, contratos de arrendamento; et
- Instalagdes para apoiar o3 reg) de Pesquisa, D Ivimento, Teste ¢ E haria ¢ E: haria em servigo (por exemplo, protétipos, maquetes, ec), e
Fora de Trabalho - Requisitos de instalagdes de manobra e de biro neal
MEDIA DO ELEMENTO DE ALJ 43
Instalagdes e Infraestrutura |Os requisitos de apoto de ingtalagdes / infraestrutura sio documentades e coordenados com os planejadores de bases e de ingdtalagdes 29
[T odas as alteragdes necessirias aos espagos de indalagdes cu plataformas sho fedas para acomodar a mstalaglo e / ou armazenamento de sistemas hospedados, .
Instalagdes e Infr: at ) 05 de apoio e suprimentos relacionados %
.\'-\pmo ToTHich a0 Sistema & eSiTUITS00 PAra &5 TEgIbes em (UE S€ SSpera SPOIF 45 Operaghes, ManULen ko, CANBTAThs, [OTaghs € Apoio OgIsies relacinagos com o
Instalagdes e Infraestrutura fmeio/sastema. 31
Instalagdes e Infraegrutura [Pesquisas no local ¢ Site surveys*) sho programadas e cntérios d lvidos. Pesq sio coordenadas através do usudno apropriado d
ms Tio 100al 550 realiZagas, s resullatos Sio JoCUMEntados S UM Felaieric 0¢ :wﬂﬁqio do local W‘a usado para SUBSIATar Um P1anc de At agho o Local
Instalagdes e Infraestrutura Je outra documentaciio do projeto de instalagho apropriada 2
Instalagdes e Infr; at As tvas de requisitos de mstalagdes e os custos associados sio refinados e uma documentagio detalhada do projeto com as de custos & d lvida 4
Instalagdes e Infr utura [Uma d taglo amb para pmjews ¢ elaborada para apoiar os prazos para nova construgio ou modificagio das instalagh b %
Equep (por plo, , controle de trifego afreo, equipamentos de silenciamento magnético, etc ) sho dentificados e or¢ados no ano Discal
Instalagdes e Infraestrutura Japropriado. Sua aquisigio é smcrm:zada com o cronograma de conclusio do projeto. =
Fara 05 navios, uma especificagho de projeto do sistema de navio, que aborda a integracio de todos os aistemas e subsisternas embarcados (mclundo a avagio) , ¢
Instalagdes e Infraestrutura Jdesenvolvida, garantindo que os requisitos de desempenho e apoto serdo cumpridos 47
B de mstalagdes e /ou a bordo (por plo, espagos de trabalho, armazenamento, espagos de munigdes, ete ) sho Wentilicados e espagos
Ingtalagdes & Infraestrutura Jalocades 53
[Uma Pesquisa no Local & conduzida para receber o sisterna. O acesso a espagos alocados ¢ modelado ¢/ ou venificado para garantir que a altura, o comprimento, o raio| 49
Instalagdes e Infraestrutura |de viragem, etc. possam garantir que a movimentagio de sistemnas de armas, scbressalentes, ete, seja curnprida, garantindo o acesso adequado a espagos alocados
SUISHOS 0 ENSTRIA, BEUA, OTLES TOIANLes, sevigo 08 & 0e mo oo, sa0 coumoscq‘nasom—mm!am-da— TV 8P E10 OGISHE 80 MEID ¥ 15anao 8
Instalagdes e Infraestrutura fgarantir que agdes de Ao possam ser realizadas como p ' 47
MEDIA DO ELEMENTODE AL 36
Fecursos de Computagio  JUm plano de ssguranca de hardware e software & desenvolvido 39
FRecursos de Computacho JRequistos funcionais de software e mierfaces associadas sho defimdes 37
ecursos de Computagio  [Requistos para o Tirrware 4o SIEtema € 8 JOCUMENTAghs 40 SOIDWARe Toramn 10enincades & integrados no programa geral de teste do sistema 32
Recursos de Computagho [Requistos de teste do software foram identificados e integrados no programa geral de teste do sistema 33
Fecursos de Computagio  [Medidas de efichaa para software s3o estabelecidas 31
BeUrsos 38 Lompulagan [ plans & desenv Ol imento de SORWare & 3esenvolvido & rellele marcos 4o programa 30
Um software de Manuten¢io Baseada na Condigo ("Condition Based Mantenance® - CB-M) ¢ desenv olvido para o sistema operacional e de manuten;io permtindo
Fecursos de Computagio Jd fsticos e progndgicos, conforme aplicivel 135
Fecursos de Computagio F{dmas de sottware para proced 03 de tengio pl da sio abordados no planejamento do Sistema de Manutengio Planejada TShE) 29
Recursos de Computagio JUmp ¢ estabelecrdo para a distribuiglio de comregdes e revisdes de software para 0s usuinos 25
I 1 MEDIA DO ELEMENT O DE ALT 0




APENDICE E - Grafico da avaliacio das atividades de ALI na MB
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Planejamento e Geréncia de Manutencdo
Apoio ao Abastecimento
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