ESCOLA DE GUERRA NAVAL

CC (IM) Ricardo Bernardes da Cunha

INDICADORES PARA AVALIACAO DA GESTAO: UMAANALISE DA

TRANSPARENCIA ATIVA DOS SITIOS ELETRONICOS DAS CAPITANIAS DA

MARINHA.

Rio de Janeiro
2017



CC (IM) Ricardo Bernardes da Cunha

INDICADORES PARA AVALIACAO DA GESTAQ: UMAANALISE DA

TRANSPARENCIA ATIVA DOS SITIOS ELETRONICOS DAS CAPITANIAS DA
MARINHA.

Monografia apresentada a Escola de Guerra
Naval, como requisito parcial para a
conclusdo do Curso Superior.

Orientador: CMG (RM1) Nilson da Silva
Moreira

Rio de Janeiro
Escola de Guerra Naval
2017



RESUMO

O presente trabalho tem por objetivo oferecer uma contribuicdo a literatura acerca da
transparéncia ativa de o6rgdos publicos. Foi desenvolvido um modelo de avaliagdo de
transparéncia, com base em estudos anteriores, na legislacdo em vigor, e em atividades
comuns as unidades de analise, contendo itens de avaliacdo de divulgacdo de informacdes de
natureza obrigatdria e voluntarias. Foram avaliados, conforme o modelo, vinte e sete sitios
eletronicos das Capitanias dos Portos e Fluviais diretamente subordinadas aos Comandos dos
Distritos Navais, sob duas éticas. Na primeira, foram calculados os indices de observancia
para cada item de verificacdo, enquanto que na segunda, foram calculados os indices de
transparéncia de cada capitania, para, posteriormente, serem agrupadas por Distritos Navais, a
fim de se verificar se possuem a mesma distribuicdo de indices. Os resultados mostram que 0s
indices de observancia de itens de divulgacdo voluntaria sdo maiores que os indices dos itens
obrigatérios. Em relacdo a segunda Otica, constatou-se que os Distritos Navais possuem a
mesma distribuicdo dos indices de transparéncia das capitanias para os itens de divulgacao
obrigatdria e distribuicdo diferente dos indices de transparéncia de itens de divulgacao
voluntaria. Constatou-se ainda que ndo ha correlagdo entre os indices de transparéncia de itens
obrigatorios e voluntéarios.
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1 INTRODUCAO

A ideia de transparéncia, como forma de se reduzir a assimetria informacional
entre a Administracdo Publica e o cidad&o, surgiu pela primeira vez no arcabouco juridico na
Constituicdo Federal de 1988. Ap6s mais de uma década sem regulamentacdo, somente com a
Lei de Responsabilidade Fiscal o tema foi abordado novamente, ganhando uma maior
relevancia. A partir dai, como assevera Andrade, Raupp e Pinho (2017), iniciou-se um ciclo
de mudancas na relacdo cidaddo/gestor publico, com destaque para a promulgacéo da Lei de
Transparéncia e a Lei de Acesso a Informagao.

Dessa forma, a transparéncia ndo pode ser considerada apenas uma boa pratica de
gestdo, pois trata-se de uma obrigacédo, definida na legislacdo, do agente publico para com a
populacdo. Nesse contexto, € visivel a preocupacdo da Marinha em atender ao ordenamento
juridico, haja vista a publicacdo nos normativos internos acerca do assunto, como a Circular
n® 2/2017 da Secretaria-Geral da Marinha (Transparéncia Publica - Disponibilizacdo d e
informacdes sobre a execucdo orcamentaria e financeira das Unidades Gestoras (UG) na rede
mundial de computadores, DCTIMARINST n° 33-05 (Gestéo de Sitios Eletrénicos de Internet
de propriedade da MB) e NORTEC-41 (Normas Técnicas sobre a Avaliacdo de Desempenho
das Capitanias, Delegacias e Agéncias nas areas de seguranca do trafego aquaviario e ensino
profissional maritimo. Em que pese a conducdo de Auditorias de Avaliacdo da Gestdo e de
Acompanhamento da Gestdo pelo Centro de Controle Interno da Marinha, em gue 0s aspectos
de conformidade com a legislacdo sdo observados, apenas as OrganizacOes Militares
contempladas no Plano Anual de Auditorias séo avaliadas sob o aspecto da transparéncia. Por
conseguinte, a Marinha ndo possui um diagndstico amplo do nivel de transparéncia eletrénica
de suas Organizacdes Militares.

Estudos anteriores, como Santana Junior et al (2009), Ja Silva, Hoch e Santos
(2013) e Bairral et al (2015), apontam que diversos orgdos publicos ndo apresentam niveis de
transparéncia satisfatorios. Dessa forma, o presente estudo visa analisar em que medida se
encontra a transparéncia eletrénica da Marinha do Brasil, especificamente das Capitanias dos
Portos, verificando se existem diferengas significativas entre as distribui¢es dos indices de
transparéncia das capitanias agrupadas por Distritos Navais, alem de verificar a existéncia de
correlagdo entre os itens de divulgacdo obrigatéria e voluntaria. Dessa forma, o estudo
pretende oferecer uma contribuicdo a literatura sobre o tema transparéncia eletrénica na

Administracdo Pablica, em especial no que tange a analise de unidades das Forcas Armadas.



A relevancia do estudo reside no fato de que a transparéncia torna-se cada vez
mais pertinente, pois a divulgacdo da informac&o publica proporciona, de uma maneira geral,
um importante feedback para o contribuinte sobre a utilizagdo dos recursos publicos, ou ainda
o0 atendimento de uma necessidade especifica. A analise dos sitios eletrénicos das Capitanias
dos Portos possui como propoésito fortalecer o controle interno dessas unidades, no que diz
respeito a conformidade, assegurando o cumprimento da legislacdo ou ainda, apontando
eventuais fragilidades e sugestdes de acdes corretivas.

Além da presente introducdo, esse estudo é composto por cinco se¢Bes. A primeira
secdo apresenta a revisdo da literatura, abrangendo conceitos de governanca, teoria da agéncia
e transparéncia, além da apresentacdo de estudos anteriores sobre transparéncia eletrénica no
setor publico brasileiro.

A segunda secdo contempla a metodologia adotada na pesquisa, evidenciando sua
classificacdo, as caracteristicas da populacdo de estudo (capitanias), como se deu a coleta de
dados, as caracteristicas do modelo de avaliagdo, as formulas dos indicadores empregados e,
ainda, os critérios empregados na analise de dados para se determinar se o0s indices calculados
para as capitanias, agrupados nos respectivos Distritos Navais, possuem a mesma distribuicéo,
bem como para se determinar a correlacdo dos indices de transparéncia de itens obrigatérios
com os voluntarios.

Na terceira secdo serdo exibidos os resultados da pesquisa, por meio de uma
apresentacdo descritiva dos indices de observancia (sob a ética dos itens de verificacdo) e de
transparéncia (sob a Gtica das capitanias) calculados, tanto para os itens de divulgacdo
obrigatoria quanto para os voluntarios. Além disso, serdo apresentados os resultados
estatisticos acerca das distribui¢es dos indices de transparéncia agrupados pelos Distritos
Navais e da correlacdo dos indices de transparéncia de itens obrigatérios com os voluntarios.
A quarta e dltima secdo expde a conclusdo do estudo, além comparagdes com estudos

anteriores e de sugestdes para novas pesquisas.

2 REVISAO DA LITERATURA

Este capitulo pretende trazer ao leitor os principais conceitos relacionados ao
tema, de forma a permitir ao leitor compreender o contexto e a importancia da transparéncia,
em especial na gestdo pablica. Para tanto, a presente revisdo da literatura tratara dos aspectos

relacionados com a transparéncia, e assuntos correlatos, como a governanca, a relagdo



principal x agente, além de uma revisdo de estudos anteriores sobre transparéncia na
Administracdo Publica.
2.1 Governanca

Slomsky et al (2008) elenca uma série de conceitos de governanca corporativa
definidos por diversos autores. A ideia central de todas essas definicdes é que governanca
corporativa pode ser descrita como um conjunto de mecanismos, estruturas e principios que
definem o processo decisorio de uma empresa, determinando o controle do desempenho e a
direcdo estratégica das organizacgdes, buscando a maximizacdo da riqueza dos acionistas e
outras partes interessadas.

Dentre as definigdes de Governanga, destaca-se a do Instituto Brasileiro de
Governanca Corporativa (IBGC): “€ o sistema pelo qual as empresas e demais organizacoes
sdo dirigidas, monitoradas e incentivadas, envolvendo os relacionamentos entre socios,
conselho de administracdo, diretoria, 6rgdos de fiscalizacdo e controle e demais partes
interessadas.” (IBGC, 2015, p. 20)

Segundo o IBGC, a Governanca se baseia em 4 principios, a saber: transparéncia,

equidade, accountability e responsabilidade corporativa.

Transparéncia

Consiste no desejo de disponibilizar para as partes interessadas as informagdes que
sejam de seu interesse e ndo apenas aquelas impostas por disposicdes de leis ou
regulamentos. N&o deve restringir-se ao desempenho econdmico-financeiro,
contemplando também os demais fatores (inclusive intangiveis) que norteiam a acéo
gerencial e que conduzem a preservagdo e a otimizacao do valor da organizagao.
Equidade

Caracteriza-se pelo tratamento justo e isondmico de todos 0s socios e demais partes
interessadas (stakeholders), levando em consideracdo seus direitos, deveres,
necessidades, interesses e expectativas.

Prestacdo de Contas (accountability)

Os agentes de governanca7 devem prestar contas de sua atuagdo de modo claro,
conciso, compreensivel e tempestivo, assumindo integralmente as consequéncias de
seus atos e omissdes e atuando com diligéncia e responsabilidade no ambito dos
Seus papéis.

Responsabilidade Corporativa

Os agentes de governanca devem zelar pela viabilidade econdmico-financeira das
organizag0es, reduzir as externalidades negativas de seus negdcios e suas operacgoes
e aumentar as positivas, levando em consideracdo, no seu modelo de negécios, 0s
diversos capitais (financeiro, manufaturado, intelectual, humano, social, ambiental,
reputacional etc.) no curto, médio e longo prazos. (IBGC, 2015, p. 20-21)

Ja em relacdo a governanca publica, Kickert (1997) assevera que possui um
escopo mais amplo do que o conceito do mundo corporativo, abrangendo conceitos como
legalidade e legitimidade, relacionando trés padrdes de normas e valores, a saber: os direitos
individuais e a adequacdo dos processos governamentais referentes a sua relacdo com o

cidadao; efetividade e eficiéncia relativas a funcéo de governo e a sua producéo e distribuicdo



bens e servigos; e o poder de verificacdo em relagdo ao escrutinio publico do funcionamento
governamental.

Nesse contexto, Slomsky et al (2008) afirma que a governanca corporativa
governamental pode ser considerada como um mecanismo que possibilita o funcionamento
harmonioso entre a administracdo, a supervisdo e controle, realizada pela organizacéo
governamental, visando ao alinhamento das atividades executadas com os objetivos politicos
definidos pelo governo, bem como, a comunicacao publica das acGes realizadas por meio de
uma prestacdo de contas para a sociedade ou em beneficio dela.

2.2 Teoria da Agéncia

Jensen e Meckling (1976) definem o relacionamento da agéncia como uma
relacdo na qual uma ou mais pessoas (principal) contratam outra pessoa (agente), o qual
recebe delegacdo de autoridade para tomada de decisGes na conducdo de determinada
atividade/negdcio de interesse do principal. Assim, se ambas as partes agem visando a
maximizacdo de suas utilidades pessoais, a Teoria da Agéncia afirma que existe uma boa
razdo para acreditar que o agente ndo agira sempre de forma a atender os anseios do principal.
Portanto, o problema da agéncia ocorre quando o agente toma decisfes visando maximizar a
sua utilidade pessoal, e ndo os interesses do principal, motivo este que originou sua
contratacao.

Apesar de ter sido, originalmente, desenvolvida para explicar o comportamento
dos agentes da firma, em especial a relacdo entre acionistas e gestores, os conceitos
apresentados na Teoria da Agéncia descrevem, de maneira universal, muitas relagdes sociais
que véo além do ambiente empresarial. Leruth e Paul (2006) descrevem uma destas relaces
envolvendo os cidaddos, que figuram como principais, e 0s gestores publicos, como agentes,
no que tange ao uso do erario e de outros recursos publicos visando o atendimento dos anseios
sociais. Os autores utilizam como exemplo de problema de agéncia no setor publico, um
conceito mais amplo de corrupgdo, abrangendo o uso de cargos publicos para beneficios
privados e a ma gestao dos recursos publicos.

Sob esse aspecto, Slomsky et al (2008) julgam pertinente a visualizacdo das
entidades publicas sob a perspectiva da Teoria da Agéncia. Segundo os autores é possivel
verificar claramente uma relagdo de agéncia, devido a presenca de trés condi¢cdes necessarias,
quais sejam: a possibilidade de o agente (gestor publico) adotar diversos comportamentos,
inclusive aqueles que ndo sejam de interesse da sociedade; o fato de que a acdo do agente
afeta o bem-estar dos dois atores; e a dificuldade que o principal (cidaddo) tem em observar as

acOes do gestor publico, o que gera a assimetria informacional. Dada essa situacdo, a
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preocupacdo que se apresenta € saber se o gestor publico adotara o comportamento que seja
de interesse da sociedade (SLOMSKI, et al, 2008).

E possivel concluir que a base do problema de agéncia no setor publico é a
questdo da informacdo incompleta (assimétrica), que remete a posse, pelo agente (gestor
publico), de um conjunto privilegiado de informagfes sobre as atividades desenvolvidas no
relacionamento com o principal (cidad&do). (BAIRRAL, et al, 2015).

Os agentes, naturalmente, controlam a preparacdo das informacdes que séo
expostas aos cidadaos, e isso possibilita a existéncia de distor¢bes nas informagdes, que, por
exemplo, podem supervalorizar obras que ndo deveriam receber tanto recursos. Dai decorre a
necessidade de um controle social efetivo, 0 seu maior instrumento de cobranga dos
governantes. (ALBUQUERQUE et al, 2007).

2.3 Transparéncia

Como visto anteriormente, a transparéncia esta relacionada a conceitos como
governanca e accountability. Além disso, é justamente a auséncia de transparéncia
(assimetria informacional) uma das causas do problema da relacdo principal versus agente.

Nesse contexto, Filgueiras (2011) assevera que a transparéncia tem por
objetivo a redugdo das assimetrias informacionais entre a sociedade e agentes estatais, de
forma que as falhas de gestdo sejam minoradas, possibilitando o controle do cidadao sobre os
atos ilicitos cometidos no ambito da administracdo publica. E entendida como um pilar da
gestdo publica para tornar os governos responsaveis perante a populacdo e tem por
perspectiva uma politica da publicidade.

O cuidado com a transparéncia na gestdo publica remonta ha meio século, com a
efetivacdo da administracdo publica gerencial na Inglaterra. Entretanto, somente na década de
1990 esse conceito ganhou expressdo social, passando a integrar a agenda governamental
(CRUZ et al, 2012).

No Brasil, a questdo da transparéncia publica foi recepcionada inicialmente no
arcabouco juridico nacional na Constituicdo Federal de 1988 (ABDALLA, TORRES, 2016),
especificamente no inciso XXXIII do art. 5° que declara que qualquer cidaddo possui o
“direito a receber dos 6rgdos publicos informacGes de seu interesse particular, ou de interesse
coletivo ou geral” (BRASIL, 1988).

Apesar de o acesso a informacdo ser garantido constitucionalmente ao cidadéo,
Santana Junior et al (2009) assevera que sua efetividade depende da tempestividade e dos
custos dos meios fornecidos pela administragdo publica em tornar esse direito garantido. A

internet, dentro desse conceito de governo eletronico, pode produzir as condigdes
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fundamentais para que a populacéo alcance o aprimoramento do seu exercicio de cidadania. A
principal contribuicdo que o uso da internet oferece para a divulgacdo das agdes
governamentais é a reducdo do custo do exercicio da cidadania, tendo em vista que possibilita
ao cidaddo o acesso das informacdes de seu interesse despendendo uma menor quantidade de
tempo e dinheiro, consolidando os fundamentos de uma sociedade democréatica e plural
(SANTANA JUNIOR et al, 2009).

Nesse contexto, Abdala e Torres (2016), citam a crenca no poder de influéncia da
sociedade civil sobre as acdes do governo, construindo um poder de incidéncia politica e na
exigéncia de controle governamental. Todavia, Fiabane (2011, apud Abdala, Torres, 2016, p.
149) ressalta que ¢ o padrdo da “relagdo entre governo e cidaddo que determina a préatica do
controle, sendo necessario o exercicio pleno da cidadania, por uma populacdo bem informada
que participa, acompanha e fiscaliza seus governos”.

De qualquer forma, as tecnologias da informagdo e comunicacdo facilitam a
publicidade das regras e os critérios que governam as decisdes. Os responsaveis por
determinadas acGes podem ser objetivamente identificados. Observa-se, portanto, a
importancia das novas tecnologias de informacdo e comunicacdo, em especial a internet, na
prestacdo de contas governamental e na interatividade entre os gestores publicos e a sociedade
(SLOMSKY et al, 2009).

Segundo Vaz, Ribeiro e Matheus (2011), o desenvolvimento das tecnologias da
informacdo e comunicacdo possibilitou que as bases de dados brutas pudessem ser livremente
filtradas, trabalhadas ou cruzadas, gerando uma infinidade de aplicacbes e conhecimentos
Uteis aos cidaddos, de acordo com as suas necessidades. Sob esse aspecto, 0 ndo se deve
considerar transparente um governo pelo simples fato de tornar disponiveis as informacdes,
mas deve, ainda, fazer chegar essas informacdes aos cidaddos e que sejam por eles
compreendidas (VAZ, RIBEIRO E MATHEUS, 2011),

Segundo Antonino (2013), a promulgacdo da Lei de Responsabilidade Fiscal -
LRF n° 101/2000, da Lei Complementar n® 131/2009, e do Decreto n° 7.185/2010 podem ser
decorréncia da preocupacdo do legislador brasileiro em providenciar a regulamentagéo,
inexistente até entdo do processo de transparéncia na gestdo publica. Nota-se que a primeira
regulamentacédo da transparéncia publica prevista no art. 37 da Carta Magna ocorreu depois de
mais de uma década da referida Constituicao.

Sob esse aspecto, a regulamentacdo logo ap6s da decada de 1990 foi

“impulsionado por uma nova onda de reforma do Estado, marcada pela inspiragdo nos
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pressupostos da Nova Administracdo Publica (NAP) e pela adoc¢do de um modelo gerencial de
Governo” (ABDALA, TORRES, 2016, p.148).

E visivel a contribuicdo dada pela LRF para transparéncia na gestio publica, na
medida em que se observa a exigéncia da ampla divulgacéo aos instrumentos de gestéo fiscal,
inclusive em meios eletrénico de acesso publico. J& a Lei Complementar — LC n° 131/20009,
acrescenta dispositivos & LRF e trata da determinagdo de disponibilizar, em tempo real,
informacdes detalhadas sobre a execucdo orcamentaria e financeira dos entes da Federacéo
(ANTONINO, 2013; ABDALA E TORRES, 2016).

A questdo da transparéncia ativa é tratada pela Lei de Acesso a Informacéo (Lei n°
12.527/2011) e pelo seu decreto regulador (decreto 7.724/2012), ao determinar érgdos e
entidades publicas a promover, independente de requerimento, a divulgacdo em seus sitios na
internet de informacdes de interesse coletivo ou geral por eles produzidas ou custodiadas. Dessa
forma foi ampliada natureza das informacgdes a serem divulgadas, ndo se restringindo a
informac@es orgamentarias, financeiras e fiscais.

Sob a otica da cidadania, Heald (2007) conclui que o livre acesso a informacéo e
a eliminacéo do sigilo séo consideradas condicGes essenciais para a prevencdo da corrupgéo e
promocao da responsabilidade publica.

Dessa forma, a transparéncia ndo deve ser vista como um fim em si. Por ser um
pilar da governanca corporativa (IBGC, 2015), € um instrumento que auxilia o controle e
supervisdo das entidades, além se ser uma peca fundamental na reducdo da assimetria
informacional existente (BAIRRAL, et al, 2015) entre o agente (gestor publico) e o principal
(cidad&o).

2.4 Estudos anteriores sobre transparéncia

Santana Junior et al (2009) analisaram os niveis de transparéncia fiscal eletrdnica
observados nos sites dos Poderes/Orgdos dos estados e do Distrito Federal e a sua associagio
com 0s seus respectivos indicadores econdémico-sociais. Foi desenvolvido um modelo de
investigagdo com 5 itens de avaliagdo, além de 2 consultas on-line com o objetivo de avaliar
as ferramentas de contato entre o cidaddo e os Poderes/Orgdos examinados, através de canal
de e-mail ou formulario eletrénico, com o objetivo de verificar a efetividade das respostas
aos questionamentos levantados. Os resultados evidenciam que, em media, hd uma baixa
aderéncia a integralidade das exigéncias legais de transparéncia fiscal eletrénica. No que diz
respeito a associacdo desse resultado com os indicadores econdmico-sociais, constatou-se a
relagdo entre os niveis de transparéncia fiscal eletronica dos Poderes/Orgéos analisados e os

seus respectivos indicadores selecionados.
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Cruz et al (2012) verificaram o nivel de transparéncia das informacGes acerca da
gestdo publica divulgadas nos portais eletrénicos dos 100 municipios mais populosos do
Brasil. Para esse estudo, foi desenvolvido um indice de Transparéncia da Gestdo Publica
Municipal (ITGP-M), com um total de 143 itens de verificacdo, a partir de um modelo
construido para analise da transparéncia eletrénica dos municipios espanhdis, e outras fontes
oriundas da literatura afeta ao assunto e da legislagéo brasileira. Os resultados apontam uma
pontuacdo média de 66,10 pontos (de um total de 143), tendo 0 municipio de menor
pontuacdo obtido 15 pontos e o que obteve pontuacdo maxima alcangou 122 pontos. Os
autores concluem que por se tratar de municipios que juntos respondem por 60% do PIB,
considera-se que apresentaram um nivel de transparéncia de informac6es da gestdo publica
municipal incompativel com o seu desenvolvimento socioeconémico. O estudo destacou
ainda que existe associacdo das condi¢bes socioecondmicas dos municipios com o0s niveis de
transparéncia eletronica das cidades que compdem a amostra do estudo.

Rodrigues (2013) pesquisou a existéncia de padrdes de transparéncia ativa
estabelecidos na Lei de Acesso a Informacdo e no Decreto n°® 7.724/2012 nos portais das
universidades publicas federais das regides sudeste e centro-oeste. O modelo de avaliacao
constou de 5 itens de avaliagdo. Os resultados evidenciam um desempenho heterogéneo
quanto a aplicacdo das diretrizes de transparéncia ativa nas universidades.

Silva, Hoch e Santos (2013) analisaram os principais sites governamentais dos
Poderes Executivo, Legislativo e Judiciario no @mbito federal, com o objetivo de verificar se
0s portais ja implementaram o Servico de Informacbes ao Cidaddo e de que forma
possibilitam a solicitacdo de informacdes pelo cidad&o, ou seja, 0 cumprimento do dever da
transparéncia passiva do Estado. A avaliacdo do cumprimento da legislacdo limitou-se a
analise da disponibilizacdo de ferramentas ou formularios para o requerimento de informacdes
por parte do cidaddo. Constatou-se que a implementacdo da Lei de Acesso a Informacdo ndo
ocorre no mesmo ritmo em todos os poderes.

Machado, Marques e Macagnam (2013) mensuraram o nivel de transparéncia, por
meio da evidenciacdo de informacGes obrigatdrias nos sitios eletrénicos de quarenta e um
municipios do Rio Grande do Sul, com populacdo superior a 50 mil habitantes. O modelo de
avaliacdo é composto por 32 itens de verificacdo, baseado em aspectos de divulgacao
obrigatdria segundo Lei de Responsabilidade Fiscal e na Lei de Acesso a Informacdo. Os
resultados apontam baixo nivel de transparéncia das informacfes determinadas nas referidas
leis por parte dos municipios avaliados e a subutilizacdo da Internet por parte das prefeituras

municipais.
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Bairral, Silva e Alves (2015) analisaram o nivel de transparéncia publica nos
relatérios de gestdo anuais, do ano de 2010, de 115 entidades publicas federais. Para se
analisar o nivel de transparéncia, foi desenvolvido, durante o estudo, um indice de
transparéncia publica federal (ITPF), composto por 112 itens de verificacdo, baseado em
normativos legais (Instrucdo Normativa TCU n° 63/2010 e Decisdes Normativas TCU n°
107/2010 e n° 110/2010) que regem a divulgacdo das informagdes, nos relatérios de gestdo
anuais, da administracdo publica federal, além de 6 modelos internacionais, que envolvem os
incentivos que estimulam ou inibem o gestor pablico a divulgar a informacdo, de ordem
politica, institucional, governamental, social e financeiro. Os resultados apontam um baixo
nivel de transparéncia publica nos relatorios de gestdo (48%), deficiéncias na divulgacédo
obrigatdria (80%) e baixa aderéncia as praticas de evidenciacdo voluntaria (19%). Os
resultados apontam também a existéncia de uma relacdo positiva forte do indice de
transparéncia publica com o tipo de entidade, a acessibilidade e populacdo, enquanto a
burocracia publica possui uma relacdo negativa com o referido indice. O estudo conclui
também a existéncia de variaveis que ndo influenciam a divulgacdo publica, como o tamanho
do nucleo de gestdo, porte da entidade, receita orcamentaria e dependéncia federal.

Sousa et al (2015) identificam os fatores determinantes dos niveis de
transparéncia ativa com a utilizacdo de e-gov nos estados brasileiros. Os resultados indicam
como fatores determinantes dos niveis de transparéncia ativa, no exercicio de 2010, 0s niveis
de educacdo e renda. Entretanto, passados 2 anos, apés a implantacdo do indice de
transparéncia, os fatores sociodemograficos, econdmicos e politicos perderam seu poder
determinante sobre o nivel de transparéncia ativa, 0 que pode sugerir uma atuacdo assimétrica
dos oOrgdos de controle interno, uma possivel influéncia do indice nas agdes dos gestores
publicos, ou a evolucgdo da legislacdo local.

O estudo de Comin et al (2016) procurou identificar a relacdo existente entre o
indice de atendimento a Lei de Acesso a Informacéo de 120 municipios catarinenses e 0s seus
indicadores socioecondémicos. O modelo de avaliagdo foi composto por 19 quesitos baseados
na Lei de Acesso & Informacdo (LAI) e o teste de correlagdo com os indicadores
socioeconémicos foi de Person. A média geral de atendimento da legislacdo pelos municipios
catarinenses foi de 69,43%. A mais alta avaliacdo foi de 94,74% e a menor, 15,79%. Dos
cinco indicadores socioecondémicos avaliados, somente foi possivel estabelecer uma
correlacéo positiva com o indice de Desenvolvimento Humano (IDH).

Andrade, Raupp e de Pinho (2017) analisaram a transparéncia ativa dos portais

eletrénicos das camaras de municipios brasileiros com populacdo superior a duzentos mil
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habitantes (133 municipios). O modelo de avaliacdo de transparéncia desenvolvido é
composto por 16 itens de verificacdo, sendo 8 restritos as exigéncias legais (Lei n°
12.527/2011 — Lei de Acesso a Informacdo e o Decreto 7.724/2012) e 8 nédo restritos as
exigéncias legais (opcionais). Os resultados apontam que 4,51% dos portais pesquisados ndo
apresentaram nenhum indicador de transparéncia ativa. A grande maioria dos sitios
eletrénicos das camaras (90,22%) nédo atende plenamente as exigéncias legais. Apenas 5,26%
dos portais pesquisados atendem plenamente as exigéncias legais. Este Gltimo grupo de
camaras, além de cumprir o preconizado na legislacdo, também apresentou os indicadores
opcionais.

Bernardo, Reis e Sediyama (2017) estudaram quais sdo os fatores que
influenciam transparéncia no nivel municipal de governo dos municipios de médio e grande
porte do estado de Minas Gerais, assim considerados aqueles que possuem uma populacéo de
50.000 habitantes. O estudo concluiu que a receita orcamentéria e taxa de alfabetizacdo séo
fatores que influenciam positivamente a transparéncia dos municipios, enquanto que o
tamanho da populacdo possui uma correlacdo negativa com o indice de transparéncia
utilizado. Foram identificados ainda os fatores que ndo influenciam a transparéncia das
cidades analisadas, como a taxa de emprego, a renda per capita e o indice Firjan de Gestdo
Fiscal.

3 METODOLOGIA

Pretende-se agora apresentar ao leitor a metodologia adotada na pesquisa,
evidenciando sua classificacdo, as caracteristicas das unidades de andalise (populacdo), a
descricdo da coleta de dados, as caracteristicas do modelo de avaliacdo de transparéncia, as
formulas dos indicadores empregados e, ainda, os critérios empregados na analise de dados,
de forma a permitir uma melhor compreenséo dos resultados.

3.1 Classificacédo da pesquisa

Em relacdo aos objetivos, a presente pesquisa enquadra-se como exploratoria.
Segundo Gil (2010), a pesquisa exploratoria possui 0 propdsito de proporcionar maior
familiaridade com o problema, visando torna-lo mais explicito ou a construcao de hipoteses.

No que diz respeito a finalidade, este estudo pode ser classificado como pesquisa
aplicada, uma vez que tem por objetivo a “aquisi¢do de conhecimentos com vistas a aplicacao

numa situagdo especifica” (GIL, 2010, p.27). No caso a aplicacdo seria a ampliacdo de
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conhecimentos sobre a transparéncia publica eletronica, além do fornecimento de um
diagndstico sobre o grau de transparéncia das capitanias dos portos.

Esta pesquisa pode ser caracterizada também como um estudo de levantamento,
que busca descrever ou explicar as caracteristicas de uma populacdo, por meio de uma
observacdo direta das unidades de analise (GIL, 2010).

3.2 — Populagéo de estudo

A populacdo do estudo foi composta pelas Capitanias dos Portos e Fluviais
diretamente subordinadas aos Comandos dos Distritos Navais. As justificativas para a escolha
dessa populacdo se devem aos seguintes motivos: ndo foram encontrados estudos anteriores
sobre a transparéncia ativa de sitios eletrénicos de Organizagdes Militares; sdo unidades que
possuem estruturas e missdes semelhantes, voltadas basicamente para a seguranca do trafego
aquaviario e a execucdo do ensino profissional maritimo; em decorréncia do motivo anterior,
sdo reduzidas as necessidades de manutencdo de sigilo de suas atividades, caracteristica
comum as Forgas Armadas; e estdo distribuidas ao longo do territério nacional.

Né&o foi realizado nenhum procedimento de amostragem tendo em vista que foram
verificados os dados de toda populacéo.

3.3 — Coleta de dados

Os dados foram coletados por meio de observacéao direta nos sitios eletrénicos das
capitanias no periodo de 03 a 23 de julho de 2017. Todas as organizacbes militares
componentes da populacdo possuiam sitios eletrénicos ativos e durante o processo de coleta
ndo houve indisponibilidade dos mesmos. Para cada item de verificagdo foi observada a
existéncia da respectiva informacdo no site, ou ainda, a existéncia de link que remeta o
usudrio para o sitio eletrénico onde a informacéo requerida esteja disponivel.

3.4 — Modelo de avaliacédo

Partindo-se da premissa de que “ndo se mede o que néo se define e ndo se define o
que ndo se entende” (DEMING, 1992, p. 189), faz-se necessaria a definicdo de uma
ferramenta que possibilite a medicdo da transparéncia pretendida para o presente estudo.
Estudos anteriores sobre o assunto deste trabalho empregaram diversos modelos de avaliacdo
com o intuito de se analisar a transparéncia dos 6rgdos que compunham a populagdo das
respectivas pesquisas. De uma forma geral, os modelos desses estudos sdo compostos de
diversos itens de avaliacdo, em que cada um representa uma informacdo especifica a ser
pesquisada nos sitios eletrdnicos das entidades pesquisadas, sendo atribuido um ponto sempre
que a informacdo requerida esteja disponivel no site. Dessa forma, a transparéncia de um

orgdo € medida pelo somatdrio dos pontos atribuidos aos itens de verificacao.
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O modelo de avaliagdo de transparéncia das capitanias empregado no presente
estudo foi confeccionado de forma semelhante aos estudos de Andrade, Raupp e de Pinho
(2017), Comim et al (2016), Bairral, Silva e Alves (2015), Machado, Marques e Macagnam
(2013), Cruz et al (2012), ou seja, composto de itens de verificacdo definidos no arcabouco
juridico nacional que trata de transparéncia, além de itens de divulgagdo voluntaria, em um
total de 26 itens, sendo 18 definidos na legislacdo e 8 de divulgagdo voluntéria. A legislagédo
empregada como base foi a Lei de Acesso a Informacéo (Lei n° 12.527 de 18 de novembro de
2011).

No que diz respeito aos itens de divulgacdo voluntéria, foram identificadas
informacdes e servicos comuns as atividades das capitanias, ou seja, relacionadas com a
seguranca do trafego aquaviario. As informacdes relativas ao programa de ensino profissional
maritimo (PREPOM) foram consideradas como itens de divulgacdo obrigatdria, pois trata-se
de divulgacdo de acompanhamento de programa, conforme definido na legislacéo.

Para cada item de verificacdo identificado no sitio eletronico, foi atribuido o grau
1. J& para os itens ndo identificados nas paginas eletrénicas pesquisadas foi atribuido grau
zero. Os itens de verificacdo foram suficientemente detalhados de forma a eliminar a
necessidade de atribuicdo de um grau intermediario (0,5), possibilitando uma avaliacdo
booleana.

Os itens constantes do modelo e 0s respectivos pardmetros estdo descritos no
apéndice A.

3.5 — Anélise dos dados

Tendo em vista que alguns itens de verificacdo ndo se aplicam a todas as
capitanias (por exemplo: tabuas de marés e informacbes de cursos de portudrios para as
capitanias fluviais), a analise estatistica foi realizada com os percentuais de transparéncia, a
fim de evitar distor¢Bes. Dessa forma, o indice percentual de transparéncia das capitanias foi

calculado da seguinte forma:

Y IVobs

IT(%) = > IVapl

x 100

Onde:

IT ) = Indice percentual de transparéncia das Capitanias;

Y. IVobs = Somatdrio dos itens de verificacdo observados na Capitania; e

Y. IVapl = Somatdrio dos itens de verificacdo aplicaveis a Capitania.

O referido indice foi calculado de trés formas, a saber: geral, contendo todos os

itens de verificacdo, obrigatorio, em que foram computados apenas os itens de verificagdo
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definidos na legislacdo e voluntario, contendo apenas os itens de verificacdo de divulgacao
facultativa.

De forma semelhante, foram calculados os indices percentuais de observancia
para cada um dos itens de verificacdo, a fim de verificar em quais aspectos ha uma maior ou

menor transparéncia. Este indice é calculado da seguinte forma:
P
10(%) = ——=—=—x100
ap

Onde:

10 = Indice de observancia por item de verificagéo;

Y. CPobs = Somatdrio das Capitanias em que o item de verificacdo é observado; e

Y. CPapl = Somatdrio das Capitanias em que o item de verificacdo é aplicavel.

De posse desses dados, além da analise descritiva dos indices supracitados, foi
realizado o teste de Kruskall-Wallis, a fim de verificar se a distribuicdo dos indices
percentuais de transparéncia das capitanias (ITes) agrupados por Distritos Navais séo
significativamente diferentes.

Foi calculado, ainda, o nivel de correlacdo entre os indices percentuais de
transparéncia das capitanias dos itens de divulgacdo obrigatéria com os indices dos itens de
divulgacdo voluntaria.

Para tanto foram formuladas as seguintes hipéteses nulas:

o (H1o): os indices percentuais de transparéncia das capitanias agrupados por Distritos
Navais possuem a mesma distribuicao; e

o (H2p): Existe correlacdo entre os indices percentuais de transparéncia das capitanias
dos itens de divulgacao obrigatéria com os indices dos indices de divulgacédo voluntéria.

No caso da primeira hipétese, utilizou-se 5% como nivel de significancia (o)
(valor de probabilidade de erro do teste), padrdo utilizado por Santana Junior et al (2009),
Bairral, Silva e Alves (2015), Cruz et al (2012). Como o grau de liberdade (¢) a ser utilizado
corresponde ao numero de agregados (no caso, a quantidade de Distritos Navais) subtraido de
uma unidade (BRUNI, 2013, p. 244), serd empregado ¢ = 8 na tabela de qui-quadrado, para se
definir o valor critico do teste (valor de referéncia para se aceitar ou rejeitar a hipdtese). Dessa
forma, utilizando-se o = 5% e ¢ = 8 foi encontrado o valor critico do teste de 15,507. Assim,
caso o valor do teste de Kruskall-Wallis seja maior que o valor critico, devera ser rejeitada a
hipotese nula. Caso ocorra o0 contrario, a hipotese nula devera ser aceita. O valor do teste de
Kruskall-Wallis é definido pela seguinte formula:

12 Ri?
H= Y= 3.+ 1)

n (n+1)




19

Onde:

H = valor do teste de Kruskall-Wallis

n = quantidade de capitanias

n; = quantidade de capitanias dentro de um Distrito Naval;

k = quantidade de Distritos Navais

Ri = somatério do nimero de ordem das capitanias de um Distrito Naval. Todas
as capitanias recebem esse nimero em funcdo de uma ordem crescente do 1T ), de tal forma
que a capitania com 0 menor IT ) recebe o nimero 1 e a capitania com o maior 1T ¢, recebe o
namero 27 (quantidade de capitanias).

Para se medir a correlagéo foi calculado o coeficiente de Pearson, por se tratar de
correlacdo de 2 variaveis continuas (BRUNI, 2014, p. 274). O coeficiente de Pearson (r) é
calculado pela seguinte formula:

. n¥xy-Lxsy
JInEx2-(Ex)2[nTy2- (T y)?]

Onde,

n = quantidade de capitanias

X = ITsde itens obrigatorios

y = ITsde itens de divulgacéo voluntaria

Segundo Bruni (2014) o coeficiente de Pearson varia de -1 a +1, sendo
considerada forte se o seu modulo for igual ou maior que 0,7. Caso 0 médulo do coeficiente
calculado esteja compreendido entre 0,4 e 0,7, a correlacdo é considerada moderada. Quando
0 modulo do coeficiente for menor que 0,4, a correlacdo serd considerada fraca (BRUNI,
2014).

Os calculos estatisticos foram realizados com o auxilio do programa estatistico

Statistical Package for the Social Sciences (SPSS).

4 APRESENTACAO DOS RESULTADOS

Este capitulo pretende apresentar ao leitor os resultados observados na pesquisa,
as analises dos indices calculados e as relacfes entre eles
4.1 — Anélise do Indice de observancia do item de verificacio

Os resultados dos indices de observancia por item de verificacdo estdo
evidenciados no apéndice B.

A média geral dos indices de observancia dos itens de verificagdo foi de 54,5%.

Analisando em separado os indices de acordo com a obrigatoriedade de divulgacao do item,
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observa-se que os itens de divulgacdo obrigatdria possuem, em média, um indice menor
(46,6%) do que a media dos indices de observancia dos itens de divulgacdo voluntéria
(72,1%).

Observa-se que 5 (cinco) itens de divulgacdo obrigatoria obtiveram o indice de
observancia de 100%, a saber: “competéncias”, “endere¢o”, “telefone”, “comunicacdo com o
responsavel do sitio” e “recebimento de pedidos”. Por outro lado, os 3 (trés) itens que nao
foram observados em nenhuma capitania (I0w;) = 0) também sé&o de natureza obrigatéria
(“registros das despesas”, “conclusdo de cursos de portuarios” e “conclusdao de cursos de
aquaviarios”).

Ja em relacdo aos itens de divulgacdo voluntéria, o item que obteve o maior indice
de observancia foi o de “inscri¢do de amadores”, com 10w = 92,6% e 0 com menor indice
foi o de “aviso aos navegantes”, com 42,3%.

Os dados acima apontam desconformidade em relacdo a Lei de Acesso a
Informacdo por parte das Capitanias. Por outro lado, evidenciam que ha uma mentalidade
voltada para transparéncia, tendo em vista a maior comunicacdo dos itens de divulgacédo
voluntaria em relacéo aos obrigatdrios.

Chama a atencdo o fato de que 12 dos 18 itens de verificacdo de divulgacéao
obrigatoria tenham sido observados em menos da metade das capitanias estudadas.

Ressalta-se que a observancia de alguns desses itens ndo requer grande custo de
implementacdo. O registro detalhado das despesas, por exemplo, poderia ser atendido com a
existéncia de link, com o fornecimento do cddigo da UG, para o portal da transparéncia,
utilizando dessa forma uma infraestrutura ja existente que é mantida pelo Ministério da
Transparéncia, Fiscalizacdo e Controladoria-Geral da Unido. Tal ferramenta possibilita o
fornecimento do detalhamento da despesa requerida pela legislacdo. Situacdo semelhante
poderia ocorrer com a divulgacdo das licitacbes, com a existéncia de link para portal das
compras governamentais, mantido pelo Ministério do Planejamento Orgcamento e Gest&o.

4.2 — Anélise do Indice percentual de transparéncia das Capitanias

Os resultados dos indices percentuais de transparéncia das Capitanias estdo
evidenciados na tabela 3.

A média dos indices percentuais de transparéncia das capitanias contendo todos 0s
itens de verificagdo (total) foi de 55,1%, sendo 74% o maior indice encontrado, e 35% 0

menor indice.
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Analisando separadamente, a média dos indices percentuais de transparéncia das
capitanias contendo apenas os itens de verificacdo de natureza obrigatéria foi de 47,6%, sendo
64% o maior indice calculado, e 33% o menor indice.

Ja em relacdo aos indices de transparéncia dos itens de divulgacdo voluntaria a
média foi calculada foi de 73,9%, sendo 100% o maior indice calculado (em 5 capitanias) e o
menor indice foi 0%.

No que diz respeito a analise das distribuicdes dos 1T« de divulgagéo obrigatoria
pelos Distritos Navais, foi encontrado o valor H de 10,497. Sendo esse valor menor que 0
valor critico, deve-se aceitar a hipdtese nula, de que os indices percentuais de transparéncia
dos itens de divulgacdo obrigatoria, agrupados por Distritos Navais, possuem a mesma
distribuicéo.

Ja em relacdo a analise das distribui¢des dos IT ) de divulgagéo voluntaria pelos
Distritos Navais, foi encontrado o valor H de 18,78. Dessa forma, rejeita-se a hipdtese nula,
aceitando que os indices percentuais de transparéncia dos itens de divulgacdo voluntaria,
agrupados por Distritos Navais, possuem distribuicdes diferentes.

Os resultados acima possibilitam a conclusdo de que a subordinacdo a um ou
outro Distrito Naval n&o influencia o grau de atendimento aos requisitos legais de
transparéncia.

Por outro lado, a divulgacéo voluntaria de informacdes ocorre de maneira diversa
entre os Distritos Navais, entretanto, ndo se pode concluir que a subordinacdo a um
determinado DN seja um fator de influéncia. Inimeras varidveis como a classificacdo da
capitania, quantidade de membros da tripulacdo, orcamento anual, area de jurisdicdo,
guantidade de profissionais de TI, entre outros, devem ser estudados em uma andlise
multivariada para se concluir sobre qual ou quais motivos motivam esse padrdo diversificado.

No que diz respeito a analise da correlacdo entre os indices percentuais de
transparéncia das capitanias dos itens de divulgacao obrigatdria com os indices dos indices de
divulgacdo voluntéria, foi calculado o coeficiente de Pearson (r) no valor de 0,351. Dada a
fraca correlacdo positiva entre os indices, conclui-se que caso uma capitania possua uma
maior divulgacdo de informacdes definidas na legislacdo, ndo haver4 uma predisposi¢do de
que seja adotado o mesmo padréo na divulgacao de dados de divulgacéo voluntaria.

Sob o aspecto da divulgagédo de informacdes definida na legislacao, os resultados
do presente estudo sdo semelhantes a literatura sobre o assunto, tendo em vista a deficiéncia

da divulgacédo desses dados nos sitios eletrdnicos pesquisados.
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Ja no que diz respeito comparagdo dos indices de transparéncia de divulgacdo
obrigatoria com os de divulgacdo voluntaria, o resultado encontrado é que os itens de
divulgacdo voluntaria possuem melhores resultados que os de natureza obrigatdria, situacao

oposta a encontrada por Bairral, Silva e Alves (2015).

5 CONCLUSAO

Este estudo teve como objetivo oferecer uma contribuicdo para o estudo da
transparéncia publica, em especial da transparéncia ativa, por meio de um levantamento, em
que vinte e sete Capitanias dos Portos e Fluviais diretamente subordinadas aos Comandos dos
Distritos Navais tiveram seus sitios eletrdnicos analisados por um modelo de avaliacdo de
transparéncia.

O modelo em questdo foi elaborado com base na Lei de Acesso & Informagao
(itens de divulgacdo obrigatoria) e em atividades desenvolvidas pelas capitanias (itens de
divulgacdo voluntaria), de forma similar aos modelos encontrados na revisdo da literatura.

A andlise foi realizada sob duas Oticas: inicialmente verificou-se o grau de
observéancia dos itens de verificagéo, e posteriormente verificou-se o grau de transparéncia das
capitanias.

Sob a oOtica dos itens de verificacdo, destaca-se que apenas cinco foram
observados em todas as capitanias e que trés itens ndo foram observados em nenhuma
capitania. A média dos indices de observancia dos itens de divulgacdo obrigatéria foi de
46,6%, enquanto a média dos indices dos indices de observancia dos indices de divulgacao
voluntaria foi de voluntarios 72.1%.

Sob a Otica das capitanias, verificou-se que, quando agrupadas pelos respectivos
Distritos Navais, possuem a mesma distribuicdo dos indices de transparéncia dos itens de
divulgacdo obrigatoria, com média inferior a 50%, o que indica um padrdo deficiente e
independente da localizacdo. Ja no que diz respeito aos itens de divulgacdo voluntaria, a
distribuicdo é diferente entre os Distritos Navais, porém as causas dessa diferenca ndo foram
objeto do presente trabalho, carecendo de novas pesquisas, envolvendo variaveis como a
classificacdo da capitania, quantidade de membros da tripulagdo, orcamento anual, area de
jurisdicéo, quantidade de profissionais de TI, entre outras variaveis.

Foi verificado, ainda, a baixa correlagdo positiva entre os indices percentuais de

transparéncia obrigatorios e de divulgagdo voluntaria, de forma que néo é possivel estabelecer
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uma relacdo de quanto maior for a divulgagdo de itens obrigatorios maior (ou menor) sera a
divulgacdo de itens voluntarios

Constatou-se que os itens obrigatdrios possuem uma divulgacao inferior aos itens
de divulgacdo voluntaria, fato evidenciado sob as duas Gticas. Embora tal achado exponha
uma situacdo de desconformidade com a legislagéo, o fato de haver uma divulgacdo de
informacdes ndo previstas na legislagdo sugere a existéncia de predisposicdo para a
transparéncia, como afirmam Andrade, Raupp e de Pinho (2017).

A divulgacédo de alguns itens obrigatdrios ndo necessita de grandes dispéndios de
recursos, como no caso do detalhamento das despesas e licitacBes, sendo necessaria apenas a
existéncia de links para as paginas eletrénicas especificas ja existentes mantidas pelo governo
federal, com a informac&o dos respectivos codigos das unidades gestoras, facilitando o acesso
a essas informacdes pelo cidadao.

Sugere-se, a realizacdo de pesquisas futuras que contemplem a identificacdo de
fatores que influenciem a transparéncia ativa de 6rgdos publicos, por meio de uma anéalise
multivariada, em especial em organizac6es militares, tendo em vista a escassez de estudos de

transparéncia para esse tipo de 6rgaos.
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APENDICE A

Modelo de avaliagéo de transparéncia
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ITEM

REFERENCIA

PARAMETRO

PONTUACAO
(0/1)

1-—

Competéncias

Art. 8 8 1° inciso |

Existéncia de informacGes no site
sobre as competéncias

desempenhadas pela Capitania.

2 — Estrutura

organizacional

Art. 8° 8§ 1° inciso |

Disponibilizagdo da composicéo

dos elementos organizacionais.

3 — Endereco Art. 8° 8 1° inciso | Disponibilizacdo do endereco da
Capitania.
4 —Telefone Art. 8% 8§ 1° inciso | Disponibilizacdo do numero do

telefone da Capitania.

5 — Horério de

atendimento

Art. 8% 8§ 1° inciso |

Divulgacdo do  horério  de

atendimento ao publico.

6 — Registro das

Art. 8%, 8 1° inciso Il

Divulgacdo do detalhamento das

despesas despesas efetuadas ou o link para o
portal da transparéncia com a
divulgacéao do cddigo da UG.

7 — Licitagdes Art. 8° 81° inciso IV | Divulgagdo das licitagdes em

andamento e dos resultados das
licitagBes concluidas ou o link para
0 portal das compras
governamentais com a divulgacao

do cddigo da UG.

8 — Contratos em | Art. 8°, § 1° inciso IV | Divulgagéo dos contratos

vigor celebrados em vigor, com 0s
respectivos valores.

9 — | Art. 8%, 81° incisoV | Divulgacdo da disponibilidade de

Disponibilidade
de cursos de

Portuérios

turmas/vagas de cursos de
portuarios supervisionados pela
capitania.

10 — Conclusdo
de cursos de

Portuarios

Art. 8° 8§ 1° inciso V

Divulgacdo das turmas de cursos

(pelo
menos 0 quantitativo de alunos

de portuarios concluidas

aprovados, por curso).
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ITEM

REFERENCIA

PARAMETRO

PONTUACAO
(0/1)

11 -

Disponibilidade
de cursos de

Aquaviarios

Art. 8° 8 1° inciso V

Divulgacdo da disponibilidade de
turmas/vagas de cursos de
aquaviarios supervisionados pela

capitania.

12 — Conclusao
de cursos de

Aquaviarios

Art. 8°, 8 1° inciso V

Divulgacdo das turmas de cursos
de aquaviarios concluidas (pelo
menos 0 quantitativo de alunos

aprovados, por curso).

13 — Perguntas e
respostas

Art. 8% 8§ 1° inciso VI

Divulgagdo das perguntas mais

frequentes  apresentadas  pelos

cidaddos a capitania e suas

respectivas respostas.

14 — Ferramenta
de pesquisa

Art. 8°, 8 3°, inciso |

Disponibilizagdo que ferramenta

que possibilite a busca de

informacgdes de maneira rapida.

15 — Gravagéo de

Art. 8° 8 3° inciso Il

Possibilidade de geragdo de

relatorio em arquivos disponiveis para gravacao
formato em extens@es do tipo pdf, txt, doc,
eletrénico docx, xIs e outras editaveis.

16 — Art. 8% 8 3° inciso | Indicacdo de local e instrugdes que

Comunicagéo
como
responsavel do

sitio

Vil

permitam ao interessado
comunicar-se, por via eletrénica ou
telefonica, com o 6rgdo detentor do

sitio.

17 —
Acessibilidade

Art. 8, § 3° inciso
VI

Existéncia de ferramentas que
possibilitem o acesso ao contetdo
do sitio eletrbnico a pessoas com

deficiéncias.

18- Recebimento

de pedidos

Art. 10°, § 2°

Existéncia de ferramenta que
possibilite 0 encaminhamento de

pedidos via internet.
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ITEM

REFERENCIA

PARAMETRO

PONTUACAO
(0/1)

19 — Emissao de

Divulgagéo voluntaria

Disponibilizacdo de ferramenta

guias (com as devidas instrucGes) que
possibilite a emissdo de Guias de
Recolhimento da Unido (GRU)
para 0 pagamento dos servicos
prestados pela capitania.

20 — Tabua de Divulgacdo voluntéaria | Existéncia de link para o site do

Marés Centro de Hidrografia da Marinha,
responsavel pelo Banco Nacional
de Dados Oceanogréaficos
contendo a previsao de marés.

21 — Aviso aos Divulgacéo voluntéria | Existéncia de link para o site do

navegantes Centro de Hidrografia da Marinha
que contenha o0s Avisos aos
Navegantes.

22 — Aviso de Divulgacdo voluntaria | Existéncia de link para o site do

mau tempo Centro de Hidrografia da Marinha
gue contenha o0s Avisos de Mau
Tempo.

23 — Consulta Divulgacdo voluntaria | Existéncia de ferramenta que

processual possibilite a consulta a status de

processos diversos abertos na

capitania.

24 — Normas de
Autoridade

Maritima

Divulgagéo voluntéria

Disponibilidade de consulta as
Normas de Autoridade Maritima ou
link para o sitio eletrdnico da
Diretoria de Portos e Costas (DPC)

gue as contenha.

25 — Inscricdo de

Embarcacdes

Divulgacéo voluntéaria

link

procedimentos e documentacGes

Existéncia de com 0S

necessarias para a inscricdo de

embarcacoes.
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ITEM

REFERENCIA

PARAMETRO

PONTUACAO
(0/1)

26 — Inscricdo de

Amadores

Divulgagéo voluntaria

Existéncia de link com os
procedimentos e documentacGes
necessarias para a inscricdo de

Navegadores Amadores.

Fonte: Adaptado de Comim et al (2016)
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APENDICE B
Resultado dos indices de observancia por item de verificagdo
ITEM Descricéo Natureza 10(%)
1 Competéncias Obrigatoria 100.0%
2 Estrutura organizacional Obrigatoria 25.9%
3 Endereco Obrigatoria 100.0%
4 Telefone Obrigatoria 100.0%
5 Horéario de atendimento Obrigatoria 92.6%
6 Registro das despesas Obrigatoria 0.0%
7 Licitagdes Obrigatoria 18.5%
8 Contratos em vigor Obrigatoria 0.0%
9 Disponibilidade de cursos de Portuarios Obrigatoria 26.3%
10 Conclusao de cursos de Portuarios Obrigatoria 0.0%
11 Disponibilidade de cursos de Aquaviarios Obrigatoria 42.3%
12 Concluséo de cursos de Aquaviarios Obrigatoria 0.0%
13 Perguntas e respostas Obrigatoria 44.4%
14 Ferramenta de pesquisa Obrigatoria 44.4%
15 Gravacdo de relatério em formato eletrénico Obrigatoria 0.0%
16 Comunicagao com o responsavel do sitio Obrigatoria 100.0%
17 Acessibilidade Obrigatoria 44.4%
18 Recebimento de pedidos Obrigatoria 100.0%
19 Emissdo de guias Voluntéria 66.7%
20 Tabua de Marés Voluntéria 58.8%
21 Aviso aos Navegantes Voluntéria 42.3%
22 Aviso de mau tempo Voluntaria 72.2%
23 Consulta processual Voluntaria 85.2%
24 Normas de Autoridade Maritima Voluntéria 74.1%
25 Inscricdo de Embarcactes Voluntaria 85.2%
26 Inscricdo de Amadores Voluntaria 92.6%

Fonte: dados da pesquisa (2017)
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Resultado dos indices percentuais de transparéncia das capitanias

IT(%) Total IT(%) Obrigatorio IT(%) Voluntario
Capitania 1 65% 50% 100%
Capitania 2 65% 50% 100%
Capitania 3 50% 39% 75%
Capitania 4 50% 39% 83%
Capitania 5 58% 44% 88%
Capitania 6 62% 50% 88%
Capitania 7 54% 50% 63%
Capitania 8 54% 56% 50%
Capitania 9 58% 50% 75%
Capitania 10 58% 61% 50%
Capitania 11 35% 33% 38%
Capitania 12 58% 50% 83%
Capitania 13 62% 61% 63%
Capitania 14 27% 39% 0%
Capitania 15 38% 39% 38%
Capitania 16 50% 33% 88%
Capitania 17 62% 50% 88%
Capitania 18 56% 44% 86%
Capitania 19 50% 44% 67%
Capitania 20 55% 44% 83%
Capitania 21 74% 64% 100%
Capitania 22 62% 50% 88%
Capitania 23 68% 56% 100%
Capitania 24 62% 50% 88%
Capitania 25 64% 50% 100%
Capitania 26 36% 38% 33%
Capitania 27 58% 50% 83%

Fonte: dados da pesquisa (2017)



