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1. Comunicacdo Social. 2. A Comunicagao Social em
Tempo de Crise. I. Titulo

EXTRATO

Apresenta a importdncia deo tema, propondo a neces-
sidade do preparc e adogdo, por parte das Forcas Armadas,
de uma Comunicacdo Social ofensiva, buscando aumentar o
orgulho profissional do publico interno e transmitir ao
publico externo o porqué da necessidade da existéncia de
uma Express3o Militar a altura da estatura da Nacgédo. De
inicio, trata dos conceitos e dos elementos constitutivos
da Comunicacd3o Social e apresenta as leis pelas guais ela
é& regida. No mesmo capitulo conceitua os componentes da
situacdes de tensdo.

Mostra a importancia da opinido publica no desenca-
dear de uma crise e seus aspectos gerais relativos a
comunicacdo de massa e a opinido publica.

Analisa a comunicacdoc como instrumento de polariza-
cio, dando a dinadmica da comunicagdo em situacdes de
crise, apresentando como administrar informacdes eficien-
tes durante a crise.

Aborda sobre a necessidade de, tanto as Forgas Arma-
das como a midia, buscarem um conhecimento reciproco a fim
de promoverem uma saudavel e necessaria convivéncia, com
reflexos positivos para a sociedade como um todo.

Apresenta idéias gque poderiam contribuir para tornar
mais eficaz a acdo de Comunicagdo Social das Forcas
Armadas, colocando os perigos da desinformagdo para
agentes de comunicagdo pouco preparados.

Tema - Comunicacdo Social

Titulo : COMUNICACAO SOCIAL EM TEMPO DE CRISE
Tépicos a abordar: - A importancia da Opinidc Pdblica na
conducdo de uma Crise.

- A Comunicacdo como instrumento de po-




Proposigdo:

N°® de palavras:

larizacdo da Opinido Publica.

- O conflito entre o dever de informar e

d

necessidade de sigilo estrategico

operacional

- 2 necessidade de incluir a Comunicagdo

Social no planejamento militar.

10.971

Analisar a Comunicagdc Social
em tempo de crise, avaliando a im-
portdncia da opinido publica no seu
desenrclar e a comunicagdo como
instrumento de polarizagdo. Inferir
a necessidade da Comunicagdo Social

no planejamento militar.
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INTRODUGAO

"4 duas forcas de conflito -
a espada e o espirito. No
final, o espirito sempre su-

pera a espada”. (Napoledo)

A sociedade mundial ha pouco tempo ndo possula
redes de noticias a cabo, que funcionam 24 horas por dia,
transmissdes via satélite, wvideo tele-conferéncia, linhas
telefénicas diretas de longa distédncia, telefones celula-

res, “telexes e fac-siniles”.

Hoje em dia, gqualquer pais, cCOm um pouco de desenvol-
vimento, possui alguns ocu todos esses equipamentos modernos
de telecomunicacdes. Além disso, a rapidez em que a ciéncia
e a tecnologia das comunicagdes apresentam, modelos cada
vez mais sofisticados, levou ao aumento da velocldade com
que se comunica em todo o mundo, © acontecimento de uma
crise natural ou causada pelo homem. Esse avango tecnoldégi-
co permite, na verdade, que repdrteres apresentem transmis-—

s30 simultinea de informacdes e eventos.

0 fato acima pode trazer wvantagem aos envolvidos numa
crise. Por outro lado, ele pode servir, também, como um
meio de revelar & audiéncia mundial e & populagdo do
prépric pais a falta de preparo € a desorganizagdc da

resposta do pais.



Em menor escala, as instituig¢des publicas e privadas,
cada vez mais, tém voltado suas atengdes para a Comunicacao
Social, ciéncia do comportamentc, procurando através dela
diminuir seus 6bices e dificuldades guando da ocorréncia de

uma crise

Por essa razdo, gerentes de crises necessitam prever a
comunicacgdo, encontrar estratégias para lidar com ela,
procurando sempre apresentar sua resposta da melhor maneira

possivel.

A atual era de comunicacdes ligeiras exige gque ofici-
ais do governo e agentes de crise estejam preparados para
responder a emergéncias, quase tao rapido gquanto as
emergéncias sdo reveladas ao publico. Esse fato, & particu-
larmente essencial quando se considera os avangos tecnold-
gicos gque, hoje em dia, permitem aos repdrteres acesso
imediato aos seus ouvintes, espectadores e leitores via
sistemas celulares, de satélite, microonda, e de computado-

res.

Para manter constante relacionamento com membros da
imprensa (falada e escrita), durante uma crise, & preciso
estabelecer imediatamente um diadlogo aberto. Se oficiais
piblicos e gerentes de crise ndo estiverem preparados para
responder a uma emergéncia e comunicar Ssua mensagem
rapidamente, os resultados podem levar a tragédia, incluin-
do morte e perda da credibilidade nacional, aos olhos do

mundo como um todo.

Comunicacdoc adequada, em casos de enchentes, terremo-

tos, acidentes nucleares ou situagdes gque envolvam terro-



rismo, pode salvar vidas e enriquecer a imagem de uma
nacdc. Comunicagdo inadequada pode levar 4 perda de vida e
acentuar marcadamente o enfogue na inabilidade da nacgdo em

lidar com uma crise de maneira eficiente.

Os veiculos de comunicacdo, para atingirem os diversos
pablicos da “"eaciedade de informacd3o” brasileira, terdo
gque possulr estruturas competentes e profissionalmente
organizadas. O bombardeio de informacdes transmitidas &
algo nunca visto - ao mesmo tempo em gue  Se assiste, em
tempo real, a um atagque aereo “eirirgico” com bombas
“inteligentes”, pode-se “trocar de canal” e participar de
comicios, de shows ou de atividades pacifistas ou ecologi-

cas em outro ponto da aldeia global.

A improvisagdo, conduz ao insucesso e ocasiona
elevados prejuizos materiails, humanocs e, até mesmo,
morais. E preciso ter-se em mente que a comunicagdo
pode informar, desinformar ou deformar o publico-alvo.
Pode-se afirmar, com peguena margem de erro, gue a Co-

municacdo Social j& estd sendo usada, ha longo tempo, por
governos e nagdes em busca de seus objetivos. Esta soclieda-
de da “revolucdo tecnolégica, tem sido sistematicamente

bombardeada pelos meios de comunicagdo de massa, em

campanhas muito bem definidas e planejadas.

As Forcas Armadas, parte integrante dessa sociedade,
ndo estdo livres dessa ofensiva. Ao contrédrio, tém sido
atacadas como membros do todo e, mais especificamente, por

constituir a expressdo militar do Poder Nacional.

0 que estou analisando, neste trabalho, e exatamente o©

preparo e a adogdo, pelas Forcas Armadas (FFAA), de uma



Comunicacdo Social ofensiva, com capacidade para abordar a
dinamica em situacdes de crise e, eficientemente, adminis-

trar informacées durante uma crise.

Fle fornece um resumo das técnicas e estrategias que
podem ser usadas para informar e educar o publico a
respeito de uma situagdo de crise ou emergéncia. Aborda,
também, programas de resposta e atenuacgdo, gque podem ajudar
a manter o apoio publico, enguanto esforcos estiverem sendo
empregados para obtengdo de uma resolucgdo satisfatdria de

uma crise ou situagdo de emergéncia.

- wiii -



CAPITULO 1
A COMUNICACAO SOCIAL E A CRISE

SECAO I - COMUNICAGAO SOCIAL - CIENCIA DO COMPORTAMENTO

“Lutar e vencer em
todas as batalhas ndo & a gldria
suprema; a gléria suprema consiste
em guebrar a resisténcia do inimi-
go sem lutar. (Sun Tzu)

1. Conceitos de Comunicagdo Social

A Doutrina da Escola Superior de Guerra (ESG)
classifica a Comunicacdo Social, como um dos fatores da

Expressdo Psicossocial do Poder Nacional, definindo-a como:

“um processo interagente, onde atuam tanto as
pesscas como as instituigdes, tendo como resultado,
intencional ou n3o, a troca de informagdes. Se organi-
zada por meio de processos tecnoldgicos de proporcio-
nar grande abrangéncia, adguire caracteristicas de
comunicacdo de massa. Neste caso, passa a ter forte
capacidade de influéncia, e seu estudo apresenta par-
ticular interesse como fator da Expressdo Psicossocil-

al..." (T:77)

Ainda segundo os Subsidios para Estudos dos Fundamen-=
tos Doutrinarios da ESG, “é através do processo de Comuni-

cacdo Social, amplamente utilizado pela sociedade, que



poderemos melhor compreender a formacdo da opinido publica,
os mecanismos gque a envolvem e a forga que ela possui na

definicdo dos destinos de qualquer nacido.” (8:77)

Antes de aprofundar o estudo dos elementos da
Comunicacdo Social e de suas lels, faz-se mister definir o©

meio onde se aplica essa atividade - a socledade.

“E£ um agrupamento de seres que vivem em certa faixa de
tempo e espacgo, seguindo normas comuns, € QJue€ sdo unidas

pelo sentimento de consciéncia do grupo” (12:1602) .

2. Elementos da Comunicagdo Social

A comunicacd3o s6 se realiza quando o comportamento
daquele gque recebe um estimulo (receptor) ¢é modificado.
Assim, de nada vale o transmissor liberar estimulos gue nao

sejam capazes de obter, do receptor, as reacdes desejadas.

Logo, ndo devemos confundir informacdoc com comunica-
cdo, ja que esta pressupde alteragao de comportamento,
reacdes do receptor, © que &, em iltima analise, o objetivo
colimado. Estimulo, entdo, é tudo agquilo gque provoca a
reacio dos sentidos. E valido, pois, afirmar-se gque a
comunicacdo pode ser executada, estimulando-se 0S5 sentidos

(visdes, audicdo, tato, olfato, paladar) .

Como via de consegiiéncia, pode-se empregar distintos
meios - jornal, TV, raddio e também um perfume, um tapa, um

gesto, uma bomba, etc.

Para se saber da disposicdo do receptor em aceltar um

estimulo, é& preciso buscar o interesse do mesmo, € isso &
. .



definido conforme diversas variavels (momento, grupo

social, profissdes, etc.) .

Entende-se, entdo, que mensagem (em Comunicagdo) €
sindnimo de estimulo, e gque pode ter trés tipos diferentes
de efeito: aceitagao, rejeigdo ou indiferenca. Apenas nos
dois primeiros, a comunicagdao se realiza. Aceitagao
caracteriza a comunicacdo positiva, enquanto gue a rejeigdo

define a negativa.

“Na liberagdo de estimulos, © emissor deve
ter o maior cuidado, ndoc s6& na escolha daqueles gue
sejam compativeis com as expectativas do receptor, mas
com o fato de que todos eles estdo sempre acompanhados
de estimulos secundarios, que Se€ dividem em estimulos
complementares & estimulos concorrentes. Os primei-
ros se caracterizam por fortalecer o estimulo princi-
pal, e oS segundos por debilita-lo. E eles sado
encontrados em todos oS Aatos comunicacionais. Quando
falamos com alguém, noOSsoO discurso wverbal &, sem davi-
da, o estimulo principal: contém o gue intencionamos
comunicar. No entanto, simultaneamente, liberamos ou-
tros estimulos constituidos pela nossa dicgdo, nosSsos
(possiveis) tigues nervosos, nossa maneira de vestir,
nosso wvocabulario, etc. Esses estimulos secundarios
podem fortalecer ou enfraguecer © estimulo principal.”
|23:22)

A partir desse conceito, chega-se a uma importante
constatacdo, gue deve Ser motive de constante preocupacgao,
nio s6 do comunicador, mas de todo aguele gque, 0o dia-a-
dia, reflete a imagem da Instituigdo - a comunicagac nem
sempre & intencional! Comportamentos s3o influenciados,
também, por estimulos liberados nao intencionalmente (um
ato falho, mesmo nao intencional, pode destruir e jogar por
terra todo o esforgo e todo o trabalho 7ja realizados) .

Tanto isso & verdade gue, nas organizagdes sgciais, eSses



estimulos ndo intencionais sdoc os que mais influenciam o
comportamento de seus ptblicos. E missdo dos comunicadores
orienta-los, direciond-los para os objetivos que se queira

atingir.

O emissor, normalmente, & um langador de estimulos,
dos gquais nem sempre & origem. Podera sé-lo, quando se
confundir com a fonte, que é tudc aquilo que da origem ao
estimulo. A fonte €& sempre emissora, mas nem sempre O

emissor & a fonte.

Exemplo: um radialista (emissor) narra uma parada mi-
litar. A fonte & a parada, com todos o©s seus componentes.
Assim como o radialista, os integrantes de uma Quinta
secdo, também, sdo emissores, e sua fonte sera, normalmen-

te, o Comandante.

A fonte pode ser um objeto inanimado; uma bandeira do
Brasil, tremulando mais alto em uma Olimpiada, com certeza
libera estimulos que serdoc captados e influenciarao
comportamentos de receptores, gue sSerdo sempre sSeres ViVvOos.
£ preciso lembrar que comunicagdo sé existe em fungdo das

reacdes do receptor ao estimulo!

Outra coisa que & preciso ter em mente, gque nem Sem-
pre o receptor é o destinatarioc da mensagem. O reporter, ao
entrevistar, é o receptor; os destinatarios serac os

leitores de sua reportagem...

Detalhe muito importante: o emissor, antes de produzir
a mensagem, & um receptor da fonte! Ele lhe dara forma e,

também, seu toque pessoal. Precisa ter todo o cuidado para

.



ndo alterar o conteido original.

L conexdo permanente entre o emissor e O receptor e o

estimule, e & mantida atraves do weiculo. Entdoc, wveiculo €

tudo o gue leva o estimulo do emissor ao receptor. (Jornal,
revista, TV, radio, etc.). Sua escolha & de capital
importancia.

Para execucdo da comunicagao coletiva, a Segdo de Co-
municagdo Social deve, inicialmente, identificar O
piblico-alvo e seus diversos segmentos. Lembrando gue
piblico é um conjunto de pessoas com interesses comuns em
relacdo a alguma coisa. Preclsamos identificar as expecta-
tivas de cada um em relagdo as Forcgas Armadas gue, com
certeza, terdo caracteristicas diferentes. Por sua vez, a
fonte devera ter expectativas distintas para cada um deles.
Os estimulos liberados pelos emissores deverdo estar de

acordo com a diretriz e com os desejos da fonte.

para saber se as reacdes sdo as esperadas, surge a ne-
cessidade de emprego da pesquisa, gue é& outro elemento
essencial & comunicacdo. Sem ela, © exercicio da comunica-
cdo seria como um vOé0o cego. “Nas acdes de comunicagdo, as
pesquisas devem procurar detectar OS conceitos e o©s
esteredétipos predominantes no piblico-alveo, assim como OS
valores, conhecimentos e necessidades existentes. Os
estimulos a serem liberados devem Ser compativeis com a

realidade do meio em que vdo atuar”(23:33).

Com base na realidade, os especialistas devem elaborar

o planejamento, com objetivos claramente definidos, de modo

- 5 =



2 eliminar toda e gqualquer possibilidade de improvisoc. No
planejamentoc havera o detalhamento das agdes a serem

desencadeadas.

Havera riscos, & claro, estar-se-a trabalhando com
futuro, planejando agdes due serao executadas, e sempre
havera um certo risco, mesmo que remoto, de nao se alcangar
o objetivo. Exatamente por 1sso, devem ser planejadas acgédes
alternativas e deve ser buscado um trabalho integrado com a
Secdo de Inteligéncia (a informacdo & a base da decisdo, e
esta sera tdo mais correta quanto mais confiavel e completa

for a informacgao).

n flexibilidade aliada a um dindmico planejamento,
permitem ajustes imediatos 4 realidade encontrada, conforme

os “feedback” fornecidos pelas pesquisas de acompanhamento.

3. Leis da Comunicagdo Social

Na comunicacdo coletiva, principalmente guando se pla-
neja alguma campanha, defensiva ou ofensiva, o respeito a

certas leis da propaganda se impde.

Simplificagdo - N3o tratar assuntos no seu conjunto.

Deve-se dividi-los, abordando cada aspecto com a linguagem
acessivel aos receptores e conforme suas expectativas. Cada

aspecto (parte) deve constituir um objetivo especifico.

Inimigo Unico - Evitar generalizagdo, que normalmente

provoca a coesdoc do grupo atacado. No grupo adverso, eleger

w i



um inimigo dnico, © due pode gerar controvérsias, clsao e

até oposicdo aguele escolhido.

Ampliacdo/Desfiguragdao - Quanto a ampliagdo, selecio-

nar um aspecto ao qual deve ser dade tratamento gue O
apresente com proporgdes maiores do que as reais. Pode ser
uma pessoa, um fato, uma idéia, uma frase, desde que
interesse. Em caso contrario, quando se esta na defensiva,
deve-se desfigurar o© aspecto indefensavel, negar-lhe
importéancia, ridiculariza-lo, desconhecé-lo, e, ao mesmo
tempo, realgar o dJue & defensavel, apreaentandu argumentos
solidamente aceitos pelo publico, em relacdo as questdes

gue sejam mais favoraveis.

Orguestragdo - Repetir incansavelmente um tema, de

forma diversa e em diferentes veiculos, como se fosse algo
socialmente aceito e exigido. E uma lei fortemente aplicada
atualmente. O segredo esta em repetir um mesmo tema, &m
veiculos diversos, sob diferentes formas, de 'modoc a 5se
evitar a monotonia e conseglente saturacdo do receptor.
Assim, consegue-se um comportamento condicionado. A
eficacia da orquestragao & facilmente comprovada pela
publicidade - Coca-Cola, Brahma e Outros produtos sao
exaltados com fregiiéncia, sob as mais diversas formas e por

diferentes veiculos.

ofensiva - quando ha ataque e defesa, © ideal & passar

3 ofensiva logo gue possivel, apresentando argumentos
consistentes para a defesa, mas, ao mesmo tempo, focalizan-

do as fraquezas e deslizes da outra parte. A defesa deve

o B



ser simples, clara e concisa, evitando-se divagagbes e
explicagdes longas e cansativas. Lembrar gque o publico
envolve-se mais pela emogdo do que pela razao, € O homem
moderno esta altamente propensco a crer. Nunca perder a
iniciativa. Qualguer mentira sempre deixa duvidas, mesmo

depois dos mais convincentes desmentidos.

Unanimidade e Contégio - O ser humano €& tipicamente

social. Quando participa de diversos gJgrupos, procede de
maneira distinta em cada um deles, submetendo-se as
pressdes soclals e abafando, as vezes, suas preferéncias
pessoais. Normalmente, procede conforme as normas de

conduta do grupo em que Se encontra.

Conformidade - Embora ndc concorde com a maneira de

proceder do Grupo, ndo se opde para evitar a rejeicdo. E
uma atitude muito fregiiente. Isso acontece em todos os
tipos de grupos, inclusive no grupo profissional, no
ambiente de trabalho, onde o individuo acomoda-se e
amordaca, muita vez, idéias gque poderiam contribuir para o
aumento da produtividade e da eficacia da empresa. Ha, no
entanto, aquelas excecdes, aqueles individuos que nao
aceitam a acomodacdoc e manifestam suas idéias, alterando os
comportamentos. Esses sdo 05 que demonstram caracteristicas
de lideres e devem ser o alvo preferencial dos comunicado-
res, pois tém condigdes de influenciar o© comportamento de

sSeus grupos.

Do exposto, podemos concluir gque © trabalho na area de

Comunicacdc & extremamente complexo, e ndoc pode ser



executado de forma simples, amadoristica.

SECAO II - COMPONENTES DA SITUACAO DE TENSAC

1. Da Emergéncia a Crise

Os gestores de situagdo de crise e planejadores nacio-
nais reconhecem gque uma das tarefas mais 1importantes em
gqualguer estratégia de gestdo de crise & minimizar os danos

a4 nacgdo.

Podendo aplicar solugdes eficazes engquanto oS inciden-
tes estiverem em seus niveis minimos de intensidade, a
perda de vidas ou/e de bens materiais poderd ser minimiza-
da. Por conseguinte, um dos elementos mais 1importantes em
gualgquer tipo de planejamentco para uma situacdo de crise é
uma estratégia gue impegca gue o acidente, gque pode ter
comecado como uma emergéncia (por exemplo, uma explosao
numa fabrica de produtos quimicos), transforme-se em
incidente critico (o incéndio estd fora de controle e
ameaca toda a comunidade) e dai passe a uma série de
incidentes criticos (falta d’&agua, de eletricidade e falha
de outros sistemas de servicos de utilidade publica; falta
de alimentos para os cidaddos; falta de cuidados medicos
para os feridos), assumindo, entdo, proporgdes de crise
(quando os cidadd3os que estavam bebendo dgua poluida passam
a contrair coélera e comecam a mMOrrer em numeros expressi-

vos) .

Para que seja, operacionalmente, eficaz em meio a 81~

tuacdes de crise, o planoc de agdc deve ser estratégico,

o i



imediato e flexivel.

2. A Seguranga
B garantia da independéncia , da soberania, da 1n-
tegridade territorial e da unidade do Estado & o conceito

classico de seguranca.

A seguranga tambem pode ser um “amplo conjunto de
interesses, que podem ir desde a garantia de acesso a
matérias-primas essenciais até a protegao de investimentos
e de cidadios nacionais no estrangeiro, desde cinturces de
seguranga até zonas de influéncia ou rerritérios neutrali-
zados, desde o controle do nivel de capacidade militar de
adversarios potenciais e vizinhos até a uniformidade dos

regimes e sistemas politicos.

pPara se atender as necessidades de segurancga, tanto
a classica gquanto a mais abrangente, ha possibilidade de
serem gerados conflitos entre Estados ou no interior de um
Estado. Estes podem variar do mais simples desacordo de
interesses até diferencgas irreconciliéveis. Os primeiros
540 normalmente resolvido pela mediacgdo, persuasdo,
negociagaad, arbitragem, etc., ndo se aproximando do estado

de querra entre as partes envolvidas.

Algumas vezes as pequenas desavencas, s6& sdo resol-
vidas quando associadas a pressdes gquase chegando a coagao.
No caso das diferencas irreconciliaveis elas s& Serao
resolvidas com a coagdo do adversario pela possibilidade de

atuacdo da forga.



3. A Coacgao

A coacdo pode ser exercida por diversas formas, com
diversas graduagdes de intensidade e com caridter esporadico
ou permanente. Um dos propdsitos da estratégia é explorar
a coacdc para a consecugdo de objetivos politicos, por

intermédio do desenvolvimento e do uso da forcga.
Formas principais:

a) Acdo psicolégica - explora as tensdes sociais ou
econémicas, os aspectos ideolégicos, tudo com © fim
de influenciar governos adversarios ou neutros e a
opinidoc publica interna para consecucdo de seus pro-

positos;

b) Acdo diplomatica - trabalha para a obtengdo do
apoioc ou da neutralidade de outras nagdes, ao mesmo
tempo gue procura isolar o adversarlo e Seus segui-

dores;

c) Acdo politica clandestina no interior do adversa-
rio - visa desestabilizar o oponente, criando insta-
bilidade interna que tenha reflexos em sua politica
externa; faze-lo rever seus projetos peoliticos mo-
dificando-os em favor dos interesses do outro; e
colocar no poder um governc favoravel Aqueles inte-

resses;

d) Acdo econdmica - pode ter em vista a asfixia eco-
némica do adversario ou, pelo menos, conseguir que-
bras sensiveis nos niveis de produgdo e de vida;

entre as armas econémicas figuram, como mais fre-
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glientes, © petrbleo, oOs bens alimentares, as matéri-

as-primas essenciais, a tecnclogia e a moeda;

e} Acdo militar - tem por intencdc levar O adversa-
rio a aceitar pontos de vista ou impedi-lo de recor-
rer a determinadas linhas de acgao, por intermédio do
emprego de meios militares orientados contra as
fontes de poder do adversario. Pode variar desde a
movimentacdo de forgas ou posicionamento, até o blo-
queio militar ou intervencdo de forgas militares se-

gundo wvariados graus de violéncia.

4. A Bmeacga e a Agressao

Em qualguer das formas descritas, a coagdoc val des-
de a acado sutil até a agressao armada. Pode-se afirmar que
toda acdo estratégica envolve O emprego, em maior ou menocr
grau, da cecagdo. Por seu turno, a ameaga, entendida no
ambito das situacgdes conflituosas entre Estados, ndo & mais
do que um meio de se coagir O adversario. Quando configura-
da, a ameaca, constitui ou é& parte de uma modalidade de

acdo estratégica para atingir um cbjetivo.

Apesar da ameaga tender a ser confundida com a coa-
cdo, ela tem particularidades que a diferencia. A ameaga €,
por definigdo, um prenincio, um perigoc dque paira mas ainda

ndoc se concretizou, enquanto a agressdo & um ato consumado.

O Art. 51 da Carta das Nagdes Unidas, restringe ©
direito de legitima defesa, ao pals que realizar um ataque

armado. Ele mostra claramente que a ameaga precede a
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agressdo. O que era, na esséncia, apenas uma possibilidade,

concretiza-se em ato violento com a agressao armada.

Nas outras formas de coagdc , a delimitagao concep-
tual n3oc & tdoco facil. Por exemplo na coacdo politica
clandestina, uma agdoc terrorista com agressdo gue cause
vitimas tem a finalidade de tirar proveito do efeito
psicolégico da ameaga. Temos, neste caso, a agressao como

instrumento da ameaca.

A busca de objetivos de prosperidade por um Estado
se baseia em medidas politicas, de carater interno, mas
pode utilizar, também, medidas de projegdo externa. Assim &
que os dois objetivos fundamentais de gqualquer Estado - a
seguranga e © bem-estar - na medida da indivisibilidade e
unidade da politica, sdo interdependentes e podem implicar
acées gue se excluem, dJue se complementam ou gque sSe

reforcam reciprocamente.

Quando um pais tenta impor sua vontade através da
coacdo deve ter sempre em conta que esta acdo podera levar
a uma reacdo do adversario diferente daquela que ele
planejou, no momento em que um doS envolvidos no processo
decide aceitar os riscos da ameaga oponente, criando uma
nova situacdo de fato no cenario vivido, caracterizado por
uma nova coacdo, prevendo uma situagao de risco para o
agressor inicial, gue pode levar a uma nova acdo mais forte
por parte do primeiro oponente, o due caracteriza a

escalada.

Essa competicdo de risco pode chegar a jogar com a
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sobrevivéncia do grupo dirigente, do regime ou da propria
sociedade. Ela pode ser realizada pelo aumento da intensi-
dade do conflito, pelo aumento de sua area ou pela combina-

cdo dos dois.
5. A Crise

Varios autores interpretam a crise dentro de sua
orientacdo politica, gque na sua idéia central sdo conver-
gentes, apenas Ccom matizes e interpretagdes diferentes,
como veremos a seguilr, apresentando algumas destas inter-

pretagoes.

A Doutrina Basica da Marinha (DBM) no seu capitulo
segundo, define a Crise como: "“um estado de tensdo, na
fronteira do emprego da violéncia, em gue ©os riscos geram
oportunidades de alcangar objetivos ou salvaguardar

interesses ameacgados.”; (6:2-1)

0 Capitdo-de-mar-e-guerra (CMG) Galvdoc de Queiroz
trata-a como um fendémeno complexo, de diversas origens,
caracterizado por um estado de diversas tensdes, em gque OS
participantes buscam obter wvantagens oOu salvaguardar
interesses e que, , ndo permite gue se anteveja com clareza

o seu resultado.

CMG Arlindo Vianna Filho define crise como “tensdes
provocadas na fronteira da guerra, com risScos assumiveis,
para salvaguardar interesses ameacgados ou obter vantagens
determinadas, conduzidas pelos mais altos niveis politicos
dos Estados em confronto, na presenca da opinidoc publica

nacional e internacional”;
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Crise &, portanto, um processo de confrontagdao en-
tre dois ou mais paises, que disputam interesses politicos,
estratégicos, ideolégicos, econdmicos ou sociais, iniciada
por uma ameaga sobre a vulnerabilidade onde um dos
contendores, onde existe o perigo de uma egscalada com

grandes possibilidades de dar origem a um conflito armado.

Alguns principios devem ser levados em conta na condu-
cdo de uma manobra de crises: - 2 manobra de crises deve
constituir-se em atividade conduzida pelc mais alto nivel
do poder nacional; deve possuir alto grau de rapidez de
respostas, para que 1sso ocorra dquem decide também aprova;
devem admitir a flexibilidade, uma vez serem as crises
eventos dinadmicos e fluidos; e, devem ainda, ter como base
de procedimento o tempo disponivel e a importancia da

crise.

A conducdo da manobra de crises e regida por algumas

regras gerails a saber:

a) manter intactos o¢s 1interesses nacionais wvitais e
inegociaveis. As crises sdoc conflitos de interesses

e ndo principios;

b) manter autocontrole sobre o préprio comportamento e

procurar exercer controle sobre o do adversario;

c) evitar o excesso deliberado de vicléncia e prevenir
o inadvertido, pelo efetivo controle politico das

acdes de tcda a natureza;

d) evitar a diversificagdo desnecessaria dos cbjetivos

e propdsitos;
w IR



£)

g

h)

i)

1)

1)

m)

nj

evitar opgdes irreversiveis, mantendo a liberdade

de acdo para escalar ou distender;

deixar aberturas para o entendimento e “saidas hon-

rosas” para o adversarlo;

procurar o apoio das opinices piblicas nacional e

internacional;

empregar acdes psicoldgicas, sob a forma de amea-
cas e intimidagdes, usando a idéia de escalar como

teste de firmeza do adversario;

manter aberto canais diretos de comunicagdo com ©

partido oposto;

refrear o cursoc dos acontecimentos, possibilitando
repensar e diminuir a tensao emocional. Empregar

forcas com flexibilidade e autocontrole;

atribuir importdncia a eventos e fatos aparentemen-
te pequenos, gerando um crescente aumento no grau

de complexidade;

reconhecer os dilemas do coponente, gJue estara, tam-
bém , em busca de um resultado final da competigdo

de riscos que atenda a seus interesses;

servir-se de constante e intimo relacionamento en-
tre os dominios das consideragdes politicas, econd-

micas, psicossociais e militares;

controlar as informagdes ao publico e exercer atli-
vidades de guerra psicoldogica. A informagdo a opi-

nido publica & parte intrinseca da mancbra de
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o)

o3

q)

r)

s)

t)

u)

W )

X)

crises;

empregar as forgas armadas em acgoes ndo facilmente
classificidveis como atos de guerra, mals como amea-
ca, para demonstrar a disposicdo de escalar, sendo

a wviocléncia armada compativel com os 1nteresses em
jogo;
manter prontiddo permanente dos segmentos do poder

nacional que est3oc ou poderdoc ser empregados no

desenvolvimento do conflito;

insinuar ameacas por meio de declaragdes formais,

porém pouco explicitas, dos dirigentes politicos;

exercer pressdes politicas e diplomaticas empregan-

do atitudes descorteses;

influir permanentemente nas opinides publicas naci-

onal e internacional;

explorar indiretamente personalidades, dissidentes

e grupos de opinido;
obter e usar o apoio de aliados ou alinhados;
exercer pressdes econdmicas;

fazer uso intenso de pressdes psicolégicas, parti-
cularmente sobre os dirigentes adversarios, explo-
rando uma possivel perda de seu prestigio

eleitoral;

empregar diretamente o poder militar em agdes rapi-
das e com objetivos limitados, na faixa cinza da

lei internacional; e

.



z) realizar demonstragdes de forga pelo emprego da mo-
bilizacdo, ativacdo da estrutura de guerra e movi-=

mentacdo de forgas militares.

6. Comportamentec Politico

A primeira condigdo a ser definida é qual o comporta-
mento politico a ser adotado, ou melhor, gqual a politica de
manobra de crises a ser seguida? Existem trés tendéncias
pasicas que podem ser adotadas por um dos contendores:

escalar, estabilizar ou distender.

O escalar ja& foi conceituado anteriormente; O estabi-
lizar significa neutralizar o desafio adversaric, com o©
objetivo de aguardar oportunidade mais favoravel, ou
ganhar tempo para uma mobilizagao de forcas; e o distender
é procurar diminuir as tensdes, minimizando os riscos de
uma escalada inoportuna e criando condigbes de negociagdo

em niveis mais baixos de hostilidades.



cAPITULO 2
A IMPORTANCIA DA OPINIAO PUBLICA NO DESENROLAR DE UMA CRISE

ASPECTOS GERAIS RELATIVOS A COMUNICACAO DE MASSA E OPINIAO
PUBLICA

1. A Importéncia da Comunicagdo

Segundo Charles s. Steinberg,

“w_ _.seria dificil dar excessiva énfase a impor-
rancia da comunicacdo no estudo dos processos sociais.
Por ser o meio pelo gual uma pessoa eXerce influéncia
sobre outra e, por seu turno, sofre a influéncia dessa
outra pessoa, a comunicacdo & o verdadeiro portador do
processo social. Possibilita a interacgdo. Através dela
os homens se tornam seres sociais e assim se mantém.
Sem ela, eles ndo poderiam ajuntar-se, empreender ta-
refas conjuntas, nem progredir no dominio do mundo fi-
S1CO. wss

...Quando cotejamos o que apreendemos da experiéncia
direta com o que adguirimos através da comunicagdo de
outros (palavras impressas, conversagdes e toda a es-
fera da comunicacdo) o dmbito de nossa prépria experi-
éncia parece surpreendentemente limitado. A
comunicacdoc permite a um individuo sacar sobre o© que
ja se denominou a “experiéncia dos sistemas nervosos
alheios” e, assim, aprender © que seu proprio sistema
nervoso tenha deixado escapar. Porgue o homem possul a
capacidade de se comunicar, é possivel considerar as
sociedades humanas como sistemas nervosos intrinca-
dos” (27:23-24).

Pela comunicacdo, e somente por ela, o contato entre
individuos é possivel. A soliddo seria a companhia do homem

sem a comunicacdo.

wprivada da vista e da audicdo desde a infancia, Helen
Keller descreve, em sua autobiografia, uma existéncia
em que os canais da comunicagdo estéo blogueados. En-
tretanto, cumpre ndo esquecer gue, embora ndo pudesse
ver nem ouvir, ela sentia através do tato e cheirava
e, assim, lograva certo grau de contato com as pess0as
gue a rodeavam. Entretanto, bastava que dois dos prin-
cipais canais de expressdoc e recepgdo de impressdes
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estivessem cortados para que Se desenvolvesse uma sen-
sacdo quase intoleravel de frustracdo” (27:24-25).

A reacdo da pessoa privada de um meio de comunicacdo €
a de criar seu proprio instrumento. Helen Keller apresenta
o tateio, o©o desespero e & frustracdoc ao desejo de se
comunicar e a capacidade de fazé-lo. No entanto, o dominio
de um meio pelo gqual se pode realizar a comunicagdo produz

euforia.

Comunicacdo é a forga gue permite aocs grupos manterem-

se unidos, portanto, ndo se restringe apenas ao individuo.

Henry Pratt Fairchird, em seu Dicionario de Sociolo-
gia, define comunicagdo como: “o processo de tornar comuns
ou trocar temas subjetivos, como idéias, opinides, crengas,
habitualmente por meio de linguagem, mas, também, mediante
representagdes visuails, imitactes e sugestdes”. A integri-
dade e continuidade dos grupos humanos, tem como fator
principal de sua unidade e o veiculo da cultura a comuni-
cacdo. A boa comunicagao & a prépria base da sociedade

humana .

0 éxito da comunicagdo dar-se-a quando o efeito produ-

zido pelo comunicado € © desejado pelo comunicador.

“Considera-se, habitualmente, a comunicag¢ac como
um processo que se verifica por meic de simbolos ver-
bais, mas a anallse sécio-psicolégica exige que se
preste atengdoc a série completa de simbolos gque podem
ser utilizados pelo homem e que incluem gestos, tons
de voz, expressdes faciais, hater de tambores, estali-
dar do telégrafo, sinais de bandeira e de fumaga,
etc.”(27:45).

A partir do inicio do século XX os meios de comunica-

cao ampliam-se. “A informagao do individuo j& ndo depende
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exclusivamente de suas relagdes com ©0s grupos que lhe sao
mais préximos. Vivemos a era da cultura de massa, da

comunicacdo de massa” (3:351).

2. Meios de Comunicagdo de Massa

A comunicacdo humana tem nos meios de comunicacdoc de

massa uma de suas visualizagdes.

a. A Imprensa - Nés ndo fazemos distingdo entre a im-

prensa de opinido e de informacdo, como fazem os paises

anglo-saxénicos.

Em primeirec lugar, a noticia tem gue ser atual, em se-
gundo lugar sensacional, ou pela importdncia do aconteci-
mento, ou por sua estranheza. Redatores, muita vez,
transformam noticias comuns em acontecimentos extraordina-

rios.

Segundo Kimball Young, citado por Monigue Augras, OS
interesses revelados por artigos de Jjornal, em ordem
decrescente de importéncia sdo: lutas e conflitos; sexo e
assuntos correlatos, o extraordindrio e o chocante; novas
descobertas; modas e “vips”; situagdes gque provocam

sentimentos de simpatia; e diversos.

h. O Radio - E por exceléncia, o meio de comunicagao

oral. Nos paises em desenvolvimento, tem alcancado grande
aceitacdo e difusdo, sobretudo apds a vulgarizagdo do uso

dos transistores.



N3o resta duvida, como assinala Monigue Augras, dJue,
com a TV os programas de radic passaram a focalizar mais o
noticiario. 0 radio permanece entre oS meios de comunicagdao

de massa que mais contribuem para a formacdo de opiniao.

Em nossc pais, o radio é o veiculo de maior penetra-
gdo. A despeito do impacto sofrido pela televisdo, o radio
continua, no Brasil e no mundo, como O mais popular e ©

mais poderoso veiculo de comunicacdo de massa.

c. A Televisdo - Seu maior publico & composto por cri-

ancas de 5 a 6 anos, 3 medida gue elas crescem vao,
gradualmente, afastando-se da televisdo. Talvez, devido a
uma permanéncia malor das mulheres em casa, estas costumam

a assistir com maior fregliéncia que OS homens.

Sobre os demais meios de comunicagdo de massa, 4 tele-
visdo apresenta uma vantagem: torna o espectador testemu-

nha. “vi, ontem, na televisdo”.

3. A Opinido Publica, Conceituagio e Histdrico

Segundo Charles S. Steinberg, tem havido duas maneiras
bisicas de encarar o problema da opinido piblica. Uma delas
& a maneira especulativa, gque predominou no século XIX. A
outra o método empirico, caracteristico da era atual.
Conquanto tenham sido aplicados os meétodos especulativos
como os funcionais a pesquisa scbre opinido publica, ©
termo tem quase tantas definigdes quantos sSao OS estudos
realizados sobre o assunto. O que & precisamente a opinido

piblica? De gquem sao as opinides que a constituem? O gue
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se entende por consenso? De acordo com O Dr. Samuel
Johnson, citade em Charles Steilnberg, "% maioria da

sociedade constitui legitima definigdo de publico”.

Isto significaria, logicamente, que a opinido publica
& a verdadeira expressdo da maioria, mas , também, elimina-

ria expressivas minorias.

Procurando uma indicag¢do na aproximagao histérica, ob-
serva-se, em primeire lugar, Qque a expressao cpinido
publica esta ligada a uma atividade politica. Sdo as
deliberacdes dos cidadd3os da “Polis"” grega, realizadas no
local do mercadeo, o Agora, gque orientam a tomada das
decisdes pelo governo ateniense”. Em fins do século V a.c.,
aparece uma classe de homens politicos, gque cortejam a
opinido, para conduzir o povo no sentido gue desejam. Da-
se-lhes o nome de demagogos (literalmente: que conduzem O
povo) . A existéncia da opinido publica ndoc aparece indepen-

dente com a de lideres de opiniao.

Na Idade Média européia, com a notavel homogeneidade
dos sistemas de valores e de crengas, aparece o conceito de
“Consensus Omnium” (acordo de todos), que expressa a voz de
uma opinido coesa em torno da fe cristd. Nesse terrenc
particularmente favoravel, surge as campanhas de propagan-
da, que visam a angariar fundos e recrutar homens: sS40 as

Cruzadas, gue conseguem a adesdo do povo.

A oposigd3o as idéias geralmente admitidas, ou opinido
critica, é no entanto, representada. Exprime-se nas

heresias.



CAPITULO 3

A COMUNICACAO COMO INSTRUMENTO DE POLARIZAGAO

SECAO I - DINAMICA DA COMUNICAGAO EM SITUACOES DE CRISES E
COMO ADMINISTRAR INFORMACOES EFICIENTEMENTE DURANTE UMA
CRISE

“Antes de iniciar a gquerra os vencedores fazem
estimativas em seus templos. Eles consideram tudo. Os
vencidos também fazem previsdes antes da guerra, mas
nio levam tudo em consideracdo. As previsdes completas
geram vitéria. As previsdes incompletas provocam o
casso. Quando analisadas deste ponto de vista, fica
claro guem vencerd a guerra.” “Sun Tsu”.

1. Vantagens e Riscos dos Meios de Comunicagao

As operacdes do governoc em situagdes de crise podem
ser apoiadas ou atrapalhadas pelos meios de comunicagdo. AS
emissoras dos meios de comunicacdoc podem atingir um grande
universo de pessocas. Radio e televisdo, em particular, sao
muito 1iteis nos casos em gque fator fundamental & o tempo,
pois fazem contato rapidamente fornecendo uma importante
via de comunicacdoc ao publico em geral. Nestas horas, os
meios de comunicacdo podem trazer vantagem ao gerente de
crise na emissdo de informagdes precisas gque limitam o
impacto de rumores e gue contra-atacam informagdes

enganosas trazidas a piblico por adversarios.

Comunicacdes fornecidas pelo Governo, por meio da im-
prensa, levam uma mensagem comum & todos os ouvintes, sem a

distorcdo causada por intermediarios. Mensagens visuais, em
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particular, podem trazer O incidente “ao vivo” ao telespec-—
tador, sem as distorgdes Jue normalmente acompanham

descricdes orais ou escritas de eventos.

Algumas limitagdes associadas a imprensa podem, PpoOr
outro lade, levar os meios de comunicacdoc a representarem
um risco aos gerentes de crise. A transmissdo de informagdo
de uma fonte ao ouvinte ou telespectador, passa Ppor um
processo de tradugaoc, em todos os casos. O jornalista da
imprensa escrita registra sua interpretagdoc dos eventos
depois de observar e ouvir. O Jjornalista de radio e
televisdo grava suas entrevistas normalmente longas para
depois editar a informagdo que sera comprimida em segmento
de tempo bem mais curtos. Imagens s3o usadas seletivamente

ou descartadas.

Esse processo de interpretagdo, freqilientemente, leva
4 distorcdo. Em alguns casos, O jornalista molda intencio-
nalmente, o©o gue ele observa, numa forma gque transmita
noctes ou convicgdes politicas preconcebidas, em Outros
casos, ndoc ha intengdo de distorcdo - o jornalista coleta
apenas parte da informacdoc disponivel ou nac compreende a
informacdoc fornecida peloc governc ou putras fontes. Em
ambos os casos, a populagdo é privada da informagdo ou
informada de maneira precaria, levando a uma formagdo de
opinido, sobre as agoes do governo, sem O conhecimento
completo da situagao, que sera transmitida ou que a levara

a tomar decisdes.

Nos dias de hoje o jornalismo tem uma tendéncia alar-

mante de tornar sensacicnalista a reportagem de aconteci-
e TR



mentos costumeiros e sem importancia. Alguns Jjornalistas,
devide ao tempo e espago limitades e a atencdo de um
piblico que tem recebido uma grande carga de estimulos
sensoriais, sdoc levados a criar uma mensagem suficientemen-
te atraente para ser impressa ou levada ao ar, nao se
importando muito com a verdade. Um desafio particularmente
dificil para o gerente de crise € a luta contra a distorgao

de fatos geradores de uma noticia.

Fm todo o mundo, com raras excegoes, OS integrantes
dos meios de comunicacdo tém o direito de guestionar os
eventos, e o publico tem o direito de receber a informagao
por eles coletadas. Para © governo sobra a decisédo de
levantar quais as informagdes gque sSerao compartilhadas com
a imprensa e o publico, baseando sua decisdo principalmente
no fato de a liberagdo da informagaoc ser ou n3o de interes-

se Ccomum.

7. Direitos e Responsabilidades da Imprensa Oficial e da
Imprensa Livre

Em todo o mundo, com raras excegoes, OS integrantes
dos meios de comunicacdo tém o direito de guestionar os
eventos, e ¢ publico tem 0O direito de receber a informagdo
por eles coletadas. Para o© governo sobra a decisdo de
levantar quais as informagSes que serao compartilhadas com
a imprensa e o publico, baseando sua decisdo principalmente
no fato de a liberacdo da informagdo ser ou ndo de interes-

se comum.

a. O Direito de Saber.

Nas sociedades livres, o direito publico de saber pre-
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valece em relacdo a maior parte das consideragbes. Entre-
tanto, existem situagdes nas quais a liberacgao prematura de
informacdo pode colocar em risco o sucesso de operagbes em
andamento, colocando em perigo as vidas do pesscal da

seguranga ou de cidaddos inocentes.

. Estabelecendo Equilibrio Entre as Necessidades e OS
Direitos.

Gerentes de crise eficientes, muita wvez, encontram-se
em situacdes extremamente dificeis guando tentam estabele-
cer um equilibrio entre as necessidades operacionals € O
direito do publico a informacdo sobre seu governo. Quando
as demandas dos meios de comunicagéao e as pressdes do
piblico prevalecem sobre preocupagdes legitimas gquanto a
seguranga das operagdes, © risco para O governo pode,
fregiientemente, aumentar a niveis injustificados. Ao mesmo
tempo, entretanto, gerentes de crise, gque se concentram
exclusivamente em sigilo e seguranca negligenciando a
imprensa e o publico, correm um risce significativo de
perder o apoio publico - apoio esse que pode vir a ser
decisivo na resolugdo satisfatoria de futuros eventos de

crise.

c. A Responsabilidade dos Meios de Comunicagao.

No outro lado da equacdo, gerentes dos meios de comu-
nicacdoc possuem certas responsabilidades em sociedades
democraticas. Em salas de imprensa do mundo inteiro,
diretores de noticiarios, gerentes, editores, produtores e
repérteres sdo fregiientemente confrontados com decisdes
editoriais gque envolvem O direito do publico em Ser
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informado sobre uma crise ou evento em particular. Tais
profissionais, freqilentemente, tém de enfrentar a dificil
tarefa em decidir se esse direito tem precedéncia scobre a
necessidade de informar o publico imediatamente. Fregqgilente-
mente, direitos e necessidades precisam ser avaliados de
tal maneira que o peso apropriado seja dado tanto as

necessidades do governo gquanto as do publico.

Em muitos casos, tais situagdes sdo enquadradas nos
termos da seguinte guestdo: devemos publicar ou transmitir
a informac3o e correr o risco de piorar a situagdo ou
devemos reter a informacdo e correr o risco de perder a
confianca do publico? Ocasionalmente, o© publico podera
respeitar a decisdo da imprensa de reter a divulgagdo de
informacdes gque afetem operagdes; no entanto, o publico
podera ver a decisdoc em reter informagdo como sinal de que
a imprensa esti tomando o partido do governo as custas do

povo.

3. Balanco Entre Deveres e Direitos

CONDICAQ DE SEGURANCA

BAIXA ALTA
TENTAR
PARTICIPEAR “LIMPAR"”
7 IMEDIATAMENTE A
NECESSIDADE TA INFORMACAO
DE A

CONHECIMENTO BRTYA PARTICIPAR INFORMAR
QUANDO QUANDO NAO
POSSIVEL FOR SENSIVEL
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4. Distorgao

A imprensa tem certas responsabilidades tanto para com
© governo como para com O PpOvOo. Tais responsabilidades
comecam com a imparcialidade e precisdc em todas as
reportagens. A distorgdo intencional de informagdo &
simplesmente inaceitavel em quaisquer circunstancias.
Alterar fatos para servir de base a nogées preconcebidas ou
posicdes politicas &, igualmente, inaceitavel. Os represen-
tantes dos meios de comunicagdoc devem tentar, de todas as
formas possivelis, apresentar reportagens sobre acontecimen-
tos através de relatos completos e imparciais. Reportagens
que transmitem uma opinido devem ser classificados como

tal.

Para lideres do governo de nivel maior e oficiais res-
ponsdveis pela comunicagdo em situacdes de crise, existem
direitos semelhantes com relagdc a compartilhar e liberar

informacdo no momento oportuno

5. Métodos de Conseguir Apocio Através dos Meios de Comuni-
cagdo

a. Consisténcia

Gerentes de crise podem aprender uma ligdc valiosa com
os varios representantes dos setores publicos e privados
que consideram necessario criar suas préprias fungdes de
assuntos publicos. Essas agéncias entendem a importancia
crucial do apoioc publico. Para assegurar dque esse apeoio
seja obtido, tais agéncias proporcionam consisténcia em
suas mensagens. Isto envolve o fortalecimento de relatos de
eventos importantes de maneira precisa, oportuna e consis-
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tente. Infelizmente, ©S gOVernos fregilentemente enviam
mensagens conflitantes relativas a tais eventos, © due
resulta em confusdo por parte do piiblico e em perda da
confianca publica no governo. Mensagens inconsistentes
causam confusdo e frustragao ptiblica, o que, por sua VezZ,
leva a perda da credibilidade do governo do ponto de vista

do publico.

h. O Time de Comunicacgdc em Situacdes de Crise

Uma técnica para evitar a divulgagdo de mensagens
conflitantes e inconsistentes & o estabelecimento de um
Escritério de Assuntos piblicos (EAP). Esse escritério pode
organizar um time de comunicacdo de situagdo de crise antes
que uma crise aconteca. O EAP pode ajudar gue as mensagens
do governo & imprensa e ao piblico sejam consistentes €

apoiem a obtencdo de metas &€ objetivos governamentais.

Um Time de Comunicagdo em S5ituagao de Crise (TCSC)
eficiente deve 1incluir: experiéncia com & imprensa;

conhecimento dos meios de comunicacdo; e habilidade técnica

0 lider do TCSC deve ser um participante ativo das de-
liberacées do time de geréncia de crise como um todo. O
time de comunicagdo deve estabelecer um ponto de enfoque
para suas operagées € deve ser organizado de maneira
adequada, com uma cadeia de comando bem definida e uma
articulacdo clara da responsabilidade e autoridade indivi-

duais.

Os membros do time considerado devem ser continuamente
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informados dos desenvolvimentos da crise. De posse de
informacdes atualizadas, os membros estio melhor preparados
para desenvolver e apresentar declaracdes aos membros da
imprensa cobrindo o incidente. Membros do TCSC inadequada-
mente informados tém muito mais chance de liberar informa-
cdo gque contém fatos incorretos, gue € inconslstente em
relacdo a informacgdes proporcionadas anteriormente, ou que

contraria politicas aprovadas do governo.

6. Disseminando Informagdo Sobre a Crise

Conteudo do Comunicado Sobre a Crise

De gque maneira os responsaveis pela comunicagdo em
situacdes de crise decidem guais mensagens transmitir e
quais reter? A comunicacd3o efetiva de situacgdes de crise
inclui a disseminacdo das seguintes informacces as wvarias

audiéncias:

1) Explicagdo do incidente. Esta & a guestdo princi-
pal, que serd a base na gqual © governo construira uma
série de histérias. A explicagdo deve revelar com pre-

cisdo cada detalhe de um incidente em particular;

2) Medidas tomadas para corrigir/finalizar o inci-
dente. Esse fator propicia aos gerentes de crise a
oportunidade em explicar ao publico o gque esta sendo
feito para resolver o incidente. No caso de reféns, a
informacdo sobre a crise precisa ser controlada de

forma a proteger os envolvidos; e
3) Impacto do incidente. O publico desejara saber se
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sera afetado ou ndoc pelo incidente. Por exemplo, apos
um derramamento de éleo, o publico perguntara se €& se-=
guro beber agua; gquando surgem agitagoes, O publico
perguntara se as ruas sdo seguras; gquando um acidente
de avido, o publico perguntara se & seguro viajar de

aviao.

Quando ©S responsaveis pela comunicacdo em situagdes
de crise podem prever e estao preparados para falar a
audiéncias nessas trés amplas areas, O primeiroc passo
importante tera sido tomado no sentido de estabelecer uma

comunicacgdo efetiva.

SECAO II - PLANEJAMENTO DE ACOES PARA SITUAGCOES DE CRISE

1. Tipos de Planejamento para Gestdo de Crises

Um processo de planejamento eficaz é agquele que pres-
supfe algum tipo de processo sistematico e uma progressaoc
légica do pensamento. Os planos podem ser conceitualmente
simples ou complexos, excessivamente detalhados ou apresen-
tados apenas sob a forma de esbogos, de aplicagao imediata
ou a logo prazo, tedricos ou praticos todavia, se nao forem
l6gicos e sistematicos, serao de dificil compreensaoc e
execucdo. Estas sdo suposigoes hasicas em gualguer processo
de planejamento e certamente se aplicam ao planejamento

para gestdo de situacgoes de crise.

a. Planejamento Deliberado e Gestdoc de Situacgdes de

Crise.

0 planejamento deliberado, geralmente, inclui a de-
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terminacdo de procurar exaustivamente encontrar solugao
melhor ou 6tima para um problema. Adota um ponto de vista
analitico gue tenda a decompor oS problemas em seus
componentes minimos, aplicando solugCes diferentes e
diferenciadas a cada parte. Sua abordagem & geralmente
cientifica, ao invés de assumir uma perspectiva global.
Pode estar apoiado em modelos criados por computador, ou
utiliza-los para sugerir variagbes e alternativas e

identificar contingéncias e desvios.

Embora sua perspectiva seja geralmente de longo prazo,
pode ser poucc pratico num contexto de futuro ou ateé
obsoleto, porque ndoc serd mais aplicavel quando diante da
necessidade em solucionar uma crise. Também, pode ser
complicado demais para ser compreendido ou executado numa
situacdo de crise, uma vez gue pode estar baseado na
consecucdo de um conjunto de suposigdes e acdes complexas
antes gue a SsSua execugaoc possa Sser iniciada. Finalmente,
sua producdo pode custar muito mais do que realmente vale,

especialmente se considerar suas limitagdes.

No entanto, isto ndo significa que o planejamento de-
liperado deva ser descartade ou gque ndc tenha lugar na
gestdo de situagdes de crise ou na neutralizacdoc de agdes
terroristas. O conselho de seguranga nacional e as equipes
de gestdo de situagdes de crise ja compreenderam ha muito
tempo o valor de um planejamento de acdes para momentos de
crise gue seja orientado para o futuro e adote um enfoque
cientifico na consideracdo do potencial de ocorréncia de

situacdes de crise no futuro. Os modelos criados por
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computador sdo de imenso valor na identificagdo de contin-
géncias e alternativas e a tomada de decisdes auxiliada por
computadores, guando aplicada a problemas potenciais de
seguranga nacional, & uma estratégia normalmente usada pela
maioria das nacdes industrializadas. Em meio a uma situagao
real de crise, porém, © planejamento deliberado talvez nao

seja muito pratico.

b, Planejamento de Acdo para Situagbes de Crise

Em oposigdo ac planejamento deliberado, © planejamento
de ac3o para situagbes de crise adota um enfogque mais
estratégico, em que os dados minimos necessarios estao
integrados num plano de agao e sdo examinados sob oOticas

praticas e politicas. O plano concentra-se no seguinte:

1) Aspectos criticos do incidente, tentando resolvé-

los primeiro;
2) Recursos e estimativas realistas e deficiéncilas;

3) Tempo real e tentativas de cuidar dos problemas

gque estdo acontecendo no momento presente;

4) Minimizacdo dos riscos de o incidente assumir

proporgdes maiores;

5) Coordenacdo entre as entidades piblicas, departa-
mentos e organizacdes responsavels, e integracao

da assisténcia necessaria do setor privado;

6) Flexibilidade, podendo o plano de agaoc ser des-
cartado de imediato, inteiramente ou em parte, e

substituido por outra estratégia de agdao que se
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tenha tornado mais viavel; e

7) Realidades politicas relacionadas a valores éetni-
cos, sociais ou econdmicos de uma determinada co-

munidade em crise.

c. Fases da Acdaoc em Situagdes de Crise

Os procedimentos de acdo a serem seguldos nos momentos
de crise devem ser preparados Ppor escrito e distribuidos a
todos os niveis do sistema de gestdo de crises, inclusive
as entidades operacionais de atuacdoc em casos de emergen-

cia.

Esses procedimentos devem especificar gquails as acgoes
que cada entidade, no sistema de gestdo da crise, deve
empreender € em dque momento. A titulo de exemplo, OS
procedimentos de acdo em situacgbes de crise poderiam

abranger, possivelmente, as seguintes fases:

1) Desenvolvimento de situacdo. Isto implica em
monitorar fregilientemente a situacado nacional e
internacional, para identificar possiveis areas
problemidticas e avaliar os acontecimentos que PpoO-
dem ter implicag¢des nacionais; inclui manter OS
principais lideres nacicnais informados sobre OS

acontecimentos relevantes;

2} Avaliacdo da crise. Abrange a confirmagdo do
evento, a tomada crescente de consciéncia da si-
tuacdo, O numero maior de relatérios dirigidos a
organizagoes subordinadas e delas recebidos, as

sugestdes aos lideres da nacdo guanto a uma even-
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rual intervencdo e a tomada de decisdes pela li-
deranca nacional ac se preparar para reagir a si-

tuacdo de crise;

3) Concepcdo da linha de agdo. Implica a preparar
cdo de possiveis linhas de acdo, avaliagdo das
mesmas, distribuicdo de tarefas a organizacg¢des
subordinadas e elaboracdo de estimativas dessas

organizacdes de atuagdo de emergéncia;

4) Escolha da linha de agdo. Envolve © aprimora-
mento e priorizagcdo da linha de agac, a escolha
do cursc desejado pelas liderancgas nacionais e a
notificacdo das organizagdes de atuacgdoc em situa-
cdes de emergéncia gquanto & linha de agdoc esco-

lhida;

5) Planejamento da execugdo. Envolve a determina-
cdo dos requisitos em termos de recursos e de
transportes, identificagdo de setores adicionais
de apoio, identificacgdo de deficiéncias e limita-
cdes e saneamento das mesmas, € elaboracdo das

ordens necessarias; e

6) Execucdo. Diz respeito a ordem dada pelas lide-
rancas nacionais para o envolvimento de unidades
de atuacdo nacionais; a outorga da autoridade e
responsabilidade, caso necessarlo; e a solugdo da

crise.

d. Planejamento em gue o fator tempo & de suma

importdncia.




Numa situacdo de crise, o fator tempo é de suma impor-
tancia em gqualquer planejamento de acdo. S&o muitos O©S
riscos inerentes ac planejamento de acBes sob pressao de
limites de tempo. O maior deles & de que o planc falhe por
ter sido mal elaborado, ou porque OS dados em gue se baseou

estavam incompletos ou errados.

Aqueles que dirigem as agdes em situagoes de crise nao
tém tempo para verificar todos os dados relevantes que S€
aplicam a uma determinada crise. No maximo, serdo capazes
de assimilar mentalmente apenas uma sinopse dos fatos
examinando propostas de planos de agédo que lhes tenham sido

entregues por subordinados.

Outro risco do planejamento sensivel ao fator tempo €
o de ndo surgir qualquer plano coerente de acdo, apesar dos
esforgos de toda a equipe de gestao de crises. Diferencgas
politicas e idecldgicas, desacordos acerca do comando e do
controle, e falta de uma politica coordenada e estabelecida
sdo problemas due, fregiientemente, se agravam gquando ha

necessidade de agdo tempestiva face a uma crise.

Diante das pressdes assocladas 3 reacdo a uma situagao
de crise, a solugdo dos problemas gque envolvem responsabi-
lidades de varias entidades e O acordo guanto a politica a
ser adotada ndo podem Ser deixados para gquando a crise
ocorrer. O planejamento da oportunidade de prever necessi-
dades, coordenar atuacdes evitando embaragos para o

governo, gue devera apresentar-se no comando da situagédo.
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7. Procedimento de Agdo em gituacdes de Crise

0 planejamento da agao diante de situacgdes de crise &
um processo dinadmico gque comega com a avaliagdo do risco €
da wvulnerabilidade, chega ao alerta geral face & possibili-
dade do inicio de uma crise e continua até a solugdo da

crise e a recuperagdao.

pPara que os procedimentos de acdo em situagdes de cri-
se sejam bem executados & fundamental haver um sistema gque
determine e acompanhe com precisao a evolucdo da situagdo e
permita & eguipe de gestdo da crise fazer ajustes tempesti-

vos no plano de agdoc gue estiver sendo implementado.

Essa necessidade torna essencilal a manutencdo continua
de comunicacdo entre a equipe de gestdo da crise, localiza-
da no centro de operagdes de emergéncia (COE), e O©OS
comandos no local do incidente, dJue deverdoc ser instruidos
a enviar regularmente relatorios socbre a situagdo e
avaliactes da eficacia das acbes para debelar a crise,

segundo determinado no plano.

Alteracdes no plano de agdo para sanar a crise, deslo-
camento de mais pesscal e equipamento para O local da
ocorréncia, ordens para evacuar O3S cidadidos e outros

ajustes refletem o desenvolvimento da linha de acdo.

A evolucdo do planoc &, muita vez, ditada pela projecao
de uma intensificagdoc da crise ou de sua solugao; O
desenvolvimento da linha de acgao serid o resultado dessa

projegdo.
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3. Preparacgdo de Ordens e Execugdo de Decisdes

Uma ruptura potencial nos procedimentos de acgdo em si-
tuagées de crise pode levar a resultados desastrosos & 4
impedir gque a equipe encarregada da gestao da crise
comunigque, de forma especifica e precisa, suas ordens aos

comandos no local do inc.dente.

As ordens devem Ser dadas por escrito, em formato ofi-
cial, e sua exatiddo deve ser verificada pelo chefe de
gestdo de crises ou pela pessoa por ele designada, antes de

serem passadas ao pesscal de campo para implementagao.

Quando as circunstancias forem de natureza tal gque nao
seja possivel a comunicacdc entre ©O comando no local do
acidente e a egquipe de gestdo da crise, OS comandos do
pessoal de campo tém que ter autoridade - especialmente em
emergéncias extremas - pard tomar providéncias destinadas a
remediar a situacdo. Os parametros dessa autoridade devem

constar do plano de agaoc para situacdoc de crise.

A execucdo tempestiva de decisdes nacionais estd inti-
mamente ligada & preparagao e transmissdo de ordens. Se for
atilizada a hierarquia normal de comando, as decisdes
executivas poderdo ndo Ser implementadas a tempo, perdendo

sua eficéacia.

Uma solugdo para este problema & incluir no plano de
agdo, como parte da rotina e dos procedimentos, dispositi-
vos que permitam passar Ppor cima de determinados niveis
hierdrquicos em circunsténcias especiails. Em geral, essas
circunstédncias deverao estar descritas no plano de acgdo.

Devem incluir situagdes coOmO emergéncias extremas, COm
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ameaca a vida ou a seguranca nacional.

Isto permitiria aos chefes das equipes de gestdo de
situacbes de crise dar ordens diretamente aos comandos no
local do incidente, garantindo a execucdo rapida das
decisdes necessarias para resolver a crise ou, pelo menos,

para estabilizar a situagdo.

4. Cobertura pela Midia e Tomada de Decisdes a Nivel
Executivo

A guerra do Golfo pérsico e a crise de Waco, Texas,
envolvendo a “Seita Davidiana” (Branch Davidians) enfatiza-
ram o impacto critico que a comunicagdo dos fatos no mesmo
momento em gue estdo ocorrendo exerce sobre © processc de

tomada de decisdes a nivel executivo.

0 fato de que é possivel a um Secretario de Defesa dos
Estados Unidos sair do Pentagono, onde acabara de receber
instrucdes de alto nivel, comegar a Vver a cobertura da
Guerra do Golfo na CNN News & um indicio alarmante de dque
este tipo de cobertura em tempo real (ou simulténea) pode

ter efeitos profundos sobre a tomada de decisdes dos

governantes.
Em situacdes de crise - especialmente em nagdes onde
ha liberdade de imprensa - a midia mundial esta pronta a

transmitir informagdes gue, antigamente, seriam considera-
das sigilosas, ou cuja divulgagao ndo corresponderia aos

interesses do publico.

Essa nova tendéncia é, especialmente, importante para

lideres governamentals que percebem rapidamente as implica-
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cdes politicas de um ascrutinio tdoc rigido, cujas decisdes

certamente poderdoc ser por ele afetadas.

0 planejamento de agdo para situacdes de crise regquer
habilidade por parte dos executivos responsaveis pela
gestdo de tais situacdes. 0 planejamento deliberado e
analitico pode ser util para os gestores de crises. No
entanto, & do planejamento estratégico que se precisa para
resolver situagdes dinamicas, dque podem ser cambiantes ou

instaveis.

No planejamento sensivel ao fator tempo existem riscos
gque tém dJue Ser pesados e comparados &as vantagens due
poderiam ser obtidas com a adogdo de certas medidas.
Todavia, ainda que um plano deva Ser formulado com toda
rapidez, devera seguir Os principios béasicos de construgdo

sistematica e progressdo logica.

Deve conter dispositivos referentes 4 monitoragdo da
crise através de comunicagdc com © comando gue estiver no
local de incidente, de forma a gque possam ser feitos

ajustes ao curso de agdo indicado no plano.

A elaboracdo e transmissdo de ordens precisas sdo fa-
tores criticos para a execugao do plano de agdo para
situacdes de crise. Talvez venha ser necessario deixar de
passar por toda a hierarquia de comando, a fim de garantir
a execucdo tempestiva de declsdes, mas 4as circunstancias,
em que tais decisdes serao tomadas e a pessoa gque as devera
tomar, devem, sempre gue possivel, ser determinadas e

coordenadas com antecedéncia e acordadas entre as partes.
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0 impacto que a cobertura simultidnea de uma crise pela
midia causa sobre o processo de tomada de decisdes governa-
mentais ndo deve ser subestimade. O acompanhamento minucio-
so e simultédneo feito pelo publico por meic da oética da
midia pode muito bem ter implicacdes para todos os niveis
de governo. O retrato ao vivo dos acontecimentos, apresen-
tados pela midia, pode levar os responsaveis pela gestdo da
crise a se envolverem emocionalmente, £azendo com gJue se
sintam compelidos a tomar providéncias gue poderdo sSer

questionadas depols do fato passado.



CAPITULO 4

A COMUNICACAO SOCIAL NO PLANEJAMENTO MILITAR

“ouando a situagdoc é des-
favoravel e a esperanga
pouca, as decisdes enérgi-
cas sdo as mais seguras.”

(Tito Livio]

SECAO I - PROPOSTAS DE AGAO PARA MINIMIZAR AS DEFICIENCIAS

EM COMUNICACAO SOCIAL DAS FORCAS ARMADAS

1. Emprego de especialistas em Comunicacdc Social nos

Sistemas do EMFA e das Forgas Singulares.

Pelo aproveitamento de pessoal formado em Comunicagac
social nos Quadros Complementares de Oficiais. E importante
lembrar que a possivel inexperiéncia inicial sera gradual-

. mente eliminada pela vivéncia e pela orientagdo do pessoal

mais antigo na atividade.

além do proposto no tépico anterlor, & extremamente
necessario gue haja contratagdo de renomados especialistas
civis. Além de darem novo impeto as atividades, deverdo ser
os mestres e orientadores do pessoal mais jovem e inexperi-
ente. N3o ha duavida gque, mesmo buscando-se OS melhores

especialistas, & imprescindivel wuma selegao rigorosa,
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inclusive com apoic das segundas-se¢des na pesguisa de

curriculos...

gelecionar Oficiais e Pragas, COm perfil comprovado
para atividades de Comunicacdo Social, para graduagdo ou
pos—-graduagaoc em faculdades civis renomadas, sob expensas
das Forcas Armadas. Devera ser firmade documento com
compromisso de permanéncia na Forga, por prazo a ser
determinado, apés a conclusdo do citado curso. Isso poderia
parecer, 4a primeira vista, um gasto desnecessario e
dispensavel, mas ndo e. Os resultados, altamente positivos,

virdo a curto e médio prazo.

Oferecer curso de Comunicagdo Soclal no CEP, especi-
fico para Oficiais Superiores habilitados em Altos Estudos
Militares, das trés Forgas Singulares, capacitando-os a
chefiarem gquintas-segdes ou a trabalharem no Sistema. A par
disso, ha necessidade due esses militares, assim cocmo O
pessoal do Sistema, tenham maior permanéncia em Suas
funcées de modo a ndo prejudicar OS projetos e as ativida-

des em andamento.

Aumentar © numero de militares com habilitagdao em
Operacdes Psicolégicas, em escolas de Forgas Armadas
estrangeiras, até ser possivel e compensador criar um curso
semelhante no Brasil. Também esses militares deverdo ter a
maxima permanéncia possivel em atividades ligadas a sua

habilitacgéao.



2 .Buscar aproximagao e entendimento com a midia.

Realizar Simpésios de Comunicagao social, Estagios de
Correspondentes de Guerra € acdes similares. Essas ativida-
des podem ser desenvolvidas de maneira conjunta pelas
Forcas Armadas, somando meios, diminuindo custos e multi-

plicando ©s resultados.

Facilitar a realizagdo de coberturas especiais, convi-
dando jornalistas de renomadas competéncla e credibilidade.
As matérias poderiam ser as mais diversas, segundo a
criatividade e a perspicéacia dos especialistas do Sistema -
instrucdec militar, acgdes subsidiarias, atividades na
Bmazénia, seguranga de plataformas, apolo de transporte a
brasileiros em areas atingidas por crises ou conflitos,

etc.

Quande solicitado por profissionais da midia, esfor-
car-se para atender da melhor maneira possivel, dispensan-
do-lhes tratamento especial (com certeza havera

retorno. )

Designar um Oficial como ligagao do Comando de Area
com a midia. Esse 0ficial, perfeitamente sintonizade e
reconhecidamente fiel & politica das Forcas Armadas,
cordial, extrovertido, mentalmente 4gil, de atengao difusa
e espirito investigativo deve ser designado para contatar

com o pessoal da imprensa (midia), em seus mais diversos
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niveis, desde o repérter até o dono da empresa. Deste modo,
s Instituicdo poderia ser previamente informada de muitos
acontecimentos, evitando o fator surpresa na guerra da
Comunicagao. Poderia, ainda, influir na produgdo de
determinadas matérias, apresentando versdes de interesse

das Forcas Armadas.

Marcar presenga com agées e participagdes em programas
na midia, além de em atividades na sociedade, interagindo
com os formadores de opinido. Essas atividades deveriam ser
desenvolvidas por militares em geral e, muito particular e
especialmente, pelos comandantes, Chefes ou Diretores, aléem

de seus auxiliares mais diretos.

plantar noticias na imprensa, buscando melhorar cada
vez mais a imagem institucional das Forgas Armadas. Esta
acdo poderia ser desencadeada aproveitando-se das facilida-
des oferecidas pelo Oficial-de-ligagdoc proposto no item c)

acima.

3.Aproximagdo com Puablico Selecionado

convidar universitarios, professores, politicos, em-
presarios e outros do mesmo nivel para visitas a Organiza-
cdes Militares de diversos tipos, com roteiros,
programagdoes e guias preparados. MNessas oportunidades,
mostrar planejamentos, sistemas de instrugcdo militar e de

ensino (nas Escolas), apresentar as atividades do dia-a-
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dia, explicar a vida administrativa e financeira (contro-
les/SIAFI), apresentar histérico e tradigdes, transmitir-
lhes nossa eterna preocupagac com O homem, & outras

peculiaridades que, coOm certeza, serdo lembradas.

n falta de profissionais capacitados nas FFAA podem

tornar as instituigdes militares alvos da desinformagdao.

SECAO II - DESINFORMACAO

"Toda a guerra € ba-
seada na desinformagdo."”

(Sun Tzu)

A existéncia do pensamento voltado para iludir os opo-

nentes remonta & Antigiiidade.

Contos como o do Cavalo de Troia, da Iliada (de Home-
ro), ou o legado de Sun Tzu (em A Arte da Guerra - Sec. V
A.C.), onde ja se via gJque "a suprema habilidade consiste em
subjugar os inimigos sem ter que lutar", nos mostram O

interesse de povos ocidentais e orientais na arte de

enganar os oponentes.

A desinformacdoc ainda hoje € um tema sobre o qual pou-
co se conhece. Ndo hé registro de manuais que tratem desse
assunto de forma metodolégica e aberta. Se existem, naoc se

tem acesso a eles.



Poucas s3o as pessoas gue se apercebem da real impor-
tancia e do perigo gque representa a desinformagdo, apesar

de ser uma arma das malis antigas.

Clausewitz, o fildésofo da guerra mais respeitado no
ocidente, escreveu alguns preceltos sobre a desinformagdo
em ambiente operacional. Modernamente, eS5SeS ensinamentos
foram incorporados as doutrinas militares das grandes
poténcias e vém sendo empregados, com sucesso, na maioria

dos conflitos.

Sob um enfogue estritamente militar, a desinformacao
deve ser entendida como efeito de uma acdo intencional
destinada a ocultar, ludibriar ou induzir um centro de

decisdo adverso a erro de apreciacgao.

Fm sentido mais amplo, a desinformagdo faz parte do
dia-a-dia de gualquer ser humano normal, seja em Sseu
ambiente de trabalho, seja nas ruas e até mesmo dentro de
seu proprioc lar gquando, sob pretextos diversos, as pessoas
procuram lograr umas as outras, com © objetivo de obterem

algum tipo de vantagem sobre as demais.

A rigor, a desinformacéao & uma medida de seguranga
ativa, normalmente resultante do trabalho de contra-
inteligéncia. Utiliza-se, gquase Sempre, de matéria falsa
combinada com informagdes verdadeiras, a fim de assegurar a

necessaria credibilidade sobre o dque se pretende infundir.

O processo criativo de uma desinformagdo costuma 3ser



complexo, exigindo arte e técnica apuradas. A desinformagdo
podera conduzir ao mais expressivo sucesso ou a um
desastroso fracasso. Quando mal elaborada, costuma voltar-

se contra os interesses de quem a oroduziu.

A tendéncia natural do afloramento da verdade torna o©
fator tempo um aspecto decisivo no desmascaramento da

desinformacgéao.

Quando a intengdc do emisor & desorganizar o racioci-
nie do alvo, © conteudo da desinformacdc ndoc necessita
apresentar logica ou coeréncia. Para ser melhor absorvida,
a mensagem da desinformacgao deve apresentar algoc gque venha
ao encontro do desejo do alvo, nao contrariandc as suas
naturais aspiragdes. Entretanto, & importante gque o alvo
possa assimilar, gradativamente, as mensagens Qque lhe sao
oferecidas, para que chegue as conclusdes desejadas pelo
patrocinador. Dessa forma, a liberacgdc excessiva de dados
falsos pode indicar a existéncia de uma desinformagac em

Curso.

0 jornal carioca O GLOBO, em sua edicdo dominical de
02/11/86, publicou um artigo intitulade "Desinformagao,
arma terrivel a servigo do poder" onde Any Bourrier aborda
o tema e entrevista o Dr. Henri Pierre cathala, autor do
livro "O tempo da desinformagéac”. viviamos, entdo, a época
da bipolaridade, com © mundo dividido entre as democracias

do ocidente capitalista e o bloco comunista controlado pela
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URSS, alias, mestres no uso da desinformagao. ..
Os trechos a seguir foram extraides desse artigo -

"Desinformacdo & uma palavra nova, dque surgiu no dis-
curso dos politicos, nas mensagens dos servigos secretos,
no noticiadric de jornails e televisdes ha menos de duas
décadas. Porém, em pouco tempo, tornou-se uma expressao

fundamental das relagdes geopoliticas internacionais.”

"Segundo Henri P. cathala, desinformacgdo & a informa-
cdo Qque procura enganar, manipular um povo, um setor da
opinido piblica, um O6rgao, um Jgoverno, com o objetivo de

neutraliza-los."

"“'0 tempo da desinformagdo' nos conduz a uma viagem
por este mundo turvo e ambiguoc da luta de influéncia das
grandes poténcias, em Qque as armas s&8oc a4 mentira, a

astiicia, a intoxicagao calculada e a manipulacdo."

" . .foi Lénin quem primeiro a utilizou como arma psi-
coldgica para enfraquecer dois pilares de sustentagado das
nacdes livres e democraticas - a opinido pablica e a forga
de vontade dos dirigentes.”

" _ _Desinformacdo ndoc se confunde com propaganda? "

Pergunta a repdrter.

"Existem, de fato, pontos comuns entre as duas. Poréem,
ha uma diferenca fundamental entre ambas, porque a Ppropa-

ganda procura convencer, enguanto a desinformagdo busca
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destruir ou desorganizar o raciocinio e manipular os
comportamentos. Ambas, também, selecionam seus alvos, pois
a propaganda destina-se a pessoas Jque estdo preparadas para
recebé-la, enquanto a desinformagdo se dirige a pessoas que
nic foram advertidas e das guais se espera um comportamento

determinado.”

"0 ¢clima geral de crise que envolve 0O Ocidente, o©
crescimento explosivo dos meios de comunicacdo e a conse-
giiente superinformagdoc da maioria das pessocas hoje em dia,

sio fatores que favorecem a desinformacgdo.”

Outra pergunta da repérter - "E possivel lutar contra

a desinformagao?"

"Acho que os paises vitimas da desinformacdc devem fa-
zer um grande esforgo para ndc oferecer um campo propicio a
esta arma de guerra psicolbgica... Na realidade, a melhor
defesa estd na formacdo e na mentalidade de cada cidadao.
Nenhuma acdo governamental sera eficiente sem a conscienti-
zacdo de todos aqueles gque sdo o alvo final da desinforma-
cdo. E preciso além de mudar a mentalidade das pessoas,
prestar atengdo no papel dos meios de comunicacdoc de massa,
proteger os 1individuos vulnerdveis... Porém, gqualguer
defesa nessa Area passa, em primeiro lugar, pela confianga

gue um governo inspira a seus governados."”

A desinformacdo, guando bem urdida, auxilia na con-

quista de objetivos em qualguer atividade. Na verdade, a
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surpresa maior pode ser a compreensdo tardia, por parte da

vitima, de que perdeu uma batalha, antes mesmo de saber dque

estava envolvida em um conflito.



CAPITULO 5

CONCLUSAO

Como disse Montaine Vaincre, em “Etude de la Guerre”,

ao final do século passado,

“A lei da vida & a lei da fome; e s6 pode satis-
fazer sua fome, so® pode viver e, por sua descendéncla,
sobreviver aquele gque & forte. O forte devora o fraco;

a lei da vida & a lei da forga.

A manifestacdo da forga, ao curso das eras, mo-
dificou-se lenta e sensivelmente. Ela tomou, com a ci-
vilizacdo, a forma de uma espécie de larva gque
sobrevive com a mentira gue, a intervalos ndo muito
raros, reveste-se do manto pomposo e tragico da guer-
ra. Mas, malgrado as aparéncias e as hipocrisias, a
lei da fome, e a sua conseqliente lel da forga, sempre

governaram o mundo”.

Ainda é wvéalido hoje. Duas superpoténcias ( Estados
Unidos e Unido Soviética) iniciaram, apés a Segunda Guerra
Mundial, uma escalada de poder militar sem precedentes,
onde todo o esforgo tinha por objetive impedir o acesso do
adversario a novas Aareas geograficas, mantendo suas
proprias possessdes, ao mesmo tempo gue procuraram expandir
sua area de influéncia, utilizando vantagens geo-

estratégicas, politicas, econdémicas e afinidades culturais.

Desse confronto os integrantes secundarios de cada
bloco gozavam de um “status” definido. Nesse periodo, a
maior amea¢a pesava sobre os “dois grandes”, uma vez gque
seriam ©0sS mals atingidos com uma eventual deflagragdao de

um conflito nuclear.



O fim da Guerra Fria ocorreu porque a Unido Soviética
ndo conseguiu sustentar o necessario crescimento da maquina
militar, que j& onerava demasiadamente sua sociedade, para
se contrapor aos crescentes investimentos norte-americanos
no setor. Com a queda do muro de Berlim e a implosdo da
Unido Soviética, uma nova era para o© munde comega, com

novas relagdes de poder.

Na nova ordem, os detentores do poder ndo lutam mais
por uma &drea de influéncia e de dominio, ja que o pais
norte-americano & o detentor de um poder militar muito
superior a qualquer dos demals palises pretendentes a uma
liderancga mundial. Todos agqueles que dispunham da capaci-
dade de disputar mercados, e de um poder militar dissuasoé-
rio, definiram fronteiras para suas influéncias e
estabeleceram acordos regionais para interagdo entre as

economias dos Estados membros.

Nesse cendario, surge o mecanismo do gerenciamento das
crises como uma ferramenta & disposicdo dos que dispdem de
poder suficiente para utiliza-lo. Assim, a crise passa a
constituir um fendmeno com caracteristicas peculiares e

definidas.

“"Ndo me preccupam o©0s Jgue
ndo véem a solugédo.
Preocupam-me, sSim, 0SS gque ndoc véem © pro-
blema.” (Chesterton)



Nas pesquisas para confecgdo da monografia dois arti-
gos escritos pelo Gen Marco Antdnio Felicio da Silva,
enfocam com muita perspicacia outro dos assuntos tratados
nos capitulos anteriores - a importdancia da Comunicacgdo
Social para as Forcas Armadas deles foram retirados alguns
paradgrafos que servem com muito proposito como conclusdo

deste trabalho.

Em “O Sarcéfago Sagrado” publicado em O Globo, edigao

de 18/10/1996, diz o Gen Marco:

“Convidado para jantar com uma familia de libane-
ses, de filhos numerosos, alguns universitarios, ou-
tros ja formados... Ndc com surpresa, ouvi um deles me
perguntar o porqué da imagem tdc ruim da Forga entre
os jovens... As poucas (idéias) que tinha foram passa-
das por professores, quando do colégio e universidade,
e ndo eram boas,...

Perguntou-me, em seguida, como, tendo as Forgas Arma-
das, e principalmente o Exército, livradoe o pais da
ameaca comunista, em 1964, e apds varios governos mi-
litares com tantas realizagdes positivas, a imagem da
Instituicdo era negativa ... Respondi-lhe que erradi-
camos a violéncia da guerrilha urbana e rural, mas
perdemos, nos anos posteriores, a ‘guerra da propagan-
da’, ndo conseguindo neutralizar a ‘guerra psicolégi-
ca’ desencadeada pelas ‘esquerdas’ ..., deixando de
divulgar adeqguadamente a imagem da Forga, perdendo,
assim, o apoio dos segmentos mais influentes da popu-
lagdo.

Recentemente, fazia uma palestra sobre o ‘Gerenciamen-
to pela Qualidade Total’ para uma platéia de militares
e civis, dentre os gquais alguns gerentes de Qualidade
Total de empresas nacionais e multinacionais, quando,
apés quatro horas de exposigdo e debates, ful procura-
do por um dos gerentes, gque dizia desconhecer Jque O
Exército se preocupava com tails coisas... No decorrer
da conversa, perguntou-me: ‘qual a razdo de o Exérci-
to, em pleno século da comunicag¢do de massa, do marke-
ting e da propaganda ndoc vender sua verdadeira imagem
para a populagdo?’...

... Por uma série de experiéncias como essas, estou
convicto de que a Instituigdo, até mesmo para obter o
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apoio da maioria da opinidoc publica, tendo em vista ©
encaminhamento e a concretizagao de seus anseios e ob-
jetivos, ndo pode continuar trabalhando no anonimato,
voltada para dentro de si, sem se dar a conhecer & po-
pulacgdo, sem difundir a multiplicidade de agles gue
realiza e o gue pensa sobre a problematica nacional,
visando, principalmente, aos segmentos mais represen-
tativos da sociedade, os due, normalmente, privilegia-
dos por circunstancia de wvida, nao prestam servigo

militar.

Uma Forca Armada jamais tera sucesso sSe destituida de
mistica e a mistica & fruto de tradigdes, devidamente
cultuadas, e da imagem que ela, Forga Armada, consegue
projetar sobre a Nagao. As Forcas Armadas ndo podem
ficar mumificadas, presas em um sarcofago sagrado,
apegadas a praticas de antanho, considerande o anoni-
mato e a mudez como virtudes, num mundo em gue, cada
vez mais, a comunicagdo, em todos 0S sentidos, se im-
Pf-je - nr
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