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RESUMO

Sabe-se que as empresas de navegacdo atuantes na area do Offshore lutam
incessantemente na prevencado e diminuicdo de acidentes, buscando solidez e exceléncia
no mercado. Para tal, as empresas tiveram que se adequar ao Codigo ISM, através de
Sociedades Classificadoras e da convengdo SOLAS, que serviu como forma do IMO
divulga-lo.

Este trabalho vem analisar as razdes que levaram a criacdo do ISM CODE ; o seu
desenvolvimento ao longo do tempo desde que entrou em vigor; 0s principios e
objetivos do codigo; Identificar os certificados obtidos para que as embarcagdes
estejam em conformidade com o ISM CODE; analisar e explicar os principios do
Sistema de Gerenciamento de Seguranca (SMS) nas empresas de navegacao; analisar
como ISM CODE esta sendo empregado e propor novas maneiras de como se assegurar
a seguranca a bordo.

Analisar outras normas de sistemas de gestdo que foram desenvolvidos, nomeadamente
Normas ISO 9001, 1ISO 14001 e OHSAS18001, o qual seriam controle de qualidade,
riscos de salde ocupacional e o impacto ambiental, respectivamente. Estes padrdes,
embora ndo especifico para a industria naval, fornece orientagdes Uteis que podem ser
empregadas na gestdo do meio marinho e da exploracdo de navios para aumentar ainda
mais os sistemas de gestdo focada nas praticas operacionais seguras e na prevencao da
poluicdo. Um dos principios gerais de gerenciamento de sistemas integrado
incorporados pelo Codigo ISM.

Palavra Chave: IMO , ISM CODE, Gerenciamento de Seguranga, Sistema Integrado,
Normas ISO.



ABSTRACT

This work is to analyze the reasons that led to the creation of the ISM CODE and its
development over time since it came into force; analyze the objectives of the Code;
Identify certifications obtained so that vessels comply with the implementation of the
ISM CODE; Analyze and explain the principles of the Safety Management System
(SMS) in shipping companies; analyze how ISM CODE being employed and propose
new ways of how to ensure safety on board.

It is known that companies in the sector are unceasingly striving to prevent and reduce
accidents, seeking strength and excellence in the market. To this end, companies have
had to adapt to the ISM Code, by Classification Societies and the SOLAS Convention,
which served as a form of IMO disclose it.

Analyze other standards for management systems that have been developed, including
ISO 9001, ISO 14001 and OHSAS18001, quality control, occupational health hazards
and environmental impact. These standards, although not specific to the marine
industry, provides useful guidelines that can be used in marine management and
operation of ships to further enhance management systems focused on safe operating
practices and pollution prevention. One of the general principles of integrated

management systems built by the ISM Code.
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INTRODUCAO

O impacto significativo das préaticas de gestdo sobre a operacdo segura dos navios tem
sido reconhecida ja algum tempo. A Assembleia Geral da Organizacdo Maritima
Internacional pediu ao Comité de Seguranca maritimo, atraveés da Resolugdo A.596
(15), para se desenvolver, como uma questdo de urgéncia, orientagcOes sobre bordo e
gestdo em terra, e para incluir no programa de trabalho, tanto da Seguranca Maritima.
As empresas estdo cada vez mais cientes que é importante a implementacdo de um
Sistema de Gestdo de Seguranca nas atividades maritimas para garantir a seguranca das
operacgdes. Os que ndo forem capazes de implementar e manter um Sistema de Gestéo
de Seguranca terdo que conviver com niveis elevados de vulnerabilidade, aumentando a
ocorréncia de acidentes, incidentes e ndo conformidades, inviabilizando os negécios .
Sugere-se que os acidentes catastroficos sdo resultantes de uma gestao ruim, ineficaz ou
inexistente.

As companhias que cumprem 0s requisitos tanto a bordo quanto em terra, terdo uma
maior credibilidade tantos com os 6rgdos responsaveis pela fiscalizacdo, quanto com o
cliente. O presente trabalho sera dividido em quatro capitulos. O Primeiro Capitulo tem
como objetivo, esclarecer os acidentes e fatores que levaram o surgimento do Cddigo
ISM, seu propdsito e objetivos , definigdes e aplicacdo do Sistema de Gerenciamento de
Seguranca. No Segundo Capitulo temos como objetivo explanar sobre a estrutura do
Sistema de Gerenciamento de Seguranca e suas principais metas. O terceiro capitulo
descrevera as processos de certificagcbes. No Quarto capitulo falaremos sobre as Normas

Brasileiras 1ISOs e OHSAS e suas interacdes com o ISM Code.
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CAPITULO |

CRIACAO DO CODIGO ISM E SEU SIGNIFICADO

As origens do Codigo ISM remontam aos finais de 1980, quando houve uma grande
escalada relativa a baixos padrfes nos gerenciamentos da industria maritima. Quando
investigados os acidentes descobria-se que os erros cometidos, em geral, eram por causa
da ma administracdo e em 1987, a IMO (International Maritime Organization) convocou
o Comité de Seguranca Maritima para desenvolver diretrizes concernentes ao
gerenciamento de bordo do navio, ndo se esquecendo, porém da organizacdo em terra

para assegurar a operacao das embarcacdes.
1.1 - Acidentes que levaram a criacdo do Codigo ISM
Devido alguns acidentes com navios ocorridos nas décadas de 70 e 80, tais como

o acidente com o petroleiro “EXXON VALDEZ” , no golfo do Alasca em 1989, que

encalhou num recife e lancando no mar 40 milhdes de litros de petréleo e o acidente.

Fig 1 — Vista area do vazamento de 6leo do desastre do navio “Exxon Valdez”
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Fig 2 — Navio Herald of Free Entreprise naufragado na Belgica, 90segundos ap0s

zarpar do porto.

O navio roll-on/roll-off passenger ferry “HERALD OF FREE INTERPRISE”, que
naufragou em 06 de Marc¢o de 1987, na Bélgica, fazendo cento e noventa e trés vitimas.

Entre esses acidentes, destacam-se 0s seguintes:

- Em 1987 - “Herald of Free Enterprise — Ferry — naufragio no Mar do Norte, perda de
193 vidas.

- Em 1989 - “Exxon Valdez” — Navio tanque petroleiro — encalhe no Alasca, poluicéo,
-Em 1990 - “Scandinavian Star” — Passageiros — incéndio ao largo da Suécia, perda de
vidas,

- Em 1992 - “Aegean Sea” - Navio tanque petroleiro — encalhe em La Coruiia, incéndio
e poluicéo,

- “Braer” - Navio tanque petroleiro — encalhe nas Ilhas Shetlands, poluicéo.

- Em 1994 - “Estonia” — Ferry — naufragio no Béltico, perda de vidas,

- Em 1996 - “Sea Empress” - Navio tanque petroleiro — encalhe em Milford Haven,

poluicéo,

O cddigo surgiu a partir do desastre do Herald of. Free Interprete e teve sua
elaboracdo acelerada a partir do acidente do Scandinavian Star, sua adogéo teve regras
bem similar ao ISM CODE relativo a navios passageiros. A fim de acabar com tais

acontecimentos tanto as sociedades classificadoras como as autoridades governamentais
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perceberam que deveria haver uma abordagem mais solida e fundamentada para garantir

ndo so a salvaguarda da vida humana, mas como a prote¢do do meio ambiente.

1.1.2 - Herald of Free Enterprise:

A balsa para travessia de carros Herald of Free Enterprise emborcou no litoral da
Bélgica, a caminho da Inglaterra, deixando 193 vitimas fatais.

A embarcacdo, que pertencia a Townsend Thoresen, havia acabado de deixar o
porto de Zeebrugge, na noite de 6 de marco de 1987, quando emborcou. A &gua entrou
pelas portas, provocando seu afundamento apenas 90 segundos depois de deixar o porto.

O tragico acidente provou ao mundo que a falha de gerenciamento, reportado
pelo relatério da comissdo do acidente, foi simplesmente a causa que teve maior
contribuicdo para a cadeia de erros que levou ao acidente;

Um inquérito puablico sobre o desastre revelou uma verdadeira cultura de
negligéncia corporativa em todos os niveis. Foi confirmado que o Herald of Free
Enterprise havia deixado o porto de Zeebrugge carregando uma quantidade adicional de
agua em seus tanques de lastro, e as portas de acesso ao convés onde estavam 0s carros
ainda estavam abertas.

A empresa foi processada por homicidio culposo corporativo dois anos depois
do acidente, e sete empregados foram acusados, também por homicidio culposo, apesar
do caso ter sido derrubado durante os procedimentos legais.

Este acidente deu origem a Resolucdo IMO A.647 (16), Guia de Gerenciamento Para
Operacdo Segura de Navios e Para a Prevencédo de Poluicéo.

Por isso, a melhor maneira encontrada pela IMO para se reduzir o nimero de acidentes,
foi estabelecer um padrdo internacional para o gerenciamento e operacdo segura de
navios e para a prevencdo da poluicdo. A preocupacdo desenvolveu-se devido a busca
das Companhias de Navegacao por maiores lucros, ndo se importando, em muitos casos,
com a seguranca do tripulante. O cddigo impde que cada empresa tenha seu proprio

SMS e que atenda aos requisitos estabelecidos pela Legislacdo do Codigo ISM.
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Figura 3 — Imagem da publicacdo do ISM Code ( Foto Capa).

1.2 - Processo de evolucgdo da Aplicacdo do ISM Code

O ISM CODE (International Safety Management Code for the Safe Operation of Ships
and Pollution Prevention) ou Cédigo Internacional de Gerenciamento para a Operacgédo
Segura das Embarcacdes e para Prevencdo da Poluicdo foi adotado pela IMO (
International Maritime Organization) ou Organizagdo Maritima Internacional, através
da resolucdo A.741 (18), de 04 ( quatro ) de Novembro de 1993. Em Maio de 1994, o
mesmo foi acrescentado a Convencdo Solas 74(International Convention for the Safety
Life at Sea) ou Convencéo Internacional para a Salvaguarda da Vida Humana no Mar de
1974, implementando-se um novo capitulo, o capitulo IX (Management for the Safe
Operatin of Ships) Gerenciamento para a operacao segura de navios.

A partir de sua adocdo, o Codigo ISM passa a ser exigido e obrigatorio de acordo com

os tipos de Navios, sem considerar a data de construcédo, nas seguintes datas especificas:
Em 1° de Junho de 1998:
=>» Para todas as companhias com 0s navios de passageiros, inclusive embarcacdes

de passageiros de alta velocidade; Navios tanques (petroleiros, gaseiros,

quimicos), de igual ou superior a 500 toneladas.
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Em 1° de Julho de 2002:

=>» Para todas as companhias com outros navios de carga e unidades moveis
autopropulsadas de perfuracdo maritima ( MODU ), com arqueacéo bruta igual

ou superior a 500 toneladas.

Em 1° de Junho de 2006:

=>» Para todas as companhias que operem navios mercantes de mais de 150
GRT.

— Definigbes do Cddigo

1. Cadigo Internacional de Gerenciamento de Seguranca (Codigo ISM),
significa o Codigo Internacional de Gerenciamento para a Operagdo Segura de
Navio e para a Prevencéo da Polui¢do, como adotado e atualizado pela Assembleia
da IMO.

2. Companhia significa o proprietario do navio ou qualquer outra
organizacdo, ou pessoa, tal como o operador, ou o afretador a casco nu, que assumir
tal responsabilidade imposta pelo Codigo.

3. Administragédo significa o Governo do Estado cuja bandeira o navio
arvora.

4. Sistema de Gerenciamento de Seguranca do Estado cuja bandeira o
navio arvora. Sistema de Gerenciamento de Seguranca (SMS) significa estruturado e
documentado que torne o pessoal da companhia de implementar um Politica de
Seguranca e de protecdo ao meio ambiente.

5. Documento de Conformidade (DOC) significa um documento emitido

para uma Companhia que cumpra com os requisitos do Codigo ISM.
6. Certificado de Gerenciamento de Seguranca significa um documento
emitido para um navio que , tanto ele como a Companhia a que pertence , seja

gerenciado conforme preconizado no SMS aprovado.

7. Auditoria do Gerenciamento de Seguranga significa um exame
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independente e sistematico para determinar se as atividades de SMS sdo
desenvolvidas conforme planejado, dentro do programa estabelecido, e se estdo
perfeitamente adequadas aos objetivos a serem alcancados.

8. Observacédo significa a constatacdo de um fato por ocasido de uma
auditoria calcada numa evidéncia.

9. Evidéncia Objetiva significa uma informacdo quantitativa, registro ou
constatacao de fato relativo a seguranga ou a um elemento do SMS existente, ou que
esteja sendo implementado, baseada em observacdo, medicdo ou teste e que possa
ser verificada.

10. Ndo - Conformidade significa uma situacdo observada cuja evidéncia
objetiva indique um ndo - atendimento a um requisito especificado e que ndo
represente uma séria ameaca pessoal ou a seguranca do navio, ou envolva um sério
risco ao meio ambiente, ndo requerendo uma acdo corretiva imediata.

11. N&o - Conformidade Maior significa uma discrepancia identificavel que
represente uma ameaca ao pessoal, ou a segurancga do navio, ou envolva um sério
risco a0 meio ambiente e requeira uma acdo corretiva imediata. A ndo
implementacdo efetiva e sistematica de um requisito do cddigo ISM é considerada,
também, uma ndo conformidade maior.

12. Data de Aniversario significa o dia 0 més e o ano que corresponde a

data de término do documento ou certificado relevante.

1.4 - Propdsito

O proposito deste Codigo é estabelecer um padrdo internacional para o

gerenciamento e a operacdo segura de navios e para a prevencao da poluicéo.

1.5 - Objetivos

1.5.1 - Os objetivos do Cddigo ISM sdo garantir a seguranca no mar, a

prevencdo de ferimentos em pessoas e a perda de vidas e evitar danos ao meio ambiente,

em particular ao ambiente marinho, e a propriedade.

1.5.2 - Os objetivos do gerenciamento de segurangca da companhia devem,

entre outros:

=>» Prover préaticas seguras para a operacdo do navio e um ambiente de trabalho
seguro;

=>» Estabelecer medidas de seguranca para todos os riscos identificados;
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=>» Aperfeicoar, continuamente, o treinamento do pessoal de terra e de bordo,
inclusive para enfrentar situacdes de emergéncia relativas tanto a seguranca

quanto a protecdo ao meio ambiente.

O sistema de gerenciamento de seguranca deve assegurar:

=>» Conformidade com normas e regras obrigatorias; e.
= Que os codigos aplicéaveis, diretrizes e padrdes recomendados pela Organizacéo,
Administracdes, Sociedades Classificadoras e organiza¢cdes industriais

maritimas sdo levados em consideracao.
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CAPITULO 1

A ESTRUTURA DO SISTEMA DE GERENCIAMENTO DE SEGURANCA

Cada Companhia deve desenvolver, implementar e manter um sistema de
gerenciamento de seguranga que inclua os seguintes requisitos funcionais:

- Uma politica de seguranca e prote¢do Ambiental;

—> Instrucdes e procedimentos para assegurar operacao segura de navios e protecdo do
meio ambiente de acordo coma a legislacdo internacional e do Estado da bandeira
pertinentes;

- Niveis definidos de autoridade e linhas de comunicacdo entre, e internamente, as
equipes de terra e bordo do navio;

—> Procedimento para reportar acidentes e ndo conformidades com os dispositivos do
ISM Code e reparar para e para responder a situacGes de emergéncia e para auditorias

internas e revisdes de Gerenciamento.

2.1 — A Estrutura de desenvolvimento do sistema:- Ciclo PDCA (Plan, Do, Check,
Act — Planejar, Implementar, Verificar e Analisar Criticamente) , direcionado para

amelhoria continua.

Figura 4 — llustracéo ciclica de como deve ser a estrutura do Sistema de gerenciamento

de seguranca com foco na melhoria continua.
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O Sistema de Gerenciamento devera ser formalizado através de manuais e dos

respectivos procedimentos e seus registros de forma a garantir que:

= O Sistema esteja adequadamente documentado, revisado e atualizado, com a
comunicacgéo apropriada a todos os envolvidos.

=>» Evidéncias objetivas da implementacdo e operacionalizagdo do Sistema estejam
disponiveis para todas as partes interessadas, as quais tenham motivos aceitaveis

e genuinos para verifica-las.

2.2 - Objetivos funcionais de um Sistema de Gestédo de Seguranca (SGS)

Estes Objetivos sdo mensuraveis, compreensiveis, abrangentes, aplicaveis, atingiveis,
mantidos com facilidade e coerentes com o investimento aplicado para a sua gestéo.
Estes Objetivos demonstram o compromisso da empresa para com o atendimento das
expectativas e a satisfacdo dos seus clientes, a melhoria continua do seu desempenho
global quanto a Qualidade de seus servigos, a preservacdo do Meio Ambiente, a
Seguranca e a Salude de seus funcionarios na execucdo de suas atividades dentro de
todos os seus empreendimentos.

Os Objetivos e Metas tracados pela empresa devem ser repassados e discutidos
formalmente com as geréncias das embarcacdes através de reuniBes periddicas
posteriores.

Quando aplicavel este Planejamento, é estabelecido e gerenciado por cada
empreendimento através da definicio e do monitoramento dos seus proprios
indicadores, os quais deverao ser estabelecidos com base nos seus requisitos contratuais,
nos objetivos gerenciais do proprio empreendimento, mas tendo sempre como premissa
o0 atendimento aos Objetivos e Metas corporativos da empresa.

Apbs o levantamento dos indicadores a serem monitorados, a empresa devera
estabelecer e manter programas para o atendimento dos requisitos os quais incluem:

a) atribuicdo de responsabilidade para o atendimento dos objetivos e metas, e

b) a metodologia e 0 prazo no qual eles devem ser atingidos.

O sistema deve ser uma declaracdo clara e concisa, onde descreva suas metas,
estratégias e planos de acdo para atingir seus propdésitos. O SGS deve ter a capacidade

de ser simples agil e que seja entendido por todos, do marinheiro ao comandante. Como
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normalmente o SGS de uma empresa é composto por dezenas de procedimentos, seus
manuais sdo divididos entre os manuais de terra e os de bordo. Como demonstragéo de
comprometimento da alta administracdo da empresa, o sistema deve ser assinado pelo
Presidente ou pessoa equivalente na hierarquia da empresa, onde responsaveis pela
criagdo dos procedimentos e que 0s mesmos sejam cumpridos. O Sistema de
Gerenciamento deve ser estabelecido e documentado de modo a assegurar sua
conformidade com os requisitos estabelecidos nas normas em vigor para garantir a
Qualidade de seus servicos, a Seguranca dos colaboradores onshore e offshore, a
prevencdo de acidentes, evitando os impactos ao meio ambiente marinho e a
propriedade, bem como, atender a Politica Integrada e os Objetivos da Empresa.

Os processos necessarios para o Sistema de Gestdo serdo identificados, com sequéncia e
interacdo determinada, critérios e métodos para operacdo e controle estabelecidos,
recursos e informacdes disponiveis, processos monitorados, mensurados e analisados

continuamente visando a tomada de a¢Ges para a melhoria dos resultados.

2.2.1 — Politica de Seguranca e de Protecdo Ambiental

Na Politica de Seguranca e Protecdo do Meio Ambiente a empresa devera alcancgar 0s
seguintes objetivos: garantir a seguranga no mar e prevenir 0s danos corporais ou a
perda de vidas humanas, assim como evitar danos no meio ambiente, em particular no
meio marinho, e danos materiais. A empresa devera também garantir que essa politica

seja aplicada em todos os niveis, tanto nos navios quanto em terra.

2.2.2 — Controle de Documentos

Devera ser estabelecido e mantido um procedimento documentado para o Controle de
Documentos pertencentes ao Sistema de Gerenciamento.

Toda a documentacdo do Sistema de Gestdo, gerados pela empresa deverdo ser
verificados e aprovados por pessoal autorizado antes da distribuicao.

Todos os documentos deverdo ser identificados pelo titulo e/ou nimero. A situacéo de

revisdo é indicada por um numero. Dever&o ser identificadas também as autoridades.
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Relacionadas, a emissao, verificagdo e aprovacdo do documento, a metodologia de
controle inclui os documentos externos pertinentes ao SGI (Sistema de Gestéo
Integrado) da empresa.

Quaisquer alteracdes na documentacdo do Sistema de Gerenciamento da Seguranca
deverdo ser revisadas e aprovadas pelas mesmas funcdes autorizadas que realizarem a
revisdo e aprovacao original, salvo prescricdo em contrario. As alteracdes deverdo ser
identificadas no documento, através das marcas de reviséo.

A Lista-Mestra de documentos do Sistema devera ser atualizada sempre que houver a
revisao de algum documento.

A documentacdo do Sistema de Gerenciamento da Seguranga serd distribuida de modo
controlado, através de copias fisicas com formularios proprios, assegurando a
disponibilidade dos documentos nos locais onde necessarios, de forma a manter uma
Gestéo efetiva.

Todos os exemplares de Manuais e Procedimentos do Sistema de Gerenciamento de
Seguranca deverdo ser numerados.

A sistematica de numeracdo é aplicavel tanto aos exemplares impressos quanto aos que
forem distribuidos por meio de “CD Rom™ ou outro tipo de midia.

Deverdo ser estabelecidas nos procedimentos documentados, as atividades de
identificacdo, coleta, indexacdo, acesso, arquivamento, armazenamento, manutencao,
disposicdo, retencédo e recuperacdo dos Registros. Serdo definidos os prazos de retencdo
dos registros em procedimentos associados ao controle de documentos.

Os registros sdo legiveis, preservados e mantidos em condicGes adequadas para sua
pronta recuperagao.

Todos os registros pertencentes ao departamento devem ser mantidos pelo respectivo
departamento, e poderdo estar armazenados em computadores.

Todas as auditorias e relatérios tais como Relatérios de Néo conformidades (cépias),
devem ser arquivados no Sistema, bem como todos os originais dos Relatérios de N&o
conformidades.

Os registros relativos ao Sistema de Gestdo Integrado (SGI) deverdo ser mantidos em
conformidade com o estabelecido neste Manual de Gestdo e nos respectivos

procedimentos do sistema.
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2.2.3 - Responsabilidades e Autoridades

A razdo para documentar a responsabilidade e autoridade do pessoal € assegurar que
aqueles envolvidos com a Seguranca e Protecdo do Meio Ambiente saibam o que é
esperado deles para que o Sistema funcione efetivamente.

O pessoal envolvido com o SMS, a bordo e em terra, deve receber defini¢Oes
documentadas de suas responsabilidades e autoridade, para que sejam motivados a
entenderem a vital importancia de seu desempenho para o sucesso do Sistema.

A capacitacdo e formacdo adequada para as tarefas envolvidas devem ser claramente
definidas, e as geréncias devem assegurar que o pessoal de terra e de bordo esta
adequadamente qualificado para realizar seus trabalhos.

A utilizacdo de organogramas e descri¢do dos cargos deve ser considerada para mostrar
como as responsabilidades definidas para o pessoal de bordo e de terra se inter-

relacionam para atingir os objetivos do sistema.

2.2.3.1 - Responsabilidade e Autoridade da Companhia

A responsabilidade, a autoridade e a inter-relacdo das pessoas que administram,
desempenham e verificam as atividades que influem na qualidade, seguranga e ao meio
ambiente, podem estar detalhados por funcdo, como por exemplo, sera demonstrado um

tipo de Geréncia em Terra, usado no SMS de uma Companhia de Navegacdo Offshore.

Diretor Executivo

=>» O Diretor Executivo é responsavel pela definicdo final e aprovacdo da Politica
da Organizacdo, contemplando as areas de QSMS - Qualidade, Seguranca,
Saude e Gestdo Ambiental, coerentes com as metas estratégicas da Empresa,

assim como por assegurar a sua divulgacéo e aplicacao.

= E também de sua responsabilidade o gerenciamento e verificacdo das Metas
estabelecidas nos empreendimentos, a sua Analise Critica e 0 monitoramento
dos Planos de Acdo para sua melhoria, provendo 0s recursos para o

gerenciamento das atividades e implementacéo efetiva do SGI.
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=>» Supervisionar as atividades pertinentes a Geréncia Operacional, Administrativa e
de QSMS;

=>» Obedecer a Politica de Qualidade, Seguranca, Meio Ambiente e Saude, nas quais
assegurando os investimentos necessarios ao cumprimento da mesma;

=>» Assegurar que todos os Sistemas de operacdes e de controle e 0s procedimentos
que regulam as atividades sejam validos, cumpridos, atualizados e/ou

modificados quando necessario;

Gerente de QSMS

= O Gerente da QSMS ir4, em nome da Diretoria, ser responsavel pelo
estabelecimento da Politica Integrada do SGI assim como 0s requisitos
aplicaveis e pelo monitoramento da eficacia do SGI;

= O Gerente de QSMS devera ter a autoridade para, de modo independente,
procurar informacgdes com relacdo a implementacdo dos requisitos de QSMS na
organizacao;

=>» Cumprir e fazer cumprir a Politica Integrada do SGI estabelecida pela Direcéo

=>» Responsavel pelo desempenho dos aspectos relativos a Qualidade, Seguranca,

Meio Ambiente e Saude;

Gerente Administrativo

=>» Desenvolver implementar e manter uma Politica de Pessoal,

=>» Estabelecer e acompanhar o Sistema de Avaliacdo de Desempenho;

=>» Coordenar a implementacdo e atualizagédo de todas as descri¢fes funcionais;

=>» Gerenciar 0s servi¢os de aquisicdo de material, equipamentos e servicos;

=>» Cumprir a Politica SGI, nas quais cada individuo deve responsabilizar-se pela
aplicacdo da mesma em suas atividades;

=>» Tem sob a sua responsabilidade a aprovagao das normas administrativas.



26

Gestao de Recursos Humanos

=>» Assegurar a contratacdo de pessoal qualificado e experiente, que esteja de
acordo com os requisitos das operacfes locais e a0 STCW (Standards of
Training, Certification and Watcheeping for Seafarers Code);
=>» Elaborar andlise e descricdo de cargos, coletando informacdes através de
questionarios e entrevistas com 0s ocupantes dos cargos, relatando as tarefas e
responsabilidades de cada
cargo, visando fornecer os elementos basicos para a administragdo de cargos e salarios e
de outros processos na area de recursos humanos. Analisar os casos de alteraces de
cargos, promocoOes, transferéncias e outros tipos de movimentacdo de pessoal,
observando as normais e procedimentos aplicaveis, visando contribuir para a tomada de
decisdes nesses assuntos.
=>» Elaborar estudos e simulacfes de alteracdes na estrutura de cargos e salérios e
seus impactos nos custos de pessoal, visando subsidiar as decisdes relacionadas
com cargos e salarios.
=>» Preparar cronograma mensal de treinamento, programacdo de treinamento e
convocagOes ou convites para treinados, enviando material para as respectivas

unidades ou setores da empresa.

Diretor de Operacodes

=>» Responsavel pela operacdo técnica, manutencdo e reparo de navios e
equipamentos permanentes;

=>» Contribuir ativamente para fortalecer o desempenho técnico geral do navio;

=>» Responsavel geral pela manutencdo, reparo e apoio técnico para 0Ss navios,
incluindo documentacdo relacionada;

=>» Assegurar que as especificagdes dos navios estejam atualizadas todo o tempo;

=>» Assegurar que 0s navios juntamente com todo o maquinario e equipamento
estejam de acordo com os padrles e certificagdes requisitadas pela Sociedade
Classificadora competente;

=» Cumprir a Politica SGI, nas quais cada individuo deve responsabilizar-se pela

aplicacdo da mesma em suas atividades.
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2.2.3.2 - Autoridade e Responsabilidade do Comandante

Com relagdo ao comandante da embarcacéo, o cddigo ISM ordena que cada Companhia
defina claramente, por meio de documentacdo, as responsabilidades e autoridades do
Comandante. E de suma importancia que o Comandante receba todo o apoio,
encorajamento, suporte e preparacdo necessarios, para implementar o Sistema de
Gerenciamento de Seguranca da empresa, no navio e que , além disso, 0 mesmo tenha
autoridade absoluta e competéncia para punir qualquer tripulante que esteja cometendo
ndo conformidade com a Politica de Seguranga e Protecdo Ambiental estipulada pela
Companhia. Assim, como suas responsabilidades e autoridades possuem ambos o0s
sentidos, é obrigacdo da Companhia, definir e documentar, de acordo com a sua
organizacdo e tipo de operacbes de seus navios, instrucdes para que o Comandante,
sempre que possivel seja capaz de exercer suas autoridades e aplicar suas
responsabilidades.

- Autoridade

O Comandante tem autoridade total em todos os aspectos da operacdo da embarcagéo.
Esta autoridade se estende a todo tempo, todos locais, em porto ou navegando. Sua
autoridade cobre todas as matérias de manuseio da embarcacdo, navegacdo e operacgdes,
incluindo interpretagdes de leis, regras e regulamentos, geréncia de risco e seguranca,
controle de custo, administracdo de pessoal e assuntos relativos a trabalho.

O comandante tem autoridade legal, sobre todas as pessoas (oficiais, tripulacéo,
passageiros e todas as demais pessoas embarcadas) a bordo da embarcacao.

N&o obstante este manual ou qualquer outro documento da Companhia, 0 Comandante
tem autoridade para tomar qualquer acdo que considere apropriada para proteger:

- A Seguranca da Embarcacao;

- Pessoal e passageiro a bordo;

- Carga transportada;

- O Meio Ambiente e propriedade.

O comandante tem total autoridade e responsabilidade para tomar decisGes com respeito
a seguranca e prevencao de poluigéo e de requerer a assisténcia da Companhia como for

necessario. A autoridade do Comandante se aplica a todas as circunstancias.
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=>» Responsabilidade

O Comandante é responsavel perante:

- Tripulagéo e passageiros, pela seguranca de suas vidas e sua saude;

- Afretador, pelo transporte seguro de seu equipamento e propriedade sem perdas ou
danos;

- Proprietarios da embarcacdo, por incidentes que possam causar transtornos,
publicidade ndo desejavel, ou danos a reputagdo ou interesses comerciais da
Companbhia;

- Proprietérios da embarcacdo pela sua operacdo segura, eficiente e econémica

- Terceiros por evitar danos a suas propriedades, vidas ou sustento devido a operagédo
insegura da embarcacao sob o seu comando; e

- Meio Ambiente (em particular o meio ambiente marinho), pela prevencdo da

poluicéo.

= O Comandante é responsavel por:

- Assegurar a navegabilidade da embarcacdo e uma operacao eficiente dos sistemas e
equipamentos a bordo;

- Implementar a Politica Integrada em QSMS e de Droga e Alcool, treinamento e
avaliacdo a bordo;

- Motivar a tripulacéo na observagdo dessas politicas;

- Uso de Equipamento de Protecdo Individual (EPI);

- Emitir ordens e instrucbes apropriadas de uma maneira clara e simples, e ordens
permanentes, ordens noturnas, etc.;

- Verificar que requerimentos especificos em SMS e contratuais sdo observados; e

- Propor revisdes nos procedimentos de SMS quando aplicaveis, formalizando através
da Analise Critica de bordo e reportando quaisquer deficiéncias as Geréncias de QSMS

e Operacional.

O Comandante assegura que a embarcacao a ele designada é operada de acordo com as
leis e regulamentos, boas praticas marinheiras, as politicas da Companhia, o Sistema de

QSMS e outras instrucdes.
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=» Delegando Responsabilidade

O Comandante deve estar preparado para delegar sua responsabilidade de navegacédo e

comando ao Imediato ou oficial de quarto da ponte de comando.

=>» Representante da Companhia

O Comandante é um preposto da Companhia. Ele é responsavel pela gerencia e protecédo
dos interesses da Companhia em todos o0s aspectos da operagdo da embarcacdo. Suas
decisOes e acdes obrigam a Companhia.

O Comandante deverd utilizar o pessoal designado de terra da Companhia para

aconselhar e assistir no desempenho de suas funcdes.

=>» SituagOes de Emergéncia — Solicitacdo de Assisténcia pelo Comandante

O Comandante toma ac¢des apropriadas para preservar a seguranca de vida, embarcacdo,
meio ambiente, carga e outras propriedades, baseado nas condi¢fes e circunstancias
prevalecentes.
Se ele determinar que assisténcia no mar seja necessaria, é esperado que ele:
=>» Aja prontamente;
=>» Execute ou aceite servigos ou recursos, usando o melhor julgamento possivel em
vista das circunstancias imediatas e as consequéncias subsequentes;
=>» Fazer esforcos para notificar (e receber recomendagdes da) Companhia, pelo
meio mais rapido possivel; e
=>» Dependendo da urgéncia da situagéo, ele devera tomar primeiro a acao, e depois
reportar.

Linha Hierarquica do Comandante
O Comandante tem o direito de contatar, informar e solicitar orientacdo do Diretor ou

de outros gerentes sobre assuntos importantes.

Funcionalmente, ele estd subordinado ao Diretor de Operagoes.
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=>» Preparacdo para Viagem

Antes da partida o Comandante assegura:

- Navegabilidade da embarcacdo;

- Equipamentos de seguranca foram revisados e estdo operacionais;

- Todos os membros da tripulagdo estdo familiarizados com os exercicios de emergéncia
e alarmes;

- Suprimentos, provisdes, combustivel e agua para a viagem pretendida sdo suficientes;

- Cartas de navegacdo, mapas, instrucdes dos afretadores e publicacdes de navegacao
séo suficientes e atualizados;

- Plano de navegacéo foi preparado e revisado;

- Plano de viagem apropriado e margem de seguranca foram determinados;

- Documentos, aprovagdes, manifestos, lista de tripulantes, passaportes, documentos de
maritimos estéo validos e corretos;

- Oficiais requeridos para realizar tarefas a bordo durante a partida e imediatamente
apos receberam repouso adequado antes da partida; e

- Planos apropriados estdo a disposicao para trabalho em locacdes offshore; manobra de

ancora e plano de atracacéo, etc.

=> Navegacao

Seguranca da navegacdo é uma parte importante da seguranca total da embarcacéo.
Erros de navegacdo poderdo causar perdas, colisdes, encalhes etc. Essas perdas
normalmente incluem poluicdo ao meio ambiente ou perdas de vidas.

A navegacao € conduzida em acordo com os principios de boa marinharia e da lei.

O Comandante é responsavel por uma navegacao segura e a navegabilidade de sua
embarcacdo em todos os tempos. Ele assegura que todos os oficiais de conveés
compreendem totalmente suas fungdes e responsabilidades.

O Comandante determinara as diretrizes a respeito das praticas para uma navegacao
segura. Ele emite suas ordens permanentes apds levar em consideracdo a experiéncia
dos oficiais de quarto, as limitacbes da embarcacdo, os sistemas e equipamentos a

bordo.
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O comandante emite suas ordens noturnas, detalhando com precisdo as situagdes em
que ele devera ser chamado. Ele providencia outras instrugdes especificas para serem
seguidas pelo pessoal de quarto.

O comandante é requerido a assegurar manutencao de proficiéncia na habilidade de

navegacado por meios tradicionais ou eletronicos.

=>» Presenca Na Ponte

O Comandante devera estar presente na ponte sempre que:
- Entrando ou saindo de um porto;

- Nas proximidades de trafego pesado;

- Docando ou saindo de docagem;

- Mudando a embarcacdo de uma locacdo para outra;

- Fazendo desembarque;

- Chamado pelo oficial de quarto;

- Navegando em proximidade de estruturas offshore;

- Navegando:

=>» Seguranca e Prote¢do ao Meio Ambiente

- Seguranca de todas as pessoas a bordo;

- Seguranca da embarcacéo;

- Carga, propriedades e equipamentos do afretador;
- Protecdo do meio ambiente; e

- Prevencdo de acidentes.

O Comandante devera respeitar e se guiar pelas politicas relevantes da Companhia, com
particular atencdo a investigacdo e relatério de casualidades e quase acidentes.

O Comandante adota medidas apropriadas para reduzir a possibilidade de erro de “uma
pessoa”, implementando um sistema de checagem dupla e lista de checagem onde for
considerado necessario.

Prevenir descarga ou derramamento de derivados de petroleo, dgua contaminada por
6leo ou esgoto, e pogas de 0leo sdo responsabilidades do Comandante. Ele educa seus

oficiais e tripulacdo quanto & importancia da prevencgéo da poluicéo.



32

O comandante programa regularmente e conduz treinamento de seguranca e prevencao
de poluicéo (com atencdo a exercicios de Seguranca e Meio Ambiente na preparacdo do
atendimento as situacdes de emergéncias).

O Comandante devera notificar imediatamente a Companhia nos seguintes casos:

- Afretador ordena o Comandante a realizar um ato inseguro;

- A embarcacdo esta sujeita a esforcos estruturais acima do limite;

- A carga ndo pode ser adequadamente peada ou a ha preocupacao quanto a estabilidade
da embarcacdo;

- A linha d’4gua de borda livre sazonal esta submersa;

- O sistema de radar esta quebrado e a embarcacdo esta programada para navegar em
aguas com elevado volume de trafego ou possibilidade de visibilidade reduzida;

- As cartas e publicaces néuticas para a viagem em questdo ndo estdo atualizadas;

- A condicéo de operacdo do motor principal ou os equipamentos e sistemas auxiliares
causam preocupacao quanto a seguranca da embarcacdo antes do inicio de uma viagem
ou de um determinado periodo numa locacédo offshore;

- As portas estanques ndo podem ser fechadas e travadas;

- A bomba(s) de incéndio esta quebrada;

- Somente um gerador esta em boa condicdo de uso;

- A embarcacdo ndo esta segura para as condi¢cfes de tempo;

- As condicdes da embarcacdo, tanques, sistema de tubulacdo, bombas e sistema de
carga da embarcagéo causam preocupacoes de seguranca;

- Equipamento de salvatagem esta substancialmente inoperante;

- Ambas as ancoras ndo podem ser propriamente baixadas dentro da agua, recuperadas e
travadas;

- Um motor acionador ou a bomba de governo esta quebrada;

- Preocupacdo com a navegabilidade e capacidade de conduzir as operacOes
antecipadas; e

- Nenhuma bomba de lastro esta operando.

Sob estas circunstancias, a embarcagéo ndo devera deixar o porto até que os problemas

tenham sido corrigidos ou recebidos as instru¢des adicionais do escritorio.
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=» Manuseio de Carga e Operacéo de Lastro

O Comandante tem total responsabilidade da conducdo segura e adequada das
operacdes de carga e de lastro. Ele e responsavel pelo transporte eficiente da carga.

O Comandante é responsavel pelo lastramento da embarcacdo em qualquer tempo. O
lastro devera ser distribuido de maneira que qualquer tensdo na embarcagdo seja

mantida dentro dos limites seguros permissiveis.

O Comandante informa a Companhia de qualquer condicdo que possa afetar a
habilidade da embarcacdo de carregar, descarregar ou executar 0s requerimentos
especificos do afretador de forma segura.

=>» Operacdo Econdmica

O Comandante e responsavel pela operacdo eficaz da embarcacdo no que se refere a
tempo e custo. Ele assegura que suprimentos, equipamentos e provisdes sdo usados de

forma eficaz e que ndo sejam mantidos a bordo ou requisitados estogques desnecessarios.

= Manutencao e Reparo

O comandante tem a responsabilidade final por assegurar que a embarcacdo € mantida
de forma adequada. Ele assegura que os defeitos séo relatados e reparados de acordo
com os procedimentos e diretrizes da Companhia.

O Chefe de Maquinas e responsavel perante o Comandante, por todos 0s reparos e

manutencdo da embarcacéo.

=>» Validade dos Certificados

O Comandante € responsavel por assegurar que todos os certificados estatutarios e de
classificacdo permanecam validos. Ele reporta a posicdo atual das vistorias a
Companhia.

O Gerente de Operac0es e responsavel pelo monitoramento da situagédo da validade dos

certificados.
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2.2.4 — Pessoa(s) designada(s)

Para garantir a seguranca dos servicos de cada embarcacgdo e assegurar a ligacao entre si
e as pessoas de bordo, cada companhia devera designar, conforme adequado, uma ou
mais pessoas em terra com acesso direto ao mais alto nivel da direcdo, assim surge a
figura da (s) pessoa (s) designada (s). A(s) pessoa(s) designada(s) deve(m) ser o elo
entre 0 navio e a base de terra. A(S) pessoa(s) designada(s) deve(m) ter experiéncia e
qualificacdo adequadas nos aspectos de seguranca e controle a poluicdo das operacgdes
das embarcacOes, e deve (m) estar plenamente familiarizada(s) com as Politicas de
Seguranca e Protecdo Ambiental da Empresa. Ela(s) deve(s) ter independéncia e
autoridade para reportar as deficiéncias observadas ao mais alto nivel da administracao.
A responsabilidade e a autoridade da pessoa ou das pessoas designadas deverao incluir a
supervisdo dos aspectos da operacdo de cada embarcacdo relacionados com a seguranca
e prevencdo da poluicdo e assegurar a disponibilidade e apoios em terra adequados, de
acordo com as necessidades, além de ter a autonomia de organizar auditorias de

seguranca e assegurar que agdes corretivas sdo tomadas.

2.2.5 — Recursos Humanos

A Companhia devera garantir que o comandante:
- Possua as qualificacGes necessarias para comandar;

- Conheca perfeitamente o SGS da Companhia e

- Conte com o apoio necessario para desempenhar com seguranca as funcdes de

Comandante.

A Companhia devera:

- Estabelecer procedimentos que garantam que o pessoal recém-contratado ou afetado as
novas fungdes relacionadas com a seguranga e protecdo do meio ambiente seja
devidamente instruido nas suas funcdes. As instrucdes, que seja essencial fornecer
previamente a largada do navio deverdo ser identificadas, postas por escrito e

transmitidas;
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- Garantir que todo o pessoal envolvido no SGS tenha entendimento adequado das

regras, regulamentos, codigos e orientagdes relevantes;

- Estabelecer e manter procedimentos para determinar que formacgdo poderd ser

necessaria para 0 SGS e garantir que todo o pessoal interessado receba essa formacéo;

- Devera estabelecer procedimentos para que 0s membros do pessoal do navio possam
dispor das informacdes necessarias sobre 0 SGS num idioma ou idiomas conhecidos por

todos;

- Garantir que os membros do pessoal do navio sejam capazes de comunicar

eficazmente entre si para a execugéo das tarefas relacionadas com o SGS.

2.2.6 — Elaboracdo de planos para as operacoes

Deve ser dada énfase as acdes preventivas, mantendo-se, a capacidade de responder e
corrigir ndo conformidades e situacdes de risco.

A empresa deve identificar as operacGes chaves de bordo e emitir instru¢es sobre como
elas devem ser realizadas. E importante que se supervisione e verifique o cumprimento
das instrugdes.

As regras nacionais e internacionais que envolvam aspectos destas operagcfes devem ser
incorporadas aos procedimentos, planos e instrucdes. Adicionalmente devem ser feitas
referéncias aos guias e/ou instru¢des emitidos por outras organizacoes.

Os procedimentos, instrucdes e planos devem ser escritos de maneira simples e nao
ambigua. Deve ser considerada a utilizacdo de ‘“check-list’s” para assegurar que as
rotinas de uma fase operacional especifica sdo cobertas. Considerando todas as
operacdes de bordo que afetam a seguranca e prevencdo da poluicdo pode-se dividi-la
em duas categorias:

- Operac0es especiais; e

- Operacg0es criticas

O objetivo é o de priorizar o planejamento operacional de modo a dar maior nivel de

atencdo s operacdes que sao cruciais a seguranga e protecdo ambiental.
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Operagdes especiais sdo aquelas em que os erros somente tornam-se aparentes apos
terem criado uma situacao de risco ou ocorrido um acidente.

Os procedimentos e instrugdes para operagdes especiais de bordo devem cobrir
precaucbes e verificacdes de modo a corrigir as praticas inadequadas antes que
acidentes ocorram.

Exemplos de operacdes especiais (ndo exaustivo):

- Garantia da estanque idade;

Seguranca da navegacao, inclusive correcao de cartas e publicacoes;

Recehimento de 6leos combustiveis e lubrificantes;

Analise da estabilidade e condicdes de carregamento;

Movimentacdo, armazenamento e peacao das cargas a bordo;

Seguranca da embarcacao contra terrorismo e pirataria;

Reparos efetuados em condicdes especiais (zonas perigosas, locais confinados, areas

de dificil acesso, etc.);

- Montagem de equipamentos criticos como BOP e o DIVERTER, em plataformas de

perfuracdo e equipamentos elétricos do tipo seguro em zonas perigosas;

Operacdes Criticas sdo aquelas em gque um erro é causa imediata de um acidente ou uma
situacdo que possa atingir as pessoas, 0 meio ambiente ou a embarcacao.

Deve ser dada atencdo a necessidade de se estabelecer instrugdes rigorosas para a
conducédo de operacdes criticas. O desempenho dessas operacfes deve ser monitorado
rigorosamente.

Exemplos de operacgdes criticas:

- Navegacéo em aguas confinadas ou com trafego intenso;

- Operacdo em condicdes adversas de mar;
- Navegacdo em condicGes de visibilidade restrita;
- Manuseio e armazenamento de cargas perigosas ou substancias nocivas;

- Transferéncias de 0leos combustiveis e lubrificantes com o navio em condicao adversa

de mar;
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- Operacédo de carga e descarga de gaseiros, quimicos, petroleiros e portacontainers que

manipulam cargas perigosas; e

- Operacdo de perfuracdo com gas de superficie em plataformas.

2.2.7 — Preparagéo para Emergéncias

E importante um planejamento consistente e adequadamente integrado para
contingéncias tantos nas bases de terra como a bordo para que se possam enfrentar
situacOGes de emergéncia que possam vir a ocorrer durante uma viajem, portanto cada
Companhia deve preparar planos operacionais para emergéncias. O instrumento
utilizado para identificar situacdes de emergéncia e descrever acdes mitigadoras é o
“Plano de Contingéncia”.

Exemplos de assuntos a serem tratados em planos de contingéncia para base de Terra:

- Composigéo e funcéo das pessoas envolvidas no Plano de Contingéncia;

- Procedimentos para estabelecer e manter comunicacdo entre embarcacao e a geréncia

em Terra;

- Lista de detalhes em telecomunicac¢des e nomes das partes que devem ser notificadas

ou consultadas;

- Disponibilidade de particularidades, planos, informagfes de estabilidades e
equipamento de seguranca e protecdo ambiental levados a bordo;

- Procedimentos para emitir boletins de informacdo e responder a questionamentos da

midia e publico; e

“Check-list’s” apropriados ao tipo de emergéncia que possam ajudar nos

guestionamentos sistematicos da embarcacdo durante a acao;

Os planos de contingéncia de bordo devem levar em conta os varios tipos de emergéncia

possiveis de acontecer naquele tipo de embarcacgéo incluindo informac@es tais como:

- Alocacédo de funcgdes e disponibilidade a bordo;
- AgOes mitigadoras a serem tomadas para retornar o controle da situagéo;

- Métodos de comunicacdo a serem utilizados a bordo;
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- Procedimentos para requisicao de assisténcia a terceiros;
- Procedimentos para notificar a companhia e a reportar as autoridades relevantes;
- Meios para manter a comunicagdo entre o navio e a base de terra; e

- Procedimentos para lidar com a midia a outras partes externas.

Os planos de contingéncias devem ser estabelecidos para descrever como lidar com
situacOes de emergéncia identificadas a bordo de cada embarcacdo, em funcdo do tipo
de operacgéo desenvolvida a bordo.

Exemplos destas situacdes sdo:

Falha estrutural;

Falha no sistema de propulséo (deriva);
- Black out na embarcacao;

- Coliséo;

- Encalhe;

- Vazamento ou contaminacgéo da carga;
- Incéndio/Exploséo;

- Poluicéo do mar;

- Homem ao mar (busca e salvamento);
- Abandono de embarcacao;

- Avarias sérias (agua aberta);

- Pirataria e terrorismo;

- Operacbes com Helicdpteros; e

- Vazamento de gas toxico ou inflamavel ou de substancia radioativa.
Esta lista ndo é de qualquer modo exaustiva, e a empresa deve estar atenta para
identificar possiveis situacbes para as quais seja necessario um planejamento para

contingéncia. A melhor referéncia para comecar € a experiéncia da Companhia;
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2.2.7.1 - Exercicios de emergéncia

Devem ser praticados exercicios simulando situaces de emergéncia. Deve ser definido
um programa para estes exercicios, adicionais aqueles previstos pelas Convencoes
SOLAS E MARPOL, de modo a aprimorar a confianga e eficiéncia a bordo. Essas
convengBes ndo estabelecem como serdo praticados 0s exercicios, apenas indicam a
necessidade de um programa de treinamento para a tripulacao.

Estes exercicios devem ser desenvolvidos para praticar regularmente a execucdo e
andlise dos planos de contingéncias estabelecidos para as situacfes criticas, e deve,
quando apropriado, molibizar também a geréncia de terra. Deste modo irdo garantir uma
resposta eficaz a essas situacdes.

Registros destes treinamentos devem ser mantidos para fins de verificacao.

Pessoal apropriado deve avaliar os resultados dos exercicios de forma a determinar a
eficacia dos procedimentos, atraveés de entrevistas com o pessoal, testando suas
familiaridades com seus deveres neste respectivo, e verificando também se eles
ganharam o entendimento necessario para uma atuacdo segura e eficiente dos seus
deveres. A inadequada familiaridade, a ndo evidéncia dos treinamentos (ndo sendo
executados conforme determinados) ou o ndo entendimento do pessoal devem ser
interpretados como ndo conformidade, sendo necessaria a emissdo de um relatério de
ndo- conformidade para tais requisitos, pela auditoria que verificou as falhas. O SGS
devera prever medidas para assegurar que a organizacdo da companhia esteja apta a dar
resposta, em qualquer momento, a perigos, acidentes e situagdes de emergéncia que as

suas embarcacdes estejam envolvidas.
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Capitulo 111

Processos de Certificacéo

Este capitulo vai apresentar os dois documentos obtidos pelo ISM CODE , com as suas
principais particularidades, Alem disso este capitulo também introduz a definicéo , o
propdsito e os diferentes tipos de auditorias internas que as Companhias podem realizar

nos seus navios , visando obter as duas certificacGes ISM.

3.1 - Esquema de Certificagéo
O processo de certificacdo ISM compreende-se de duas etapas:
1. Certificacdo das instalacGes da Empresa em terra;

2. Certificagdo de cada embarcacéo

3.1.1 - Certificacdo das instalacdes de terra - DOCs

O navio deve ser operado por uma Companhia para o qual foi emitido um
Documento de Conformidade ou um Documento Provisorio de Conformidade, este
pode ser emitido para facilitar a implementacéo inicial deste Cédigo quando:

=» Uma nova Companbhia € fundada recentemente; ou
=>» Novos tipos de navios sdo adicionados a um Documento de Conformidade
existente.

O DOC deve ser emitido pela Administragdo, por uma organizagédo
reconhecida pela Administracdo ou, por solicitacdo da Administracdo, por outro
Governo Contratante a Convencdo para qualquer Companhia sujeitando - se aos
dispositivos deste Codigo por um periodo especificado pela Administracdo que néo
deve exceder cinco anos. Este documento deve ser aceito como evidéncia de que a
Companhia é capaz de cumprir com os dispositivos deste Cadigo.

O Documento de Conformidade é valido somente para os tipos de navios
indicados explicitamente no documento . Esta indicacdo deve ser baseada nos tipos de
navios nos quais a verificacdo inicial foi baseada. Outros tipos de navios somente
podem ser adicionados apés verificacdo da capacidade da Companhia em cumprir com
os dispositivos deste Codigo aplicaveis a tal tipo de navio. Neste contexto, tipos de

navios sdo aqueles referidos na regra IX/1 da Convencéo.
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A validade do DOC deve estar condicionada a verificagdo anual pela
Administragdo ou por uma organizagdo reconhecida pela Administracdo ou , por
solicitacdo da Administragdo , por outro Governo Contratante nos trés meses antes ou
apos a data de aniversario, 0 mesmo , também deve ser cancelado pela Administracdo
ou, por sua solicitacdo , pelo Contratante que emitiu 0 Documento quando a verificagdo
anual exigida ndo foi solicitada ou se ha evidéncia de ndo - conformidade maior relativa
a este Cddigo. Todos os Certificados de Gerenciamento de Seguranca e/ou Certificados
Provisdrios de Gerenciamento de Seguranca associados devem ser cancelados quando o
Documento de Conformidade é cancelado.

Uma copia do DOC deve ser colocada a bordo de forma que o comandante do
navio , se solicitado , possa apresenta - 1& para verificagdo pela Administracdo ou por
uma organizacao reconhecida pela Administracdo ou para os propositos do controle
referido na regra 1X/6.2 da Convengdo. A coOpia do Documento ndo necessita ser
autenticada ou certificada.

A revogacdo do DOC por um periodo adicional aos cinco anos devera incluir
uma avaliacdo de todos os elementos do SMS quanto a sua eficicia para alcancar os
objetivos especificados no Codigo.

Além disso , essa revogacdo poderé ser efetuada pela DPC ou pela organizagdo
que o emitiu. Este sé seréa revogado caso ndo seja solicitada um verificagdo periddica ou
0 caso da ndo implementacdo de acdo corretiva no prazo acordado ou ndo -
consideracdo das Emendas ao Codigo ISM . Quando for identificada uma ndo -
conformidade maior , como ja dito acima, a DPC devera ser imediatamente informada a
fim de decidir pelo cancelamento do DOC DA Companhia ou pela concessdo de um
prazo para a correcdo da irregularidade observada . Sempre que o DOC for revogado ,

0s SMC associados serdo igualmente invalidados e recolhidos.

3.1.2 - Certificacdo das embarcagdes — SMCs

O Certificado de Gerenciamento de Seguranca deve ser emitido para um
navio por um periodo que ndo deve exceder cinco anos pela Administragdo ou, por
solicitacdo da Administracdo, por outro Governo Contratante. O Certificado de
Gerenciamento de Seguranca deve ser emitido apos verificar que a Companhia e seu
gerenciamento de bordo operam de acordo com o sistema de gerenciamento de

seguranca aprovado . Este Certificado deve ser aceito como evidéncia que o navio esta
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cumprindo com os dispositivos do Codigo. A validade do Certificado de Gerenciamento
de Seguranga deve estar condicionada a pelo menos uma verificacdo intermediéria pela
Administracdo ou por uma organizacdo reconhecida pela Administracdo ou, por
solicitacdo da Administracdo, ou por outro Governo Contratante. Se somente uma
verificacdo intermediaria deva ser feita e o periodo de validade do Certificado de
Gerenciamento de Seguranca € cinco anos, ela deve ser realizada entre a segunda e a
terceira data de aniversario do Certificado de Gerenciamento de Seguranca.

Em adicdo, o Certificado de Gerenciamento de Seguranca deve ser cancelado
pela Administracéo ou, por solicitacdo da Administracdo, pelo Governo Contratante que
o tenha emitido quando a verificacdo intermediaria exigida ndo é solicitada ou se ha
evidéncia de ndo conformidade maior relativa ao cddigo ISM.

Entretanto, as exigéncias descritas no primeiro paragrafo , quando a
verificacdo de renovacdo € completada nos trés meses antes da data de expiracdo do
Documento de Conformidade ou do Certificado de Gerenciamento de Seguranga
existentes , o novo Documento de Conformidade ou o novo Certificado de
Gerenciamento de Seguranca devem ser validos a partir da data de término da
verificacdo de renovacdo por um periodo ndo excedendo cinco anos a partir da data de

término da verificacdo de renovagéo.

3.1.3 - DOC e SMC provisorios

Nos casos de mudanca de bandeira ou de mudanga de companhia deverao ser
adotados os procedimentos previstos nestas diretrizes.

Um DOC provisorio ( INTERIM DOC) podera ser emitido para facilitar a
implementacdo do codigo ISM em uma companhia recentemente estabelecida ou, no
caso em que novos tipos de navios tenham sido acrescidos a uma frota que ja disponha
de um DOC. A DPC, ou a Organizacdo reconhecida, podera emitir um DOC provisério,
com validade ndo superior a doze meses, para uma companhia que demonstre possuir
um SMS capaz de alcancar os objetivos do cddigo ISM. Seré exigido, entretanto, que a
companhia apresente o planejamento da implementagéo de um SMS que atenda o total
dos requisitos do cédigo ISM, dentro do periodo de validade do DOC provisorio. Em
nenhuma hipdtese um DOC Provisorio sera prorrogado alem de doze meses, contados a

partir da data se sua expedicao.
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Um SMC provisorio, com validade ndo superior a seis meses, podera ser
emitido para navios novos, por ocasido de sua entrega ao armador, ou quando uma
companhia assumir a responsabilidade pelo gerenciamento de um navio que seja novo
para a companhia. Em casos especiais, a DPC podera estender a validade do SMC
provisorio por mais seis meses até 0 maximo de doze meses, contados a partir da data
de emissdo do SMC provisorio inicial. Antes da emissdo de um SMC provisoério devera
ser verificado ( pela DPC ou pela organizagédo reconhecida ).

1. Se o DOC, ou o DOC provisorio , inclui o tipo de navio que se refere o

SMC;

2. Se 0 SMS desenvolvido pela companhia pelo navio inclui os elementos -
chave do ISM e que tenha sido avaliado por ocasido da vistoria para emissao do
DOC ou tenha demonstrado o planejamento de sua implementacéo, por ocasido da
emissdo do DOC provisorio;

3. Que o Comandante e os oficias mais graduados do navio estejam
familiarizados com 0 SMS e com o planejamento de sua implantacao;

4. Que as instrucdes identificadas como essenciais tenham sido fornecidas
antes do navio iniciar suas operacoes ;

5. Que existem planos para a realizacdo de uma auditoria, pela companhia,
dentro de trés meses;

6. Que as informacdes relativas ao SMS sejam transmitidas no idioma de
trabalho a bordo ou em idiomas compreensiveis por todos 0s membros da

tripulacéo.

3.2 - Atividades de certificacdo

O processo de certificagdo para a emisséo de um DOC, para uma companhia,
e de um SMC para um navio devera seguir, normalmente, as seguintes etapas:

1. Uma verificacdo inicial;

2. Uma verificacdo periodica ou intermediaria;

3. Uma verificagdo para renovagéo.

Estas verificacOes sdo realizadas por solicitacdo da companhia a DPC, ou a
organizacdo reconhecida, para desenvolver as atividades pertinentes as Certificacdes

previstas no codigo ISM.
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As verificacbes deverdo incluir uma analise da documentacdo e dos

procedimentos nela previstos.

3.2.1 - Verificacao Inicial

A Verificacdo Inicial tem 0s seguintes processos:

1. A companhia devera requerer a DPC, ou & organizacéao reconhecida, 0s
certificados previstos no ISM,;

2. A avaliacdo da parte de terra do sistema de gerenciamento sistema de
uma analise preliminar do manual do Sistema de Gerenciamento de Seguranca e,
posteriormente, da avaliacdo dos escritorios a partir dos quais a geréncia é exercida
como, também, de outros locais, dependendo da organizacdo da companhia e das
atividades neles exercidas;

3. Apo6s a conclusdo satisfatoria da parte de terra do SMS devem ser
adotadas providéncias para o inicio da avaliacdo dos navios da companhia;

4. Apos a conclusdo satisfatoria da parte de terra do SMS devera ser emitido
um DOC para a companhia com copias que deverdo ser encaminhadas aos locais de
terra envolvidos, bem como cada um dos navios da frota da companhia;

5. Nos casos em que os certificados forem emitidos por organizacOes
reconhecidas, cdpias de todos os certificados deverdo ser encaminhados a DPC,;

6. As auditorias do gerenciamento da seguranca para a companhia e para
um navio deverdo envolver as mesmas etapas basicas. O propoésito é verificar se a
companhia e o navio atendem aos requisitos do codigo ISM.

7. As auditorias, que veremos mais a seguir, verificam a conformidade da
companhia com 0s requisitos do codigo ISM e se 0 SMS assegura terem sido
atingidos os objetivos do ISM CODE.

3.2.2 - Verificagdo Periddica do DOC e Intermediaria do SMC

No DOC devera ser realizada vistoria periddica para a manutencdo da
validade do mesmo. O proposito desta vistoria € verificar o efetivo funcionamento do
SMS; se eventuais modificacbes atendem aos requisitos do Codigo, se as acOes
corretivas foram implementadas e se os certificados estatutarios estdo validos e ndo ha

vistorias vencidas.
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As verificacOes periodicas devem ser realizadas no periodo compreendido
entre trés meses antes e trés meses depois da data de aniversario da expedicéo do DOC.
A DPC ou as OrganizagOes Reconhecidas poderdo conceder um prazo, ndo superior a
trés meses, para a correcdo das ndo - conformidades verificadas. Caso a companhia
tenha bases adicionais que ndo tenham sido avaliadas por ocasido da verificacédo inicial,
devera haver empenho na avaliacdo periddica para assegurar que todos os locais sejam
visitados durante o periodo de validade do DOC.

Nas auditorias intermediarias do gerenciamento de seguranca deverao ser
realizadas para a manutencdo da validade do SMC. O propdsito destas vistorias é o
efetivo funcionamento do SMS e todas as modificagcdes eventualmente introduzidas no
SMS atendem aos requisitos do codigo ISM, que as acBes corretivas foram
implementadas e que os certificados estatutarios estdo validos e ndo ha vistorias
vencidas. Se apenas uma vistoria intermediaria tiver que ser realizada, conforme
previsto, ela devera ocorrer entre o segundo e o terceiro aniversario da data de emisséo
do SMC.

3.2.3 - Certificado de Renovacao

As vistorias para renovagdo dos DOC e dos SMC deverdo ser realizadas antes
que terminem seus prazos de validade. As vistorias de renovacao serdo dirigidas a todos
os elementos do SMS e as atividades as quais sejam aplicaveis os requisitos do codigo
ISM. A vistoria de renovacdo serd iniciada a partir de seis meses, antes do vencimento
do prezo de validade do DOC, ou do SMC, e devera ter sido concluida antes de sua data

de vencimento.

3.3 - Auditoria

A Auditoria é uma funcdo administrativa que exerce a verificacdo,
constatacdo, validacdo e analise dos resultados dos testes com consequente emissao de
opinido, em momento independente das demais trés funcbes administrativas
(Planejamento, Execucdo, Controle) consoante aos trés niveis estruturais da organizagdo
(Operacional , Tatico e Estratégico).

Auditorias séo consideradas como um dos melhores instrumentos de eficacia
de um sistema de gestdo. Auditorias atuam como extraordinarios sensores e podem

desencadear poderosos atuadores ( agdes corretivas) do sistema de gestdo , identificando
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suas partes frageis e permitindo a eliminacéo das causas dos problemas. Elas devem ter
como resultado apenas fatos . Os pontos - chave da implementacdo das Auditorias é a
colecédo , analise e avaliacdo de informacdes factuais e o delineamento das conclusdes
destes fatos.

A Auditoria é normalmente realizada para com o objetivo de determinar a
conformidade , ou ndo , dos requisitos do sistema de gestdo ; para determinar a
conformidade , ou ndo , dos requisitos do sistema de gestdo ; para determinar a eficacia
do sistema , permitindo identificar o potencial de melhoria no sistema , atendendo os
requisitos das normas em que € baseado o sistema de gestdo e para fins de certificacao

do sistema.

3.3.1 - Auditorias Internas

E a Auditoria realizada em beneficios da propria organizacéo , podendo ser feita
com recursos proprios ou com auditores contratados. A Auditoria Interna é limitada
dentro das areas internas da organizagdo e incorpora o verdadeiro “ espirito da auditoria
da qualidade da organiza¢do” , atuando em esquema de cooperacdo com as areas
auditadas , levanta os aspectos comportamentais dos colaboradores da organizacao ,
permitindo obter uma réapida resposta a uma falha no sistema com recomendacoes |,
acOes corretivas e preventivas.

A Auditoria Interna representa fator decisivo nos programas de gestdo
,estabelecendo uma forma de avaliagdo quando ocorre uma atualizagdo ou reciclagem
do sistema de gestdo , permitindo uma maior interacdo da alta direcdo da organizagéo
com o sistema de gestdo da organizacdo e tendo seus resultados baseados em
evidéncias objetivas”.

Os principais objetivos das Auditorias Internas de gestao sdo:

1. Avaliar a adequagédo ou conformidade com as exigéncias contratuais do

cliente;

2. Auvaliar a eficécia e eficiéncia das operagdes de uma organizacdo , ou de

parte dela ;

3. Revelar problemas de documentacéo;

4. Aumentar a compreensao operacional do sistema de gestao;

5. Satisfazer requisitos das agéncias regulamentares;

o

Permitir que uma organizagéo esteja apta a certificacdo de seu sistema de
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gestao;

7. Determinar a eficacia de agBes corretivas ou preventivas no sistema de

gestao.

A Auditoria Interna tem um carater preventivo , atuando antes da ocorréncia
de falhas e ndo - conformidades do sistema de gestdo. Os beneficios para a organizacédo
sdo muitos, entre eles:

1. Verificar a conformidade com as normas de qualidade e seguranca ,
especificacOes , requerimentos regulamentares e de clientes;

2. Melhorar as medicdes e afericOes;

Estabelecer linhas de base , mestras e padrdes do sistema de gestéo;
Garantir a satisfagdo do cliente externo e do cliente interno;

Monitorar a melhoria continua dos processos e de seus resultados ;

3
4
5
6. Estabelecer e medir o alcance das metas estabelecidas (possibilidades);
7. Monitorar a eficiéncia do desempenho das pessoas;

8. Monitorar e medir melhoria dos fornecedores;

9. Estabelecer linhas de base ou padrdes de desempenho;

10. Identificar areas para melhorias da qualidade.



48

CAPITULO IV

Normas 1S0O9001, ISO 14001 e OHSAS 18001 e Interacédo com o ISM

A expressdo ISO 9000 designa um grupo de normas técnicas que estabelecem um
modelo de gestdo da qualidade para organizacgdes em geral, qualquer que seja o seu tipo
ou dimenséo. A sigla "ISO" refere-se a denominacéo de igualdade, pois o sistema prevé
que os produtos detenham o mesmo processo produtivo para todas as pecgas. Apesar
disso, muitas pessoas confundem com a denominagdo da propria organizagdo, porém
ndo se atentam que a sigla da entidade é 10OS (International Organization for
Standardization ), organizacdo ndo governamental fundada em 1947, em Genebra, e
hoje presente em cerca de 162 paises. A sua funcéo é a de promover a normatizacdo de
produtos e servigos, para que a qualidade dos mesmos seja permanentemente
melhorada. Esta familia de normas estabelece requisitos que auxiliam a melhoria dos
processos internos, a maior capacitacdo dos colaboradores, o monitoramento do
ambiente de trabalho, a verificacdo da satisfacdo dos clientes, colaboradores e
fornecedores, num processo continuo de melhoria do sistema de gestdo da qualidade.
Aplicam-se a campos tdo distintos como materiais, produtos, processos e servicos.

4.1.0 - Normas I1SOs

Para Labre, as normas de gestdo (ISO 9001, ISO 14001 e OSHAS 18001)
explicam que sistema de gestdo € a parte de um sistema de gestdo da organizacao usado
para desenvolver e implementar suas politicas para gerenciar seus aspectos e impactos.

Os sistemas de gestdo tém por meta fornecer as empresas um modelo de
gestéo capaz, passivo de ser integrado a outros aspectos no gerenciamento. Esse fator de
integracdo é o ponto-chave na gestdo da organizacdo. As estruturas das normas de
gestdo sdo semelhantes e fundem-se num unico modelo de gestdo. As normas de gestdo
obedecem ao modelo baseado no ciclo P (Plan), D (Do), C (Check) e A (Act), partindo
da necessidade de se estabelecer uma politica de gestdo, realizar um planejamento,
definindo acdes e métodos para garantir a implantacéo das diretrizes da companhia.

Em todos os sistemas de gestdo integrada percebe-se que a estrutura pode ser


http://pt.wikipedia.org/wiki/Norma_t%C3%A9cnica
http://pt.wikipedia.org/wiki/Gest%C3%A3o_da_qualidade
http://pt.wikipedia.org/wiki/Organiza%C3%A7%C3%A3o_Internacional_para_Padroniza%C3%A7%C3%A3o
http://pt.wikipedia.org/wiki/Organiza%C3%A7%C3%A3o_Internacional_para_Padroniza%C3%A7%C3%A3o
http://pt.wikipedia.org/wiki/1947
http://pt.wikipedia.org/wiki/Genebra
http://pt.wikipedia.org/wiki/Cliente
http://pt.wikipedia.org/wiki/Material
http://pt.wikipedia.org/wiki/Produto
http://pt.wikipedia.org/wiki/Processo
http://pt.wikipedia.org/wiki/Servi%C3%A7o
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Organizada nas seguintes categorias:

. Politica de Gestao;

. Planejamento;

. Implementacéo e Operacao;
. Avaliacédo de Desempenho;
. Melhoria;

. Analise Critica.

As normas de sistemas de gestdo possuem seus proprios requisitos especificos,
porém as seis categorias relacionadas acima estdo presentes nelas e podem ser adotadas
como eixo central para a integracdo das normas. Sistemas que buscam realizar a
integracdo dos processos de: Qualidade, Meio ambiente, Seguranca, Salde ocupacional
e Responsabilidade Social, de acordo com as caracteristicas, atividades e necessidades
de cada organizagéo, que vém percebendo a integragdo dos sistemas de gestdo como
uma grande saida para reduzir custos com o desenvolvimento e manutencao de sistemas
separados, ou de inimeros programas e a¢fes que, muitas vezes, se superpdem e geram

gastos desnecessarios.

As normas foram elaboradas por meio de um consenso internacional acerca das praticas
gue uma empresa deve tomar a fim de atender plenamente os requisitos de qualidade
total. A ISO 9000 ndo fixa metas a serem atingidas pelas organizacdes a serem

certificadas; as proprias organizagdes sdo quem estabelecem essas metas.

Uma organizacdo deve seguir alguns passos e atender a alguns requisitos para serem

certificadas. Dentre esses podem-se citar:

=» Padronizacdo de todos 0s processos-chave da organizacgao, processos que afetam
0 produto e consequentemente o cliente;

=>» Monitoramento e medi¢cdo dos processos de fabricacdo para assegurar a
qualidade do produto/servico, atraves de indicadores de performance e desvios;

=> Implementar e manter os registros adequados e necessarios para garantir a
rastreabilidade do processo;

=> Inspecdo de qualidade e meios apropriados de agdes corretivas quando

necessario; e
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=>» Revisdo sistematica dos processos e do sistema da qualidade para garantir sua

eficacia.

4.1.1 - NORMAS DA FAMILIA I1SO 9000 — Propositos e Aplicagdes

A familia 1SO9000, corresponde a uma serie de normas, internacionalmente
reconhecida por estruturar o Sistema de Gestdo Qualidade (SGQ). Conjunto de
normas de sistemas de gestdo de qualidade é genérica e como tal é aplicavel a qualquer
tipo de empresa. Além das normas de sistemas genéricos, existem as normas técnicas
especificas para ramos da industria, desenvolvida para cumprir requisitos especificos
por ramo de industria, por exemplo, a AS 9000 para a industria aeroespacial. Ha
também normas relativas a produtos e servicos, que tem foco nos requisitos especificos
dos sistemas para um produto especifico ou servicos especificos. As Normas ISO 9000
ndo tem a intencdo de substituir outro tipo de normas, mas sim, complementar. O
proposito das normas € ajudar as organizagfes a aumentar a satisfacdo dos clientes,
apoiar uma estrutura voltada para a melhoria continua e, através de abordagem por
processos, fornecer um método de identificacdo de gestédo de risco.
No Brasil a familia de normas ABNT NBR ISO 9000:2000, é composta de trés
normas:
= ABNT NBR ISO 9000: 2005: Descreve os fundamentos de sistemas de gestdo
da qualidade e estabelece a terminologia para estes sistemas.
= ABNT NBR ISO 9001: 2008: Especifica requisitos para um Sistema de Gestdo
da Qualidade, onde uma organizacdo precisa demonstrar sua capacidade para
fornecer produtos que atendam aos requisitos do cliente e aos requisitos
regulamentares aplicaveis, objetiva aumentar a satisfacdo do cliente.
= ABNT NBR ISO 9004: 2010: Fornece diretrizes que consideram tanto a
eficacia como a eficiéncia do sistema de gestdo da qualidade. O objetivo desta
norma € melhorar o desempenho da organizacao e a satisfacdo dos clientes e das

outras partes interessadas.
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= CERTIFICACAO

- A ISO ndo certifica organizagOes diretamente. Numerosas entidades de
certificacdo existem para auditar organizacbes e, sob sucesso, emitir o
Certificado de Conformidade ISO 9001.

Né&o existe certificacdo para as normas ABNT NBR ISO 9000:2000 e ABNT NBR ISO
9004:2010

4.1.2 - FAMILIA DA NORMAS ISO 14001 — Conceito e Aplicacao

Corresponde a uma serie de padrdes, internacionalmente reconhecida por
estruturar o Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) de uma organizacdo, ela especifica
os elementos do SGA, do gerenciamento do desempenho ambiental, fornece assisténcia
as organizag6es no processo de efetivamente iniciar, aprimorar e sustentar o Sistema de
Gestdo Ambiental (SGA), é consistente com a meta do Desenvolvimento Sustentavel e
é compativel com as diferentes estruturas culturais, sociais e organizacionais.

A 1SO 14000 tem sua origem baseada na publicacdo do British Standard
Institute da norma BS 7750.

A 1SO 14001, teve inicio na Conferéncia das NacBes Unidas, realizada em
Estocolmo no ano de 1972, mas somente teve relevancia e passou a ser tratada com
maior importancia a partir da Conferéncia das Nagbes Unidas sobre Meio Ambiente
realizada no Rio de Janeiro no ano de 1992.

Até final de 2003 haviam sido emitidos mais de 66 mil certificados em 113
paises. Esse numero representa um incremento de 34% sobre a quantidade de
certificados emitidos em 2002, quando foram registradas 49.450 solicitagdes aprovadas.
Hoje estas certificacdes ja ultrapassam os 100 mil.

Para o Secretario Geral da ISO, Alan Bryden “estas normas representam o estado da
arte na pratica do gerenciamento ambiental e constituem um elemento de primeira
importancia para atingir as trés dimens@es — social, econdmica e ambiental — do
desenvolvimento sustentavel.

As empresas com visao de futuro e que fazem da implementacdo do
desenvolvimento sustentavel um objeto estratégico, serdo as maiores beneficiadas. Isto

significa que aplicar préaticas saudaveis de gerenciamento ambiental, produzindo sem
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poluir, diminuindo seus residuos industriais ou organicos, utilizando eficientemente os
recursos naturais, respeitando as preocupacdes ecoldgicas dos clientes, dos acionistas,
dos empregados e das comunidades locais, elas estardo vantajosamente colocadas num
mercado cada vez mais consciente das responsabilidades comuns dos negocios e da

sociedade como um todo.

- Orientacg0Oes da 1SO 14001

Que todas as empresas de navegacdo implantem um SGA (Sistema de Gestao
Ambiental) eficiente, com atuagéo tanto na sede quanto nos navios, e que 0S mesmos
sejam certificados pela norma ABNT I1SO 14001 — 2004, e que caso ndo o seja,
incentive seus gerentes a fazer-se cumprir o que determina o0 SGA implantado,
trabalhando no sentido de que os aspectos ambientais sejam controlados a fim de que
ndo se transformem em impactos ambientais.

Especificos:
e Atentar para a segregacdo do lixo, obedecendo criteriosamente ao codigo

de cores.

e Manter os motores de combustdo, Propulsdo e Auxiliares com
manutencdo atualizada e queima regulada, controlando a emissdo de gas
carbonico.

e Eliminar desperdicios de tinta durante pintura e evitar que a tinta va para
a agua.

e . Manter o Separador de Agua e Oleo operacional, ndo permitindo
descarga para o mar diretamente.

e Manter o “Oil Record Book™ e “Garbage Record Book” sempre
atualizado.

e Manter um controle de vazamentos eficaz, a fim de que todo a qualquer

vazamento seja eliminado, principalmente de oleo.

As companhias maritimas deveréo:
e Assegurar que o Sistema de Gerenciamento da Seguranca — ISM Code é

usado com bom efeito;
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Executar auditorias externas e internas de atendimento ao ambiente e agir
a partir das descobertas para o pleno atendimento do ISM Code;

Exigir responsabilidade final com relacdo a problemas de atendimento
ambiental dentro do lado de terra e do time de gerenciamento de bordo;
Minimizar vazamento de residuos atraves de boa administracdo me terra
e manutencéo;

Usar do melhor modo possivel a tecnologia disponivel;

Estabelecer um orcamento realistico de operacdo para o atendimento
ambiental;

Providenciar treinamento significativo e objetivo em conscientizacao e
atendimento ao MARPOL,;

Providenciar treinamento significativo e objetivo em operacdo de
separadores de agua e 6leo (OWS);

Reconhecer o valor da comunicacgéo aberta com a tripulacao;

Verificar o atendimento através de inspe¢des fisicas adequadas, testes
operacionais e analise de documentos;

Recompensar atendimento e tratar potenciais ndo conformidades.

Papel do gerente de terra

As companhias maritimas deverdo:

Designar responsabilidades ambiental a geréncia superior e
superintendentes do navio, comandantes e chefes de maquinas a bordo
dos navios;

Garantir a adequacdo de auditorias internas e a implementacao de agdes
corretivas;

Exame dos registros e procedimentos, entradas de diarios e anotacdes de
transmissao;

Monitoramento da carga de trabalho imposta pela operacdo e
manutencdo de separadores de agua e 6leo e avaliar o impacto nas

prioridades da tripulacao;
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e Analisar o fluxo de residuos para determinar teor, volume, meios e
capacidade de armazenagem e estimar de modo realistico o custo de
tratamento e descartes;

e Garantir que o orcamento operacional para a remocdo de residuos e
sobressalentes é adequado;

e Estabelecer um check list compreensivo para inspe¢6es/auditorias;

e Verificar se tém sido realizado testes para a continuacdo da operacao
correta do separador de agua e 0leo;

e Discutir os resultados e os problemas com todos o0s niveis do
departamento de méaquinas;

e Explorar os ganhos potenciais advindos da instalacdo de nova tecnologia.

Para CAMPOS, o Programa 5Ss é uma filosofia que busca a disciplina na

empresa através de consciéncia e responsabilidade de todos. O Programa recebeu esse

nome devido as iniciais das cinco palavras japonesas que resumem as cinco etapas do

programa:

Seiri (senso de utilizacdo/descarte)
Seiton (senso de ordenacao)

Seiso (senso de limpeza)

Seiketsu (senso de satde/higiene)

Shitsuke (senso de autodisciplina)

Senso de Autodisciplina.

Uma vez que ossensos foram implantados, transformam-se numa nova

maneira de trabalhar, ndo permitindo o regresso. Refere-se a manutencéo e revisdo dos

padrdes para reter as novas habilidades de fazer as coisas certas usufruindo dos

beneficios obtidos. Incorpora as atividades do 5s a rotina diaria das pessoas na empresa

por meio da padronizacéo.

Beneficios:

Cumprimentos naturais dos procedimentos
Disciplina moral e ética;

Cultivo de bons héabitos;
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e Efetivacdo da administragdo administrativa,;

e Garantia da qualidade de vida.

Integrar esses sistemas € um grande desafio para as organizagdes. Dizer que
um sistema de gestdo é integrado ndo significa apenas que os requisitos das normas séo
tratados de maneira agrupada, no mesmo documento ou que as auditorias sao realizadas
no mesmo momento. A integracdo vai além do agrupamento de requisitos — ela
considera a sinergia que cada assunto pode ocasionar. O foco no cliente, no ambiente,
na saude, na segurancga, na responsabilidade social e na propria organizacdo deve ser
equilibrado, visando o atendimento de todas as partes interessadas. Esse pensamento
pode ser considerado como o inicio para a estruturacdo de um sistema de gestdo
integrado.

4.1.3 - FAMILIA NORMA OHSAS 18001 — Conceito e Aplicacdes

A OHSAS 18001 consiste em uma série de normas britanicas para orientacdo de
formacdo de um Sistema de Gestdoe certificacdo daseguranca e saude
ocupacionais (§S0). E uma ferramenta que fornece orientacdes sobre as quais uma
organizacdo pode implantar e ser avaliada, com relagdo aos procedimentos de saude e

seguranca do trabalho.

Figura 1 Aodelo de sistenwn de gestao da S53T para esta Norma
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Figura 5 — Estrutura do modelo de gerenciamento da Norma de Saude e
Seguranca no trabalho.Refrente as OHSAS18001
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OHSAS é uma sigla em inglés para Occupational Health and Safety Assessment
Services, cuja melhor traducdo é Série de Avaliacdo da Seguranga e Saude no Trabalho.
O sistema de gestdo proposto pela OHSAS pode ser integrado aos sistemas de
gerenciamento ambiental e também aos sistemas de qualidade, mas sua funcionalidade
independe dos outros. A norma OHSAS expde requisitos minimos para a construgao de
um sistema de gestdo da SSO onde a organizagdo deve estudar os perigos e riscos do

trabalho aos quais os trabalhadores (proprios ou terceirizados) podem estar expostos.

O método consiste na elaboracdo da politica de SSO e de objetivos relacionados ao
comportamento que esta empresa pretende ter com relagdo a SSO. Esse comportamento
sera monitorado pela propria empresa, por meio de planos de a¢do, indicadores, metas e
auditorias. Os critérios de desempenho e a abrangéncia sdo estipulados pela propria
empresa, que deve definir qual o nivel de detalhamento e exigéncia deseja atingir na

gestdo de seguranca.

A OHSAS 18001 é uma norma para os Sistemas de Gestdo de Seguranca e Salde
Ocupacional voltada para empresas que Se preocupam com a preservacdo da
integridade, seguranca e salde dos seus colaboradores de forma responsavel. A
(Occupational Health and Safety Assessments). Series é uma norma que define
requisitos do Sistema de Gestdo de Saude e Seguranca Ocupacional, desenvolvida de
forma a ser compativel com a norma 1SO 9001 e a ISO 14001. As empresas que adotam
esta norma comprovam que se preocupam com a salde e a seguranca de seus
colaboradores, deixando claro para seus parceiros de negécios e autoridades locais que
adotou um Sistema de Gestdo voltado para Salde e Seguranca no Trabalho. Através
desta norma a empresa alcanca um maior nivel de produtividade, além de aumentar a

motivacao dos seus colaboradores e valorizar sua imagem no mercado.

- Quem pode se beneficiar com a OHSAS 18001?

Todas as organizacges que desejam construir suas filosofias em uma gestdo ativa de
salde ocupacional e seguranca, controlar riscos que podem afetar a salde e seguranca
ocupacional de seus funcionarios e que queiram _documentar suas atividades e torna-las

mensuraveis visando um processo de melhoria continua.


http://pt.wikipedia.org/wiki/L%C3%ADngua_inglesa
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Beneficios da OHSAS 18001

O padrdo de Saude Ocupacional e Seguranca (OHSAS 18001) é um padrdo
internacional que estabelece requisitos _relacionados a Gestdo da Saude Ocupacional e
Seguranca, através do qual € possivel melhorar o conhecimento dos riscos existentes na
organizacdo, atuando no seu controle em situacGes normais e anémalas. Este padréo é
_aplicavel a qualquer organizacdo de diversos setores e atividades econdmicas,
orientando tais organizacbes sobre _como promover a melhoria continua do

desempenho de Satde Ocupacional e Seguranca, atraves de:

= Reducdo de acidentes atraves da sistematizacdo de todas as atividades
relevantes de salde e seguranca ocupacional,

= Certeza legal devido a aderéncia a todos 0s requisitos estatutarios
aplicaveis;

= Aumento da identificacdo e motivacdo do funcionario devido ao
envolvimento nos processos de gestdo de SSO;

= Melhoria da imagem e aumento da competitividade através de
desempenho de SSO documentada e sustentada;

= Fortalecer a imagem da empresa e a participacdo no mercado;

= Aumento da competitividade;

= Satisfazer os critérios dos investidores e melhorar o acesso ao capital;
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4.2 — Interacdo do ISM Code e Normas ISSO

4.2.1 — ISM Code e ISO 9001

Figura 6 — Interagéo de normas e regras do ISM Code e 1SO9001

Enquanto a ISO 9001 ndo é obrigatorio, o Codigo ISM é um requisito obrigatorio para
as embarcacOes de comércio internacional. Para navios mercantes em aguas nacionais,
0s governos nacionais podem legislar a usar o Cédigo ISM. A secdo Cddigo ISM 1.3,
que afirma que o Codigo ISM pode ser aplicada a todos 0s navios, agora esta sendo para
navios nacionais pela maioria dos paises. O United States Coast Guard (USCG) tem
vindo a programar partes do Cédigo, e estd considerando sistematicamente a aplicacdo
do Cddigo ISM aos (ferries boat ). A aplicacdo do Codigo ISM ¢é destinada a apoiar e
incentivar o desenvolvimento de uma cultura de seguranca em transporte. Fatores de
sucesso para esta cultura de seguranca estdo valores e crencas cometimento. Tanto a
ISO 9001 e do Cddigo ISM especificar uma abordagem sistemética a gestdo por parte
dos responsaveis pela gestdo de navios. Qualificados ISO 9001, Auditores que tém a
competéncia necessaria para determinar a eficacia de um sistema sdo incentivados a
participar do curso Cédigo ISM para determinar a eficacia do sistema de gestdo de
seguranca da empresa. O Cadigo ISM ¢é obrigatorio e garante que os riscos de bordo séo
geridos de forma eficaz e desempenho melhorado. Seus requisitos incluem medidas para
estabelecer os procedimentos de segurancga e prevenir a poluicdo. Enquanto a 1SO 9001,

esta norma fornece uma valiosa adi¢do ao ISM. Ele garante que seu sistema de gestéo
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da qualidade foi medida contra melhores praticas. Com seu forte foco na satisfacdo do
cliente. 1ISO9001 ¢ uma excelente ferramenta para melhorar continuamente os sistemas

e processos de gestéo.

4.2.1 - I1SM Code e I1SO 14001
ISO 14001, outra norma que integra o risco ambiental com gestdo nas préaticas de
negocios todos os dias e, assim, fornece outro excelente complemento ao Codigo ISM.

Ele ajuda vocé a garantir conformidade legal, gerir a reducdo do impacto ambiental e

demonstra 0 seu compromisso com 0 meio ambiente.

SO 14005

Gestao Ambiental

Figura 7 — llustragéo da 1SO14001 Sistema de Gestdo Ambiental
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CONSIDERACOES FINAIS

O ISM CODE foi desenvolvido em resposta a graves acidentes e incidentes de
poluicdo. Para aperfeicoar a seguranca dos navios e de todos envolvidos em suas
operacdes e reduzir os incidentes por poluicdo e danos ao meio-ambiente, foi
estabelecido um padrdo minimo de gerenciamento de seguranca a bordo dos navios e
nas instalagdes em terra. Isto se da partindo da ideia de que cada tripulante é capaz de
gerir sua seguranca, prevenindo a si mesmo e aos demais colegas da ocorréncia de
acidentes.

Outro fator importantissimo, COMPARTAMENTO, pois € o que dita as acGes das
pessoas, influenciando em suas tomadas de decisdes. Muitas Companhias melhoraram
seus conhecimentos a cerca das regras e regulamentos, assim como a qualidade da
seguranca teve um aumento no geral. Paralelamente aos resultados, algumas licdes

foram aprendidas pelas Companhias como:

- Algumas criaram Sistemas de Gerenciamento para “agradar a auditoria”, sem

nenhum comprometimento para a melhoria;
- Falta de treinamento em viagem e familiarizacdo
- Alguns Sistemas muito complexos, envolvendo burocracia exgaerada.

O mais importante é que todas as pessoas envolvidas e relacionadas com atividades
maritimas sejam e estejam conscientes de suas responsabilidades, direitos e deveres,
com relacdo a seguranga a bordo, priorizando anular o risco de acidentes tanto pessoais,
como materiais, atendendo aos requisitos e propoésitos das legislaces sobre a seguranca.
Assim, a importancia do desenvolvimento de um sistema de qualidade e seguranca no
meio maritimo. E prioridade para que se reduzam os acidentes e de que sua eficiéncia
seja comprovada e aprovada pelos 6rgdos fiscalizadores e por seus clientes.

Atualmente, um SGS sdlido, é a base para o crescimento e credibilidade da Empresa

perante o mercado, principalmente para o mercado Offshore.
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