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RESUMO

Este artigo buscou estudar as principais causas dos atrasos nos Periodos de Manutencdo dos
navios. O propdsito deste trabalho € analisar as principais dificuldades enfrentadas pelo
Sistema de Abastecimento da Marinha (SAbM), quanto ao fornecimento de sobressalentes
para a realizacdo do Programa Geral de manutencdo (PROGEM) e consequéncias do nédo
provimento desses itens para 0s meios navais. Para isso, foram realizadas entrevistas nos
diversos o6rgdos do SAbM e em dois Navios-patrulha, da classe Grajad. A partir da analise
das informacdes coletadas, foi possivel observar e propor solucdes aos entraves existentes no
processo, a fim de que esses Obices sejam minimizados.

Palavras-chave: Periodos de Manutencdo. Fornecimento de Sobressalentes. Sistema de
Abastecimento da Marinha. Meios Navais.

1 INTRODUCAO

A Marinha do Brasil (MB) (2018) tem como missdo: "Preparar e empregar o Poder
Naval, a fim de contribuir para a Defesa da Patria; para a garantia dos poderes constitucionais
e, por iniciativa de qualquer destes, da lei e da ordem; para o cumprimento das atribuicdes
subsidiarias previstas em Lei; e para o apoio a Politica Externa”. No entanto, para que a MB
cumpra sua missdo, € necessario que 0S meios navais estejam disponiveis. Essa
disponibilidade é influenciada pelas revisdes realizadas, que dependem, diretamente, do
tempestivo fornecimento dos sobressalentes utilizados nas manutengbes preventivas e
corretivas.

Essas manutengdes séo estabelecidas no Programa Geral de Manutengdo (PROGEM),
que ¢ o principal brago provedor das revisdes dos meios operativos da MB e objetiva manter o
nivel de aprestamento operacional dos meios navais, aeronavais e de fuzileiros navais,
segundo o EMA-420, que estabelece as Normas para Logistica de Material (BRASIL, 2002).

Neste sentido, diversos setores da MB trabalham com o objetivo de fazé-lo acontecer,
em um esfor¢co conjunto e continuo que se inicia nas fases de planejamento das manutencdes
dos meios, passando pela elaboracdo do Programa Quadrienal de Manutencdo, onde séo
indicados o inicio e término dos Periodos de Manutencdo (PM); até 0 momento em que o
meio é efetivamente manutenido pelas OrganizacGes Militares Prestadoras de Servicos
(OMPS), sendo finalizado com a devolucdo desses ao Setor Operativo e com a elaboracéo de
diversos relatorios de feedback pelos atores participantes do processo.

De acordo com a publicacdo SGM-201 que trata das normas para a execu¢do do
Abastecimento (BRASIL, 2009), o Sistema de Abastecimento da Marinha (SAbM) participa
do PROGEM executando as atividades necessarias para fornecer os sobressalentes que seréo
usados nos respectivos PM dos meios operativos. Segundo Miranda et al. (2014, p. 2), esse
programa é responsavel por desenvolver a logistica da Marinha, sendo definido como o
conjunto constituido de 6rgdos, processos, relacionados e dependentes, organizado com
propdsito de viabilizar, conservar e monitorar o aprovisionamento do material essencial a
manutencdo dos Orgdos e meios navais.



Ainda de acordo com a SGM-201, o SAbM conta com o subsistema Geréncia de
Projetos (GP) do Sistema de Informacgdes Gerenciais de Abastecimento (SINGRA), o qual é
"a ferramenta gerencial destinada a permitir o planejamento, a execucgdo e o controle fisico-
financeiro do abastecimento de sobressalentes destinados aos PM/Revisdes Programadas”
(BRASIL, 2009, p. 5-1).

Esta ferramenta permite que os meios insiram suas necessidades de sobressalentes
para 0s PM, dois anos antes do seu inicio. Com isso, o Centro de Controle de Inventério da
Marinha (CCIM) faz a andlise da demanda apresentada, emite a previsdo de necessidades
financeiras para a aquisicdo dos sobressalentes a serem empregados nas referidas
manutengdes, providencia os pedidos dos itens autorizados, controla a obtencdo e a
distribuicdo destes, bem como emite os pareceres dos projetos de abastecimento ao término
dos PM.

O presente estudo tomou por base as informacbes fornecidas diretamente pelos
militares dos meios navais e por 6rgaos que compdem o SAbM. Entretanto, Por ser um tema
que abrange toda a MB, ja que versa sobre a manutencao e, consequentemente, a promogao da
operacionalidade de todos 0s seus meios operativos, a pesquisa foi delimitada aos Navios-
Patrulha (NPa), da Classe Grajau.

Por fim, tem-se observado que o periodo planejado para 0s reparos nao estdo sendo
cumpridos e, por isso, este trabalho procurou identificar possiveis deficiéncias e, apresentou
acOes mitigatdrias, a fim de contribuir para a prontificacdo dos meios, otimizando tempo,
buscando melhorias nos processos e, assim, elevando o indice de sobressalentes solicitados e
fornecidos, aumentando, por sua vez, a eficiéncia do PROGEM.

Dessa forma, este trabalno tem como objetivo geral analisar as dificuldades
enfrentadas pelos navios, quanto a necessidade de obtencdo de sobressalentes, durante os
periodos de manutencdo e os impactos causados pelo ndo provimento desses itens no ciclo
operativo dos meios.

Para tal, foram estabelecidos os seguintes objetivos especificos: localizar os 6bices
envolvidos na determinacdo das necessidades de sobressalentes; conhecer a contribuicdo do
SINGRA na otimizacdo do PROGEM e como essa ferramenta tem auxiliado nesse processo; e
identificar os impactos causados pelo ndo fornecimento de sobressalentes no ciclo de
manutencao.

2 REFERENCIAL TEORICO

A MB desenvolve diversas atividades integradas para possibilitar o funcionamento do
Sistema de Abastecimento. Conforme a SGM-201, o SAbM ¢ constituido de 06rgédos,
processos e recursos que sao interligados e interdependentes que visam promover, manter e
controlar o provimento de material necessario a manutencdo dos meios em condi¢cdo de plena
eficiéncia.

Para entendermos como funciona a sistematica de determinacdo de necessidades e
fornecimento de sobressalentes, € necessario que sejam fundamentados pontos que serdo
analisados ao longo desta pesquisa.

2.1 Sistema de Informac6es Gerenciais de Abastecimento (SINGRA)
Para a SGM-201 o SINGRA é:
O sistema de informagdes e de geréncia de material que se destina a apoiar as fases

béasicas das fungdes logisticas Suprimento, Transporte e Manutenc&o relacionada ao
Abastecimento, prevendo e provendo os recursos de informagdo (regras,



informacfes e tecnologia) necessarios ao desempenho das atividades técnicas e
gerenciais de Abastecimento (BRASIL, 2006, cap.3, p.1).

O SINGRA possui diversos subsistemas, entretanto, no proximo topico sera elucidado
0 de Geréncia de Projetos, pois é 0 mais importante para o entendimento da sistematica do
tema deste artigo.

2.2 Subsistema de Geréncia de Projetos (GP)

De acordo com a SGM-201, subsistema de GP “destina-se a permitir o planejamento
do abastecimento de um conjunto de itens necessarios a execucdo de um determinado Projeto,
disponibilizando funcionalidades que facilitam a geracdo de RequisicOes de Material,
Segregacdo e Encomendas do Material” (BRASIL, 2009, cap. 3, p. 2).

Por meio deste subsistema € possivel identificar o0s sobressalentes que serdo
necessarios para atender as manutencGes planejadas, sendo capaz, também, de revelar se o
escopo estabelecido, inicialmente, para o PM esteja superdimensionado ou subdimensionado,
em funcdo da disponibilidade de recursos e/ou da capacidade de atendimento da OMPS,
levando a adequacéo dos objetivos.

2.3 Determinacéao das Necessidades

Segundo o EMA-400, Manual de Logistica da Marinha (BRASIL, 2003), a
determinacdo de necessidades é tratada como a fase basica do ciclo logistico de maior
importancia, por ser o fundamento para as demais. J& a SGM-201 define esta atividade técnica
como sendo:

A fixacdo, para um determinado periodo de tempo, das quantidades correspondentes
as dotacdes iniciais do material necessario ao adequado apoio aos meios operativos e
as demais OM da Marinha. A Determinacdo de Necessidades materializa-se através
da elaboragdo de Listas de Dotacdo e organizadas com base na Configuracdo de
Equipamentos da OM e em funcdo de fatores de natureza técnica, tais como: a
importancia do componente para o funcionamento do conjunto; a probabilidade de
avaria; a manutenc¢do planejada e as caracteristicas e emprego do material (BRASIL,
2009, cap. 1, p. 3e 4).

As Diretorias Especializadas (DE) tém a responsabilidade de definir, no escopo dos
itens que estdo sob sua supervisdo, listas de dotacdo iniciais de todos os equipamentos e
sistemas empregados nos meios, 0s quais sdo inseridos por elas no SINGRA, no formato de
conjuntos passivos.

Ainda de acordo com a SGM-201, entendem-se como conjuntos passivos as rotinas de
manutencdo, nas quais sdo compostas de itens de suprimento cadastrados no banco de dados
do SINGRA, com as respectivas quantidades e equipamentos onde se encontram aplicados.
Por outro lado, sdo criados nesse sistema 0s conjuntos ativos, partir de um conjunto passivo
ou ndo, com a finalidade de indicar os itens que serdo utilizados em um determinado PM
previstos no PROGEM. Essa mesma publicacdo diz que:

Os Conjuntos Ativos representam as necessidades efetivas de itens de suprimento
para a execucdo de determinada rotina de manutencdo e sdo obrigatoriamente
associados a determinado projeto. Estes conjuntos sdo compostos de itens de
suprimento, com as respectivas quantidades e equipamentos onde se encontram
aplicados (BRASIL, 2009, cap. 5, p. 2).



Para Ramos (2016) “os conjuntos passivos contribuiram, efetivamente, para minimizar
a imprecisao da fase de determinacdo de necessidades" (RAMOS, 2016, p. 14).

Os militares dos meios navais, que, por trabalharem diretamente com o meio, atuam
gerando as informacdes de demanda real de sobressalentes, executando as rotinas bésicas de
manutencgdo a partir da promocéo das préaticas do Sistema de Manutencdo Planejada (SMP) do
meio, conforme as regras especificadas pela Diretoria de Engenharia e Navegacdo (DEN), na
publicacio ENGENALMARINST n° 85-18; e as inserem no SINGRA dois anos antes da
execucdo de seu PM. Neste ponto, identificamos de acordo com 0 EMA-400, os tracos da fase
basica "mais importante do ciclo logistico por servir de fundamento as demais e,
consequentemente, influir, decisivamente do problema logistico” (BRASIL, 2003, cap. 3, p.
1).

Entretanto, Segundo BEZERRA (2015), devido ao longo tempo existente entre a
determinacdo de necessidade e o efetivo recebimento de sobressalentes, o percentual de
necessidades extras para o reparo € muito alto e estas necessidades sao sempre informadas em
carater de urgéncia.

O EMA-420 define SMP como sendo a associacdo das praticas de manutengédo
planejada preventiva e preditiva, em uma compilacdo de rotinas programadas, que obedece a
um metodo de planejamento, execucgéo e controle.

De acordo com BEZERRA (2015):

A demanda da cadeia de suprimentos de sobressalentes da Marinha obedece a dois
padrdes bem distintos. Para os itens necessarios ao cumprimento das manutencoes
de 1° e 2° escalGes, a demanda é probabilistica, devendo o CCIM definir os niveis de
estoque e 0 momento para a colocacdo da requisicdo de compra, através do
SINGRA. Ja para 0s itens necessarios ao cumprimento das manutencfes de 3° e 4°
escalfes, a demanda é deterministica, pois estas manutencfes, como definido no
inicio deste Capitulo, implicam na indisponibilidade do meio, sendo as mesmas
incluidas, com antecedéncia, no Programa Geral de Manutencdo (PROGEM)
(BEZERRA, 2015, p. 64).

As definicbes dos escaldes de manutencdo foram aprofundadas no item 2.6 deste
trabalho.

2.4 Solicitacdo de sobressalentes e a sistematica do PROGEM

O Comando de Operacbes Navais (ComOpNav), anualmente, emite um memorando,
definindo quais serdo 0s meios que passardo por PM para um periodo de quatro anos. A partir
deste documento, a Diretoria de Abastecimento da Marinha (DAbM) divulga uma circular,
onde constam 0s prazos para que 0s participantes do processo tomem suas respectivas
providéncias a fim de que, apds dois anos, os meios indicados pelo ComOpNav passem por
seu respectivo PM.

De acordo com Bezerra (2015), o PROGEM € um documento utilizado para planejar
as atividades de manutencdo e balizar as acdes dos setores envolvidos nesse programa,
visando o retorno, o mais rapido possivel, do meio, a sua plena condicdo operativa.

Na constituicdo do cronograma do PROGEM séo estabelecidas as datas de inicio e
término de cada PM, a fim de realizar as atividades de manutencdo, bem como as revisdes que
serdo realizadas pelas OMPS. De acordo com a SGM-201 e com a Circular n°02/2018, da
DAbM, a solicitagdo de sobressalentes dos meios navais ocorre conforme a Figura 1.



Figura 1: Resumo da sistemaética da apresentagdo de necessidades para o
PROGEM

Drots anos antes do PM, baseando-se nas manutengies que
. planeja para seu PM, msere no SINGEA as necessidades de
Meto naval sobressalentes, atvando os conjuntos passivos relativos ao
meio ou criando conjuntos ativos.

Dotz anos antes do PM, promove a rewisdo das necessidades
ComlmSup apresentadas pelo meio operativo, bem como a realizacio
dos ajustes necessarios.

Frotnowve a simulagio financeira do gque foi apresentado
como necessidade, com o objetivo de orgar o custo total dos
sobressalentes a seretn emnpregados no referido PRI

CC

IEI

Define as prioridades para o PROGEM, bem como os
ComOpav limites financeiros disponivels para a sua realizacdo, o que
gera por weres a mevitabilidade de readequagfio das
necessidades dos meios.

Apds a readequagio e a dewida autorizacfo, executa o
projeto, promovendo no SINGEA segregaciio contdbil dos
estoques do SAbBM e se for o caso, a obtengdo dos
sohresszalentes que nfo estio em estogque, seja no Brasil
(pedido de obtencio ao CORED), seja no exterior (por fneio
das Comissfies Nawvais no exterior - CHE)

Fonte: Elaborado pela autora.

Observando a figura acima, é possivel concluir que se o levantamento de necessidades
for deficiente, influenciara negativamente as demais fases. Outrossim, caso a apresentacao de
necessidade seja superdimensionada, a tendéncia é que a segregacdo contabil e a obtencao de
sobressalentes também seja superdimensionada. Consequentemente, havera grandes sobras ao
término do PM e, por conseguinte, uma imobilizacdo de capital em estoques, 0 que ndo é
desejavel.

No caso de subdimensionamento das necessidades, a falta de determinados
sobressalentes pode afetar o bom andamento do PM, seja atrasando-o ou deixando de executar
servicos importantes. Ainda em uma analise primaria, também foi identificado, no contexto da
apresentacdo das necessidades do meio, o papel dos conjuntos passivos e ativos no processo,
ja que é por meio deles que o navio insere suas necessidades no SINGRA.

A partir do levantamento de necessidades provido pelos meios e aprovado pelo seu
Comando Imediatamente Superior (ComIlmSup), o abastecimento é responsavel por viabilizar
a obtencdo e a distribuicdo dos sobressalentes que serdo empregados nos respectivos PM. Para
iss0, a publicacdo SGM-201 em sua sexta revisdo, (BRASIL, 2009), no capitulo 5, estabelece
as normas e os procedimentos que norteardo o processo desde o seu inicio.

O PROGEM ¢ elaborado e divulgado, anualmente, pelo ComOpNav e, ao elaborar
esta programacdo sdo considerados alguns fatores condicionantes como: disponibilidade de
recursos financeiros; capacidade de mdo-de-obra das OMPS; além das prioridades
estabelecidas pela Alta Administracdo Naval, em funcdo dos objetivos a serem alcangados
pela Instituicdo. O objetivo principal deste programa é executar as acbes de manutencdo



preventiva e corretiva, das diversas rotinas de revisdes programadas e aumentar a
confiabilidade e a disponibilidade dos meios operativos.

Miranda et al. (2014, p. 2) afirmam que: “a gestdo da Cadeia de Suprimentos de
Sobressalentes, no &mbito militar-naval, é dificultada pelos altos custos, demanda altamente
erratica, desatualizacdo do banco de dados logistico e pela idade e ciclo de vida dos navios”.

Entretanto, para que seja possivel 0 meio determinar suas necessidades, é fundamental
que os itens estejam catalogados.

2.5 Catalogacéo

A publicacdo SGM 201 conceitua catalogacdo como sendo uma das atividades do
SADbM, que consiste na identificacdo, classificacdo, codificacdo e inclusdo na base de dados
da MB, estabelecendo uma linguagem Unica entre os elementos envolvidos no processo de
Abastecimento, sendo de responsabilidade das DE.

O Sistema de Catalogacdo da MB (SCMB), que é apoiado pelo SINGRA, tem como
funcao:

a) Identificar, classificar, codificar e incluir itens no sistema de material; e
b) Arquivar os dados coletados citados acima, codificar o material, colocar a disposicao
as informacgdes, regulamentar o manuseio e manter atualizada a base de dados da MB.

De acordo com as informacbes do CCIM, corroborada pelos dados do SINGRA, as
demandas de sobressalentes dos meios operativos vem apresentando inconsisténcias, entre a
previsdo de necessidades encaminhadas ao SAbM e o efetivo consumo desses itens durante o
PM

Filho (2014) ratifica que a catalogacdo permite identificar os itens de suprimento
gerenciados pelo SAbM, reconhecer os sistemas que possuem 0 maior numero de itens com
fornecedores nacionais e facilitar o rastreamento de possiveis fontes de obtencdo de
sobressalentes. Essas vantagens contribuem para a economia de escala, para a padronizacao
dos itens aplicados em navios distintos e, consequentemente, para a reducdo dos custos de
manutencdo durante o ciclo de vida dos meios operativos.

2.6 Manutencao

Segundo o Manual de Logistica da Marinha, o EMA-400, a manutencdo é o conjunto
de atividades técnicas e administrativas que sdo executadas visando manter o material na
melhor condicdo para emprego com confiabilidade, seguranca e custo adequado e, quando
houver avarias, reconduzi-lo a condicdo de prestabilidade. Ou seja, sendo realizada de forma
adequada, a vida util do meio sera prolongada.

A publicacdo EMA-420 (BRASIL, 2002) diz que as atividades de manutencdo sao
classificadas de acordo com a complexidade dos servigos que serdo executados. Sao definidos
quatro escaldes de manutencdo de material:

a) 1°ESCALAO

Compreende as acles realizadas pelo usuario, com ou sem o0 concurso da
organizacdo militar responsavel pelo material, com os meios organicos disponiveis,
com o propdsito de manter o material em condi¢cbes de funcionamento e de
conservacao.

b) 2° ESCALAO

Compreende as acdes realizadas em organizacgfes de manutencao e que ultrapassam
a capacidade dos meios organicos da organizagao militar responsavel pelo material.
¢) 3°ESCALAO

Compreende as a¢gBes de manutencdo que exigem recursos superiores aos escaldes
anteriores, em funcéo do grau de complexidade.



d) 4° ESCALAO

Compreende as aclOes de manutencdo Cujos recursos necessarios, normalmente,
transcendem a capacidade da MB em funcdo do alto grau de complexidade sendo, na
maioria das situagBes, executadas pelo fabricante ou representante autorizado ou
ainda em instalagGes industriais especializadas (BRASIL, 2002, p. 3-4).

3 METODOLOGIA

Este topico é destinado a explicar a forma que foi desenvolvida a pesquisa, de modo a
facilitar a compreenséo do trabalho por parte do leitor. De acordo Prodanov e Freitas (2013), a
“A Metodologia é compreendida como uma disciplina que consiste em estudar, compreender
e avaliar os varios métodos disponiveis para a realizacdo de uma pesquisa académica”
(PRODANOV; FREITAS, 2013, p. 14). Para Lakatos e Marconi (2003), a pesquisa pode ser
considerada “um procedimento formal com método de pensamento reflexivo que requer um
tratamento cientifico e se constitui no caminho para se conhecer a realidade ou para descobrir
verdades parciais” (LAKATOS; MARCONI, 2003, p. 155).

3.1 Classificacdo e métodos cientificos

Para GIL (2008) as pesquisas sdo classificadas quanto aos objetivos a serem atingidos.
Nesse sentido, sdo classificadas em trés grupos: exploratdria, descritiva e explicativa. Ja
Vergara (2014) propGe que as pesquisas devem ser classificadas quanto aos fins e quanto aos
meios.

Segundo GIL (2008, p. 27 e 28), esta pesquisa é classificada, quanto aos objetivos,
como exploratoria, pois proporciona mais informacdes sobre o assunto que estd sendo
estudado, orienta a fixacdo dos objetivos e a formulacdo das hipoteses ou descoberta de um
novo tipo de enfoque para o assunto. Sob a dtica dos trés procedimentos técnicos, foram
utilizados, como fontes informacionais, livros, monografias, artigos cientificos e dissertacdes;
descritiva, pois a intencao é observar, registrar, analisar e ordenar dados, sem manipula-los; e
como explicativa, pois procura explicar os porqués das coisas e suas causas, por meio do
registro, da analise, da classificacdo e da interpretacdo dos fen6menos observados.

Esta pesquisa tem fins exploratérios e descritivos, na medida em que procura ampliar
0 conhecimento sobre um assunto e descrever as caracteristicas de um determinado fenémeno.

Quanto aos meios, ainda seguindo a classificacdo de Vergara (2014), trata-se de um
estudo de caso. A autora menciona que este método de pesquisa pode ser limitado a uma ou a
poucas unidades e que pode ser, ou ndo, realizado em campo.

Em relacdo a abordagem, é qualitativa, pois, segundo GIL (2010), proporciona uma
maior familiaridade do pesquisador com 0 assunto ou problema a ser estudado.

Para Lakatos e Marconi (2003), “entrevista nao-estruturada é quando o entrevistador
tem liberdade para desenvolver amplamente as questBes utilizando perguntas abertas que
podem ser respondidas dentro de uma conversagdo informal” (LAKATOS; MARCONI, 2003,
p.197). Portanto, com a finalidade de agregar mais confiabilidade ao trabalho, foi realizada
uma pesquisa de campo, abrangendo coleta de dados no SINGRA e entrevistas nao-
estruturadas com os responsaveis pelo PMG dos meios estudados, com militares da geréncia
de sobressalentes do CCIM e de outras Organizagdes Militares que fazem parte do processo
do abastecimento.

A metodologia descrita acima contribuiu para que as informacgdes necessarias fossem
coletadas e, a partir delas, foi possivel realizar a analise dos dados e obter os resultados que
serdo apresentados a seguir.

4 ANALISE E RESULTADOS



4.1 Etapa exploratoria

A partir do contedo das entrevistas, considerando como tema central as dificuldades
de fornecimento de sobressalentes pelo SAbM e as consequéncias do ndo provimento desses
itens no ciclo operativo dos meios, neste tdpico, estdo retratadas as principais causas para o
atraso dos PM, bem como algumas sugestdes de melhorias para esse processo. Foi feito um
estudo de caso explicando como a sisteméatica dos PM ocorre na pratica, identificando as
necessidades apresentadas pelos navios durante esse periodo e as dificuldades enfrentadas
pelos meios para sua prontificacao.

Como podemos observar na figura 3, s6 conseguimos perceber que ha demora no PM,
entretanto, ha inimeros fatores que influenciam nesse atraso.

Figura 3: Representacdo dos principais fatores que contribuem para o atraso dos PM

Demora no PM

Fonte: Elaborado pela autora.

A demora nos Periodos de Manutencdo é afetada por varios motivos e os principais
sdo as limitacOes financeiras, atrasos nas manutencdes pelas OMPS e também devido a alguns
Obices do SAbM. Como ja foi dito anteriormente, este trabalho estd focado em analisar 0s
entraves existentes no Abastecimento.

4.2 Estudo de caso

Apos entrevistas aos diversos 6rgdos do SAbM, aos NPa estudados e aos seus
ComlImSup, foi possivel entender como a sistematica dos PM ocorreu na pratica.

A apresentacdo das necessidades dos navios em analise teve inicio no ano de 2011,
com previsdo para execucdo do PMG em 2013. Entretanto, dos NPa estudados, um teve inicio
em 2014 e o outro em 2017. Porém, até a presente data, os periodos de manutencdo destes
meios ainda ndo foram finalizados, demonstrando um atraso significativo no PROGEM. De
acordo com o ComImSup dos NPa, os meios IM, devido aos atrasos no PMG, representam
cerca de 25%.

No tocante a determinacdo das necessidades por ambos 0s meios, observou-se que
foram elaborados o Termo de Abertura de Projeto e a Declaragdo de Escopo do Projeto para
que fossem descritas as agdes necessarias para 0s PM, bem como a aquisicdo de
sobressalentes primordiais, com o auxilio dos manuais dos equipamentos. Apos isso, foram
realizadas as solicitacbes das necessidades, por meio do SINGRA, com dois anos de



antecedéncia. No entanto, muitas vezes essa tarefa fica a cargo de militares que ndo estéo
qualificados, devido a alta rotatividade de pessoal.

Porém, em virtude da escassez de recursos or¢camentarios, bem como apds a realizagéo
dos ajustes necessarios pelo ComImSup, foram solicitados apenas 0s itens obrigatorios nos
pacotes de sobressalentes.

Entretanto, devido ao ndo cumprimento dos prazos, seja por falta de recursos ou por
necessidade do servico, 0s equipamentos ficam com as horas de uso ultrapassadas, fazendo
com que necessite, além da manutencdo prevista anteriormente, de reparos eventuais.

Analisando a relacdo dos pacotes de sobressalentes obrigatdrios, verificou-se que em
90% dos casos sdao compostos por itens dos seguintes equipamentos vitais: Motores de
Combustéo Principal e Auxiliar (MCA e MCP), Bomba de Esgoto e Incéndio (BEI), Radares
e Agulha Giroscopica, Sistema de Energia Elétrica, Geradores, Engrenagem Reversora,
Sistema da Frigorifica, Sistema de Propulséo e o Sistema de Navegagé&o.

De posse das necessidades dos meios, o CCIM apresentou 0s custos totais dos
sobressalentes representados nos Grafico 1:

Gréfico 1: Custos para o NPa Classe Grajau

B Custo orcado pelo CCIM W6
MCP

B Custo or¢ado pelo CCIM PMG
(restante dos equip. vitais)

Fonte: Elaborado pela autora.

A area vermelha exprime os custos dos PMG, com exce¢do dos motores, e a parcela
em azul retrata os custos apenas dos MCP. Analisando os dados, concluimos que as rotinas de
manutencdo “W6” dos motores representam a maior e mais importante parcela dos custos,
demonstrando a grande relevancia desses equipamentos para o0 havio.

Ambos os meios relataram que o principal motivo para o atraso do PMG foi a falta de
itens sobressalentes, principalmente, dos MCA e MCP. Isso ocorre, pois 0s motores sdo da
empresa alemd MTU, fabricante e responsavel pela manutencao desses motores, ocasionando
grandes dificuldades logisticas para a obtencéo de sobressalentes.

A dependéncia de uma Unica empresa estrangeira traz a consequéncia notoria da
monopolizacdo de pecas de reposicdes basicas e de sobressalentes, os quais ndo sao
encontrados no comércio local.

Recentemente, foi criado, dentro da Base de Abastecimento da Marinha (BAMRJ), um
Depésito Especial da MTU, visando diminuir o tempo de atendimento dos itens que
necessitam ser adquiridos, onde ¢ mantido um estoque para itens de maior rotatividade e
maior criticidade, com a intenc¢do de dar mais celeridade aos PM.



Apos a determinacdo dos custos pelo CCIM e a definicdo das prioridades e dos limites
financeiros disponiveis, pelo ComOpNav, o CCIM faz a segregacdo dos sobressalentes
existentes em estoque e inicia 0 processo de aquisi¢do dos itens ndo disponiveis.

O Gréfico 2 apresenta as quantidades solicitadas, fornecidas, segregadas e as faltas:

Gréfico 2: Quantidade de itens solicitados, fornecidos, segregados e faltosos
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Fonte: Elaborado pela autora.

Analisando os dados, observamos que ndo foram fornecidos todos os itens solicitados.
Entretanto, observa-se que existe uma quantidade consideravel de itens que foram segregados,
porém os meios nao os receberam. Ademais, hd também certa quantidade de itens faltosos.

Os itens ndo fornecidos ainda encontravam-se em processo de aquisicdo. Em relacao
aos itens segregados, como justificativa por ndo terem recebido, 0s meios relataram que nao
foram informados da disponibilidade desses itens. I1sso pode ter ocorrido devido ao pouco
conhecimento do SINGRA, justificado pela a falta de treinamento dos militares no tocante a
esta sistematica; pela auséncia de um gerente de projeto, no SAbM, responsavel pelo PM do
navio, servindo de elo entre 0 meio e o Abastecimento; e pela baixa coordenacéo entre os
envolvidos no processo, pois ndo houve aviso prévio em relacdo aos itens segregados
disponiveis.

Quanto aos itens faltosos, o CCIM justificou que pode ocorrer, pela desatualizacdo dos
conjuntos passivos, fazendo com que o item nao seja localizado, ou em virtude da interrupcéo
da producédo ou até mesmo, pode estar, mas impréprio para uso. Diante desses fatos, podemos
verificar a existéncia de varios entraves que podem ser as causas para que ocorram atrasos na
prontificacdo dos meios por ocasido dos PMG. Veremos a seguir os principais obices
identificados, bem como algumas sugestdes de melhorias.

4.3 Principais entraves identificados e sugestdes de melhorias

Em virtude dos fatos vistos, apesar de toda a sistematica estar discriminada nas
normas, existe uma grande dificuldade de comunicacdo entre os atores envolvidos no
PROGEM. Com isso, podemos concluir que hd uma série de entraves existentes no processo
estudado, como: falta de treinamento dos militares dos meios que serdo responsaveis pela
solicitacdo das necessidades; interface deficiente e pouco flexivel, dificultando o fluxo de
informagGes; conjuntos passivos desatualizados; baixa coordenagao entre os atores envolvidos
no processo; falta de um agente responsavel que seja um elo entre os meios e 0 SAbM; e
descumprimento dos prazos.

Quanto ao treinamento dos militares dos meios, a sugestdo € promover 0 usO € a
execugdo adequada do SINGRA. Para tal sugere-se que sejam promovidos adestramentos e
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palestras sobre a utilizacdo do referido sistema, pois, quando essa ferramenta € utilizada
adequadamente, torna-se preciosa fonte de informacdo para 0 PROGEM, porque geram dados
fidedignos ao SAbM.

No tocante a deficiéncia na interface do SINGRA, sugere-se a criagdo de um campo
para troca de informacdes, o qual devera ser preenchido, tanto na insercdo de necessidades de
sobressalentes, quanto para aqueles de carater eventual, de maneira que o torne efetivamente
uma ferramenta de feedback a &rea do abastecimento quanto ao processo.

Outro 6bice encontrado foi a desatualizagcdo dos conjuntos passivos. Este talvez seja o
maior responsavel por inconsisténcias no processo de apresentacdo de necessidades de
sobressalentes para 0 PROGEM.

Além disso, 0s meios entrevistados relataram que, em algumas vezes, em face de ndo
existirem no SINGRA registros de certos itens empregados em alguns dos seus equipamentos
de bordo, acabaram por buscé-los no comércio, adquirindo-os por meio da Caixa de
Economias ou via licitagcdes existentes nas OM que os apoiavam. Contudo, nem sempre 0S
precos praticados eram 0s mais vidveis, mas ndo havia outra opcao.

Alguns conjuntos passivos atinentes aos meios entrevistados encontravam-se
desatualizados, seja pela troca de equipamentos, seja por terem passado por processos de
revitalizacdo, e 0 meio nao tinha conhecimento de que poderia solicitar a atualizacdo a DE,
conforme trata o inciso 5.3.2 do Cadastro de Conjuntos Passivos, na SGM-201. O fato foi
confirmado pelas DE, que informaram ndo ser comum o meio solicitar tal ag&o.

Para permitir a atualizacdo deste banco de dados, o setor de abastecimento
disponibiliza uma ferramenta denominada Relatorio de Sobras e Faltas, na fase de
encerramento de cada projeto, para que o setor operativo informe os sobressalentes que nédo
foram utilizados pelo navio (sobra) e aqueles que nao foram fornecidos (faltas), possibilitando
ao setor de material avaliar a pertinéncia de sua atualizacdo (excluir do conjunto passivo itens
ndo utilizados e corrigir os problemas de catalogacdo dos faltantes, permitindo suas futuras
aquisicdes em outros projetos), a fim de melhorar a execucdo das atividades do SAbM, na
fase de obtencéo.

Essa questdo é preocupante, pois, em um Periodo de Manutencdo Geral (PMG), por
vezes, ndo existem conjuntos passivos, 0 que gera transtornos administrativos e financeiros
para a Marinha. Portanto, sugere-se a criacdo de uma Forca-Tarefa (FT) composta por
militares especializados das DE, que poderia ser uma solucéo para promover a atualizacdo dos
conjuntos passivos dos meios operativos.

Todos os participes possuem processos bem delineados e normatizados, seja com
publicacbes que detalham o passo a passo a ser realizado pelas OM do setor, seja com
documentos que normatizam o processo, todos expostos no item 2 deste trabalho. Porém,
constatou-se que em certas ocasifes ocorrem entraves que sdo consequéncias da falta, ou da
baixa, integracdo dos atores, permitindo concluir que o fato gerador desta questdo é a
inobservancia, pelos setores envolvidos, da interdependéncia entre as funcGes logisticas de
suprimento e de manutencao, que é caracteristica essencial de ambas.

Tal descasamento entre os processos dos distintos setores participantes é perceptivel
quando a OMPS, que realizard a execucdo da manutencdo, comparece ao havios, para
verificar os servigos necessarios aquele PM. Essa visita gera novos pedidos de obtencédo pelo
SADbM, que por sua vez ndo sdo entregues dentro do tempo planejado para o PM, atrasando-o
consideravelmente. Ou seja, a OMPS responsavel por realizar a manutencdo deveria atuar
junto com o meio na determinacdo de necessidades, ainda na fase inicial.

Outro ponto observado € a necessidade de implementacdo de medidas de fiscalizacéo e
responsabilizagcdo quanto ao fornecimento dos sobressalentes para os PM e o cumprimento
dos prazos listados pela Diretoria de Abastecimento (DAbM), bem como o comprometimento
dos agentes que as inserem no SINGRA. A figura de um Gerente de Projeto, que atuaria como
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um elo entre 0 meio em manutengdo e o abastecimento, seria uma oportunidade de melhoria
na comunicagao entre os atores envolvidos no processo.

Ademais, foi verificado que os meios realizaram a determinacdo de necessidades no
periodo preconizado, entretanto, ocorreram atrasos na obtencdo dos sobressalentes, sobretudo
aqueles adquiridos no exterior, ocasionando problemas na chegada em tempo do material aos
6rgdos de distribuicdo. Este fato, somado aos 6bices mencionados acima, contribui para que
haja o descumprimento de prazos no PM. Portanto, é necessario um estudo futuro para que se
verifique a possibilidade de implementacéo das sugestdes propostas.

Os militares dos meios operativos entrevistados ndo sabiam como funcionava o
processo na area do abastecimento e como poderiam agir no sentido de aprimoré-lo; ou o caso
dos militares das DE que desconheciam seu papel, ja& que as Normas para a Execucdo do
Abastecimento ndo preveem um prazo para que elas atualizem os conjuntos passivos,
constantes do SINGRA, a partir da analise do relatério de final de PMG, chamado de
Relatdrio de Sobras e Faltas.

A idade e ciclo de vida dos navios, o risco de obsolescéncia devido as caracteristicas
dos sistemas militares em constante transformacéo, o fato de a maioria das fontes de obtencéo
para itens militares estarem situadas no exterior, as restricdes impostas na Lei de Licitacfes, a
auséncia do compartilhamento de informagdes dos controles de estoques a bordo, que trazem
como principais consequéncias um grande numero de faltas em estoque e o ndo atendimento
dos pedidos dos navios.

Deste modo, foi possivel elaborar um resumo do processo do levantamento de
necessidades, identificando os principais entraves, 0s quais se relacionam a inobservancia
completa ou parcial dos conceitos ja expostos no item 2 deste trabalho. A partir da exposicao
destes entraves, foram delineadas algumas sugestdes de melhoria, as quais foram
vislumbradas como possiveis solu¢cdes que poderiam agregar valor ao processo e gerar
beneficios como a tempestividade do PM.

Quadro 1: Resumo dos principais entraves identificados e Sugestes de melhorias

Entraves identificados Sugestdes de melhorias

Falta de treinamento, quanto ao uso do SINGRA, | Promover medidas que ensejam orientar 0s
pelos militares dos meios navais militares dos meios com adestramentos e
palestras sobre a utilizagdo do referido sistema.

Sugere-se a criagdo de um campo para troca de
informacGes, o qual deverd ser preenchido, tanto
na insercdo de necessidades de sobressalentes,
Interface deficiente e pouco flexivel do SINGRA | quanto para aqueles de carater eventual, de
maneira que o torne o sistema, efetivamente, uma
ferramenta de feedback a area do abastecimento
guanto ao processo.

Criacdo de Forcas-Tarefa, pelas DE, que teriam
Conjuntos Passivos desatualizados como missdo a promogdo, da atividade de
catalogacdo dos itens dos meios operativos e,
consequentemente, da atividade de atualizacdo de
seus conjuntos passivos no SINGRA.

Continua
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Concluséo

Entraves identificados Sugestdes de melhorias

Trazer a OPMS que realizard a manutengdo no
meio, a fase inicial do processo, na qual ela faria
as inspegbes no meio de modo a apontar e
Baixa coordenacdo entre os atores envolvidos | delinear os servicos que deveriam ser feitos no
PM em questdo, um ano antes de quando ja o faz
na sistematica atual. Assim, a propria OMPS
indicariak. a0 ComIlmSup do meio ©0s
sobressalentes que precisaria para executar a
manutencado, 0s guais seriam entregues ao SAbM
como necessidades, fazendo com que os atores
envolvidos observem a interdependéncia entre as
funces logisticas.

Sugere-se criar a figura do Gerente de Projetos
para que este seja um elo entre 0 meio em PM e o
Fiscalizacdo e Responsabilizagédo Abastecimento, fiscalizando o que foi
determinado como necessidades de
sobressalentes, 0 cumprimento dos prazos
listados pela Diretoria de Abastecimento
(DAbM) bem como o fornecimento desses itens
ao0s meios.

Estudar a possibilidade de por em préatica as
Descumprimento dos prazos sugestdes mencionadas, uma vez que todas
contribuirdo para que os prazos sejam cumpridos.

Fonte: Elaborado pela autora.

Mudancas nesse sentido seriam importantes formas de contribuicéo para o feedback ao
Abastecimento e facilitariam o levantamento de necessidades, o fornecimento de
sobressalentes e, consequentemente, reduzira o tempo que 0s navios permanecem IM.

5 CONCLUSAO

Em razdo da pesquisa, € perceptivel inferir que a desatualizacdo do banco de dados e o
ndo fornecimento de todos os sobressalentes fazem com que o meio opere sem confiabilidade,
em um ambiente de riscos, principalmente itens de salvatagem Assim, opera com restricdes e,
as vezes, fica Impossibilitado de Manobra (IM), retardando o retorno a vida operativa.

A falta de treinamento dos militares dos meios que serdo responsaveis pela solicitacdo
das necessidades; a interface deficiente e pouco flexivel, dificultando o fluxo de informacoes;
0S conjuntos passivos desatualizados; a baixa coordenacdo entre os atores envolvidos no
processo; e a falta de um agente responsavel que seja um elo entre 0s meios e 0 SAbM
contribuem, demasiadamente, para que os prazos determinados pela DAbM ndo sejam
cumpridos, ocasionando atrasos significativos nos PM.

Ademais, foi possivel observar que existem varios itens que ndo sdo fornecidos por
motivo de falta e, como apresentado anteriormente, o principal motivo para que isso ocorra €
a deficiéncia na catalogagéo.
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Os problemas na catalogacdo impactam sobremaneira no processo de atualizacdo dos
conjuntos passivos, aléem de gerar problemas latentes como, a excessiva dificuldade de
encontrar sobressalentes para determinados equipamentos, no momento em que Sao
necessarias suas obtencBGes de rotina ou de emergéncia, seja no mercado nacional ou no
exterior. 1sso impacta diretamente na manutencdo da operacionalidade do meio.

N&o obstante, como apurado no decorrer deste estudo, 0 SINGRA €é um sistema que
contribui e auxilia o PROGEM no sentido de ser uma ferramenta gerencial que permite o
planejamento, a execucdo e o controle fisico-financeiro dos sobressalentes.

Levando-se em consideracdo 0s aspectos mencionados, este trabalho conseguiu
identificar os &bices envolvidos na determinacdo das necessidades de sobressalentes,
reconheceu a contribui¢cdo do SINGRA na otimizagdo do PROGEM e como essa ferramenta
tem auxiliado nesse processo e apontou 0s impactos causados pelo ndo fornecimento de
sobressalentes no ciclo de manutencdo. Apds isso, sugeriu possiveis melhorias nos processos,
com a intencdo de elevar o indice de sobressalentes solicitados e fornecidos, aumentando, por
sua vez, a efetividade do PROGEM.
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