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RESUMO

A pesquisa se insere no cenario da Seguranca e Defesa por abordar a cooperacao interagéncias
em acdes de interoperabilidade, em face das crises em ambientes de alta complexidade e que
envolvam multiplas agéncias, atores publicos e privados. Ela foi desenvolvida com base nos
ultimos grandes eventos esportivos acontecidos no Brasil, em especial na cidade do Rio de
Janeiro. Destacam-se neste trabalho as a¢fes concretas sobre capacitacdo e treinamento em
conjunto, dos recursos humanos empregados na seguranga dos grandes eventos. Este tema
despertou o interesse deste pesquisador porque participou também ativamente como agente
colaborador e cooperador na seguranca publica desses eventos desde 1994, observando como
essas acOes de interoperabilidade poderiam ser mais ajustadas tanto no campo da cooperacao
como no pratico. Além de uma revisdo de literatura sobre o tema, que envolveu o processo
decisorio e o exame de manuais operacionais, foram realizados relatos de observa¢fes em
campo e entrevistas com agentes que participaram da seguranga e do COGEST. Como resultado
do levantamento teorico e préatico, este estudo permitiu a elaboracao da estrutura basica de um
manual técnico em operacOes de alta complexidade como guia, a partir da compreensdo da
teoria da cooperacdo, do processo decisorio e da interoperabilidade, sendo destinado ao
profissional que atuard numa atmosfera de multiplos atores, multiplos cenérios no nivel
operacional, com a finalidade de sistematizar e melhorar a performance dos decisores em face

de desafios futuros.

Palavras-chave: Cooperacdo interagéncias. Interoperabilidade. Grandes eventos.



ABSTRACT

The research is part of the scenario of Security and Defense for addressing interagency
cooperation in interoperability actions, in the face of crises in environments of high complexity
and involving multiple agencies, public and private actors. It was developed based on the last
major sporting events held in Brazil, especially in the city of Rio de Janeiro. We highlight in
this work the concrete actions on training and joint training of the human resources employed
in the security of the Great Events. This theme aroused the interest of this researcher because
he also actively participated as a collaborator and cooperator in the public safety of these events
since 1994, observing how these actions of interoperability could be more adjusted in the field
of cooperation as well as in the practical one. In addition to a review of the literature on the
subject, which involved the decision-making process and the examination of operational
manuals, there were reports of field observations and interviews with agents who participated
in safety and COGEST. As a result of the theoretical and practical survey, this study allowed
the elaboration of the basic structure of a technical manual in operations of high complexity as
a guide, based on an understanding of cooperation theory, to decision-making and
interoperability aimed at the professional who will act in a multi-actor atmosphere, multiple
scenarios at the operational level, in order to systematize and improve the performance of
decision makers in the face of future challenges.

Keywords: Interagency cooperation. Interoperability. Mayor events.
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1 INTRODUCAO

A presente pesquisa se insere no campo da Seguranca e Defesa por abordar a cooperacao
interagéncias em acdes de interoperabilidade, em face das crises e em ambientes de alta
complexidade, que envolvam multiplas agéncias, atores publicos e privados, em contextos
diversos. Isso os leva a serem premidos a tomada de decisdo em situacdes extremas e com
consequéncias ndo convencionais dada a quantidade e grau de incertezas das variaveis.

Este trabalho baseia-se na analise da estrutura organizacional da seguranca e da
cooperacgédo interagéncias que se desenvolveu a partir dos grandes eventos e em especial no
periodo dos Jogos Olimpicos Rio-2016, ocorridos na cidade do Rio de Janeiro. Esse
megaevento, motivou este pesquisador a analisar as questfes relacionadas ao campo das agdes
operacionais de interoperabilidade em Seguranca e Defesa naquela oportunidade, no
planejamento e na gestdo, bem como na protecio da “familia Olimpica™, dos espectadores e
dos atores em geral, no que se refere a capacitacdo e treinamento, processo decisorio e
interoperabilidade.

Ele pertence a linha de pesquisa LP Il-Regulacdo do uso do mar e cenarizacdo por
abordar tema do prisma da seguranca e defesa. Tal relacdo tem abrangéncia direta na
cooperacéo regional com alcance multidisciplinar e no interesse em ferramentas de simulagao
para seguranca, defesa, integracéo latino-americana, resolucéo de conflitos e aprimoramento do
processo decisorio.

Destacam-se também neste trabalho as analises das a¢des concretas sobre capacitacao e
treinamento em conjunto, dos recursos humanos empregados pelas instituicbes e 6rgaos
encarregados da seguranca publica nos grandes eventos e nos Jogos Olimpicos. De maneira
especial, esta pesquisa aborda o curso de Seguranca de Operadores em Grandes Eventos e
Seguranca Turistica — COGEST que foi desenvolvido na Academia Estadual de Policia Civil
Silvio Terra — ACADEPOL da Policia Civil do Rio de Janeiro, por iniciativa de um grupo de
especialistas em distintas areas (incluindo este pesquisador), com vistas a capacitacdo e a
integracdo dos profissionais das instituicbes publicas e organizacdes privadas que atuariam nos
grandes eventos a partir de 2013, onde se inseririam os tomadores de decisdo e 0s operadores
das agéncias envolvidas.

Esta pesquisa possui 0s seguintes objetivos: registrar o conjunto das estruturas

organizacionais publicas e privadas e das vivéncias empiricas de especialistas em seguranca

! Familia Olimpica é um termo gerérico que se refere a federagBes internacionais, 6rgdos governamentais
nacionais, atletas, funcionarios do Comité Olimpico Internacional e posi¢Ges de midia ndo apresentadas.
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publica que se prepararam para os grandes eventos no Rio de Janeiro, com destaque para 0s
Jogos Olimpicos Rio 2016 e, como forma de colaborar no planejamento das aces de
cooperacdo interagéncias e de interoperabilidade, apresentar um esboco de Manual Técnico de
Cooperacao em Operacdes de Alta Complexidade (MTCOAC), tendo como temas 0s conceitos,
a estruturagdo, o planejamento, a gestdo e a sistematizacdo dos processos bem como, a
padronizacdo dos protocolos e a forma da comunicagéo.

Tal Manual podera ser empregado na estratégia da gestdo de eventos complexos e
extremos com alto grau de complexidade, sendo também destinado aos profissionais que
atuardo em ambiente de multiplas agéncias em nivel de planejamento e gerenciamento
operacional, com a finalidade de aumentar a interoperabilidade e a performance dos decisores
em face dos desafios para atuacdo conjunta em situacGes adversas.

Seus objetivos secundarios sdo:

a) Dissertar sobre conceitos basicos de termos que circunscrevem ou permeiam 0
tema como interoperabilidade, cooperagéo, grandes eventos, integracéo etc.;

b) Discorrer sobre aspectos do processo decisorio, como teorias e metodologias e
suas implicacdes nesse contexto de operacdes de alta complexidade;

c) Apresentar estruturas publicas e privadas de cooperacdo interagéncias,
documentos e manuais operacionais, de seguranca em eventos de alta
complexidade especialmente os Jogos Olimpicos Rio-2016; e

d) Descrever e discutir documentos e relatos de participantes do Curso de Seguranca

de Operadores em Grandes Eventos e Seguranca Turistica— COGEST.

Os aspectos desta pesquisa relativos a gestdo de eventos complexos foram
empiricamente observados em analises de campo feitas pelo pesquisador por conta dos ultimos
megaeventos que aconteceram no Brasil em particular os Jogos Olimpicos Rio-2016.

Assim, essa pesquisa pretende contribuir para uma compreensdo sobre os aspectos
relevantes do tema proposto. Outro aspecto consideravel foi o de contribuir com a seguranca
nos aspectos entre a teoria e a pratica no que diz respeito a velocidade das informacgdes
processadas, com vistas a tomada de decisdo, sendo que neste processo, as acdes humanas
podem variar sob condigdes similares, mesmo com as mesmas motivagdes compartilhadas.

As instituicOes de seguranca publica necessitavam estar aptas a analisar riscos,
manobrar crises e gerenciar operacdes o tempo todo, independentemente da finalidade da

agéncia e de sua atribuigdo, pois mesmo na realizacdo de um Unico grande evento, ou uma
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combinacdo deles, podem acontecer fatos que desencadeiam multiplos cenarios de crise
ameacando direta e indiretamente a continuidade dos servigos.

Em razdo da complexidade atual e por conta do recrudescimento substancial das
vulnerabilidades e novas ameacas, 0s estrategistas e principalmente os tomadores de decisdo
em eventos de alta complexidade, sdo cada vez mais exigidos a produzirem decisdes rapidas e
eficientes, simultaneas e eficazes agindo em interoperabilidade e de forma sistémica, ndo sendo
demasiadamente racionais e mantendo o equilibrio emocional em razdo das adversidades
assinaladas por riscos e incertezas.

O Manual de Campanha de OperacGes em Ambiente Interagéncias (EB20-MC-10.20)
que estabelece a doutrina bésica de atuagdo em ambiente interagéncias, destina-se a
coordenacdo das agéncias governamentais e ndo governamentais, incluindo os grandes
comandos operativos das Forcas Armadas, com a finalidade de difundir e alinhar conceitos,
unidade de pensamento, coeréncia das informacdes e protocolos conjuntos de operacoes.

O embasamento teérico proposto na pesquisa esta alicercado na relevancia, eficiéncia e
modelagem dos processos de cooperagdo no que concerne as acdes de seguranca (entendida
como “a sensacdo de garantia necessaria e indispensavel a uma sociedade e a cada um dos seus
integrantes, contra ameagas de qualquer natureza” (ESG, 2009, p. 59), as operacdes de ndo-
guerra e aos desafios complexos globais bem como, em pardmetros como a analise conceitual,
fundamentos doutrinarios e praticas individuais e organizacionais. Estas andlises fazem-se
necessarias, uma vez que, documentos como o manual de cooperacgdo interagéncias a ser aqui
esbocado, devem ser dinamicos, compartilhados e elaborados através de técnicas e praticas com
objetivo de orientar a tomada de decisdo em operagdes de alta complexidade.

Com o advento das novas ameacas contemporaneas, fez surgir de forma inequivoca uma
cooperacdo entre Defesa e Seguranca Publica, em que o Estado emprega forcas militares e civis
em operacbes com agéncias governamentais e ndo governamentais no objetivo da
interoperabilidade sem que o protagonismo seja de uma forca exclusiva ou necessaria. A
Garantia da Lei e da Ordem — GLO, destaca-se dentro deste conceito moderno de cooperacao
civil-militar.

Nesse aspecto, vale destacar o conceito de “ndo-guerra” se refere as agcdes em que,
embora empregando o Poder Militar no &mbito interno ou externo, ndo envolvem o combate
propriamente dito, exceto em circunstancias especiais, onde este poder € usado de forma
limitada — garantia dos poderes constitucionais; garantia da lei e da ordem; atribuigdes

subsidiarias; prevencdo e combate ao terrorismo; acBes sob a égide de organismos
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internacionais; emprego em apoio a politica externa em tempo de paz ou crise (BRASIL, 2007,
p. 43).

O surgimento de novos atores mundiais e das ameagas com as atuais caracteristicas
levou os Estados a ampliarem os conceitos de Seguranca e Defesa e de seus territorios e
cidaddos. As dimensdes da Seguranca incluem nédo sé a Defesa externa, mas a Defesa Civil, a
Seguranca Publica e as politicas econdmica, de saude, educacional e ambiental dos Estados.

Segundo Medeiros (2014), houve um deslocamento dos esforgos “intergovenamentais”™
no que concerne as emergéncias e desastres de ordem natural, incluindo os conflitos civis na
gestdo politica e de operacOes face a complexidade dos processos decisorios e de um volume
cada vez maior de agéncias civis, forcas militares e atores ndo governamentais que se inseriram
neste processo de multicolaboracdo, incluso de direitos humanos.

Medeiros (2014) continua expondo ainda que qualificacdo da gestdo de crise, geréncia
de emergéncia, prontidao de emergéncia e planejamento de contingéncias estdo dependentes da
producdo de protocolos de agdo em casos de riscos a populacéo.

A abordagem sistémica postula que todos os atores influenciam e sdo influenciados
reciprocamente nas decisfes, em que pese as variaveis. Nas experiéncias praticas obtidas pelo
pesquisador, observei que as estruturas tradicionais da seguranca publica ndo mais atendiam
adequadamente aos desafios contemporaneos e muito provavelmente aos futuros. Sendo assim,
0 exame que este pesquisador fez atuando em eventos anteriores aos Jogos Olimpicos, foi de
que as acdes operacionais em cooperacdo até o advento dos grandes eventos, ndao eram
adequadas com a complexidade contemporanea, pois havia uma excessiva centralizacdo de
poder na tomada de deciséo.

Quanto a metodologia para a pesquisa, adotou-se o desafio de acessar profissionais de
distintas areas em diferentes niveis hierarquicos e posi¢cdes na estrutura organizacional, com
participando direta ou indiretamente na Rio-2016, o que incluiu alunos e profissionais, e desse
modo articular muitos dos conhecimentos adquiridos ao longo do COGEST com a préatica nos
Jogos Olimpicos.

Nesse sentido, para a averiguacdo das questdes acima apontadas e para uma melhor
compreensdo acerca das questBes praticas da cooperagdo e interoperabilidade das acOes
operacionais nos Jogos Olimpicos Rio-2016, foram elaboradas entrevistas semiestruturadas
com alguns profissionais que trabalharam diretamente na seguranga da Rio-2016 bem como,
com os alunos e professores do COGEST - Curso de Seguranga em Grandes Eventos e

Seguranca Turistica, com a finalidade de relatarem suas experiéncias, descreverem episodios,
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apontarem caminhos e situacdes que foram percebidas por esses profissionais em relagéo aos
procedimentos adotados por parte da seguranca naquele evento.

Vale ressaltar e considerar que a presente pesquisa examina as questdes da formacéo,
capacitacdo e do treinamento de profissionais das organizac6es publicas de Seguranca e Defesa
que foram imprescindiveis nas operacdes que requereram interoperabilidade, inclusive com as
agéncias civis e a seguranca privada. Nesse sentido, o estudo busca entender primordialmente
de que forma a capacitacéo e o treinamento especificos que foram ministrados, influenciaram
este profissional a agir em cooperacao para o desenvolvendo das multiplas competéncias como
tomadores de deciséo.

Portanto, o estudo e anélise dos efeitos da integracdo entre esses profissionais, pode
contribuir para torna-los capazes de gerar uma interoperabilidade eficiente e eficaz, visto que
as organizacdes sao consideradas como sistemas, e dentro delas ha outros sistemas menores que
se relacionam entre si, permitindo, neste sentido, uma andlise dos inter-relacionamentos.

Neste trabalho, é importante destacar que o autor vivenciou experiéncias profissionais
nas quais esteve inserido desde a Conferéncia Mundial do Meio Ambiente — ECO/92 como
analista de inteligéncia pela Policia Civil no Comando Militar do Leste - CML, na Copa das
Confederagdes em 2013, na Copa do Mundo de futebol da FIFA-2014 como coordenador dos
inspetores de policia no posto avancado da Delegacia mével da Policia Civil — PCERJ no
estadio do Maracand, e nos Jogos Olimpicos de 2016 atuando na 182 Delegacia de Policia,
circunscricdo do estadio do Maracana.

Através da observacdo nas referidas experiéncias de campo, o autor pode identificar
preliminarmente quais os problemas que o profissional agindo em cooperagéo haveria de ter se
ndo houvesse uma capacitacdo diferenciada bem como uma completa integracao entre os atores
e as agéncias. Isso apontou para a percepcao de que seria necessaria uma capacitacdo especifica
para que haja uma maior integracao.

A apresentacdo deste trabalho esté estruturada da seguinte forma: depois do capitulo
introdutorio, € feita uma revisdo de literatura ao longo de dois capitulos, o que permitiu levantar
0s principais assuntos concernentes a esse tema e 0s relacionamentos complexos entre eles. A
partir dos elementos e entendimentos levantados nesse panorama, a pesquisa avanca para uma
abordagem empirica descrita nos dois capitulos seguintes, no quais sao examinados, analisados
e apresentados documentos e experiéncias vivenciais relativos a preparacdo dos agentes,
estruturas organizacionais e sistemas que atuaram em apoio aos grandes eventos no Rio de

Janeiro, em particular os Jogos Olimpicos de 2016.
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Sendo assim, este capitulo introdutério apresenta a pesquisa de forma geral, os
objetivos, expondo o tema da pesquisa, as questdes que orientaram a mesma, bem como
demonstrar as principais contribuicGes e a relevancia do trabalho para a seguranca e a defesa.

No segundo capitulo, sdo descritos os alguns dos conceitos principais relativos ao objeto
desta pesquisa: cooperacdo, colaboracdo, interoperabilidade e megaeventos.

No terceiro capitulo, sdo apresentados os arranjos institucionais, as doutrinas, as
metodologias e as préaticas de cooperacao interagéncias que foram utilizadas na seguranca dos
grandes eventos especialmente nos Jogos Olimpicos Rio-2016 e de que forma o governo
brasileiro promoveu as a¢des de seguranca publica nos Grandes Eventos.

O quarto capitulo aborda o processo decisério e o0s decisores, as teorias importantes para
0 processo, 0s elementos conceituais racional e emocional e sua contribui¢do para o sucesso ou
fracasso das operacdes de interoperabilidade. Nele se discute se as implicacbes pessoais
interferem no processo de escolhas da decisdo diante multiplos cenérios e critérios.

O capitulo quinto € destinado ao diagnostico e a analise da formacéo integrada do Curso
de Seguranca de Operadores em Grandes Eventos e Seguranca Turistica — COGEST, pela qual
houve capacitacdo e treinamento customizados para as forcas de seguranca publicas, privadas
e agéncias civis na busca de uma formacao doutrinéria de atuacdo conjunta sob uma mesma
perspectiva, sem entraves hierarquicos e sem diferencas institucionais. Neste mesmo capitulo,
como forma de producdo de conhecimento, serdo apresentados os resultados das entrevistas
realizadas entre os alunos e professores do COGEST.

No sexto capitulo, aponta-se a estrutura basica de formacdo de um Manual Técnico de
Cooperacao Interagéncias em OperacOes de Alta Complexidade como contribui¢do no sentido
de sistematizar e interligar as agdes no campo préatico estabelecendo responsabilidades e formas
gerais de atuacao.

A proposta de concepcdo do presente Manual de Cooperacdo em Operacdes de Alta
Complexidade podera subsidiar as instituicdes de seguranca publica no que concerne as
operacgdes conjuntas, auxiliar metodologicamente para a criagdo de um curso de capacitacdo e
treinamento em nivel nacional, identificando particularidades organizacionais e culturais,
contribuindo com a reaparelhamento, normatizacdo e a sistematizacdo dos convénios de

cooperacéo, processos decisorios e protocolos das acGes operacionais interagéncias.
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2 CONCEITOS INICIAIS

Este capitulo destina-se a compreensdo dos conceitos norteadores desta pesquisa em
face dos aspectos da tomada de decisdo na cooperacao interagéncias e na interoperabilidade em
eventos de alta complexidade.

A andlise a ser feita versa sobre a capacidade de o ser humano interagir em sociedade e
em um ambiente de mdltiplas a¢bes, pois imagina-se que desde os primordios da civilizacdo a
interacdo entre o0s seres exigia uma disposicéo de colaboragéo e coopera¢do com 0s outros para
a sua propria sobrevivéncia.

O homem, naquela época, era considerado um ser de rela¢fes sociais limitada, que
incorpora normas sociais, valores vigentes na familia e em sociedade. Esses mesmos
individuos, interagiam o tempo todo, porém, de diferentes formas e condutas em ambientes
maltiplos.

Ao longo dos anos, a relacdo social passou a ser mais estreita e mais intensa em
comunidades menores, sendo o termo “comunidade” inicialmente usado no século XIV,
referindo-se a pessoas comuns, aquelas com passou a identificar pessoas com interesses iguais
e definindo algo em menor escala em relacdo a sociedade em larga escala.

Por conta dessa relacdo entre individuo e sociedade, busca-se relacionar essas
experiéncias pessoais com as profissionais e trazer a baila a questdo da cooperagéo entre estes,
pois houve uma rejeicdo de que o individuo era um ser inato, mas que € a interacdo social que
o faz permanecer em cooperacao social e que as pessoas vivem numa interacdo permanente
entre o biolégico e o social interacionista.

De acordo com estudos desenvolvidos por Mead (1934), o individuo estd sujeito a
interacdo social, estd diretamente ligado as relacBes interpessoais e forcosamente a
comunicacdo entre seus pares. Ele também explica que cada individuo esta relacionado a uma
comunicacdo que, via de regra, se da por conta da presenca fisica de outro individuo e que cada
um tenta adaptar-se as necessidades do outro, com a interacdo de regras, normas e dindmicas.
A teoria social foi basilar para o entendimento de como o sujeito reage e interage na sociedade.

Outro que observou esse comportamento foi Goffman (2005) nos seus estudos sobre a
interacdo direcionada as relacfes familiares, amigos e colegas de profissdo no cotidiano. Sob
outro vieés, Franca (2008) estabelece uma relacdo de compartilhamento de ideias como um ato
de agir em conjunto, de troca de experiéncias mais que um simples encontro social.

Em outra andlise surge a ideia dos fenémenos bioldgicos como parte da explicacdo das

acoes humanas. Nesse sentido defende Maturana (1985) que todos os organismos funcionam
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devido a sua interacdo com 0 meio em que Vvive e que essas experiéncias resultam da nossa
cognicdo com a estrutura bioldgica de cada individuo.

Prossegue Maturana (1985) esclarecendo gque a natureza humana esta em um constante
processo de construcdo de forma circular, uma vez que a interagdo com 0 meio se estabelece
entre o individuo e 0 seu meio e 0 seu meio com este, pois a interacdo ¢ um ato da vida e das
relacfes sociais e chega a conclusdo de que “toda experiéncia cognitiva envolve aquele que
conhece de uma maneira pessoal, enraizada em sua estrutura bioldgica” (1985).

Vale ressaltar que somos influenciados pelos fatos sociais, antropolégicos, psicoldgicos
e culturais que envolvem uma natureza circular da vida e estabelecem um processo de
aprendizagem e conhecimento. Assim, constitui dizer que a interagdo entre o homem e a
complexidade de acontecimentos que o envolvem ocorre a partir de uma regulacéo circular, na
qual o individuo age sobre 0 meio e 0 meio age sobre ele.

A interacdo e a integracdo sdo assuntos importantes para o sistema de comunicagéo,
sendo que para Holmes (2005) é importante e desafiador no que tange a sua finalidade. H4& uma
oposicao clara entre as duas, sendo a “intera¢ao” uma espécie de ritualizacdo da comunicacgéo
e a “integragdo”, a transmissdo desta.

Bergson (1998) afirma que tudo esté interligado, em movimentos antagénicos e eficazes
na realidade, que acenam em percep¢Oes diferentes, sendo uma social e outra intuitiva. O
sistema do mundo esta integrado a tudo e leva a uma tendéncia apropriada no ser humano de
atuar no sentido da interagdo com o outro e com 0 mundo.

A integracdo e a interacdo advém de dois planos: um mais denso e metafisico e outro
mais superficial e social, pois todo ato social € uma interacdo e que, segundo Franc¢a (ano), a
palavra interacdo remete a ideia de acdo ressaltando seu aspecto de partilhado, de acdo conjunta,

de mutuamente referenciada.

2.1 COOPERACAO E COLABORACAO

Cooperar é sinbnimo de atuar junto, segundo Piaget (1973), por meio de harmonia e
correspondéncia em acdes, contudo, o ato de colaborar para ele se diferencia daquele porque as
acOes sdo feitas isoladamente pelos colaboradores, mesmo que com objetivos comuns, pois
normalmente as pessoas sdo colaboradoras.

Na constituicdo da palavra, existe uma diferenga conceitual e de sentido entre a
colaboracéo e a cooperagdo. O termo colaboragdo significa 0 ato de engajamento matuo, um

esforco distribuido para solucionar algum problema, enquanto cooperagdo € entendida como
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uma divisdo de trabalho segundo a qual, cada um é responsavel por parte da solu¢do de um
problema.

Na definicdo de Piaget (1973), cooperacdo € o ato de agir em comum, de forma reciproca
ou complementar das acGes dos outros individuos, enquanto colaboracdo sintetiza o
agrupamento das acdes que sdo realizadas isoladamente pelos agentes, mesmo quando o fazem
na dire¢do de um objetivo comum.

Na cooperagdo os atos dos individuos constituem-se nas operagdes gque integram um
unico sistema operatorio. A questdo é explicitar como um individuo consegue harmonizar suas
intervengdes com as dos outros a ponto de engendrar esse sistema operatorio. E, ainda, explicar
0s mecanismos envolvidos nas a¢des que levam a cooperacgao nas trocas de pensamento.

De acordo com Raza (2012), o ato de cooperar pode ser entendido como uma intencédo
de integrar e alinhar acdes programaticas, sendo que na doutrina brasileira ndo existe uma
definicdo unanime sobre a cooperacdo. Alguns autores defendem que a cooperacdo esté contida
na colaboragdo, como defendem Johnson (2001) e Hiltz (1998), outros acreditam que a
colaboracéo se difere da cooperacdo, mas ndo totalmente, pois, para eles, a colaboracdo € um
ato conjunto, no qual cada um realiza uma parte da tarefa total e apds todas as partes sdo
agregadas e resumidas formando um Gnico trabalho.

O entendimento subsequente é o de que a cooperacdo pode ser definida como um
trabalho em grupo, mas ndo um trabalho onde cada pessoa da equipe realiza individualmente
uma acdo, contribuindo para que no final sejam unidas as partes, mas sim um processo de
integracdo continuo, onde todos trabalham para construir juntos seus conceitos e
desenvolverem determinado trabalho de forma coletiva, sendo essa a conclusdo de Simon
(1999).

A cooperacdo é também entendida como o ato de trabalhar em conjunto, onde sdo
separados os trabalhos do projeto e cada integrante do grupo realiza uma parte da tarefa
particularmente e, ao final, sdo unidas as partes e concluido o projeto. Ja o termo colaboragédo
vai muito além de um simples trabalho em grupo, em que existe apenas uma parcela de
contribuicdo de cada pessoa para o desenvolvimento do trabalho. Ndo é uma relacdo
hierdrquica, onde as coisas sdo impostas, mas uma relacdo entre pessoas que saibam ouvir,
partilhar ideias e trabalhar em unidade a fim de que haja uma constante influéncia mutua entre
0s membros do grupo.

A colaboragédo interagéncias é, segundo Bardach (1998), uma atividade integrada de

duas ou mais agéncias com a finalidade de incrementar seus logros publicos por meio de tarefas
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em conjunto, em vez de atividades independentes de cada uma delas. Mais a frente, ver-se-d0

essas distingdes em capitulo especifico de cooperacao interagéncias.

2.1.1 Metodologia da Cooperacao

Segundo Raza (2012), as distancias entre a gestdo de crises e a gestdo publica de
problemas complexos é cada vez menor, em funcdo das pressdes de tempo, risco dos erros e
custos operacionais, e a Teoria das Agéncias, para efeito do estudo das dinamicas e
consequéncias das decisdes, tem expandido o dominio das relagdes interagéncias para incluir
também as relagdes institucionais.

Raza (2012) estabelece ainda conceitualmente a distin¢do entre que a cooperacao,
colaboracéo e coordenacao interagéncias. Para ele, a cooperacdo € menor forma, influenciada
pelos relacionamentos institucionais por conta das liderancgas carismaticas que cada instituicdo
tem em seus quadros. Por outro lado, a colaboracdo é fruto da colaboragdo interagéncias,
conforme destaca Bardach (apud RAZA, 2012), como a atividade integrada de duas ou mais
agéncias com a intencdo de aumentar seus valores publicos por meio de trabalho conjunto.

Gray (apud RAZA, 2012) menciona que, “um processo pelo qual partes que observam
diferentes aspectos de um problema podem explorar construtivamente suas diferencgas na busca
por uma solugdo que se estende para além de sua propria visdo limitada do que € possivel”.

Por outro aspecto, Axelrod (1984) questiona: Quando uma pessoa deve cooperar? E
guando uma agéncia ou instituicdo deve cooperar? O dilema do prisioneiro permite que 0s
jogadores alcancem ganhos mutuos da cooperacdo, mas também admite a possibilidade de um
jogador abusar do outro, ou a possibilidade de nunca cooperar.

Na maior parte das situacdes realistas, 0s jogadores ndo possuem interesses estritamente
opostos. Os psicdélogos, ao utilizarem experimentos, descobriram que no Dilema do Prisioneiro
a quantidade de cooperacdo alcangada e o padrdo especifico para atingi-la dependera de uma
ampla variedade de fatores relacionados ao contexto do jogo, aos atributos dos jogadores
individuais e relacdo entre esses.

Ainda nesta mesma reflexao sobre a evolugdo da cooperagdo em um contexto social,
Axelrod (1984) analisa que as descobertas também tém implicacfes por conta da evolugéo
bioldgica. Segundo ele, vale destacar que essa abordagem € diferente da sociobiologia, que se
baseia na hipdtese de importantes aspectos do comportamento humano serem guiados pela
heranga genética. O estudo de Axelrod (1984) baseia-se, em primeira andlise, na estratégia

empregada em uma perspectiva evolucionaria, visto que as pessoas estdo sempre em situacgoes
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onde estratégias efetivas progridem para serem usadas, em compensacdo as estratégias
ineficazes seriam dispensadas.

Embora certos individuos ajam egoisticamente no contexto social, sabe-se que a
cooperacdo é base da sociedade desde os primordios. Entdo, como havera cooperagdo se Somos
instados a todo 0 momento a agir como individuos isolados e em uma sociedade cada vez mais
especializada? A conclusdo mais alinhada foi delineada por Thomas Hobbes. Ele argumenta
que antes de os governos existirem, o estado de natureza era dominado pelo problema de
individuos egoistas que competiam em termos de vida sem leis (HOBBES, 1974, p. 100).
Segundo ele, “o0 homem livre é aquele que, naquelas coisas que gracas a sua forca e engenho é

capaz de fazer, ndo ¢ impedido de fazer o que tem vontade de fazer” (HOBBES, 1974, p. 100).

2.1.2 Teoria da Cooperacao

A Teoria de Cooperacdo € baseada em uma investigacdo de individuos que exercem o
préprio autointeresse, sem a ajuda de uma autoridade central para forca-los a cooperar uns com
0S outros. A razao para assumir o autointeresse € que permite um estudo de caso em que a
cooperacao ndo é completamente baseada em uma inquietacdo com os outros ou sobre o bem-
estar do grupo como um todo.

Nessa mesma dimensdo, o texto de Axelrod (1984) sugere a analise da questdo da
cooperagdo sob o ponto de vista do sistema bioldgico que foi desenvolvido por William D.
Hamilton, bidlogo evolucionista que se apoia na cooperacdo pelo fato de surgir sem uma
previséo.

A Teoria da Cooperacdo pode ser responsavel pelos padrdes de comportamento
encontrados numa ampla gama de sistemas bioldgicos. Assim explica que os individuos podem
cooperar mesmo quando ndo estdo alinhados, e mesmo quando eles estdo e que sdo incapazes
de compreender as consequéncias do seu proprio comportamento. Segundo Axelrod (1984),
isso produz construcdes da evolucdo genética da propria sobrevivéncia, sendo a reciprocidade
prova firme da cooperacao.

Ainda nesta mesma analise, Axelrod (1984) apresenta como diferentes formas de
estrutura social podem influenciar a maneira como cooperacdo se desenvolvera. Ele cita o
exemplo que inimeras situacdes, pessoas se regulam entre si de maneira que sao influenciados
pelas caracteristicas que observam nas outras, como sexo, idade, cor da pele, estilo de vestir e
pensar, tais analises podem levar a estruturas sociais baseadas em rotula¢fes da hierarquia

social.
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2.1.3 Sistemas de Cooperagéo

As instituicbes criam 0s seus proprios fluxos hierarquicos e seus processos para a
vivéncia de uma arquitetura colaborativa, com objetivo de se constituir uma decisao estavel e
permanente que avance verticalmente até os escaldes inferiores para que haja uma completa
separagdo das responsabilidades, até atingir a alta administracao.

Raza (2012) cita o exemplo do Departamento de Defesa dos EUA, no qual a estrutura
do governo esta preparada para agrupar os resultados obtidos advindos dessa arquitetura de
tomadores de decisdo. O fundamento desse sistema, ilustra Raza (2012), estd amparado na ideia
de que o compartilhamento das decisbes € uma forma de constru¢do de consensos que
convergem para a formulacédo de alternativas de respostas adequadas ao propdsito do problema,
bem como aos recursos disponiveis.

Ele enfatiza que se a resposta ndo obtiver consenso, imediatamente o problema subira
um nivel, onde representantes seniores das agéncias pares retomam 0 processo até que se
esgotem as possibilidades, chegando até a esfera presidencial. Segundo Raza (2012), este
modelo garante a continuidade dos processos de decisdo interagéncias, contrabalancando
interrupgdes e descontinuidades.

A critica que se faz a esse modelo é de que ele é caro e exige a criacdo, em todas as
agéncias, de competéncias e mecanismos para que elas possam efetivamente participar do
processo, forcando mudancas nas organizacdes e na propria cultura institucional. Ha também
uma fragilidade observada por Raza (2012) de que esses mecanismos podem comprometer toda
a estrutura no sentido de influenciar as decisdes por pressdo de setores internos do governo ou
até mesmo, lideres carisméticos e populistas.

Vale destacar que isso enfraqueceria, segundo ele, a raiz da cadeia de comando na
validacao desse processo decisério com a realidade fatica, sendo levados a tomarem decisdes
que sejam as que o poder desejaria e ndo aquelas alternativas mais ajustadas e eficazes para

aquele tipo de problema.

2.2 INTEROPERABILIDADE

A interoperabilidade € a capacidade de diversos sistemas e organizacOes articularem-se
em sistemas e conjuntos (interoperar) de modo a garantir que, pessoas, organizacoes,
instituicOes, trabalhem em conjunto em agbes concretas operacionais de maneira eficaz e

eficiente.
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Segundo Bochi e Newton (2012), a Doutrina Militar de Defesa preceitua que o emprego
das Forgas Armadas ocorrera em situacdes de guerra e de ndo guerra. A primeira preconiza a
plenitude do emprego do poder militar, enquanto nas situacdes de ndo guerra as circunstancias
envolvem a garantia dos poderes constitucionais, atribuices subsidiarias e acdes sob a égide
de organismos internacionais. Em ambas, envolvendo o Direito Internacional Humanitario
(DIH), pode-se afirmar que sempre ocorrerdo as acOGes de coordenacdo civil-militar ou a

interacdo e sincronizacgdo interagéncias.

2.3 MEGAEVENTOS

Nos ultimos anos, o termo grande evento ou megaevento foi amplamente verbalizado
e limitou-se ao entretenimento e aos maiores eventos esportivos do planeta, mais
especificadamente a Copa do Mundo de Futebol e aos Jogos Olimpicos de Rio-2016
acontecidos aqui no Brasil.

Algumas ambiguidades podem ser encontradas na classificacdo e descricdo do que séo
megaeventos, eventos grandes, eventos de larga escala e adversos. Na medicina, 0s eventos
adversos sé@o definidos como complicagdes ndo intencionais em razéo do cuidado prestado. Na
literatura inglesa, é qualquer ocorréncia médica indesejavel, que se apresenta durante um
tratamento, mas que ndo tem relacdo direta causal com o fato originério. Os eventos adversos
podem ser classificados quanto a frequéncia, gravidade, causalidade e severidade.

Conceitualmente, megaeventos sdo 0s eventos que criam diferentes impactos
econdmicos politicos, sociais e ambientais, os quais modificam o desenvolvimento urbano da
cidade-sede com repercussdes tanto em nivel regional, nacional e internacional tais como Jogos
Olimpicos, Copa FIFA de Futebol, Jogos Pan-Americanos, Jogos Asiaticos alguns outros
importantes eventos esportivos mundiais.

Segundo Da Costa e Miragaya (2008, p. 36), um megaevento pode ser definido pelo
namero de participantes ou pelo “processo”, o que para eles significa: “curta duragdo, porém
de preparacdo longa e por vezes intermitente, sempre atuando em escala de milhdes de
participantes”. Isto admite que esses eventos, tendo como referéncia as competicdes esportivas,
considerem como megaeventos 0s Jogos Latino-Americanos de 1922 acontecidos no Rio de
janeiro, os Jogos Mundiais Universitarios em Porto Alegre e os Jogos Pan-Americanos de Sao
Paulo, ambos em 19636, as campanhas do Esporte Para Todos nos anos 1970, o carnaval

brasileiro, as corridas de Formula 1.
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No que se refere a relagdo entre as demandas do turismo relacionado aos Megaeventos,
Hall et al. (citados por SILVA, 2004) afirmam que: “Megaeventos” tais como as Feiras
Mundiais e Exposicdes, a Copa do Mundo ou as Olimpiadas sdo eventos especificamente
direcionados para o0 mercado de turismo internacional e podem ser adequadamente descritos
como ‘mega’ em virtude de sua grandiosidade em termos de publico, mercado-alvo, nivel de
envolvimento financeiro, do setor publico, efeitos politicos, extensdo de cobertura televisiva,
construcdo de instalacdes e impacto sobre o sistema econémico e social da comunidade anfitria.
(HALL et al. apud SILVA, 2004, p. 17).

Segundo Roche (apud HORNE; MANZENREITER, 2006, p. 2), “megaeventos sao
mais bem compreendidos como eventos culturais (inclusive comerciais e esportivos) de larga
escala, 0s quais tém um carater dramatico, apelo popular de massa e significado internacional”.
Os megaeventos podem ser considerados marcos da modernidade com longa memdria de
integrar interesses industriais e corporativos com aqueles de governos em semelhanga ao
desenvolvimento urbano e imagem nacional (SCHIMMEL, 2006).

Segundo Hall (2006), megaevento sdo grandiosos em termos de publico, mercado-alvo,
nivel de envolvimento financeiro do setor publico, efeitos politicos, extensdo de cobertura
televisiva, construcdo de instalacOes e impacto sobre o sistema econdmico e social da sociedade
anfitrid e incremento na vida urbana e mudancas estruturais urbanisticas. Essa € a classificacdo
mais aproximada do que chamamos de moderno conceito sobre o entretenimento.

Segundo Gaffney (2010), em face das complexidades urbanas, sociais, ambientais,
urbanisticas, culturais e histdricas, os megaeventos estruturam e transformam os espagos
urbanos, bem como as inter-relagdes com os equipamentos esportivos. As relagdes entre as
estruturas especialmente construidas para as competicdes sdo chamadas de “constelagdes
esportivas” que sdo espacos e sistemas de fluxos.

Gaffney (2010) considera este termo megaevento como errdneo, Vvisto que 0S
megaeventos sdo processos disciplinares longos com alvos preestabelecidos. Foucault (2009)
entende que as praticas sociais, materiais e representacionais sao intrinsecas a seus contextos
espaciais. Ademais, esta discussdo situa 0s megaeventos em debates mais extensos sobre a
producdo e governanga do espaco publico, de sorte que a construcdo dos estadios e espagos
esportivos para 0s megaeventos, como instrumentos da disciplina social que visam a garantir e

organizar uma mudanca de concep¢des, de padrdes e do processo cultural e urbano.
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3 COOPERACAO INTERAGENCIAS

Este capitulo destina-se a apresentar a doutrina de cooperagdo interagéncias,
metodologias e praticas que foram utilizadas na seguranca dos grandes eventos especialmente
0s Jogos Olimpicos Rio-2016.

Inicialmente, toma-se como base o protocolo de comando e controle de respostas a
incidentes, baseada na doutrina de cooperagédo do governo britanico, que detalha a coordenacéo
estratégica para situacdo de crises as emergéncias que as Olimpiadas de Londres poderiam
sofrer no decorrer do megaevento.

De acordo com este documento, quando ocorresse uma emergéncia, 0S responsaveis
pela tomada de decisdo deveriam manobrar a crise e gerir as operagdes de forma a reunir as
equipes operacionais cooperadas, mesmo com as pressdes concorrentes que poderiam advir de
uma situacdo dessas em escala situacional, evento, velocidade ou area geografica que pudesse
ser afetada por conflitos independentes ou concorrentes.

O documento London Resilience preparing for emergency? descreve e faz distinguir
entre as atinentes fungdes de cada grupo de agéncias singulares e multiplas. Os grupos de
agéncias Unicas tém autoridade para exercer uma funcdo de comando sobre seu préprio pessoal
e seus ativos, porém Grupos multiagéncias sdo chamados para cooperar nas atividades das
agéncias envolvidas e, quando apropriado, determinar estratégias e objetivos para respostas de
maltiplas agéncias como um todo.

A agéncia que responderia pela resposta ao incidente tem autoridade de comando sobre
0s agentes ou ativos de qualquer outra agéncia. O multiagency de grupos de coordenacédo €
estabelecido para definir a estratégia e 0s objetivos, que se espera dessas agéncias de resposta
envolvidas na coordenacdo em busca dos objetivos.

A RPE busca uma eficiéncia nos eventos de emergéncia. Esses fatos sdo denominados
como maré em ascensdo, que podem ser desde uma ameaca terrorista, uma pandemia de salde,
um surto de uma doenca infecciosa em animais ou um desastre climatico com previsdes
catastroficas, podendo variar por dias, semanas ou meses.

Para a formagdo de uma equipe multiagencial em situacGes de risco e crises que
envolvam grandes multidées e publico, analisaram-se alguns manuais de cooperagdo
interagéncia para a formacgdo ao final desta pesquisa que integrara o Capitulo V e com o0s

elementos essenciais e necessarios para a elaboragdo de um documento referéncia.

2 London Resilience Partnership, Command, Control and, Information Sharing Protocol.
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Neste cenario de multiagéncias, o Centro de Coordenacdo Estratégica (CCE) foi
equipado para fornecer as melhores condi¢des operacionais. O CCE é dividido em células com
base no tipo de cada organizacao, como, por ex., célula de transporte, célula das autoridades,
célula de representantes do nivel estratégico nomeados para participar do CCE e que devem ter
poderes para tomada de decisdes em nome de sua organizagéo.

O incidente disruptivo é incidente de perigo ou ameaca que possa causar perturbacoes
significativas ou danos correspondentes de categoria 1 ou 2. Normalmente isso inclui fogo

grave, acidente de trem até um colapso de construcéo.

3.1 SECRETARIA EXTRAORDINARIA DE GRANDES EVENTOS

A Secretaria Extraordinaria de Grandes Eventos do Ministério da Justica (SESGE),
teve como principal finalidade a coordenacdo da atuacdo dos 6rgdos envolvidos na seguranca
publica e defesa civil das esferas de governo, federal, estadual e municipal, sendo a interface
do Estado brasileiro com o Comité Organizador da Copa do Mundo FIFA BRASIL 2014 e da
Rio 2016, no ambito privado.

No ambito nacional, a SESGE coordenou as acdes de integracdo entre a Policia
Federal, a Policia Rodoviéria Federal, a Forca Nacional de Seguranca e a Receita Federal, bem
como na articulagdo com o Ministério da Defesa e as Forcas Armadas em situagdes especificas
como na estratégia nacional de seguranca de infraestruturas criticas, espaco cibernético e as
acOes de inteligéncia através da Agéncia Brasileira de Inteligéncia (ABIN).

As ac0es de seguranca da SESGE para os Grandes Eventos abrangeram a coordenagéo
e o planejamento de operagdes preventivas e de respostas aos riscos, ameacas e incidentes
verificados nas Areas de Interesse Operacional (AlO), nas areas impactadas ou cujo assunto
seria de interesse dos Grandes Eventos e de responsabilidade direta do Ministério da Justica.

Nos Grandes Eventos, as operacdes de seguranca compreenderam todos 0s servicos
que viabilizassem a fluidez do cronograma do evento, urgéncias e qualquer incidente grave ou
catastrofe natural que ameacasse a seguranca da populacdo em geral, dos espectadores dos
jogos, convidados do megaevento, delegacdes e comitivas dos paises.

O governo brasileiro, por meio da SESGE/MJ, promoveu as a¢des de seguranca
publica nos Grandes Eventos, mediante o fortalecimento dos Orgdos de Seguranca Publica,
Defesa, Inteligéncia, Defesa Civil e gestdo de Transito, nos trés niveis de Governo, baseando-
se em critérios da elevacdo dos Direitos Humanos, da integracdo das Forcas e da utilizacéo

futura dessa infraestrutura desenvolvida para as agdes de seguranga publica.
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O perfil da equipe da SESGE/MJ foi heterogéneo, ou seja, seus integrantes provinham
de diversos 6rgdos da seguranca publica federais, estaduais e municipais. Esta modalidade
proporcionou, segundo o préprio escopo da criacdo, uma interacdo de conhecimentos de
profissionais com experiéncia no planejamento e gestdo da seguranca em grandes eventos,

consolidando, desde logo, a formalizagdo da integracéo e da cooperacéo interagéncias.

3.2 CENTRO INTEGRADO DE COMANDO E CONTROLE NACIONAL E REGIONAL

Historicamente, o primeiro exemplo de Centro de Comando e Controle que apareceu
foi na Segunda Guerra Mundial. De origem militar, servia para possibilitar comando Unico das
forcas terrestres, aéreas e navais das tropas dos varios paises envolvidos nas operacdes de
guerra. O governo brasileiro se inspirou neste modelo para a criacdo do Centro Integrado de
Comando e Controle Nacional, em modelos aprovados em outros paises.

Por conta dessa nova acdo visando a melhoria das estruturas de seguranca para 0s
grandes eventos, uma equipe profissional foi designada para estudar e analisar projetos que
deram certo em diversos paises. Essa equipe fez diversas visitas técnicas a Cidade do México,
Londres, Madri, Nova York, capitais que criaram estruturas semelhantes de comando e
controle.

Os Centros Integrados de Comando e Controle (CICC) foram unidades da Secretaria
Extraordinaria de Seguranca para Grandes Eventos (SESGE) e os responsaveis pela seguranca
da Copa do Mundo e dos Jogos Olimpicos Rio-2016. O CICC Nacional era localizado em
Brasilia, no departamento da Policia Rodoviaria Federal (PRF), e além dele, também existiam
as unidades estaduais, localizadas nas cidades sede dos jogos, e em unidades moveis.

Os centros faziam parte do Sistema Integrado de Comando e Controle (SICC), que
introduz o conceito de integracdo de todas as forgcas de seguranca publica para que elas
trabalhem unidas com objetivos comuns, entre eles garantir a seguranca dos cidad&os e turistas
durante Copa do Mundo e nos Jogos Olimpicos Rio-2016.

Na estrutura que foi desenvolvida estavam alinhadas operacionalmente as Policias
Federal, Civil, Militar e Rodoviéria Federal, além do Corpo de Bombeiros, Forga Nacional de
Seguranca Pablica entre outras agéncias civis de seguranca.

Segundo o Delegado Cristiano Barbosa Sampaio, Diretor de Operagdes da SESGE —
Secretaria Extraordinéria de Seguranca para Grandes Eventos e Coordenador Nacional do
CICC Nacional, na época ele destacou que a operacao era um trabalho desafiador e inovador

para os padrdes brasileiros em termos de seguranca: “O grande desafio ¢ criar, dentro de um
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sistema de Estados independentes, um conceito de operacdo integrada Unica nacional,
envolvendo forcas federais, estaduais e municipais de segurancga publica em prol do mesmo

objetivo.”

3.3 CENTRO INTEGRADO DE COOPERACAO POLICIAL INTERNACIONAL

O Governo Federal desenvolveu uma série de acGes de cooperacdo internacional como
parte do planejamento da seguranca para a realizacdo dos Jogos Olimpios Rio-2016. Essas
atividades foram coordenadas pelo Ministério da Justica e Cidadania e que incluiram o
intercdmbio policial internacional com cursos e programas de observadores de grandes eventos.
O Centro de Cooperacdo Policial Internacional (CCPI) e o Centro Integrado Antiterrorismo
(CIANT) foram pensados para atuar em colaboracdo com policiais de outros paises, na busca
de informagdes e inteligéncia capazes de gerar dados qualitativos sobre acOes terroristas e
crimes transnacionais que poderiam acontecer em territério brasileiro.

Durante a Copa do Mundo FIFA-2104, uma cooperacao entre o Brasil e os paises que
viriam para a Copa foi firmada no sentido de se ter um Oficial de Ligacdo que seria 0
responsavel pelas articulacdes e adocdo de medidas de seguranca para que os torcedores dos
seus paises de origem fossem impedidos de participar de comportamentos inconvenientes ou
até mesmo ameagcar a seguranca dos espectadores dentro dos estadios-sede.

O Oficial de Ligacdo deveria ser o condutor e o gestor de possiveis conflitos e dialogar
com os torcedores mais exaltados, como os Hooligans, além de se misturar entre esses
torcedores a fim de observar esses comportamentos inadequados.

O Brasil, através da Policia Federal, acompanhou a torcida e a selecdo brasileira de
futebol como parte de um acordo internacional de cooperacdo interagéncias como Interpol e a
Policia Sul Africana para fornecer informac6es a torcida com o objetivo de informar sobre os
riscos e alertar os torcedores brasileiros sobre comportamentos exaltados. Essa rede de
informacdes foi fundamental para a tranquilidade dos torcedores e do proprio planejamento da
seguranca da Copa de 2010.

O Centro Integrado de Cooperacdo Policial foi um dos maiores expoentes desta
integracdo entre as forcas de seguranca em nivel nacional. Segundo o encarregado de
acompanhar a Selecdo Brasileira durante a Copa do Mundo em 2014, José Navas Junior,

Delegado Federal, considerou como um exemplo a seguir:
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Eles sdo os cérebros que operacionalizam os deslocamentos e demais aspectos
de seguranca, integrados e integrando todas as forcas publicas, civis e
militares, em todas as esferas. E outro expoente da integracdo, e um legado
sem igual para as cidades-sede, pois ficardo ativos e operacionais para atender
as demais demandas das cidades apds a Copa do Mundo e os Jogos Olimpicos.

O CCPI faz parte do Sistema Integrado de Comando e Controle implementado pela
Secretaria Extraordinaria de Seguranga para Grandes Eventos do Ministério da Justica e
Cidadania (SESGE). Durante os Jogos Olimpicos e Paraolimpicos, o trabalho do CCPI foi
conduzido pela Policia Federal, quando se reuniram cerca de 250 policiais de 55 paises, além
da Interpol, Ameripol e Europol agregados em dois centros de comando e controle, sendo um
na cidade Rio de Janeiro e outro na Capital Federal.

Nos Jogos Olimpicos, o CICC funcionou como Centro Operacional e de Inteligéncia
para as acdes de protecdo as delegacdes e da familia olimpica. Seguindo o exemplo da Copa do
Mundo, da Copa das Confederacdes e da Jornada Mundial da Juventude, o CICC foi o centro
de operagdes das forgas de seguranga com 22 agéncias reunidas.

A primeira edi¢do do CCPI ocorreu na Copa das Confederagdes da FIFA em 2013,
guando foram reunidos 22 policiais de oito paises. Durante a Copa do Mundo FIFA 2014, o
CCPI foi ampliado e reuniu 205 policiais de 37 paises.

A equipe reunida em Brasilia operou durante as 24 horas por dia, na analise de
informacdes de todos os estrangeiros que entraram no Brasil durante os Jogos Olimpicos. Pelo
meio do CCPI, as forcas de seguranca publica do Brasil foram capazes de pesquisar
informacBes em todos os paises, ampliando significativamente o espectro de dados disponiveis
para a inteligéncia.

No Centro de Cooperacdo da cidade do Rio de Janeiro, a agdo foi direcionada em
atividades externas. A integrardo das equipes moveis da Policia Federal nas areas de competicao
com as forcas de seguranca publica. O objetivo dessas equipes foi o de levantar informacdes de
inteligéncia de campo. Além das atividades de inteligéncia, o CCPI também auxiliava no apoio
das investigacdes conduzidas pelas policias Civil envolvendo turistas estrangeiros. Quando
acontecia um fato delituoso envolvendo um estrangeiro e relacionado aos Jogos, o CCPI
destacava um representante que coletava as informagdes. Esse trabalho envolveu desde a
traducdo dos depoimentos até a confirmag&o de identidade nos bancos de dados internacionais.

Inaugurado em 2013, o CICC/RJ abriga hoje a central de telefones do 190 da Policia
Militar; o Centro de Controle Operacional da Policia Militar (que envia as viaturas e efetivos

para situagdes criminais); a central de atendimento 192 do Servico de Atendimento Mdvel de
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Urgéncia (SAMU); a central 193 dos Bombeiros; além de representantes de sete instituicdes do
governo federal, do Estado e do municipio do Rio de Janeiro.

Para os Jogos Olimpicos do Rio-2016 foi criado também o Centro Integrado
Antiterrorismo, que foi administrado pela SESGE/MJ e coordenado pela Policia Federal. A
atuacdo era baseada no enfrentamento ao terrorismo em relacdo a seguranca publica. O
ambiente também contou com o intercAmbio e a cooperacdo de policiais nacionais e
estrangeiros no combate a ameaca terrorista. Varios paises participaram como observadores
dentre eles: Argentina, Reino Unido, Paraguai, Estados Unidos, Espanha, Bélgica e Franca.

A Cooperacdo Internacional incluiu ainda o Programa de Observadores de Grandes
Eventos Desportivos Internacionais. Este programa possibilitou aos profissionais de seguranca
publica das principais instituicbes envolvidas na preparacdo da Olimpiada e da Paraolimpiada
gue pudessem vivenciar e acompanhar in loco as melhores praticas adotadas em alguns eventos
internacionais importantes no mundo. Os policias brasileiros foram conhecer de perto praticas
operacionais e de inteligéncia de seguranga integrada como na maratona de Boston e o
encerramento do Super Bowl dentre outros.

Eles visitaram e acompanharam a acdo de seguranca no US Open de Golfe (EUA), nos
Jogos Europeus (Azerbaijdo); Tour de France (Franca, Bélgica e Holanda); Jogos Pan-
Americanos (Canadd); Campeonato Mundial de Atletismo (China) e a Maratona de Berlim
(Alemanha).

O programa visitou o Departamento de Policia de Sdo Francisco, o Centro de
Operagdes Conjunto do FBI, no Centro de Operacdes de Inteligéncia, Unidade Maritima
(Marine Unit), Centro de Operacdes de Emergéncia, Centro de Operagdes do Departamento de
Policia de Sao Francisco e NFL Security.

3.4 A INTEGRACAO, O MAIOR LEGADO

O Brasil tinha a dimensdo e a real importancia do sucesso da seguranca durante os
grandes eventos, Copa do Mundo e Jogos Olimpicos Rio-2016, pois os investimentos realizados
traduziriam em avancos permanentes e eficazes na consolidacdo de um Plano Nacional de
Seguranca Publica, sendo um salto qualitativo na producédo de inteligéncia policial e reducéo
permanente e analitica dos indices de criminalidade urbana.

Deste modo, a aquisicdo de tecnologia, insumos e conhecimento teorico-técnico,
serviriam como estratégia na elaboracdo destas politicas publicas no sentido de priorizar a

incorporacdo deste elemento a seguranca social, bem como os esforgos no sentido de gerar uma
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integracdo de fato e de direito entre as instituicGes pablicas, privadas e agéncias. A auséncia
objetiva desta integracdo, entre instituicdes, 6rgdos governamentais e principalmente os entes
privados, geraria danos ndo so na conducao da seguranca aos megaeventos, mas também ao
planejamento estratégico de integracdo nacional em seguranca publica.

A relacdo a real capacidade de integracdo dos 6rgdos de seguranca em especial um
modelo de amadurecimento que viabilize a acdo cooperativa entre eles, perpassa pela
capacidade de colaboracdo de seus profissionais neste cenario e pelo conhecimento pratico

imprescindivel para a efetiva atuacdo coordenada.

3.5 A SEGURANCA INTEGRADA NOS ESTADIOS

As operacdes de seguranca nos estadios da Copa de 2014 e nos Jogos Olimpicos,
obedeceram a um critério de bem-estar no planejamento, na gestdo e nas operacdes de campo.

Dentre o0s sistemas internacionais de seguranca nos estadios de futebol,
principalmente, destaca-se especialmente o que foi desenvolvido apos os incidentes na década
de 1980 nas tragédias de Heysel (1985) e Hillsborough (1989) na Bélgica e no Reino Unido
respectivamente. As autoridades de seguranca da Europa, envidaram esfor¢os no sentido de
conter esses embates entre os chamados Hooligans, grupos de torcedores que adquiriram
visibilidade internacional a partir da década de 1960 na Grad-Bretanha em especial e depois em
outros paises como Alemanha, Italia Franca e Turquia.

Segundo o historiador Buarque de Holanda (2014), esses torcedores eram conhecidos
como English disease — doenca inglesa —, ao longo de 1970 com seus atos de violéncia sistémica
e que foram reproduzidos por outros torcedores na Europa continental. A logica do confronto
entre grupos juvenis ocorreu, segundo Holanda, gracas a regularidade das competic6es entre 0s
times europeus e que permitiam encontros ndo s6 em termos dos clubes, mas também das
selecOes desses paises.

Nas Ultimas décadas, o termo hooliganismo consagrou-se, tanto no meio da imprensa
especializada como na academia. Este termo ficou conhecido como um conjunto de
comportamentos inadequados de desvio e muito violentos entre o0s torcedores nos estadios de
futebol da Europa, bem como nos arredores e no caminho para o estadio. Esses protagonistas
da violéncia, ultrapassavam todos os limites da razoabilidade em termos de Lei e Ordem com

arruagas, brigas e ataques praticados contra os torcedores “rivais”.
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A interdisciplinaridade do estudo do fendmeno visa a compreender o desenvolvimento
da violéncia em relacdo a expansdo do futebol e a questdo antissocial que teve ampliada sua
participacdo em fins da década de 1960, conforme asseverou Holanda (2014).

Por conta desse fendmeno internacional e em virtude da Copa do Mundo de 2014 ter
ocorrido no Brasil, a Academia de Policia Silvio Terra (ACADEPOL) por meio do Centro de
Estudos de Assuntos Policiais (CEAP), construiu 0 PROJETO PENSAMENTO E REFLEXAO
e que teve o Seminario GESTAO DA ORDEM PUBLICA EM TORNEIOS
INTERNACIONAIS DE FUTEBOL e tendo como convidado principal o Professor Otto
Adang, para demonstrar aos profissionais de seguranca publica e privada seus estudos sobre 0
comportamento em estadios de futebol a partir da experiéncia ocorrida na Eurocopa de 2014
em Portugal.

O projeto estava ancorado nos grandes eventos que ocorreram na cidade do Rio de
Janeiro nos anos préximos passados, justificando-se pela necessidade de se entender, conhecer,
ajustar e consolidar condutas, métodos, praticas operacionais, e acles operacionais de
seguranca no trato com os torcedores e espectadores, tendo como observacdo a questdo cultural
e social dos paises que participaram dos eventos.

Os objetivos do seminario foram democratizar e fomentar o conhecimento técnico-
académico sobre a seguranca publica em grandes eventos, promovendo o debate, a partir dos
diferentes enfoques teoricos, sobre os desafios da formacédo do profissional de seguranca, tendo
como base o contexto contemporaneo e mundial dos grandes eventos, possibilitando uma
reflexdo critica acerca do tema e das competéncias institucionais.

N&o menos importante foi o capacitar de forma técnica e cientifica os operadores de
seguranca para a atuacdo em grandes eventos, estimulando a aproximacéo de distintos atores
que poderiam propiciar o aprimoramento dos 6rgaos de segurangca com o intercambio de
experiéncias com pesquisadores de diferentes grupos e de instituicdes do Brasil e do exterior.

Ao final, os participantes estariam aptos a proposi¢do de um protocolo de acGes entre
0s 6rgdos do sistema de seguranca na criagdo de uma doutrina em Grandes Eventos em nivel
nacional, bem como a cria¢do de um de um Manual de Conduta e Operacdo para atuagdo em

eventos de alta complexidade.

3.6 STEWARDS NA SEGURANCA DOS GRANDES EVENTOS

Por conta dos fatos evidenciados e estudados casos no modelo Safety & Security, 0

modelo inglés de Assistentes de Ordem foi o implementa pela seguranca brasileira uma vez
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que, estavam em acordo com o Green Guide e de acordo com as normas da FIFA®. Todo o

espaco interno € feito pela seguranca privada, os stewards, os chamados assistentes de ordem

ou assistentes de hospitalidade. Segundo os critérios internacionais adotados, as forcas especiais

de seguranca publica, ficavam de sobreaviso em determinado local dentro do estadio, mas

somente intervindo quando necessario em caso de grave tumulto ou manutencdo da ordem.

O oficial de seguranca do estadio é responsavel por supervisionar e arquivar todos o0s

registros de seguranca e protecdo para cada partida. Estes deveres incluem:

a)

b)

f)

9)

h)

)

detalhes de todas as inspecdes prévias e anotacdes sobre quaisquer deficiéncias ou
requisitos adicionais, juntamente com um plano de acdo para abordar estes
requisitos;

detalhes de qualquer treinamento pré-evento dado aos stewards e outras equipes
operacionais dos estadios qualificacfes existentes;

0s nmeros de presenca em cada partida. Idealmente, estes devem ser quebrados
para baixo por categorias estadio e bilhete;

um planejamento de sistema de emergéncias e do plano médico;

se ocorrer um acidente ou incidente durante um evento, um relatério completo
devera ser produzido por escrito e detalhando o que aconteceu, qual decisao foi
tomada e por quem, e qualquer acdo subsequente de acompanhamento necessaria.
Isto deveria incluir um registro de qualquer intervencédo policial ou instancia em
que a policia assumiu o controle do estadio;

um registo de toda a primeira resposta ou tratamento médico prestado a qualquer
pessoa com confidencialidade médica quanto a identidade das pessoas tratadas;
detalhes de todos os exercicios de emergéncia, exercicios de evacuacdo e
contingéncia incluindo os testes;

relatorios de qualquer movimento significativo de uma estrutura dentro do estadio
ou da propria estrutura do estadio;

detalhes de todas as ativagdes de fogo e alarme;

detalhes de todas as falhas do sistema de emergéncia ou comunicacao.

Para efeito do conceito de seguranca em estadios, um STEWARD é gestor da gestdo

da seguranca dos espectadores, VIPs/VVIPs, jogadores, colaboradores e quaisquer outros

3

Disponivel em: ttps://resources.fifa.com/mm/document/tournament/competition/51/53/98/safety

regulations_e.pdf
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clientes no estadio, excluindo essas pessoas unicamente responsavel pela seguranca de
individuos designados e membros dos servicos policiais responsaveis pela manutencdo da lei e
da ordem.

Os assistentes de ordem devem ser fiéis e ativos e ter maturidade satisfatoria de carater
e temperamento para realizar os deveres estabelecidos deles e passar por capacitacdo e
treinamento especial em suas funcdes e responsabilidades antes do inicio de qualquer evento
da FIFA. A capacitacao e o treinamento de um steward exigem uma qualificacdo especial que
atenda a certificacdo internacional, devendo atender aos padrbes estabelecidos pela nagédo
anfitria.

A responsabilidade e comando dos comissarios devem ser acordados entre a equipe
de gerenciamento da seguranca e protecdo, a associacdo anfitrid, o evento organizador e as
autoridades competentes antes do inicio de qualquer evento da FIFA. Este acordo deve incluir
0 seguinte:

a) poderes de prisdo e/ou detencdo de pessoas;

b) poderes de retirada do estadio e procedimentos a serem seguidos;

c) poderes de confisco de itens proibidos e quaisquer outros perigosos;

d) procedimentos para escoltar os espectadores aos centros de emissao de bilhetes

nos estadios/pontos de ressarcimento de emissdo de bilhetes;

e) autoridade para inspecionar pessoas e veiculos que entram no estadio;

f) procedimentos de profilaxia para a venda ou uso de bilhetes fraudulentos ou para

agéncia de ingressos;

g) procedimentos de fiscalizagdo para merchandising ndo autorizado ou venda de

itens ndo autorizados dentro das zonas de exclusio acordadas;

h) entrada ilegal ou entrada ndo autorizada em areas restritas;

i) linhas de comunicacao;

j) cadeia de comando.
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4 PROCESSO DECISORIO

Sécrates disse: “A vida sem reflexdo ndo merece ser vivida”. Complementamos que

“uma boa tomada de decisao deve ser sempre precedia de uma reflexao”.

Ao longo muitos anos, as decisdes pessoais e profissionais eram fundadas na intuicao,
experiéncia e julgamento do responsavel pela decisdo. Atualmente empregada em varios
segmentos da vida cotidiana e principalmente profissionalmente nas organizacdes,
estabelecendo modelos teodricos e préticos acerca das decisdes de devemos tomar, utiliza
técnicas e métodos de negociacdo para o enfrentamento de crises.

Constantemente decisdes sdo tomadas, para onde vamos, como vamos, que caminho
seguir e quais as respostas que daremos sobre determinadas situacGes, sendo essas decisdes
consideradas rotineiras que, na maioria das vezes, ndo percebemos a importancia das mesmas,
pois somos tomados por habitos que nés mesmos desenvolvemos e que exercem um costume
automatico conhecida como chunking (DUHIGG, 2012, p. 34), como, por exemplo, fazer
sempre as mesmas coisas ao acordar.

As vezes ndo se percebe, mas varios fatores simples e aparentemente irrelevantes tém
profundas consequéncias em nossas decisdes e em nosso comportamento, geralmente nos
desviando dos planos e projetos originais (GINO, 2014, p. 1).

A tomada de decisdo pode ser definida como uma escolha consciente de um rumo de
acao entre varias alternativas possiveis de chegar a um resultado desejado. Existem inimeros
formas que garantem a eficacia dessa decisdo. Em determinados casos as decisfes que ndo sao
analisadas com base em dados podem provocar tragédias, ou deixam de gerar beneficios para

empresas ou instituicdes.

4.1 CARACTERIZACAO DO PROCESSO DECISORIO DA TOMADA DE DECISAO

Segundo Drucker (1998), toda decisdo envolve um risco e essas decisdes sS40 um meio
para se chegar a um processo decisorio eficaz e eficiente sobre determinadas a¢Ges operacionais
e que sdo amparadas pelas seguintes etapas.

Drucker classifica essas etapas como segue:

a) primeiro devemos classificar o problema, se for genérico, excepcional ou inédito

e gque necessitamos desenvolver uma regra ou cria-la;

b) segundo, definirmos qual problema estamos lidando;
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c) terceiro, devemos especificar a resposta ao problema, qual ou quais limites tenho;
d) quarto, decidir o que é certo e ndo o que € aceitavel;

e) quinto é incorporar a decisao a acdo, para que ela seja cumprida;

f) e, por fim, testar a validade e a eficacia da decis@o em relacdo a verdadeira direcéo

dos episddios.

Drucker (1998) aponta também que o responsavel pela decisdo devera observar se é
uma aparéncia de desordem ou um episddio isolado. Segundo ele, os acontecimentos
excepcionais s6 podem ser entendidos com tal, quando aparecerem.

Pode-se entender que existem decisdes que sdo meramente rotineiras e que nao
carecem de uma analise profunda, pois séo precisas, mensuraveis e confiaveis, mas, por outro
lado, existem decisGes importantes que merecem uma anéalise que defina os rumos de uma
organizacdo, de uma instituicdo ou de uma situacdo de risco, mas que nao dispdem de clareza
de informag0es ou dados suficientes e em condigdes de incerteza.

Drucker descreve algumas outras formas de se entender e interpretar decisdes

rotineiras ou basicas das decisdes especiais ou extraordinarias.

4.3 DECISOES COMO PONTOS DE REFERENCIA

Segundo esse principio, deve-se perceber e examinar com cautela tudo que esta como
base de nossas decisdes, quais 0s motivos que estdo por tras de nossas decisdes.

Gino (2014) descreve que nossas decisdes podem variar de acordo com comparagoes
sociais que nos tiram do foco e que elas podem ser impulsionadas por nosso estado de animo
como, alegria ou adversidade, e até mesmo sua situacdo em relacdo aos outros social ou
profissionalmente.

Nossos pontos de referéncia séo importantes, segundo Gino, no sentido de que essas
decisOes irdo afetar a sua vida e a de outras pessoas. Ela destaca que, em vez de serem baseadas
em fatores objetivos, essas decisGes podem ser sustentadas por padrdes de referéncia social ou
emocional. Observar e analisar bem suas decisdes é uma tatica Gtil para se chegar a decisfes
I6gicas, equanimes e sistémicas que influenciardo a motivacao e o procedimento de outros.

Uma vez entendido que o problema a ser definido foi classificado, o decisor seguira
uma regra para deliberar o processo decisorio da seguinte forma: No que tange as decisdes
bésicas, as perguntas em seguida devem ser feitas: “Do que se trata?”, “O que é pertinente

fazer”, “Qual é a explicacdo para essa situacdo?” Por outro lado, mesmo contorno para as
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decisdes excepcionais: “Quais sdo os alvos que a decisdo tende a conseguir?”, “Quais as
condicBes que ela tende a satisfazer?”, “Quando deveremos abandonar uma decisdo ja tomada?”

Gino (2014) mais uma vez destaca a maneira como atribuimos caracteristicas
tendenciosas a situagdes ou pessoas de modo a causar o que ela denomina de “efeitos ocultos”.
N&o obstante essa tendéncia que em muitas das vezes nos tiram da rota, essas decisoes tém algo
em comum no sentido de aproveitar informagdes irrelevantes ou desconsiderar detalhes que séo
preciosos na analise que precede a sua decisao.

Simon (1999) apresenta as trés fases que a tomada de decisdo apresenta: a)
reconhecimento/inteligéncia que é a identificacdo de um problema ou oportunidade; b)
concepgao/projeto/design, que sdo os estudos de alternativas; c) as escolhas, que é a avaliacdo
da melhor alternativa para a decisao.

Simon (1999) descreve ainda que temos uma tendéncia a tomar decisdes satisfatorias
em vez de decisBes 6timas, o que ele chamou de racionalidade limitada. As heuristicas sdo
métodos utilizados para simplificar o processo de tomada de decisdo e tém por base o
conhecimento empirico e que resultam em decisdes satisfatorias. Em seus estudos, Simon
chegou a conclusdo de que as pessoas tém competéncias limitadas de processamento de
informagdes (SIMON, 1999).

Stoner e Freeman (1992), nesse mesmo sentido, citam que existem dois tipos de
deciséo: as programadas e as ndo programadas, sendo estas a composi¢cdo do modelo racional
de tomada de decisao.

Observando e analisando a relevancia de uma decisdo, Stoner (1999) menciona que
eficiéncia é a capacidade de minimizar o uso de recursos para conseguir 0s objetivos para
organizacdo. Eficiéncia é fazer as coisas certas. Por outro lado, a eficacia se ajusta aos fins, e
para qual objetivo correto se pretende alcancar. Neste caso, a eficacia torna-se mais importante
que a eficiéncia, pois sem o direcionamento correto a melhor execucédo so6 levara a resultados
dispensaveis como preconiza Drucker (apud STONER, 1999, p. 136).

Transferindo para um lado mais atual e pratico, as decisdes dos jogadores de futebol
numa partida sdo feitas pela memdria operativa e ndo pelo I6bulo frontal temporal. As nossas
recordacOes de acfes passadas nos indicam um provavel caminho que deveremos tomar.
Segundo Da Silva (2002), o estudo da neurociéncia € um contetdo basilar para o treinador
entender 0s aspectos corticais provenientes do cérebro.

O treinador de futebol Juan Carlos Osorio relaciona a agéo de jogar futebol e a tomada
de decisdo numa constituicdo de decisGes em milésimos de segundo entre um jogador de alta

performance e um jogador mediano, segundo ele, “nossas decisdes necessitam de destreza e
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dedicacdo exclusiva. E imperioso que haja treinamento, com embasamento na neurociéncia”
(OSORIO, 2012, p. 25-44), pois permite ao treinador compreender 0s motivos que levam ao
aprendizado e ao aperfeicoamento das acdes positivas para que tenhamos sucesso, sendo que
0s jogadores que se dedicam mais e focam em suas habilidades tém mais possibilidades de obter

SUCESSO.

4.4 TOMADA DE DECISAO EM MULTIPLOS CENARIOS

A percepcao do cendrio de risco € um processo subjetivo e complexo e que geralmente
é através de uma anélise direta de perda e ganho, como uma combinacdo de substancias ndo se
sabendo o resultado.

Essa combinacédo afetard nossa percepcdo com relacdo ao risco maior ou menor, na
circunstancia em que nos encontramos, pois temos a tendéncia a discernir o risco quando
estamos em posicdo de destaque, enquanto os que estdo numa posi¢do inferior ndo possuem
esse discernimento em termos de perda (SHIMIZU, 2006).

Ao examinar a percepcao do risco, uma das variaveis mais importantes é a antecipacao
ao fato, que permite prever o que é mais provavel que ocorra em um dado momento, como num
jogo de mesa, adivinhar metodologicamente a proxima jogada, as intencbes e a forma
comportamental de ambos sob presséo.

Shimizu (2006) observa que um dos métodos mais utilizados para uma boa tomada de
decisdo é o de Pareto, que ao considerar a ocorréncia de restricdes por conta de multiplos
cenarios, a solucdo torna-se mais complexa por conta das varias combinacdes de possiveis
fatores. Ele cita que ndo existe uma formula matemaética ideal e sim a utilizagdo das técnicas de
heuristica, pois o problema matematico ndo simplifica e nem considera a incerteza e o risco.

Os métodos de Apoio Multicritério a Decisdo (AMD) séo aplicados em inuUmeras areas
em que se pretenda selecionar, ordenar, classificar ou descrever alternativas presentes em um
processo decisério na presenca de maltiplos critérios.

O método Macbeth ajusta-se como um método de tomada de decisdo que ampara a
decisdo fundamentada em multiplos critérios. Esse método surgiu com o objetivo de ser um
novo método para tomada de decisdes, servindo como uma nova alternativa de anélise de
problemas de forma diferenciada, com objetivo na medicdo da atratividade mediante a
utilizacdo de técnicas de avaliacdo, numa abordagem construtivista de analise multicritérios de

decisdo, utilizando julgamentos qualitativos.
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Para Schmidt (1995), o MacBeth é um método que representa numericamente 0s
julgamentos dos decisores em relacdo a atratividade global das acles, integrando a
representacdo numeérica da informacdo com os critérios. Neste método, a preferéncia do
tomador de decisdo é medida através da sua atracao por determinada alternativa, sendo a mesma
quantificada pelo uso de uma escala de diferencas de atracdo, sendo: muito fraca, fraca, muito
moderada, forte, muito forte.

Ao se comparar o0 método Macbeth com o método AHP pode-se apontar que a
distingdo entre os dois se d& a medida que o Macbeth verifica o grau de atratividade de um
ponto de vista ou critério. Assim, 0 AHP tem uma escala de prioridade, ou de importancia, onde
zero é igual a neutro; e no Macbeth, o zero equivale a nulo, ou seja, sem atratividade — em

outras palavras, representa a repulsividade de uma opcéo.

4.5 DECISAO RACIONAL VERSUS EMOCIONAL

Como a racionalidade é valorizada ao longo do processo de educacao e nas situacdes
de trabalho (PINK, 2006), havera sempre uma intencao de racionalidade na tomada de decisdes
que ndo ocorre pela racionalidade limitada que caracteriza o tomador das decisGes. Além disto,
aspectos referentes as preferéncias e ao temperamento, aliados as experiéncias passadas,
tendem a dar um colorido e significado a situacdo ou problema em analise e irdo se constituir
em mais um forte impedimento para uma racionalidade isenta no processo de tomada de
decisdo. Esses aspectos, aliados aos sentimentos do tomador da decisdo, podem influenciar a
percepcéo a tal ponto que fatos e dados importantes possam ser considerados irrelevantes ou
sem importancia, criando discrepancia entre a realidade existente e a percebida.

As variaveis que a cercam fazem desse processo algo de extrema importancia para o
dia a dia das organizacdes, o processo de aprendizagem relacionado a tomada de deciséo e que,
segundo Simon (1999), envolvem variaveis técnicas psicolégicas e ambientais, sendo que em
ambientes simulados é possivel observar algumas dessas varidveis no comportamento dos
participantes, e elas estdo presentes a em todos 0s niveis nas organizacdes, desde a decisdo
estratégica, do alto gestor, até a decisdo chamada de despacho ou liberacéo, do cotidiano.

Dentro das organizacOes, a questdo da racionalidade € muitas vezes tratada em seus
extremos. Os economistas veem o tomador de decisdo como um individuo que possui
praticamente todo o controle do problema. Consideram que ele trabalha com um sistema de
preferéncia, que consegue escolher entre varias alternativas sabendo no que elas consistem,

realizando avaliagdes altamente complexas, a fim de determinar as alternativas mais adequadas.
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Segundo Hein (1972, p. 27), existem diferentes avaliacbes para os métodos
quantitativos para auxiliar na tomada de decisdo, pois as formulas matemaéticas sdo a base da
otimizacao dessas decisdes. Essas variaveis no processo de decisdo estdo assentadas em uma
decisdo racional, em uma decisdo de variaveis conhecidas, podendo ser mensuradas e 0
resultado matematicamente calculado.

Por outro lado, quando tratamos de decisdo complexas e reais, as situacoes, as emogoes
e a atmosfera sdo completamente diferentes no mundo exterior. Na verdade, a racionalidade se
ocupa da selecdo de alternativas que mais se encaixem em algum sistema de valores e séo, até
certo ponto, uma aceitacdo do razoavel. A alternativa escolhida normalmente representa apenas
a mais adequada entre os disponiveis, portanto, ndo representa a intencdo de se atingir 0s
objetivos visados em toda sua plenitude.

Raiffa (1968) oferece conselhos aos tomadores de deciséo, incluindo recomendac6es
para formalizar a identificacdo e a ponderacdo de multiplos critérios. Para esse autor, existe
uma estratégia racional de negociacdo para tratar com o eu do querer (tomada de decisdo
baseada no instinto visceral) e o eu do dever (que aceitaria a classificacdo mais alta resultante
de uma analise tedrico-formal da decisdo). Quando os dois “eus” estdo em desacordo sobre uma
decisdo importante, o que Raiffa esclarece, é que devemos pensar o que esse conflito sinaliza e
que seria prudente um cuidado maior sobre as informacdes fornecidas.

Segundo Duncan, o primeiro erro € 0 que pensamos sobre as razfes para as pessoas
fazerem o que fazem e sempre nos atemos a fatores como incentivos, motivacoes e crengas
sobre as quais estamos alertas. Na verdade, € impossivel prever tudo que pode ser relevante em
uma situacdo especifica.

Esses sistemas s&o as falhas de nosso modelo mental de comportamento individual em
primeiro lugar, e o segundo € um modelo mental coletivo, pois as pessoas, quando se relinem
em grupos — seja em eventos, locais de trabalho, organizacdes, mercados, partidos politicos ou
mesmo enquanto sociedade, interagem umas com as outras, dividindo informagdes, espalhando
rumores, fazendo recomendagdes comparando-se com 0s amigos, parabenizando ou criticando
0 comportamento uns dos outros, aprendendo coma experiéncia alheia e, de forma geral,
influenciando mutuamente as perspectivas sobre o que € bom ou ruim, barato e caro, certo e
errado.

Os individuos, de acordo com Bon (1950), apresentam contradi¢des nas suas ideias
sociais, religiosas e hereditarias e que sdo suficientemente poderosas num individuo isolado

frente, por exemplo, a uma multiddo, e essas contradi¢cGes sdo mais aparentes que reais.



42

Uma importante discussdo merece lugar nesta pesquisa no que se refere decisor e 0
conceito que estd amparado, sobretudo nas organizac@es, de acordo com a teoria da decisdo nas
esferas da legitimidade formal e consensual.

Um dos mais interessantes fenbmenos das modernas sociedades é a disputa do
mercado, em que o consumidor decide o que comprar com seu proprio dinheiro, ainda que tais
decisfes ndo sejam consideradas totalmente livres, visto que a forma avassaladora do marketing
nos impulsiona a consumir cada vez mais.

Quem decide, escolhe entre opg¢des que se distribuem de acordo com algum tipo de
interesse cognitivo, ndo decide inocentemente, visto que no campo da decisdo atuam alguns
elementos fundamentais e que uma decisdo justa depende, intrinsicamente, da racionalidade
com que esses elementos atuam entre si.

Algumas perspectivas vao direcionar a esfera de dominio do decisor, bem como a sua
capacidade de se envolver com a comunidade ou organizacdo e os seus liderados sobre a prépria
cultura agindo de forma integrada com o grupo.

Outro aspecto importante € a lideranca situacional ou aceita pelo grupo em razao da
sua capacidade de compreender 0 mundo e aquela organizacdo, a despeito do viés carismatico
ou através do fortalecimento dos lagos de solidariedade do grupo.

A estrutura da decisdo serd uma estratégia que o decisor formulara para que a sua
decisdo seja justa e compativel com as expetativas da organizacdo e estas deverdo ser
formuladas a partir dos objetivos pretendidos pelo préprio. Espera-se que uma decisdo possa
ser tomada com boa probabilidade de sucesso quando o decisor detém mais de 50% das

informacdes, um perfeito dominio final do fato.

4.6 TEORIA DA ESCOLHA RACIONAL

Segundo Ward (2002), a teoria da escolha racional surge entre as décadas de 1950 e
1960 nos Estados Unidos, buscando analisar o comportamento dos individuos a partir de
métodos empiricos. A escolha racional parte do pressuposto basico que os individuos séo
autointeressados.

Os alicerces fundamentais da teoria da escolha racional, principalmente na énfase dada
ao conceito de racionalidade, deixam claro dois importantes momentos, sendo um deles a
descoberta de quais objetivos aquele que toma a decisdo esta perseguindo e, o outro, a analise

de quais 0s meios sdo mais razoaveis para atingi-los.
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O termo racional refere-se a esse segundo momento, 0s meios, no qual a concepcao de
um "homem racional" refere-se aquele que se move em direcdo as metas estabelecidas
despendendo 0 minimo de recursos possiveis. O pressuposto basico € de que um homem
racional tenha um desempenho superior a um homem irracional, visto que tende a ser mais
eficiente e quando o elemento sorte tende a ficar em segundo plano.

A crenca de que as organizacOes existem basicamente para possibilitar o alcance de
objetivos comuns de grupos e de individuos é algo bastante presente em boa parte da literatura
sobre organizacdes. Algo de certa forma negligenciado é a percepcdo de que, além dos
interesses comuns, também se fazem presentes interesses puramente individuais e bastante
discrepantes dos interesses dos demais membros do mesmo grupo ou organizagéo.

A desconexdo pode se tornar uma incompatibilidade a medida que muitos objetivos
individuais sé podem ser alcancados em funcdo do ndo cumprimento dos objetivos dos demais.
Esta combinacdo e relagdo entre interesses individuais e comuns em uma organizagéo sugere
uma analogia com o mercado competitivo (OLSON, 1999).

De forma geral, ressalta-se que a promogéo de qualquer manifestacdo grupal ndo pode
ser compreendida sendo como uma soma de célculos racionalmente elaborados, uma relacao
entre custos e ganhos. Esse modelo de andlise pode ser classificado como utilitarista ao supor
um comportamento autointeressado ao privilegiar a satisfacdo de objetivos puramente
individuais.

A escolha racional consegue explicar as a¢6es dos individuos onde a aplicacdo da
I6gica e da matematica a um conjunto de suposicBes e pressupostos permite que se facam
previsoes.

Para Ward (2002), a teoria da escolha racional parte do principio de que os individuos
tém toda a capacidade racional necessaria para escolher o melhor curso da acdo, aquele
considerado mais viavel dentre as alternativas disponiveis. De forma bastante simplificada, o
que prevalece é a opinido de que as pessoas ndo sdo tolas. Se as pessoas agem de forma casual
e acidental, isso é algo incomum e foge da "normalidade”. A maioria age de forma racional a

partir das alternativas apresentadas e do conjunto de informacdes a que se tem acesso.

4.7 TEORIA COGNITIVA

O processo de mapeamento da estrutura do conhecimento é um processo mental,

usado para arquitetar estratégias de forma criativa em vez de ser um simples mapa da realidade.
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O conceito fundamental € de que os estrategistas empreguem a informacdo e sua maneira de
analisar situacdes para produzir as estratégias por meio de experiéncias.

A escola cognitiva € moldada pela experiéncia e € dividida em duas linhas: 1) objetiva:
Estruturacdo do conhecimento — um processo que recria 0 mundo; e 2) subjetiva: Interpretacao
do mundo — um processo que cria 0 mundo. Esta é uma escola que estabelece que nds temos
que compreender a mente e 0 cérebro humanos para podermos compreender a formagéo da
estratégia.

A compreensdo da visao estratégica e da mesma forma como as estratégias se formam,
precisamos examinar a mente do estrategista. Esta é a proposta da escola cognitiva, checar o
que este processo significa na esfera da cogni¢cdo humana, empregando em especial o campo
da psicologia cognitiva.

A escola cognitiva, segundo Mintzberg et al. (2000, p. 131), encontra premissa de que
a “formagdo da estratégia ¢ um processo cognitivo que tem lugar na mente do estrategista”,
emergindo “como perspectivas — na forma de conceitos, esquemas e molduras — que dao forma
a maneira pela qual as pessoas lidam com as informagdes vindas do ambiente”.

O processo mental de geracdo de estratégia inicia na mente de cada estrategista e onde
estdo as estruturas de conhecimento, incluindo os processos que advém das experiéncias diretas
da vida. Segundo Mintzberg et al. (2000), essas tais experiéncias ddo vida e forma ao que se
faz modelando as formas posteriores. Essa formulagdo busca harmonizar-se com a percepgéo
do estrategista através de mapas e esquemas mentais procurando uma interpretacdo para tias
construcdes descritivas.

Faz-se imperativo pensar como a gestdo integrada dos processos interagéncias pode
incrementar melhorias em seu desempenho total do sistema de seguranca frente a visdo de
compartimentacdo das informacGes dessas mesmas agéncias, procurando manter a objetividade,
no que tange a acdo de cada agéncia, porém, demonstrando a potencialidade desta integracéo
na promocao de dados significativos no contexto das equipes operacionais de seguranca.

O juizo perceptivo é outro importante aspecto, que é o ato de julgar o que a pessoa
percebe, ou uma forma de entendimento de que se percebe diretamente apresentada a mente e
que esta acoplado ao processo cognitivo. Os juizos perceptivos sdo as premissas primarias de
todos 0s nossos raciocinios.

Os seres humanos em geral, recorrem a solucionar problemas recuperando e adaptando
experiéncias passadas, armazenadas em uma base de dados no cérebro, utilizando-se de critérios
de similaridade ou analogia além das caracteristicas sociodemogréaficas, o tomador de decisdo

parece sofrer outras influéncias ao tomar decisoes.
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A percepgdo é entendida e considerada como o processo pelo qual entramos em
contato com a realidade através de uma ideia da mente sobre como o mundo é percebido, 0 que
existe sdo as relac@es funcionais entre o comportamento do individuo e o ambiente, sendo que
0 conceito de ambiente ndo se refere apenas ao cenario atual — ao estimulo antecedente, mas
sim a tudo que afeta o individuo, como, por exemplo, sua historia passada.

De modo geral, ndo ha nada além das contingéncias, cada individuo tem sua propria
experiéncia da realidade ao seu derredor, ainda que ndo se deva entendé-la como uma copia
particular do ambiente; ela se refere as formas que o individuo foi ou esta sendo exposto durante
sua vida como afirma Skinner (1968), no livro The technology of teaching.

A partir de estudos anteriores, percebe-se que um dos fatores de grande importancia
se refere a quem sera o beneficiario da decisdo. Os decisores, perante a riscos iminentes,
segundo as escolas cognitivas e pela teoria dos prospectos (KAHNEMAN; TVERSKY, 1979),
demonstram e tendem a ter um comportamento ndo consistente ou em ndo conformidade
quando as decisdes que envolvem grupos de interesses distintos.

Stewart (1998) considera que a soma do conhecimento na organizacdo proporcionara
uma vantagem competitiva no mercado chamada de capital intelectual. Ele é intangivel. E o
conhecimento existente na forca de trabalho: capacitacdo e treinamento, intuicdo de uma
equipe, know-how, aprendizado compartilhado e a capacidade mental coletiva.

Analisar 0 processo decisorio em organizagdes ou em grandes eventos envolve
algumas informacdes que sdo capazes de identificar fraquezas ou limitacdes para o
estabelecimento de um processo racional e sequencial legitimo.

Conforme Rezende e Abreu (2008), as decisdes necessitam cada vez mais de um
sistema complexo dentro das organizacgdes e dos niveis estabelecidos para de forma dindmica
se apoiarem e garantirem a exequibilidade dos processos.

A visdo da organizacdo como um organismo bioldgico garante aos gestores uma
andlise de que eles ndo sdo autbmatos, ao contrario, exigem que sejam analistas e que facam
avaliacbes e calculos estratégicos, uma vez que a organizacdo humana € constituida de
individuos limitados e diferentes, com valores e percepcdes diversas sobre um mesmo
problema. Existem limites humanos no ato de processar informac@es, pois 0s individuos ndo
maximizam as informagdes e em muitos casos, tendem a pensar sempre muito positivamente

sobre as circunstancias.
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5 COGEST — CURSO DE OPERADORES DE GRANDES EVENTOS E SEGURANCA
TURISTICA

5.1 A INTEGRACAO NA SEGURANCA PUBLICA: UMA ANALISE HISTORICA

A Seguranca Pubica, nos ultimos anos, vem tomando medidas de instrumentalizagdo do
aparato operacional com objetivo de integrar as diversas instituicdes de seguranca publica.
Citam-se como exemplo os Centros Integrados de Comando e Controle (CICC), que sdo uma
experiéncia de integracdo do planejamento operacional em nivel estadual e federal.

A integracdo da seguranca publica, a formacéo, capacitacdo e treinamento integrado séo
as areas territoriais mais importantes nesta construcdo de um raciocinio metodologico para 0s
processos e a tomada de decisdo de atuacdo integrada. Por outro lado, os ambientes fisicos
demonstram uma percepcao errbnea de que somente através de seminarios, conferéncias, etc.,
alcancariamos o sucesso e efetividade para a integracéo.

O primeiro caso a que nos referimos € a estrutura do Ministério da Justica, com especial
atencdo a Secretaria Nacional de Seguranca Publica (SENASP), que foi o principal 6rgéo
centralizador das acGes em nivel nacional de forma a direcionar a integracdo das forcas de
seguranca publica. Ndo menos importante para as acdes de interoperabilidade, foi a criacdo dos
Gabinetes de Gestdo Integrada (GGls), estabelecidos em todos os Estados e em municipios do
pais, com o objetivo de propiciar a integracdo, mas que no primeiro momento o que se obteve

foi a interacdo entre as muitas instituicdes envolvidas com a Seguranca Publica.

[...] espacos geradores de modos e l6gicas de integragdo colegiada, em uma
pedagogia de mudanca de atitudes, que levam os operadores do sistema de
seguranca a nao mais reproduzirem préaticas com certos niveis de sensacéo de
inseguranca”, sendo, portanto, “instrumentos fomentadores da integracdo e
com objetivo claro de promover e discutir as politicas regionais com vistas a
diminui¢do da criminalidade ¢ a manutengdo da paz social”. (GGI, 2009, p.
21-22).

A criagdo dos GGI foi incrementada a partir de 2007, uma vez que se tornou um
requisito para que 0s municipios acessassem, a época, 0s recursos do Pronasci (BRASIL, 2009,
p. 11-13), que teriam a finalidade de uma articulacdo e uma inducdo de politicas de seguranca
publica pela Senasp. A sua missdo principal foi de integrar sistemicamente os 6rgédos e
instituicOes federais, estaduais e municipais, priorizando o planejamento, a gestéo e a execucdo

de acdes conexas de prevencdo e enfrentamento da violéncia e criminalidade.
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Em outro aspecto, foi necesséario estimular a integracdo dos servigos de base
desempenhados pelos operadores de seguranca publica nos varios niveis de gestao, sobretudo
naqueles perceptiveis pela comunidade. Vale salientar que os GGI € um forum deliberativo e
executivo composto por representantes do poder pablico das diferentes areas e por diferentes
forgcas com atuacdo na &rea da seguranca publica, que opera por consenso em regime de mutua
cooperagéo e sem hierarquia, ndo cabendo a nenhum de seus integrantes a funcao de determinar
ou decidir qualquer medida, devendo haver respeito as autonomias de cada uma das instituicdes
que o compdem, conforme dispde o art. 2° da Portaria Federal n° 1, de 16 de janeiro de 2014.

Sandes (2009, p. 33) destaca que anterior a criacdo e a formalizacdo dos GGI, em agosto
de 2003, a Senasp realizou um seminario com 41 profissionais da Seguranga Publica de
praticamente todo o pais, com o objetivo de realizar para a criacdo de um documento referéncia
dos Gabinetes de Gestdo Integrada em Seguranca Publica (GGI). Estavam presentes policiais
militares, civis, federais, rodoviarios federais, bombeiros, peritos criminais, que foram
submetidos a palestras de nivelamento e posteriormente divididos em grupos para a producao
do material temético.

Este termo de referéncia tinha como pressupostos a articulacdo e o planejamento das
instituicdes, bem como a modernizacdo com objetivo na gestdo de dados, analise dos problemas
e estimativa de resultados, procurando a correcdo de maneiras e estratégias.

Em virtude do processo de integracdo e do alinhamento em nivel nacional do sistema
de seguranca desenvolvido pelo Governo Federal através da Senasp, foi construido neste
mesmo argumento o Cogest — Curso de Operadores de Seguranca em Grandes Eventos e
Seguranca Turistica, em nivel estadual, no Rio de Janeiro, tendo como base os diagndsticos
realizados em 2009 e 2010.

Na primeira fase desta construcao do curso, objetivou-se analisar e pesquisar 0s cenarios
criticos internos de criminalidade através dos seminarios de criminologia | e 1l realizados na
EMERJ — Escola da Magistratura do Rio de Janeiro e do Seminario “Seguranca em Jogo”
realizado na SESEG também em 2009 com a participacgdo do principal conferencista Ph.D. Dr.
Peter Tarlow*. Ao mesmo tempo e numa outra vertente, foi criado um grupo de trabalho
multidisciplinar com especialistas, para elaboracdo de uma capacitacdo em gerenciamento de
crises voltada para grandes eventos, na Subsecretaria de Ensino e Programas de Prevengédo. A

criagcdo deste grupo teve como foco o estudo das acdes de terrorismo e medidas assimétricas

4 Experto em seguranca turistica.
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com o fim especifico de harmonizar uma visdo plural global, bem como atender aos cadernos
e encargos da seguranca da Copa do Mundo de 2014.

O objetivo do grupo foi, em primeira instancia, a elaboracdo de um diagnoéstico para a
construcdo de uma disciplina que levasse aos policiais e as Instituicdes acerca de uma ambiéncia
com os termos, as bases tematicas, os padrdes e protocolos operacionais e principalmente as
questBes internacionais da seguranca turistica adaptando-os aos curriculos dos cursos de
formacé&o policial.

Notava-se que alguns participantes a época nao tinham ainda se despertado para esse
novo momento, tampouco para a importancia da capacitacdo e do treinamento em conjunto
entre todas as InstituicOes e agéncias que cooperariam para 0s grandes eventos e que 0 processo
de compartimentacdo das informacfes era imprescindivel para o sucesso da operacdo de
seguranca, 0 que, de certa forma, entrava em choque com o pensamento sistémico do projeto
Cogest.

O Major B. presente a reunido disse o seguinte:

Reiteramos sobre a importancia do conhecimento especifico sobre
Gerenciamento de Crises continuar sendo compartilhado apenas com os
“experts” ou “especialistas”, mas chamou a atencdo para a necessidade da
introducdo de uma capacitacdo em sistemas de comando em incidentes, aos
alunos do curso de formacdo da Policia Militar, acrescentando que alguns
conhecimentos especificos como antibombas e efeitos dos ataques terroristas,
s&o ministrados aos alunos do terceiro ano do curso de formagéo de oficiais.

O perito criminal MS criticou a falta de uma atuacdo coordenada na pericia criminal,
citando exemplos de acidentes muitas das vezes noticiados simultaneamente na televisio
discorrendo o que segue: “A pericia somente ¢ acionada no minimo de trés a quatro horas
posteriores ao evento, faltando assim um protocolo de procedimentos”.

N&o obstante as falas anteriores, o Ten. Coronel W. R. afirmou o que segue: “Em uma
dessas reunibes preparatorias, a Subsecretéria de Ensino, Delegada Jessica O. Almeida, interviu
sobre determinada discussao acerca dos rumos do grupo de estudo da seguinte forma:

Reafirmo a necessidade de uma institucionalizacdo dessas instrucbes e
integracdo de um modulo béasico em Gerenciamento de Crises na grade
curricular das policias, incluindo estudos de casos de eventos anteriores como
0 Pan-americano, inclusive pelo fato de os alunos novos tanto civis quanto
militares, fatalmente estarem com suas atribui¢Ges vinculadas aos eventos da
Copa das Confederagfes em 2013, Copa do Mundo em 2014 e os Jogos
Olimpicos e Paraolimpicos em 2016.
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Em seguida, foi realizado o projeto intercambio entre policiais civis e militares do Rio
de Janeiro com os de outros Estados, para que pudessem entender praticas e conhecimentos,
experiéncias, métodos e técnicas de trabalho, trocar experiéncias — “benchmark”, bem como
planejamento estratégico, de gestdo e de prevencao.

O projeto visou a promover visitas a 6rgdos ligados a segurancga publica, conhecendo
suas realidades, integrando-os assim com as institui¢des de outros Estados e aprimorando seus
conhecimentos, em especial no que se refere aos grandes eventos. O primeiro seminario foi
realizado em dezembro de 2009 com a equipe do 2° BP Choque de Sao Paulo que era o unico
batalh&o especializado em grandes eventos inclusive em jogos de futebol com uma metodologia
propria e um curso que é procurado por diversas instituicbes policiais do Brasil e de outros
paises da América do Sul.

O 2° BP Choque de S&o Paulo é o Unico Batalhdo de Policia Militar do Brasil a ter um
Manual de Policiamento especifico para Espetaculos Publicos que tem por finalidade orientar
o0 planejamento e a execucdo do policiamento ostensivo nos locais de espetaculos publicos. O
manual trata de assuntos a este diretamente relacionados, de modo a fornecer subsidios a quem,
direta ou indiretamente, tenha participacdo na realizacdo dessa modalidade de policiamento.

Ap0s essa fase preparatéria das reunides do GE — Grupo de Estudo, havia uma ideia
original de tornar efetiva a institucionalizacdo do grupo através das iniciativas isoladas de
alguns profissionais para uma situagdo em que houvesse o envolvimento de forma legal das
InstituicGes no processo ora estabelecido.

Por conta dessa iniciativa, foi criada a Resolucdo 431/2011 da Secretaria de Seguranca
do Rio de Janeiro (SESEG) que considerava importante ter uma capacitacdo especifica para o
enfrentamento do terrorismo e assimetrias. Com base também na importancia de qualificar
cultural, cientifica e tecnicamente, os profissionais de seguranca publica no primeiro momento
e depois as agéncias afins e profissionais de seguranca privada que fariam parte do conceito de
Safety e Security na cooperacdo interagéncia, proporcionando as condi¢cdes necessarias ao
cumprimento das exigéncias contidas nos Cadernos de Inten¢cfes da Federacédo Internacional de
Futebol (FIFA) e do Comité Olimpico Internacional (COI).

A criacdo do Cogest pela Policia Civil do Estado do Rio de Janeiro, através da inciativa
da Academia Estadual de Policia Civil Silvio Terra (ACADEPOL), deu inicio a essa proposta
inovadora e progressista, alicercada na integracdo das competéncias e habilidades operacionais

de multiplas agéncias visando a interoperabilidade.
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5.2 CONSIDERACOES AO CURSO DE CAPACITACAO DE OPERADORES EM
SEGURANCA DE GRANDES EVENTOS E SEGURANCA TURISTICA

O Cogest tinha por meta atender as demandas nacionais e internacionais, visando a
capacitar profissionais da area de seguranga para atuarem em grandes eventos e atividades
turisticas, nas diferentes situacdes e peculiaridades que envolvam a seguranga publica.

No contexto a época, observava-se a necessidade de suprir as caréncias do profissional
de seguranca, haja vista o surgimento de um novo paradigma relacionado aos grandes eventos
mundiais. O tema passou a ter ampla visibilidade, por conta de uma qualificacdo especifica em
relacdo ao aprofundamento do estudo e compreensdo acerca das varidveis que interviriam,
requerendo do profissional de seguranca, novos saberes, competéncias, habilidades, atitudes, e
em especial ao que tange as relacdes humanas.

Um dos pilares do curso foi a cooperagdo interagéncias, com a finalidade de gerar
oportunidades aos profissionais da area de seguranca de aprofundar conceitos e praticas
especificas relacionadas aos planos de atendimento a populacdo e aos turistas e a aglomeracao
de multiddes de diversas etnias, assim como observar e compreender a competéncia das
diversas institui¢oes publicas e privadas envolvidas.

Para tal, foi necessario, desenvolver uma capacitacdo customizada dos profissionais
com o intuito do desenvolvimento operacional em equipe e atualizacdo das acdes de
inteligéncia, prevencdo, operacao e tecnologia. Formular, programar, desenvolver e avaliar sua
atuacdo como agentes de mudanca, bem como oferecer instrumentais que lhes permitissem
maior eficiéncia no processo decisorio e conducdo de suas instituicdes a exceléncia.

A informacdo e a formacdo da consciéncia critica da realidade, suas interpretacfes e
abordagens, também foram um dos objetivos do curso para o estabelecimento de uma cultura
mais humanista, que era pautada numa doutrina de integralidade ético-profissional com
responsabilidades socioambiental, cultural e econémica, de forma que as habilidades e a
competéncia técnica dos agentes, colaboraria para o aperfeicoamento da cultura de seguranca
publica futura, tanto na visdo do profissional perante a sociedade, como da sociedade ante aos
profissionais capacitados para operar em eventos complexos e na seguranca turistica.

A seguir, destacamos alguns temas abordados naquele trabalho.
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Quadro 1 — Temas abordados

Direcionar os beneficios econdmicos da industria do turismo

para o Gestor de Seguranca Local (TOPPS — Policia Turistica

orientada para o Turismo) e o seu Departamento.

Turismo de negbcios.

A hospitalidade do agente de seguranga para com os turistas
mesmo quando se trata de pessoas dificeis.

Seguranga nos festivais.

Atendimento ao cliente.

Planejamento da seguranca total em
turismo.

A arte de escutar.

Policiamento turistico e
policiamento comunitério.

Como a linguagem corporal dos oficiais de seguranca causa
impacto no turismo.

Gestdo de risco e recuperacao de
crises.

Como lidar com pessoas irritadas e as formas como 0s
Oficiais de TOPPS podem tratar das reclamagfes com
sucesso.

Turismo e terrorismo.

Funcbes dos funcionarios da TOPPs quando tratam das
necessidades especiais e dos problemas dos viajantes
internacionais.

Filas e a arte de lidar com o estresse
do turismo.

Como desenvolver a cooperacao entre os departamentos de
seguranca e as organizagdes de turismo.

A relacéo entre entre
embelezamento do lugar, a boa
seguranca e um bom marketing.

Como os oficiais de seguranca TOPPs podem transformar o
proprietario das atragGes e 0s donos de restaurantes em
aliados.

CCTV e a Seguranga.

Género e Seguranca em Turismo.

Artigos de jornais.

Ajudando um turista a ultrapassar uma situagéo de assalto.

Impacto Econdmico do turismo nas
comunidades.

Gestdo da midia: o antes e o depois.

Seguranca na hospedagem.

Seguranca nos transportes e 0 TOPPs.

Fonte: Elaborado pelo autor.

5.3 A VISAO PRATICA DO CURSO

O Cogest — Curso de Capacitacdo de Operadores em Seguranca de Grandes Eventos e

Seguranca Turistica foi pensado para que todos os profissionais da seguranca publica e privada

ficassem em um mesmo espaco fisico, mesma sala de aula e construissem uma nova doutrina a

partir dos ensinamentos que fossem ministrados em sala de aula, mas sem desvalorizar a

aprendizagem e praticas de cada um por conta das suas instituicdes de origem.

Inegavelmente o que se pretendia era refletir sobre uma nova configuracdo de

capacitacdo para esses profissionais, haja vista que todos continham conhecimentos praticos

muito maiores que a teoria obtida em sala de aula, sendo era necessario transversalizar esses

conhecimentos com todos nas mesmas condigdes.
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O curso propunha entender, por exemplo, como que era o turismo antigamente e o0 que
hoje o turismo se tornou em tempos atuais. Era preciso uma mudanca radical da I6gica do pensar
principalmente em somente dar protecao gerando seguranca para a protecdo do mercado.

O professor Doutor Peter Tarlow, em um dos Seminarios que foram realizados na
Acadepol, visando a diagnosticar a situagdo da seguranca turistica no Brasil, enfatizou que a
protecédo desse mercado gera uma confianga da garantia e da continuidade do segmento em face
de sua reputacdo. Entdo, proteger esse mercado ndo é so proteger o turista no seu dia a dia é
também multiplicar confianca e melhorar e proteger a reputacao.

O fato € que o policial, de uma maneira geral, ndo tinha essa dimenséo do seu trabalho,
ele tdo somente fazia desta protecdo uma forma rotineira de produzir seguranga, em contraponto
ao que o proprio professor Tarlow afirmava, considerando-se que outras formas determinantes
de garantir este cenario ndo eram perceptiveis se ndo houvesse esta nova forma de pensar e
compreender as questdes da seguranca turistica. Desta forma, reescreve-se a estrutura da légica
da protecédo do turista, era preciso reaprender a pensar seguranga e o curso foi impactante a
ponto de um dos alunos dizerem: “Nunca havia pensado desta forma, sempre imaginei que,
fazendo o policiamento eu j4 estava garantindo a prote¢do do turista”.

Alguns requisitos incluindo a linguagem corporal que o “protetor” do turismo deve ter
salienta o professor Tarlow. Quando as pessoas tém a opgéo entre linguagem corporal e verbal
para se expressarem, a maioria prefere a linguagem corporal.

Algumas caracteristicas sdo importantes nesta identidade do protetor, como exemplo:
manter a voz baixa; responder como uma pessoa e ndo como uma gravacdo; demonstrar
confianca ao falar; os gestos devem reafirmar a fala.

Partindo desses pressupostos acima, nota-se claramente que a demonstracdo na
articulacdo entre gestos e fala preceitua uma forma integrada no pensar e agir. Alids, a
integracdo € um dos pilares do curso, sem essa integracdo 0 maximo que se pode atingir € a
interacdo, pois integracao é pensar, planejar, gerir e operacionalizar juntos e a interacdo sdo a
juncéo de ideias preestabelecidas que necessariamente ndo estejam integradas, ou de pessoas
ou Institui¢bes que visem a um fim especifico.

Mas a ideia anterior surge exatamente para pautar essa nova légica. Os alunos, ao se
depararem com essas questdes, encontram-se em um dilema entre o que ja sei, ou 0 que ja tenho
aprendido nas “ruas” na pratica, ou o que eu efetivamente necessito aprender neste novo
contexto, neste novo cenario mundial. Era preciso refazer a ordem, a l6gica do aprendizado em

termos de seguranca turistica.
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N&o obstante aos alunos terem certo aprendizado nas suas rotinas policiais e
profissionais, pois em sala de aula ndo estavam apenas Policiais Civis, Militares e Federais,
mas também Guardas Municipais, Bombeiros Militares, profissionais de seguranca das
concessionarias do Metrd, Supervia, privada e Militar das Forcas Armadas.

O contexto do curso era efetivamente praticar a integracdo em sala de aula, verificar e
motivar como eles (alunos) se comportariam num ambiente fechado e recebendo novos
ensinamentos para reescrever as suas doutrinas nesta visdo moderna bastante diferenciada
daquela que ele ja se acostumara. Como dissolver os paradigmas que nos foram compreendidos
e executados sob ordens? Eram esses os desafios colocados ao ponto de na primeira turma
quando se comegou a descrever o que se desejava para o perfil de um profissional de alto
rendimento, ou seja, um profissional que estivesse conectado com o mercado atual, uma
discussdo em sala de aula me levou a pensar em desistir de continuar.

A certa altura, em sala de aula, deu-se inicio a uma fala sobre as caracteristicas de um
profissional de alto rendimento, pois se 0s objetivos eram proteger profissionais de alto
rendimento como os jogadores da Copa das ConfederacGes em primeiro plano e depois da Copa
do Mundo em 2014 e das Olimpiadas em 2016, eram necessarias algumas caracteristicas
inovadoras e bastante particulares para que se equivalessem aos métodos de compreensdo da
dimensdo do que seria trabalhar num megaevento.

Foram explanados inicialmente os cinco principios basilares deste novo perfil
profissional, que sdo: comprometimento, qualidade no atendimento, proatividade, eficiéncia na
execucdo e dedicacao exclusiva. Neste ponto especifico, sobre a dedicacdo exclusiva, a turma
quase explodiu em desagravo, houve uma verdadeira catarse emocional, ninguém se
conformava com o que ali estava sendo falado, era como se fosse uma ofensa gravissima.
Passou-se entdo a explicar e definir esse principio, inicialmente exemplificando as préaticas
rotineiras de cada um. O exemplo foi facil, a explicacdo girava em torno do questionamento de
guem aqui ndo tem problema? “Mas que tipo de problema, professor?”, indagavam alguns
alunos? Dissemos: Todos. Alunos: “Bem, professor, todos n6s temos problemas”. Professor:
“Entdo facamos uma pergunta: Como podemos chegar a exceléncia profissional se carregamos
todas as cargas emocionais do nosso cotidiano para dentro das ‘quatro linhas’?” (parafraseando
os locutores de radio quando querem se referir ao ouvinte de radio que nao esta no estadio, mas
pode ouvir 0 jogo como Se estivessem, as quatro linhas representam as linhas do gramado num
campo de futebol).

Quando se diz que o profissional de seguranca necessita de uma “dedicacdo exclusiva”

ndo se esta referindo a sua atividade profissional exclusiva, pois a grande maioria e, por que
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néo dizer 99,99% dos alunos em sala de aula, estava entendendo como se ndo pudessem fazer
outros trabalhos paralelos, ou seja, os famosos “bicos” do policial. Mas ndo era essa questao
que se defendia, e sim a dedicacédo total da sua mente, concentracdo total naquilo que estava
produzindo, se seguranca, seguranca, se protecdo, protecdo. Ndo havia equivaléncia ou
desproporcéo de agdes, era simplesmente uma nova forma de entender, raciocinar seguranca,
de compreender.

Essa nova tatica, ou seja, essa nova forma de se interpretar seguranca causou certo
desconforto ao ponto de se pensar se valeria a pena ou ndo continuar com 0 curso, ou seja, se
ao longo daquelas quatro semanas, esses alunos seriam impactados pela nova doutrina, se iSso
iria efetivamente fazer parte do seu cotidiano, se eles iriam colocar em prética tudo que seria
dito nas semanas subsequentes. Era inovador e ao mesmo tempo desafiador, e por que nao dizer,
incomodava aos que ja tinham como pressupostos algumas defini¢bes acerca do que ja faziam
em suas rotinas.

Esta primeira turma que se iniciou em julho de 2012 foi um grande laboratorio para as
turmas futuras, pois o que se pretendia era saber qual o impacto do curso. O fato é que se
acreditava que muitos vieram pelo ineditismo do tema, outros para ver o que era o tal Cogest,
outros inclusive para conseguir mais pontos nas promoc¢6es ou até mesmo conseguir alcancar
melhores espacgos em territorios privados. E, ainda, com intuito de multiplicar os ensinamentos,
pois era na historia a primeira vez que uma Academia de Policia abria suas portas para universos
completamente desconhecidos e diferentes, numa juncéo até certo ponto desafiadora.

Acreditava-se que essa juncdo de diversas Instituicdes inicialmente serviria para
concretizar o sonho inicial de se fazer uma doutrina especial para Grandes Eventos, pois era
preciso organizar e conjugar diversos saberes, incluindo mestres, profissionais e alunos. Tudo
dentro da abrangéncia do que seria o ideal frente ao novo mundo, frente aos desafios que seriam
colocados no novo tempo da seguranca publica nesta interconexdo aos principios mundiais do
bem-estar.

Alguns novos conhecimentos foram introduzidos a grade curricular, mas até mesmo 0s
professores convidados como instrutores, de certa forma, imaginaram que se tratava também
de mais um curso e que talvez ndo tivesse problema em adaptar alguns conceitos que eles
mesmos traziam. Algumas disciplinas foram pensadas para contextualizar o profissional e
manté-lo antenado com as novas perspectivas do entretenimento mundial, pois no capitulo
anterior, foi frisado o fato de que o entretenimento ndo era uma forma nova de lazer, mas sim

uma reformulacdo da pds-modernidade.
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Era uma nova orientagdo para que os alunos pudessem desvendar além das suas
fronteiras, conhecimentos que ndo fossem somente destacados na sua realidade, dinamizar e
reproduzir o mundo internacional no seu espaco local, no seu tempo.

O que se pretendia com essas duas disciplinas era desenhar uma ponte de ouro entre a
realidade fatica da natureza profissional a0 mundo que ao mesmo tempo estava distante da
realidade.

Relativamente o que sempre se evidenciou nas conversas, Nnos seminarios ou em
reunides, era que o Brasil estaria preparado para recepcionar os grandes eventos, pois o pais ja
estava acostumado a produzir grandes espetaculos, tais como: O Carnaval, o Réveillon, etc.
Mas essa ndo era a ldgica que se expressava no curso, nada se compararia a um megaevento,
no capitulo de conceitos, discorremos as diferencas principais entre grande evento e
megaevento.

Outra diferenca inicial era sobre os aspectos da compreensdo do que é atrativo cultural
e negocio cultural e como se observa 0 mercado do entretenimento a partir desta nova visao
analitica de lazer e cultura.

Partimos do principio da inovacdo, pois a competicdo entre mercados na pos-
modernidade, o crescimento da demanda turistica e do entretenimento, fez surgir um novo
segmento turistico a partir do entendimento do que era divertimento, inclusive em face do
conceito de bem-estar do mundo de fantasias da Disney.

Neste contexto, o entretenimento é um fendmeno multiplicador de negocios, devido ao
potencial de gerar fluxo de pessoas, visitantes e turistas e, ao mesmo tempo, um fenémeno
capaz de alterar a dindmica da economia de uma cidade, de um Estado ou até mesmo de um
pais.

O entretenimento puro ndo se faz mais presente na pds-modernidade, pois nada é tdo
natural a ponto de ser genuina a nossa emocdo, somos todos consumidos por uma avalanche de
ideias e marketing positivo que nos levam a consumir determinados produtos ou até mesmo
ideias que ndo temos como escapar, como se estivéssemos presos a uma grande bolha, num
sistema inexpugnavel que ndo nos restaria alternativa a ndo ser consumir.

Segundo Trigo (2003), a palavra “entretenimento” possui definigdes ligadas a
divertimento, a distracdo e a passatempo. Por muito tempo, esses significados estiveram
conectados ao conceito de pecado ou ao que era permitido apenas a elite da sociedade.

Na sociedade pos-industrial, sobretudo nos Estados Unidos a partir de meados no século
XIX, o entretenimento adquire um carater mais popular, ficando distante das elites, dos nobres

e até mesmo de uma forma elitizada da cultura social. Com o aparecimento desse novo mercado,
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infligiu a0 homem contemporaneo um ritmo distante de seu ritmo natural que, na sociedade
pré-industrial, dirigia e controlava o tempo social e as tarefas a serem cumpridas.

Bolsoni (2004) destaca a internet como forte aliada para que o setor de turismo e
entretenimento se desenvolva com experiéncias reais e virtuais e que podem favorecer o desejo
e a capacidade de integrar o mundo em redes globais. Assim como no mundo, no Brasil 0
entretenimento é uma atividade de grande impacto econémico.

O impacto na economia do entretenimento e do turismo gera especialmente alguns
fatores diretos e indiretos nesta industria, como: aumento dos componentes da industria do
turismo, no setor hoteleiro e de servigos.

A lei da hospitalidade nos eventos eleva a capacidade de receptividade e aumenta a
atracdo turistica, promovendo a integracdo social e a valorizacéo da identidade local, agregando
valores a imagem da cidade ou pais e melhorias consideraveis na infraestrutura no caso dos
megaeventos.

O sistema turistico global admite diferentes fatores que devem ser estudados de forma
conjugada pela organizacdo, produtos, servicos e atividades de entretenimento no mesmo
espaco fisico (BENI, 2001).

O Cogest teve como diferencial a interligagéo entre essas diversas fontes de informagao
e a conexao com a seguranca, principalmente porque cada forca policial tinha conceitos de
seguranca e de producdo préatica diferentes quanto ao policiamento e garantia da ordem.

O estudo da sociologia das multiddes para megaeventos demonstra que elas tém
comportamentos relativamente espontaneos e desestruturados quando reagem a determinada
influéncia numa situagcdo de ambiguidade ou emergéncia (SMELSER, 1981).

De acordo com a teoria da convergéncia de Borman, o comportamento tem algumas
situacOes determinadas; o comportamento ndo é produto da multiddo em si, a acdo resulta da
convergéncia de pessoas que raciocinam semelhantemente e pessoas se valem da multidao para
se expressar como querem alguma coisa.

Por outro lado, Le Bon justifica que as pessoas sdo, em geral, ordeiras, mas em contato
com uma multiddo tendem a perder o controle, tornando-se suscetiveis a manifestacdo de
impulsos violentos e exercem efeitos hipnoticos, gerando uma onda de imitagdo com o
anonimato, o que ocasiona uma negligéncia de responsabilidades, sendo que eles tém
consciéncia de suas acoes.

Sob essa perspectiva, deu-se inicio & organizacao das correspondéncias entre aquilo que

os alunos ja entendiam sobre comportamento de pessoas em multiddo para esta nova filosofia
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de interpretar a atividade conflituosa quando essas pessoas se juntassem para uma partida de

futebol num estadio lotado ou outro evento como num festival de musica.
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6 ESTRUTURA BASICA DE UM MANUAL TECNICO DE OPERACOES EM ALTA
COMPLEXIDADE

Este capitulo apresenta a formatacdo basica de um Manual Técnico de Operacdes de
Alta Complexidade com base nos apontamentos dos capitulos anteriores, tendo como finalidade
a obtencéo de resultados mais adequados na tomada de decisdo em interoperabilidade.

Um dos objetivos deste manual é tornar os processos e 0s protocolos mais praticaveis e
estabelecer conceitos e procedimentos especificos, bem como orientar o0 emprego dos meios
necessarios, inclusive para a reducdo das implicacdes e dos danos imediatos e ou tardias,
mitigando a intensidade dos eventos com cenarios complexos.

O modelo proposto aqui visa a orientar as acGes operacionais de interoperabilidade,
processos organizacionais, integrando a gestdo estratégica com a gestdo operacional e
abordagem tem como escopo proporcionar a utilizacdo de metodologias cientificas de analise
organizacional.

Como condicdo essencial para acbes operacionais de alta performance dos profissionais
envolvidos, além de apresentar conceitos tedricos béasicos e oferecer suporte técnico
especializado, sugere-se este manual com o intuito de proporcionar as instituicbes e aos
profissionais melhor desenvolvimento, conhecimento e nivelamento sobre os assuntos
relacionados a seguranca publica, protecdo e defesa da social baseando-se principalmente no
sistema legal vigente, na literatura produzida sobre o tema e em experiéncias dessas instituicdes.

Nesse escopo detalhado, sugere-se um passo a passo dos procedimentos necessarios
para consecucdo de um manual, bem como a modelagem dos fluxos da tomada de deciséo, a
identificacdo e andlise de riscos e o controle interno.

Em momentos de crise, 0s niveis de preparacdo e a capacidade de resposta de uma
organizacdo sdo revelados, pondo a teste os valores, a lideranca e a sua reputacdo das
organizages em determinados momentos em que ndo hé espago para erros.

Pretende-se com esta analise listar elementos diversos dos processos de tomada de
decisdo na interoperabilidade, bem como as falhas na colaboracéo interagéncias.

Tomamos como base 0s seguintes manuais:

a)  Manual de Gerenciamento de Desastres — Sistema de Comando em Operagdes
da Secretaria Nacional de Defesa Civil (SEDEC), no ambito do Ministério e da
Integracdo Nacional;

b)  FEMA National Incident Support Manual, Centro Nacional de Coordenacao de
Respostas (NRCC); The FEMA National Incident Support Manual describes
how FEMA national staff support;
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c) FIFA Stadium Safety and Security Regulations, Maracand Summary Plan
Operational Plan R1O 2016 Games Introduction;

d) London Resilience Partnership Command, Control and Information Sharing
Protocol Including: Arrangements for the 2012 Olympic and Paralympic Games
(Protect);

e)  Manual de Recomendacdes para a Seguranca e Conforto nos Estadios de Futebol
da FGV — Fundacao Getulio Vargas;

f)  Guia de procedimentos para Seguranca em Eventos de Futebol da Secretaria
Nacional de Seguranca Publica; SENASP-MJ;

g) Portaria Normativa 3.810/MD, 8/12/11. Dispde sobre a “Doutrina de Operagdes
Conjuntas”;

h)  National Interoperability Field Operations Guide U.S. Department of Homeland
Security Office of Emergency Communications in U.S., May, 2015.

6.1 ESBOCO DO MANUAL BASICO DE OPERACOES DE ALTA COMPLEXIDADE

1 Considerac0es iniciais

Com base nas observacgdes anteriores, um manual técnico devera conter os seguintes
elementos como sendo essenciais para 0 processo, para a sua sistematizacdo em todos os niveis
de uma operacdo. A unidade de comando € o fator essencial para obtencdo dos resultados
esperados, pois da a coeréncia indispensavel ao processo de planejamento, gestdo e execucao
das operagdes de campo. De acordo com o ambiente em que estardo inseridas as agéncias, faz-
se necessaria uma metodologia coerente e harménica nesta cooperacgdo interagéncias, visto que
a tomada de decisao devera ser a mais aproximada da realidade fatica e correspondente.

O processo decisdrio nas operagdes de alta complexidade é um processo de escolha com
base em alternativas e em variaveis para alcancar objetivos de acordo com determinados
critérios. Segundo 0 que examinamos nos capitulos anteriores em destaque do processo
decisorio, as variantes podem ser classificadas hierarquicamente de acordo com as possiveis
consequéncias que o decisor tomar.

Nesse mesmo sentido, a percep¢do da situacdo que envolve algum problema estara
diretamente ligada a analise e defini¢cGes do problema, aos objetivos, a pesquisa de alternativas
de solucdo ou de fluxos de acéo, alternativa mais adequada ao alcance dos objetivos e, por fim,
avaliacdo e comparacao dessas alternativas com a implementacao da alternativa correta.

A qualidade da decis@o depende da caracteristica dos conhecimentos e capacidades do
decisor em razdo das condicdes a seguir:

a) complexidade do evento;

b) cultura da organizagé&o;
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c) conhecimento tedrico e analise cientifica;
d) processo légico e racional;

e) capacitacdo e treinamento.

O primeiro aspecto a ser mencionado é conhecer os publicos de interesse, que sdo 0S
segmentos que se deseja sensibilizar e mobilizar.

Entre os possiveis publicos aos quais destina-se este Manual estdo os representantes da
sociedade civil, equipes de alto desempenho, profissionais da Seguranca Publica estaduais,
Policia Federal, Forca Nacional, representantes das Forcas Armadas, Defesa Civil, Corpo de
Bombeiros, Guardas Municipais e agentes de seguranca privada e agentes de concessionaras de

servigos esséncias e académicos interessados na tematica.

2 Finalidade

Estabelecer conceitos, procedimentos e aclGes operacionais especificas de
interoperabilidade para a padronizacéo de condutas, sistematizacdo de conceitos, terminologias,
comunicacdo, processos, integracdo e organizacdo em ac¢des complexas.

As acdes de interoperabilidade tém um especial fim de agir em casos de riscos e crises
anteriormente observados e analisados como nas organiza¢Ges criminosas urbanas, nos
disturbios civis, na criminalidade de fronteira, em catastrofes e eventos climaticos extremos, no

terrorismo e em organizagfes extremistas radicais.

3 Orientac0es gerais

O Manual funcionara e seguird a composi¢do de acordo com 0s seguintes grupos de
documentos. Ele é dindmico e o Sumario podera ser modificado a medida que forem observadas
novas necessidades de normatizacdo sobre o assunto:

a) Indice numérico — Corresponde a relagdo dos Titulos e Capitulos em ordem
numérica que indicam a disposicao das Areas da Estrutura Organizacional, a fim
de facilitar a consulta e localizacéo do assunto;

b) Titulo — E a primeira grande divisio do manual, representada pela gestdo
operacional, onde todo assunto considerado importante para a deve a ser incluido
no manual e classificado em um capitulo dentro de um titulo;

¢) Capitulo—E adivisdo de um Titulo, representada pelas organizacdes, planejadores,
decisores e gestores.
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4 Politicas e diretrizes operacionais

S&o instrumentos executivos de competéncia dos integrantes da administracdo, de
carater conjuntural e estrutural, que definem linhas gerais de acGes para as funcOes
subordinadas, orientando quanto as caracteristicas que devem ser observadas para divulgacao
de assuntos relacionados com a sua area de atuacdo, bem como na elaboragdo dos demais
instrumentos normativos. Tém a finalidade de orientar a acdo dos gestores estabelecendo o

modo de agir das acGes em interoperabilidade.

5 Aplicabilidade

As ideias apresentadas neste manual tém o objetivo de orientar o exercicio da atividade
de Comando e Controle nas operagdes de interoperabilidade em seguranca publica e em eventos
considerados de alta complexidade e magnitude, a seguranca, que compreende a seguranca

pablica, defesa nacional, inteligéncia, defesa civil, ordenamento urbano e seguranga privada.

6 Fases, atribuicdes e responsabilidades

a) Determinar a ativacgéo;

b) Designar os gestores operacionais;

c) Implementar e aprovar o plano estratégico.

7 Normatizacao

E o processo de estabelecer normas gerais e procedimentos operacionais padréo, através
de um Instrumento Normativo, institucional visando, principalmente, a fortalecer os controles
internos e atender as legislaces em vigor.

A fundamentacdo legal em principio devera tomar como base sdo a justica, equidade,
democracia, participacdo, transparéncia, responsabilidade, paz, seguranca e a prestacdo de

contas.

8 Metodologia e critérios de avaliacdo dos protocolos operacionais

A dindmica do planejamento operacional devera se fundamentar na ordenacdo logica
das atividades orientadas a atender as demandas de normalidade, risco e crise, conflitos,
disturbios e contingéncia.

A metodologia empregada na constru¢do de um manual devera seguir uma sequéncia

I6gica como a sequir.
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A metodologia utilizada para a avaliacdo tera como base a realizacdo de um exercicio
simulado de jogo de crise para verificar se os objetivos foram alcancados:

a) identificacéo e analise dos problemas;

b) estabelecimento dos objetivos apropriados;

c) constituir as atividades e servicos para alcancar os resultados;

d) definir os indicadores e as metas;

e) identificar e definir os recursos necessarios para a execucao;

f) determinar as responsabilidades das partes envolvidas no processo;

g) realizar o monitoramento e a avaliagéo do plano.

9 Monitoramento e avaliacao

A fase de monitoramento é o0 momento no qual sdo conhecidas e acompanhadas todas
as probabilidades de risco frente a possibilidade da ameaga. O monitoramento se faz a partir
das necessidades do local e do tipo de ameaca e vulnerabilidades encontradas. O
acompanhamento ¢ feito tanto pela observacdo humana quanto por meio de equipamentos
sofisticados ou mais simples. Nesta parte, descrevem-se 0s principais conceitos e técnicas do
monitoramento e avaliagao e seu processo de gestdo em suas distintas fases do ciclo de projetos
da cooperacgéo interagéncias.

O monitoramento é uma a¢do continua, utilizada para acompanhar a tomada de decisao
na gestdo, com o objetivo de informar as equipes sobre a evolugédo dos resultados planejados.
Utiliza a coleta e analise de dados e os indicadores predeterminados de processo e resultado. O
processo de monitoramento é um processo que deve ser ciclico para assinalar desvios, eventuais
consertos de rumos e necessidade de atualiza¢Oes e ajustes ao projeto. Este sistema permite aos
gestores a verificacdo das boas préaticas e utilizacdo dos recursos com eficiéncia e eficacia.

De igual forma, a avaliacdo dos processos consiste em uma analise objetiva e sistematica
do desenvolvimento das acGes operacionais. Avalia a relevancia, a eficacia, a eficiéncia, o
impacto e as decisdes em equipe. E uma importante ferramenta para a obtencéo de resultados e
do desempenho das equipes operacionais, inclusive na constru¢do de relacionamentos
profissionais e de aprendizagem da estrutura organizacional, contribuindo de igual forma para
a prestacéo de contas.

Em termos de avalicdo, a relevancia se verifica a medida que o propdsito da concepcéo
das operagOes permanece consistente com as necessidades anteriormente programas em razéo

da eficécia dos resultados esperados; j& a eficiéncia se mede com a utilizagdo dos recursos na
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implementacdo das atividades ou a¢des em conjunto com os impactos dos efeitos alcancados
da finalidade inicial.

10 Comunicacgao

Seguindo o “Guia de Operagdes Nacionais de Interoperabilidade” do Departamento de
Seguranca Interna dos EUA, escritério de Comunicacbes de Emergéncia é uma listagem de
bolso frequéncias de radio movel (LMR) para uso em acBes operacionais e que Sao
frequentemente usadas em desastres ou outros incidentes nos quais €& necessaria a
interoperabilidade e informacdes Uteis para os tomadores de decisdo em comunicagfes de
emergéncia.

Em termos de emergéncias, as regras para a interoperabilidade nas comunicacdes de
emergéncia, devem ser separadas de qualquer estacdo autorizada durante um periodo de
emergéncia em que as instalagcdes de comunicagdo normais sdo interrompidas como resultado
de desastres naturais (furacdo, inundacao, terremoto ou desastre similar).

A regulacdo da utilizacdo dessa estacdo para comunicacdes de emergéncia, devera
obedecer a certos critérios de uso de uma maneira diferente do especificado na autorizacéo da
estacao ou nas regras e regulamentos que regem o funcionamento de tais estacoes.

Recomendacdes basicas adicionais da comunicag&o:

a) aumentar a colaboracdo intraestadual de comunicac6es, banda larga e tecnologia
da informacéo e atividades;

b) aumentar as estruturas e 0S processos organizacionais para promover a
coordenacdo de varios 6rgaos e o compartilhamento de informacg6es importantes;

c) permitir que o Centro de Comando e Controle para Comunicagdes de Emergéncia
sirva como ponto focal federal para coordenagdo com a autoridade de rede como
resposta imediata;

d) aumentar a coordenacdo da seguranca publica e da seguranca nacional com a
preparacdo para as emergéncias como forma de requisito e politicas de
comunicacao;

e) promover oportunidades para compartilhar recursos e infraestrutura de
comunicacdes de emergéncia com os orgaos federais;

f) melhorar a capacidade de avaliacdo do impacto dos recursos de comunicacdes de
emergéncia.

A comunicagdo que compreende este manual esta inserida na sua natureza, obtencéo,
armazenamento, acesso, processamento, disseminagé&o.
O plano estratégico para emergéncias deve estabelecer uma visdo para os gestores de

emergéncia em todos niveis de governo a esforcar-se por alcangar e assegurar a disponibilidade
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das comunicagdes conforme necessario, sob demanda e como autorizado em todas as
competéncias.

O Plano abordou a interoperabilidade como uma capacidade critica que deve ser
desenvolvida e aprimorada através da cooperacdo, capacitacdo e treinamento continuo do

planejamento conjunto e dos investimentos em todos os niveis do governo.

11 Plano de contingéncia

O Plano de Contingéncia (BRASIL, 2003) é uma descricdo de acBes a serem tomadas
em resposta a um desastre. E uma ferramenta gerencial sistematizada com estratégias para
coordenar as equipes de resposta, a partir de uma estrutura organizacional integrada para
diminuir os danos provocados pela emergéncia.

A elaboracdo do plano de contingéncia é feita com base na area de competéncia e
atribuicbes com as autoridades municipais, estaduais ou federais, com participacdo das
comunidades locais e coordenagdo da defesa civil. Ndo basta ter um plano de contingéncia sem
o0 conhecimento da sociedade, sem que haja uma participacdo efetiva em simulados e
treinamento, pois ira funcionar plenamente. Esta é uma ferramenta estratégica que deve ser

socializada para que tenha a participagéo de todos.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho procurou analisar o impacto gerado pela organizagdo dos grandes eventos
que o Brasil sediou entre 2013 e 2016 (como a Copa das Confederacdes, Jornada Mundial da
Juventude Catolica, Copa do Mundo de 2014 e os Jogos Olimpicos e Paraolimpicos Rio-2016)
no processo de tomada de decisdo frente aos desafios da interoperabilidade na cooperagédo
interagéncias e nas solugcdes possiveis para atuacdo da seguranca na realizacdo de eventos de
alta complexidade.

A organizagcdo de eventos dessa dimensdo implica em enorme investimento em
infraestruturas, o que ndo foi recuperado financeiramente até ao momento em que terminaram
0s grandes eventos em especial os Jogos Olimpicos Rio-2016.

Os setores da atividade econdmica do Brasil envolvidos nos grandes eventos nao
conseguiram aproveitar esta fase como alavanca para melhorar a sua atratividade turistica no
exterior. De fato, nas regiGes onde foram construidos os estadios, o numero de hdspedes
estrangeiros registou taxas de crescimento consideravelmente superiores comparativamente aos
anos anteriores. No que se refere ao emprego, nota-se que houve variagcdes significativas no
nivel da empregabilidade, mas também aparenta ter dado origem a movimentacGes entre
regides.

Pode-se considerar, através de todas as fontes consultadas neste trabalho (das
documentais até experiéncias profissionais), que as instituicdes do Brasil ndo possuiam uma
tradicdo no modelo integrado de seguranca publica antes dos megaeventos. Prevaleciam a
delimitacdo dos limites (muitas vezes territoriais) e de responsabilidade de cada organizacao
(rodoviéria, maritima, aérea, por exemplo) e a compartimentacdo das informacdes das forcas
de seguranca publicas das diversas esferas do poder nacional.

Os megaeventos esportivos trouxeram esse novo conceito de integracao e estimularam
a que o governo brasileiro se adequasse as exigéncias internacionais de seguranca na area da
cooperacgéo interagéncias em que pese a tradicao brasileira.

Na pratica, observou-se uma separacao entre a Defesa e a Seguranca Publica, mesmo
guando ainda estava em vigor a GLO - Garantia da Lei e da Ordem Publica nesses eventos.
Analisando e observando as organizagdes no campo pratico feitas na Jornada Mundial da
Juventude (2013), na Copa das ConfederacGes (2013), na Copa do Mundo (2014) e
principalmente nos Jogos Olimpicos (2106), a integragdo mostrou-se inflexivel,
compartimentada e com barreiras administrativas e culturais de cada instituicdo ou agéncia,

evitando um ciclo completo das informagoes.



66

Nesse sentido, este estudo revisita diferentes fontes documentais sobre conceitos basicos
deste tema, teorias do processo decisorio, da cooperagdo interagéncias e métodos operacionais
ligados aos grandes eventos.

Como acdo do estado para dar conta dessa problematica, este estudo apresenta o
COGEST, idealizado para que todos os profissionais da seguranca publica e privada estivessem
num mesmo ambiente fisico, numa mesma atmosfera e que construissem uma nova doutrina
inédita a partir dos ensinamentos que fossem dados em sala de aula, mas sem que fossem
desprezados os conhecimentos empiricos nem tampouco as praticas profissionais que cada um
deles trazia de sua vivéncia organizacional.

O que se pretendia com esta capacitacdo inovadora era que esses profissionais,
convergissem suas habilidades técnicas e praticas nas acdes de interoperabilidade em harmonia
com o0s saberes tedricos a que estavam inseridos.

O curso propunha uma nova maneira de compreender uma mesma realidade sobre
diversos angulos e perspectivas, como por exemplo as analises feitas sobre o desenvolvimento
turistico ao longo dos tempos e 0 que hoje representaria o turismo para a economia de uma
cidade ou de um pais. O profissional ndo apenas daria seguranca ao trade turistico, mas como
bem salientou Peter Tarlow, o profissional de seguranga deveria se sentir engajado e
compreender a seguranga turistica como essencial para as divisas do pais.

Os alunos necessitavam de uma mudanca radical de entendimento em face desse
paradigma, ndo havia como pensar sob uma ldgica pds-moderna com 0s mesmos conceitos do
passado, era uma relacao de confianca que o mercado do entretenimento e do turismo revelaram
a partir dos ensinamentos do curso.

Proteger esse mercado ndo era s proteger o turista no seu dia a dia, mas também
multiplicar a confianca de um destino seguro. O fato € que o policial, de uma maneira geral,
ndo tinha essa dimensdo do impacto do seu trabalho no sistema turistico, ele tdo somente fazia
desta protecdo como uma rotina de produzir seguranca. Os alunos diziam naquela oportunidade:
“Nunca havia pensado desta forma, sempre imaginei que, fazendo o policiamento eu ja estava
garantindo a protegdo do turista”.

Os representantes de varios setores tinham a dimensdo e a real importancia do sucesso
da seguranca durante os grandes eventos, Copa do Mundo e Jogos Olimpicos Rio-2016, pois
0s investimentos realizados poderiam vir a se traduzir em avancos permanentes e eficazes na
consolidacdo de um Plano Nacional de Seguranga Publica, sendo potencialmente um salto
qualitativo na produgdo de inteligéncia policial e reducdo duradoura dos indices de

criminalidade urbana.
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Deste modo, a aquisi¢cdo de tecnologia, insumos e conhecimento tedrico-técnico,
serviriam como estratégia na elaboracdo destas politicas publicas no sentido de priorizar a
incorporacdo destes elementos a seguranga social, bem como os esfor¢os no sentido de gerar
uma integracdo de fato e de direito entre as instituicbes publicas, privadas e agéncias. A
auséncia objetiva desta integracéo, entre instituicdes, 6rgdos governamentais e principalmente
0s entes privados, poderia gerar danos nao sé na condugdo da seguranga aos megaeventos, mas
também ao planejamento estratégico de integracdo nacional em seguranca publica.

A capacidade de integracdo dos 6rgdos de seguranca, em especial um modelo de
amadurecimento que viabilize a acdo cooperativa entre eles, perpassa pela capacidade de
colaboracédo de seus profissionais neste ambiente e pelo conhecimento préatico imprescindivel

para a efetiva atuacdo coordenada.
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ANEXO B - ORDEM DE SERVICO DO COGEST

ORDEM DE SERVICO ACADEPOL N° 0101, DE 08 DE MAIO DE 2012.

INSTITUI O CURSO DE CAPACITACAO DE OPERADORES EM
SEGURANCA DE GRANDES EVENTOS E SEGURANCA TURISTICA
-COGEST-DA POLICIA CIVIL DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO,

DISPOE SOBRE SUAS CARACTERISI'IC.-\&, SEU
FUNCIONAMENTO E AS NORMAS REGULADORAS E DA OUTRAS

PROVIDENCIAS.

A Diretora da Acadermia Estadual de Policia Civil Silvio Terra — ACADEPOL. Jassica Oliveira de
Almeida, Delezada de Policia, matricula 834.836-9, no uso de suzs ambuigdes legais e,

Considerando que € lemento norteador das praticas pedagogicas vigentes nesta Casa de Ensino a
promogdo do desemvolvimento intelecruzl técnico e &tico dos imtegramtes da Policia Civil do Estado do Rio de
Jansiro,

Cmdeandoqumlmgmsecmsdmwapmpamodoscmosdefmm mas,
Mamahm;mekmmmxmem@mm:msmp&sda
aplicaciio da lei.

Considerando a nacessidade de especializar os agentes da lei tramsmutindo-Ihes conhecmentos,
técnicas @ habilidades especificas, 2 fim da capacita-los para o exercicio das atividedes de segwranca em grandes
EVentos e seguranga nwistica. cumprindo. com eficacia. as nussdes desta nanweza para a quals venham a ser
desisnados e, por fm,

Coansiderando as diretrizes magadas pela Chefia da Policia Civil, torna publica a presente Ordem
de Servico e seus anexos, que especificam as atividades do Curso de Capacitagio de Operadores em Segurangs de
Grandes Eventos e Seguranga Turistica — COGEST - da Policia Civil do Estado do Rio de Janeiro, e

RESOLVE:

Art. 1° Fica instinudo o Curso de Capacitagio de Operadores em Segwrangs de Grandes Eventos & Seguranca
Turistica — COGEST da Policia Civil do Estado do Rio de Janeiro.

Ant 2°. O curso ora instinuido, tem por objesivo Iransmifir 205 integrantes do seu corpo discente os conhecimentos @
25 habilidades pecessarios 2 torna-los capazes de exercer, com & maxima efcacia as atividades que envolvem o
planejamento @ a exacugio de missdes de Sezuranca em Grandes Eventos e Seguran¢a Turistica. capacitando os
alumos, assim. em ag0es desta nanzezs.

Ar 3° O COGEST conferira zos conclumntes o Certificado de Capacitago de Operadores em Grandss Eventos e
Sezuranga Turistica & a respectiva insiznia. qualificando-os para amarem em todas as fases que infegram uma missdo
de seguranga em eventos de grande porte.

An. 4° Somente poderdo INsCTEVEr-5& PAra 10MAT Parte DO Processo seletivo, visando ao preenchimento das vagas
previsias para 0 qurso, 05 candidatos que atenderem a0s sepuintes requusitos.

2) Integrarem o Quadro Permanente da Policiz Civil do Estado do Rio de Janeiro ou perencerem ao Quadro
Permanente da Policia Militar do Estado do Rio de Janeiro, do Corpo de Bombeiros militar do Estado do
Rio de Janeiro 2 de outros Estados da Faderagio.

b) Amarem como Operadore: de seguranca publica ou privads em instruigdes de dmbito mmumicipal,
estacdual ou federal, respeitado o mimero de 40 % (quarents por ceato) do total de vagss oferecidas pela
ACADEPOL a cada edigo do awrso.

<) Estarem atualmente. no desempenho de suas fimgdeas.

d)haommsa&)con&mdos.pasemmummdaunjulpd) -pmcessosdenamrezzclvelem
criminal e ndo terem sido punidos. em processo administrativo disciplinar, pela pratica de transgressio de
namweza grave, ate a data de conclusdo do curso.
) Nio possuirem qualquer restricdo medicz que prejudique ou impossibilite s realizacio das atividades
padazogicas inerentes a0 CUTsO.
Art 5° Serdo considerados critérios classificatorios para selegdio, preferencialmente, 05 seguintes requisitos.
3) Nogdes basicas do idioma Inziés e'ou Espanhol
b) Tempo minimo de 03 anos e tempo maximo de 25 anos de nomeag3o &'ou conTatagio.
¢) Lotag3o no Programa DEDIC da PCERT.
d) Lotag3o em Unidades Dismitais do DGPC da PCERJ.
2) Lotag3o em Unidades Especializadas do DGPE da PCERT.
f) Lotag3o em uma das Unidades Operacionais da PCERJ.
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g) Lotac3ona SESEG, PMERT e CBMERI.
L) Pamicipagio, na condigo de ouvinte a'ou docente, de Seminarios, Congressos. Sinposios. Forkshops
e outros, relacionados a tematica de Grandes Eventos 2'ou Sezuranga Turistica,

§ 17, Caso nio sejam ocupadas as vagas oferecidas a oumas msumigdes, &5 mesmas deverdo ser preenchudas
por policiais dvis do Quadro Permanents da PCERJ, obedecida 2 ordem de classificag3o no processo
seletivo,

Art 6° No ato da inscrigao os candidatos deverdo apresentar a sezuinte documentagao:
I-Ongnal e copia dz carteira fimcional
II - Duas fotos 3x4, recentes.

IO - Original e copia da Careirs Nacional de Habilitagio (CNH) ou Carteira de Idearficagdo Civil
Nacional,

IV — Documento, contendo autorizagio da Chefia imediata, ou do Comandante. quando for o caso, para que
o candidato participe de todas s etapas do curso, em 32 Tatando de integTante de outras instinugoes.

WV - Atestado de Saude fisica.

Art 7°. O candidato que deixar de apresentar qualguer um dos documentos slencados no artgo antenor, até a datz
limits disposta no cronograma do Curso, ndo podera efemar a inscrigio.

An 8° Amscn;aommommmdommhmma:mmenaccucadmaa,p«mdocmﬂdmo das
disposigdes nonmatizadoras contidas na presente Ordem de Servigo e nas Resolugdes que balizam a rotina acadénuca
da ACADEPOL inplicando, também. na sus obrigagao de respeitar as mencionadas normas e, ainda, de assumur toda
e qualgquer responsabilidade pels veracidade das mformagdes por ele prestadas e pelos documentos apresentados.

§ 1° Ao realizar & Inscrigao no curso, o candidato asswmra, tambem todo e qualquer nsco inersnts &
realizacio do mesmo. comprometendo-s2 em seguir, ngorosamente todas z normas de discipling e
seguranca existentes, sob pena de eliminacio do curso em qualquer uma das suss fases, sem prejuizo das
sangdes penais e administrativas cabiveis.
Art 9° Pam compor o corpo docente do COGEST2012, poderdo ser convidados, a crterio da Direglo da
ACADEPOL, docentes que nio pertencam exclusivamente aos quadros da Policia Civil do Estado do Rio de Janeiro,
desde que preencham 30 menos um dos seguintes Mequsitos:

I - Possuir notorio conhecimento acerca do tems sbrangido pelo curso ora instingdo. se possivel
comprovado pela apresentacio de rabalho(s) publicado(s) sobre 3 matéria.

1I - Ter participado na condigdo de cwvinte &/on docente de Semunanos, Congressos, Sinposios, Forkshops
& outros, relacionados 20 tema proposto no COGEST.

I - Ter o conhecimento sobre @ matéria de que trats o curso ora institmdo, atestado pela Diragio da
ACADEPOL 2'ou pela Dirego da Divisdo de Ensino Policial (DEP) dz ACADEPOL.

VI - Apresemtar Certficacio Nacicaal ou Internacional em temas relacionados a tematica de Seguranga de
Grangdes Eventos e Seguranga Turistica.

Art 10°. A Coordenagao do curso ficara sob a responsabilidsde do Ceno de Esudos de Assumtos Policiais — CEAP,
que f2r3 a3 seguuntes compeatencias:

I - Coordenar, controlar @ orientar as atividades didaticas, pedagogicas, disaplinares. adnunismranvas e de
Spoio 30 Curso.

1I - Propor 3 Direg3o dz ACADEPOL o desligamento de alunos nas hipoteses previsas na presente Ordem
da Servigo.

I - Providenciar os recursos logisticos indispansaveis a realizag3o do curso.

- Nomear, quando for o caso, swdliar (es) de coordenagdo, @ quem podera delegar, para exacugao,
algumas das suas aribmgdes.

- Acompanhar todas as etzpas de execugio do curso ora instinudo, zelando pelo fisl cumprimsnto do
umogmpnvumemeembdeodo

2
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Are 11. O COGEST/2012 sera dividido em 04 (quazo) modulos, compostos por aulas te0ncas e praticas, realizadas
na ACADEPOL e’ou em outros locais determinados pela Coordenagio do curso. a saber:

I-Modulo I- Basico — 40 (quarenta) horas-aula.

1 - Modulo I - Especial — 62 (sessenta & duas) horas-aula
10T - Modulo I - Basico Especifico — 08 (oito) horas-aula.
IV - Médulo IV — Operacional — 40 (quarentz) horas-aula.

Art 12, Sera considerado aprovado e apto a raceber o Cemificado de Capacitagao de Operadores em Grandes Evenros
e Sezuranga Turistica e a respectiva msiznia o ahumo que:

I- Conduzir-se de acordo com o5 rigidos critanios de disciplinz e dowrina do curso.

II - Acompanhar os tremamentos e as atvidadas & CUNPNT &5 2WPaS Proposms.

III - Demonstrar seZuranga na pranca das aovidades.

IV - Obedecer as ordens dos mstrutores e da Coordenago do curso.

V - Ser disciplinado e manter o respeito necessario com qualquer parncipante das atividades propostas;

VI- Nio ter acima de 25% (vinte & cinco por cento) de faltas no total de horas aulas, salvo justificativa com
autorizacio da Coordensgdo do curso.

VII- For pontual na spresentacio diaria. observando a tolerancia de 15 (qunze) minuzos de atraso;.

VI - Apresentar-se com 3 VESTInents e 05 equipamentos especificos e necessarios pars @ realizac3o das
atividades do Madulo IV — Modulo Operacional quando determinado pela Coordenagio do Curso.

IX - Demonstrar condigdes psicologicas, durante as atividades.
X - Obtiver, no minimo, 70% (setanta por ceato) dos pontos possiveis nes verificagdes de sprendizagem
realizadas,
Ar 13— O zluno podesd ser eliminado & delizado do curso, 3 qualquer tempo, quando;
I- Nao demonstrar ateng3o, cooperagao e desenvolnra, durants as mstugdes teoricas e praticas.
I - Nio conseguir, por qualquer motivo, acompanhar o Teinamento ou ClEMpnr as anvidades propostas.
I - For insubordinado ou desrespeitoso com professores e awaliares.
IV — Solicitar desligamento, amraves de requerimento 2o coordenador do curso.

— Cometer falta grave, devidamente comprovada, que o torne mcompativel de permanecer no ourso o
que comprometa o regime disciplinar a que esta swjeito.

VI- Contrair moléstia ou soffrer acidents que, pela sua gravidade, acarrete racomendacio medica no seatdo
do seu afastamento.

Art 14 Poderao ser baxados aros complementares 3 preseme Ordem de Servige, pela Diregdo da ACADEPOL.
quando necessarios e convenientes para o aprimoramento do curso ofa instinddo.

Art 15 Aplica-se ao presense curso de Capaditagdo, no que couber, o Regime Escolar da ACADEPOL, aprovado
pelz Resolugdo SSP n° 468, de 21 de junho de 1982, e modificado pelas Resolugdes SEPC n° 113/87 e SESEG »°
154/08, 2 ainda o “Manual do Aluno da ACADEPOL"™.

An 16 - Os casos cmissos serdo resolvidos pela Coordenagio do Curso e/ou Diregio da Academiz Estadual de
DPolicia Silvio Terra

Art 17 - Esta Ordem de Servico emmara em vigor na dara de sua publicagdo, revogando-se as disposigdes em
contrario.
Rio de Janeiro, 08 de maio de 2012.

Jéssica Oliveira de Almeida
Delegada de Policia — Maricula 834.836-0
Diretora da ACADEPOL
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ANEXD

MODELOQ DE ATESTADO MEDICO

ATESTADO

Atesto, a fim de fazer prova junte i Academia Estadual de Policia
Silvio Terra — ACADEPOL, da Policia Civil do Estade do Rie de Jameiro,

que o Sr.(a) encontra-se em perfeitas

condicdes de sande.

ERio de Janeiro, de de 2012,

Assinatura
Nome legivel ¢ CRM do médico

(carimbo do médico)
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ANEXD

TEEMO DE C'IEZNCI_A., COMPROMISSO E RESPONSABITINADE
{A ser assinado apenas por aqueles alune: efetivamente matriculados no carso, antes do imdo das anlas)

TERMO DE CIENCIA, COMPROMISS0 E RESPONSABILIDADE

En, {nome), {carge). (matriculaRG), (institaigao), presenterents lotado no {a) (lecal ataal de
trabalha), declaro, para os devidos fins e efsitos legais, ter sido ciendficado, nesta data, das normas repoladoras do
Curso de Capacitagio de Operadores de Seguranca em Grandes Eventos e Seguranca Turstica da Polica Civil do
Estado do Rio de Janeiro — COGEST 2012, contidas na Ordem de Semvige ACADEPOL n° 2012, bem
como do inteire teor do “Mamsl do Ahme ds ACADEPOL”, da Resolucio 559 n° 468/82, que aprova o Regime
Escolar da Acadenria Estadual de Policia Sivio Terrs, e das Fesclugdes SEPC n° 11387 & S3ESEG n° 15408, que
alterarsm  respectivaments, os artigos 10 @ 7 da Fesolugie SSP n° 462/82. estando de acordo com os precaitos
descTites nos mencionados stos normatives & compromatendo-me com a observincia & chedignciz acs mesmos.

Declarn, zinds estar em pleno gozo de saide e em condigdes de participar
de todas a5 atividades pedagdgicas inerentas zo curso, sssmminde, espontanesments, quaisquer Hscos que envolvam a
execugio das atividades e responsabilizendo-me, intagralments & exclusivamente, por toda e qualquer ocorréncia,
hanida durante e apos o CUTS0, gUe pOssa VI A cansar alguma especie de dano, seja de ordem matesizl, moral
psicolégico e/ou fisico, 3 minha pessoa.

Fio de Janeiro, de de 2012.

Nomea
Cargo
MamolaRG
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ANEXD

DECLARACAO
{A ser assinado apenas por aqueles alunes efetivamente matriculados no curse, antes do inide das anlas)

D E € L ARATGCAO

Ex, (nome), (carge), (matricnla/BG), (instinmicio), presentermente lotado no (2) (Local ataal de
trabalho), declars, para os devides Sns & efeitos legais, ndo ter sido condenado, por seatencs tmansitada em julzado,
em processos de namurezs civel &ou criming] e nde ter side punide em processo administrativo disciplinar pala pratica
de transgressao de nahmeza grave, ate a data de conclusio do ourso, estzndo ciente de que, na hipotese da vir & ser
descoberto qualguer fto que comprove seT inverdade 3 presente declaragio. evidenciando, assim que agl de ma fB
serel, summrnamente, exchode do Curse de Capadtegio de Operadores em Segumnga de Grendes Eventos e
Ssmumanga Turistica da Policia Civil do Estade do Bio de Jansiro — COGEST/2012, respondendo pels minhs condus,

nas esferas admimisrativa e criminal.

Rio de Janeiro, de de 2012

Tiome
Cargo
Mamicula BG



ANEXO C - RESOLUCAO SESEG

130272018 Exibz Contedido - RESOLUGAO SESEG N° 431 DE 28 DE JANEIRO DE 2011.

SEGURANCA

RESOLUGAO SESEG N° 431 DE 26 DE JANEIRO DE
2011.

SECRETARIA DE ESTADO DE SEGURANCA
RESOLUCAO SESEG N° 431 DE 26 DE JANEIRO DE 2011.

CONSTITUI GRUPO DE ESTUDOS PARA OS FINS QUE MENCIONA
O SECRETARIO DE ESTADO DE SEGURANCA DO RIO DE JANEIRO, no uso de suas atribuigdes legais,
CONSIDERANDO:

-3 necessidade de desenvolver um programa de capaciwgéo. a partir de um diagnostico preliminar das
principais demandas da seguranga piblica, em particular no que se refere aos grandes eventos da Copa
do Mundo de 2014 e dos Jogos Olimpicos/Paraolimpicos de 2018;

- 3 importincia de qualficar cultural, cientifica e tecnicamente, os profissionais de seguranca,
proporcionando as condigbes necessarias ac cumprimento das exigéncias contdas nos Cademos de
Intengdes da Federagdo Internacional de Futebol- FIFA e do Comité Olimpico Internacional — COI;

- ainda o disposto na CVSESEG/002/152011,
RESOLVE:

Art. 1° - Fica constituido Grupo de Estudos para elaborar proposta de capacitagdo dos orgdos de
seguranga na prevencdo e nos efeitos das agdes terroristas.

Art. 2° - Ao Grupo de Estudos compete:

3) entender o processo das Causas e dos Efeitos das agdes teroristas: inclusive (quando necessana), sob
a perspectva Biopsicossocial:

b) propor mecanismos para observagdo, planejamento, operacionafizagdo e acompanhamento da
Seguranga;

c) gesenvolver e adequar (quando necessario). protocolos de agdes em conjunto entre os diversos orgdos
de seguranga;

d) conhecer e compreender a relag3o histdrica do Terrorismo mundial e seus efeitos nas economias do
Turismo:

&) estabelecer um gerenciamento de resposta dos efeitos e capacidade de mobilizag3o dos Orgdos de
Seguranga face aos atos de terrorismo;

7} organizar espagos de discussdes entre as policias civil @ militar e representantes de outras mstituigdes
ou org3os envolvidos, em formato de palestras, seminarios, foruns, wokshops ou cido de debates, que
propiciem uma socializac3o e reflexdo critica dos conhecimentos na area dos grandes eventos;

) elaborar material 3udio-visual e digital para fins didaticos, e de difus3o dos conhecimentos adquiridos:

h) propor intercdmbios e convénios ou outras formas de parcerias com organismos nacionais e
interacionais, piblicos

e privades, com a fnalidade de viabilizar ou amplar as agdes e metas estabelecidas pelo Grupo de
Estudos.

Art. 3°- O Grupo de Estudos sera coordenado pela Sub taria de Ensino e Programas de Prevencio da
Secretaria de Estado de Seguranga — SESEG, e composte pelos seguntes representantes:

| - Subsecretaria de Planejamento e Integrac3o Operacional - SSPIO/ISESEG:

11 - Subsecretaria de Inteligéncia- SSINTE/SESEG;

1l - Subsecretaria de Ensino e Programas de Prevengdo — SSEPP/SESEG,

IV - Policia Civil do Estado do Rio de Janeiro (ACADEPOL, ASPLAN, NAE. CINPOL, DPOP/CORE,
DGPE/DEAT/DAIRJ, DGPC. DGPTC-ICCE);

V - Policia Militar do Estado do Rio de Janeiro (DGEl. EMG/PM3, CAEs, BPChoque/ GEPE, BOPE,
BPTUR, CIPM C3es).

§1°- Os representantes das instituigdes relacionadas no caput deste artigo e seus suplentes ser3o
designados por ato do Titular da Pasta, devidamente publicado no Boletim Intemo da Secretana de Estado
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de Seguwanga e transcrito nos seus respectivos boletins.

£2° - O Grupo de Estudos podera conwvidar para participar das reunides representantes de org3os e
entidades da administragdo federal, estadual & municipal, & de entidades privadas.

£3° - A coordenagdo administrativa do Grupo de Estudos € de atribuigdo da Subsecretaria de Ensing e
Frogramas de Prevencio.

Art. 4° - O Grupo de Estudos reunir-se-3 ordinariamente uma vez ao més, ou em carater extraordinario, por
convocagdo da coordenagdo ou por decis3o da maioria de seus membros.

Art. 5° - O Grupo de Estudos poderd constiuir grupos técnicos com a finalidade de assessorado no
exercicio de competéncias.

Parigrafo Unico — A composicio, o funcionamento e as competéncias dos grupos téenicos serdo
detalhados no afo de sua criagdo.

Art. 6° - Esta resolugdo entra em vigor na data de sua publicagio.
Rio de Janeiro, 28 de Janeiro de 2011.
JOSE MARIAND BELTRAME

SECRETARIO DE ESTADO DE SEGU RANCA
"Republicado por incomecso do DO n® 018, de 31.01.2011.
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