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RESUMO

Este artigo se propde a analisar a estrutura de Controle Interno dos CelM, utilizando como
base a metodologia internacional proposta pelo COSO — Committee of Sponsoring
Organizations of the Treadway Commission. Ap0Os pesquisas bibliogréaficas e documentais,
relacionaram-se as principais referéncias nacionais e internacionais que tratam do assunto. Foi
possivel analisar e avaliar as estruturas internas destes Centros por meio da realizacdo nos
CelM de entrevistas e aplicacbes de questionarios, esses propostos por meio da Escala Likert.
Em seguida, apresentam-se dados, de forma consolidada, encerrando com as consideracdes
sobre os dados expostos, sendo possivel identificar as lacunas, as oportunidadesde melhoria e
os exemplos que podem ser seguidos por outras Organizacdes Militares (OM) da Marinha do
Brasil (MB).
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1 INTRODUCAO

Na realizacdo das atividades do dia-a-dia dos gestores publicos, tem se tornado cada
vez mais desafiante superar as auséncias de recursos publicos,lidar com uma demanda cada
vez maior de transparéncia das informacfes e apresentacdo de resultados palpaveis a
populacdo. Issose refletenuma maior preocupacdo em sistemas de controle eficientes, eficazes
e efetivos, a fim de auxiliar os gestores para o cumprimento dos objetivos da organizacéo.

No ambito da Marinha do Brasil (MB), foi implantado um modelo de Sistema de
Abastecimento,constituido por 6rgédos, processos e recursos interligados e interdependentes,
com a finalidade de promover, manter e controlar o provimento do material necessario a
manutencdo das OrganizacGes Militares (OM) em condicGes de plena eficiéncia.Incluidos
nesse sistema estariam estabelecimentos regionais de apoio logistico, responsaveis pela
distribuicdo de material de varias categorias, com o objetivo de tornar mais agil o atendimento
das necessidades logisticas e colaborar com o aprestamento das Forcas Navais. Surgindo
assim, em 1995, os Depdsitos Navais. Com o aumento das atribui¢cGes administrativas, devido
a alteracdo de sua competéncia inicial, voltada apenas para as atividades de abastecimento, 0s
Centros de Intendéncia (CelM) passaram a direcionar também, seus esforcos para as
atividades de execucdo financeira, obtencdo e pagamento de pessoal, atividades tipicas da
Intendéncia Naval,acarretando, em 2011, nareestruturacdo de suas funcbes e a alteracdo da
nomenclatura. Sendo assim,criados os atuais CelM.

Na estrutura da MB, os CelM possuem uma posicdo estratégica no desempenho das
atividades de controle das OM sediadas fora da sede, devido as suas responsabilidades de
apoio em diversas atividades, as quais demandam conhecimentos técnicos especificos, como
pode ser observado em seus propositos. Como consta naPortaria n°® 43/2011, do Comando de
Operagdes Navais, “contribuir para a prontidao dos meios navais, acronavais e de fuzileiros
navais, sediados ou em transito em suas respectivas areas de responsabilidade, bem como dos
estabelecimentos de terra por eles apoiados”. (BRASIL, 2011, p. 2)

Para o cumprimento deste propdsito, comum a todos os CelM, se faz necessarioa
existéncia de estrutura interna que auxiliem o controle. Nao obstante a responsabilidade de
verificacdo das atividades de sua propria OM, o Controle Interno nessas OM reveste-se de
extrema relevancia, uma vez que os CelM sdo responsaveis e centralizadores regionais
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dasatividades gerenciais do abastecimento, da obtencdo, da execugdo financeira e do
pagamento de pessoal das diversas OM em suas &reas de jurisdicdo. Face ao exposto, por
demandas legais e regulamentares, as mesmas devem contar com mecanismos efetivos de
controle interno.

Sob a Otica da metodologia proposta pelo COSO! - Committee of Sponsoring
Organizations of the Treadway Commission, pretende-se responder a questdo de pesquisa
proposta no trabalho: os CelM possuem procedimentos e estruturas internas para auxilia-los
no cumprimento das demandas legais e regulamentares de controle interno?

Para responder a essa pergunta, além de consultar livros, normas que regem o assunto,
artigos cientificos, dissertacdes e sites alusivos ao tema, fez-se uma pesquisa em documentos
internos de alguns CelMe foram realizadas entrevistas e questiondrioscom cada um
dosAssessores de Controle e Capacitacdo dos CelM com o objetivo de mensurar e realizar
uma avaliacdo de suas estruturas internas, com base nos componentes de controle interno da
metodologia COSO-IC.

Assim, a presente pesquisa teve como objetivo geral: avaliar, a luz do modelo COSO-
IC, as estruturas do Sistema de Controle Interno dos CelM. Para o cumprimento deste, foram
tracados 0s seguintes objetivos especificos: identificar 0s instrumentos de
controlegovernamentais da administracdo publica; apresentar o modelo COSO-IC; identificar
as estruturas de controle interno dos CelM e avaliar o grau de correspondéncia entre o0s
componentes do modelo COSO-IC e as estruturas de controle interno destes Centros.

2 REFERENCIAL TEORICO

Para iniciar a discuss@o sobre a questdo apresentada e atingir os objetivos propostos, é
imprescindivel abordar aspectos conceituais sobre Controle e seus marcos legais, tendo como
base sua aplicacdo no setor publico federal.

2.1 Referéncias Internacionais

A INTOSAI - The International Organisation of Supreme Audit Institutions com sua
fundacdo em 1953, € uma das organizacGes mais antigas que tratam sobre a atividade de
fiscalizacd@o publica,a qual tem um papel de destaque, sendo um dos mais importantes 6rgaos
para a proposta de préaticas de auditoria e controle (KRONBAUER et al., 2011).

Outra organizacdo internacional de respeito,no ambito das institui¢cbes privadas, é o
COSO, uma entidade sem fins lucrativos que desempenha funcédo relevante, tendo, desde sua
criacdo, buscado o aperfeicoamento dos Controles Internos, como elemento fundamental para
0 bom funcionamento das organizacdes (VIEIRA, 2009).

A definicdo de Controle Interno, segundo a INTOSAI (2007), é:

[...]processo integrado efetuado pela dire¢do e corpo de funcionérios, e € estruturado
para enfrentar os riscos e fornecer razodvel seguranca de que na consecugdo da
missdo da entidade os seguintes objetivos gerais serdo alcancados:

* execucdo ordenada, ética, econOmica, eficiente e eficaz das operacdes;

« cumprimento das obrigacdes de accountability?;

» cumprimento das leis e regulamentos aplicaveis;

* salvaguarda dos recursos para evitar perdas, mau uso e dano.(INTOSAI, 2007, p.
19).

Na 172 reunido do Congresso Internacional das Entidades Fiscalizadoras
Superiores,realizada em Seul em 2001, foi reconhecida uma forte necessidade de atualizacéo
das diretrizes de 1992 relativas ao controle interno. Foi, entdo, estabelecido que, para essa
tarefa, deveria ser considerado o trabalho do COSO. (INTOSAI, 2007).



Em 1992, o COSO publicou o trabalho intitulado Internal Control - Integrated
Framework (Controle Interno - Estrutura Integrada.), também denominado COSO-IC, que
segundo Rodrigues (2015) “se tornou referéncia mundial na avaliagdo dos Controles Internos”
(RODRIGUES, 2015, p. 61). Passados quase vinte anos do langamento da primeira verséo,
em 2013 foi lancada uma atualizacdo para substituir a versdo de 1992, como objetivo de
forma resumida, buscar incorporar na metodologia situacdes que ndo estavam presentes no
cotidiano das organizacdes daquela época ou que, de fato, ndo existiam, como questdes
ligadas a governanca, tecnologia da informacéo e avaliagdo dos riscos de fraudes.

Segundo Castro (2013),a contabilidade é um dos principais instrumentos utilizados no
Controle, servindo como um alicerce seguro das informacGes, através de registros e
documentos de suporte. Partindo deste proposto pode-se citar o organismo de referéncia na
producdo de Normas Internacionais de Contabilidade, o IASB — International Accounting
Standards Board, que possui como objetivos, o desenvolvimento de um conjunto Unico de
normas contabilisticas globais de alta qualidade, compreensiveis e suscetiveis de serem
impostas, promocgao do uso e rigorosa aplicagdo das normas e na convergéncia de normas
contabilisticas nacionais e internacionais. (CFC, 2018).

Segundo Sant’Anna (2017), no passado, a inexisténcia de normas padronizadas
internacionais era um grande obstaculo no relacionamento entre paises e na padronizacdo de
mecanismos de controle.Um grande avancgo foi a implantacdo de Normas Contabeis Publicas
Internacionais, conhecidas como IPSAS - International Public Sector Accounting
Standards,que buscam a criacdo de informacg6es financeiras consistentes e comparaveis entre
os diferentes paises e sdo realizadas com base nas IFRS - International Financial Reporting
Standards(Normas Internacionais de Relato Financeiro), emitidas pelo IASB.

2.2Marcos Legaise regulamentares brasileiros
Segundo Ribeiro (2002), pelo mundo existem dois tipos de modelos e formas de
controle governamental, que séo o dos Tribunais de Contas e o das Controladorias:

[...JO modelo de Tribunais de Contas possui as seguintes caracteristicas: processo
decisério resolvido por colegiados, vitaliciedade dos Ministros e Conselheiros,
poderes jurisdicionais (na instancia administrativa), poder coercitivo, grande grau de
autonomia frente aos Poderes, controles administrativos judicialformes,
procedimentos de fiscalizacdo formais, burocraticos e eminentemente legalistas.

O modelo de Controladorias (ou Auditorias-Gerais) possui as seguintes
caracteristicas: regime de mandato, controle de carater opinativo ou consultivo,
destituidos de poderes jurisdicionais e coercitivos (normalmente), vinculagdo a
algum dos Poderes que possam gerar a forca coercitiva, hd uma predominancia da
decisdo monocratica uso predominante de técnicas e procedimentos de auditoria
préximos aos de empresas privadas de auditoria. (RIBEIRO, 2002, p. 14).

Agora, tratando do Brasil, podemos observar resumidamente na Figura 1, a atual
composicdo do Controle Governamental, que serd elucidada no decorrer deste topico.

Figura 1 - Estrutura béasica do Controle Governamental Brasileiro

Realizado pelo PODER Com o auxilio dos
CIE?(I\'II'-II—EF\I;?\IIE)E LEGISLATIVO 6 TRIBUNAIS DE
(CONGRESSO NACIONAL) CONTAS
CONTROLE -
GOVERNAMENTAL Orgdo Central

SISTEMA DE SECRETARIA FEDERAL DE
Ié CONTROLE CONTROLE INTERNO CONTROLE INTERNO (SFC)

INTERNO DO PODER EXECUTIVO do MINISTERIO DA

FEDERAL (SCIPEF) TRANSPARENCIA E

CONTROLADORIA-GERAL
DA UNIAO (CGU)



Fonte: Adaptado pelo autor de Constituicdo Federal (1988) e IN n° 03/2017 da CGU (2017b).

SegundoLima (2011), o Controle Externo éaquele realizado por 6rgao estranho a
administracdo responsavel pelo ato controlado. Esta relacionado com a maneira de um Poder
fiscalizar a atuacdo do outro, de forma a manter o equilibrio das instituicdes politicas
democréticas do pais. O Controle Externo da administragdo publica federal, exercido pelo
Congresso Nacional, fundamenta-se no art. 70 da Constituicdo Federal (CFB):

[...]fiscalizacdo contabil, financeira, orcamentéria, operacional e patrimonial da
Unido e das entidades da administracdo direta e indireta, quanto a legalidade,
legitimidade, economicidade, aplicacdo das subvencdes e renlncia de receitas, sera
exercida pelo Congresso Nacional, mediante controle externo e pelo sistema de
controle interno de cada Poder.

Paragrafo Unico. Prestarda contas qualquer pessoa fisica ou juridica, publica ou
privada, que utilize, arrecade, guarde, gerencie, ou administre dinheiros, bens e
valores publicos ou pelos quais a Unido responda, ou que, em nome desta, assuma
obrigaces de natureza pecuniaria.(BRASIL, 1988)

De forma complementar, nos termos do caput do art. 71 da CFB, pauta-se que o
controle externocabe ao Congresso Nacional e sera exercido com auxilio do Tribunal de Contas
da Unido (TCU), o qual podera fiscalizar as OM da MB por iniciativa propria ou cumprindo
determinacgé@o do Congresso Nacional.

Aponta-se, adicionalmente, a significativa abordagem relacionada ao Controle
Governamentalpresente nas diversas legislacdes brasileiras, dentre as quais se destacam a Lei
n® 4.320, de 17 de marco de 1964, Lei Complementar n°® 101, de 4 de maio de 2000,
conhecida como Lei de Responsabilidade Fiscal e a Emenda Constitucional n® 95, de 15 de
dezembro de 2016, conhecida como Lei do Teto dos Gastos Publicos.

Cabe destacar o conceito Controle Social. Apesar de assegurar a elaboracdo de
denuncias porqualguer cidad&o, o texto da CFB naofaz referéncia ao termo Controle Social,
introduzidosomente pela Lei ne. 10.180, de 2001. Segundo a CGU (2012), o Controle Social é
a participacdo do cidaddo na gestdo publica, na fiscalizagdo, no monitoramento e no controle
das acGes da Administracdo Publica. A preocupacdo em se estabelecer um controle social
forte e atuante torna-se ainda maior, pelo fato da extensdo territorial do pais e a
descentralizacdo geogréafica dos diversos orgdos publicos.A fim de permitir o cumprimento
deste objetivo, os 6rgdos publicos buscam dar 0 maximo de transparéncia em suas atividades
e facilitar o acesso a informacdo pela sociedade, conforme estabelecido na Lei n® 12.527,
de 18 de novembro de 2011, conhecida comoLei de Acesso a Informacéo (LAL).

Conforme mencionado anterior, sobre a importancia da contabilidade, ndo se pode
deixar de dar destaque ao Conselho Federal de Contabilidade (CFC), 6rgdo responsavel pela
normatizacdo contabil no Pais e por orientar, normatizar e fiscalizar o exercicio da profissdo
contabil. Atualmente, o CFC coordena a convergéncia conceitual entre as Normas Brasileiras
de Contabilidade Aplicadas ao Setor Publico (NBCTSP) as IPSAS. Segundo Oliveira (2016),
essa convergéncia possui grande importancia,por garantir uma padronizacdo na elaboracéo
das contas publicas das diversas nacdes e permitira comparacdodos resultados obtidos pelos
paises. Tornando assim, as informagdes mais transparentes e seguras.

Tratando especialmentede Controle Interno na Administracdo Publica, a
responsabilidade pela sua normatizacdo cabe a cada Poder, sendo assim a atribuicdo de
executar as acGes administrativas de forma articulada com a analise da legalidade, de
competéncia de cada 6rgdo. Castro (2013) define Controle Interno como:

O controle interno compreende o conjunto de métodos e procedimentos adotados
pela entidade, para salvaguardar os atos praticados pelo gestor e o patrimonio sob
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sua responsabilidade, conferindo fidedignidade aos dados contébeis e seguranca as
informacdes deles decorrentes. (CASTRO, 2013, p. 360)

Como Orgdo Central do Sistema de Controle Interno do Poder Executivo
Federal(SCIPEF), foi criada em 28 de maio de 2003, a Controladoria-Geral da Unido (CGU).
Que possui funcéo,segundo consta no sitio eletronico da CGU (2017a).

[...]Jtipica agéncia anticorrupcdo do pais, € o 6rgdo encarregado de assistir direta e
imediatamente ao Presidente da Republica no desempenho de suas atribuicGes
guanto aos assuntos que, no ambito do Poder Executivo, sejam relativos a defesa do
patriménio publico e ao incremento da transparéncia da gestdo, por meio das
atividades de controle interno, auditoria publica, correicdo, prevencdo e combate a
corrupgdo, e ouvidoria.(BRASIL, 2017a)

A mesma Controladoria, por meio da Instrugdo Normativa (IN) n® 03/2017, definiu as
organizagdesintegrantes do SCIPEF, estando sua configuracdo explicitada na Figura 2.

Integram o Sistema de Controle Interno:

a) como orgdo central: a Secretaria Federal de Controle Interno (SFC) do Ministério
da Transparéncia e Controladoria-Geral da Unido (CGU);

b) como 6rgéos setoriais: as Secretarias de Controle Interno (Ciset) da Presidénciada
Republica, da Advocacia-Geral da Unido, do Ministério das Relagdes Exteriores e
do Ministério da Defesa; e

¢) como unidades setoriais da Ciset do Ministério da Defesa: as unidades de controle
interno dos Comandos Militares. (BRASIL, 2017b, p. 7).

Figura 2 - Estrutura do Sistema de Controle Interno do Poder Executivo Federal

SECRETARIA FEDERAL DE CONTROLE INTERNO (SFC) DO MINISTERIO DA o
| TRANSPARENCIA E CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO | ORGAO CENTRAL

ORGAOS SETORIAIS

| SECRETARIA DA SpCRETARIA DA SECRETARIA DO SECRETARIA DO | (CISET)
PRESIDENCIA  ADVOCACIA-GERAL ~ MINISTERIO DA MINISTERIO DAS
DA REPUBLICA DA UNIAO DEFESA RELACOES EXTERIORES |

I
i I I I UNIDADES SETORIAS
- CONTROLE INTERNO ~ CONTROLE INTERNO CONTROLE INTERNO ! (CISET-MD)

I DO COMANDO DO DOCOMANDODA ~ DOCOMANDODA |

' EXERCITO MARINHA AERONAUTICA

Fonte: Adaptado pelo autor da IN n° 03/2017 (2017b).

No ambito das atividades do Poder Executivo, onde se insere a MB, 0 monitoramento
e avaliacdo da gestdo sdo desempenhados de forma coordenada pelo controle externo, a cargo
do TCU, e pelo controle interno do préprio Poder Executivo, a cargo dos 6rgaos componentes
do SCIPEF (MONTENEGRO; CELENTE, 2016).

2.3 Controle Interno na MB
Na MB, o Controle Interno é exercido por diferentes niveis em diferentes OM.
Deacordo com a Secretaria-Geral da Marinha (2014), o Sistema de Controle Interno da
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Marinha do Brasil (SCIMB) éconstituido pelos érgdos descritos no Quadro 1, sendo sua
estrutura demonstrada na Figura 3.

Quadro 1 - Orgdos do Sistema de Controle Interno da MB

ORGAO FUNCOES NO SCIMB
Conselho Financeiro e Corresponde ao mais alto nivel da Administracdo Naval e exerce
Administrativo da Marinha | o mais elevado grau de controle da execucéo fisico-financeira do
(COFAMAR) orcamento da Forga.

Supervisiona as atividades de planejamento orcamentario,
programacao e execuc¢do financeira, orcamentaria e patrimonial
da Forca. Estabelece as normas de Controle Interno da MB.
Supervisdo técnica de Controle Interno, sendo subordinado
diretamente ao Comandante da Marinha. Planeja, dirigi, coordena
e executa as atividades de Controle Interno.

Secretaria-Geral da
Marinha (SGM)

Centro de Controle Interno
da Marinha (CCIMAR)

Diretoria de Financas da
Marinha (DFM)
Diretoria de Gestao
Orcamentaria da Marinha | Responsavel pela atividade de programacdo or¢amentéria.

Realiza as atividades de programacao financeira e contabilidade.

(DGOM)
Organizacdes Militares Corresponde as demais OM componentes da Forca. Exercem o
(OM) controle interno por meio do Conselho de Gestéo.

Fonte: Adaptado pelo autor de SGM (2014).

Figura 3 - Estrutura do Sistema de Controle Interno da MB
COMANDANTE DA

/ MARINHA <.,
COFAMAR @ E

.
« Assessoria
.
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ORGANIZACOES MILITARES
Conselho de Gestdo

Fonte: Adaptado pelo autor de SGM (2014).

A execucdo da atividade de controle interno necessita estar de acordo com os objetivos
definidos pelos érgdos publicos. De acordo com a CGU (2017b), o Controle Interno €
realizado em trés linhas de defesa para atingir 0s objetivos da organizacdo. A primeira linha é
executada pelos préprios agentes publicos que, ao conduzirem as organizaces na realizacéo
de suas tarefas finalisticas, devem considerar todos os riscos para poderem mitigar a
probabilidade de ocorréncia e o seu impacto. Na MB, a primeira linha de defesa é
representada pelos agentes responsaveis de cada OM. A segunda linha corresponde as
assessorias especializadas para tratar de riscos, controle interno e compliance®. Elas exercem a
supervisdo e monitoramento das atividades da primeiralinhade defesa e sdo representados, na
MB, pelos Conselhos de Gestéo e Elementos de Controle Interno das OM. A terceira linha de
defesa é representada pela auditoria interna do 6rgdo, cuja tarefa na MBé exercida pelo
CCIMAR.



Conforme exposto, o 0Orgao responsavel pela normatizacdo dos procedimentos
decontrole interno na MB é a SGM, sendo os principais documentos a SGM-601 (Normas
sobre Auditoria, Analise e a apresentacdo de contas na Marinha) e a SGM 107 (Normas
Gerais de Administracdo), outro 6rgdo que possui funcdo de destaque dentro da estrutura do
SCIMB é o CCIMAR, sendo o 6rgdo de assessoria direta e imediata ao Comandante da
Marinha e também é o elemento de ligacdo com os demais 6rgaos de controle governamental:
TCU, CGU e CISET-MD. Outra caracteristica importante sobre o CCIMAR é que
normalmente as diversas solicitagdes externas de informacGes da MB s&o solicitadas a essa
OM e caso ocorra diligéncias direcionadas diretamente as OM, o CCIMAR devera ser
informado, a fim de possibilitar o acompanhamento e a orientagéo para instrucéo da diligéncia
(BRASIL,2014).

Ao tratar do controle interno nas diversas OM, cabe detalhar as atribuicbes do
Conselho de Gestdo, sendo composto pelos agentes responsaveis das OM. O Conselho possui
a atribuicdo de assessorar o Comando ou Dire¢do da OM, na administracdo da unidade,
verificar a conformidade dos atos praticados e promover o desenvolvimento e a
implementacdo de melhores praticas de gestao e avaliagdo dos seus processos administrativos
em uma estratégia de aprimoramentos continuos (BRASIL, 2015).

Com o objetivo de aprimorar as préaticas de Controle Interno na MB, existe a figura
dos Elementos Organizacionais de Controle Interno, como consta na SGM-601 (2014).

O Elemento Organizacional de Controle Interno é a parte da Organizacgdo, presente
nas UJ Apresentadoras de Contas*, que atuard de forma integral nas atividades de
controle interno, monitorando, com a maior proximidade e tempestividade possivel,
0s atos de gestéo.

As demais OM poderdo instituir um Elemento Organizacional de Controle Interno
para auxiliar o monitoramento efetivado por seus Conselhos de Gestdo. (BRASIL,
2014, p. 3-2).

Tratando também sobre o tema, a Circular n°® 18/2018 da SGM, define a relacdo de
OM que deverdo instituir o Elemento de Controle Interno (ECI) e descreve a sua funcao,

conforme a seguir.
O Elemento de Controle Interno (ECI) é uma unidade de assessoramento ao
Dirigente Maximo da OM, cuja finalidade é atuar de forma integral nas atividades
de Controle Interno, monitorando, com proximidade e tempestividade, os atos de
gestdo da OM na qual esta lotado e das OM subordinadas, quando for o caso.
(BRASIL, 2017, p. 1)

Tratando especificamente das OM objetos desta pesquisa, 0os CelM nédo fazem parte da
relacdo constante na Circular n°® 18/2018, da SGM. Entretanto, como sugestdo prevista na
SGM-601, “instituir um Elemento Organizacional de Controle Interno” (BRASIL, 2014, p. 3-
2), ao analisar o organograma dos CelM, a recomendacéo esta sendo cumprida. Por meio de
sua portaria de criacdo, existe 0 elemento organizacional chamadoAssessor de Controle e
Capacitacdo, sendocentralizadas nesse setor, as principais atribuicGes relativas ao Controle
Interno e considerado um repositdrio de informacdes acerca do controle interno em suas OM.

2.4 Modelo de Referéncia: COSO-IC

Para permitira avaliacdo das estruturas de controle interno dos CelM, este estudo
utilizara como base a Otica da metodologia proposta pelo COSO-IC na qual de acordo com
Santos, Vasconcelos e Tribolet(2007), o modelo COSO procura fornecer um padréo para o
qual,os 6rgdos possam avaliar 0s seus sistemas de controle interno, determinar como melhorar
seu desempenho e servir de base para 0 sucesso da organizacao.

O COSO-IC apresenta uma metodologia em que os cinco componentes do Sistema de
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Controle Interno(ambiente de controle, avaliagéo de riscos, atividades de controle, informagéo
e comunicagdo e atividades de monitoramento) funcionam juntos e fornecem razoavel
seguranca para a administracdo e para o conselho de administracdo a respeito da realizacdo
dos objetivos da organizacao, conforme pode ser visualizado na Figura 4.

Figura 4 - Cubo proposto pela metodologia COSO-IC
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Fonte: Adaptado pelo Autor de COSO (2013).

Percebe-se que o modelo é representado em formato de um cubo, onde as faces do
cubo representam respectivamente os objetivos, 0s componentes e a estrutura organizacional
da entidade. Segundo COSO (2013), hd um relacionamento direto entre as faces.

Existe uma relacdo direta entre os objetivos, que sdo o que a entidade busca
alcangar, 0s componentes, que representam o que é necessario para atingir o0s
objetivos, e a estrutura organizacional da entidade (as unidades operacionais e
entidades legais, entre outras). (COSO, 2013, p. 9)

Com isso, a metodologia COSO-IC, estabelecepara as organizacfes 0s requisitos para
um sistema eficaz de controle interno, visando gerar seguranca aceitavel na realizacdo dos
objetivos da entidade e diminuir a um nivel admissivel, os riscos de ndo se conseguir atingir
as finalidades aspiradas pela organizacdo. (COSO, 2013)

Os componentes sdo procedimentos que asseguram a elaboracdo de um processo
apropriado para a fixacdo de objetivos, sendo estes componentes essenciais para atingir os
objetivos da entidade(COSO0,2013). Neste sentido descreve-se no Quadro 2, cada componente
do COSO-IC a fim de embasar os resultados da pesquisa.

Quadro 2 - Componentes e definicdes do COSO-IC
E o conjunto de normas, processos e estruturas que fornece a base para a
Ambiente de | conducdo do controle interno por toda a organizacdo. O ambiente de controle
Controle abrange a integridade e os valores éticos da organizacdo;a estrutura
organizacional e a delegacdo de autoridade e responsabilidade.




Envolve um processo dindmico e iterativo para identificar e avaliar os riscos a
Avaliacdo de | realizagdo dos objetivos. Estabelece a base para determinar a maneira como 0s
Riscos riscos serdo gerenciados. Uma condi¢do prévia a avaliacdo de riscos é o
estabelecimento de objetivos, ligados aos diferentes niveis da entidade.
Sdo acOes estabelecidas por meio de politicas e procedimentos que ajudam a
garantir o cumprimento das diretrizes determinadas pela administragdo para
mitigar os riscos a realizacdo dos objetivos. As atividades de controle sdo
desempenhadas em todos os niveis da entidade, em varios estagios dentro dos
processos corporativos e no ambiente tecnolégico.
A informacdo é necessaria para que a entidade cumpra suas responsabilidades de
controle interno. A administracdo obtém e utiliza informacBes importantes
originadas tanto de fontes internas quanto externas. A comunicacdo é 0 processo
continuo e interativo de proporcionar, compartilhar e obter as informacoes
necessarias.
Uma organizagdo utiliza avaliagbes continuas, independentes, ou uma
Atividades de | combinacdo das duas, para se certificar da presenca e do funcionamento de cada
Monitoramento| um dos cinco componentes de controle interno. Os resultados sdo avaliados,
sendo que as deficiéncias sdo comunicadas a administracdo, conforme aplicavel.
Fonte: Adaptado pelo Autor de COSO (2013).

Atividade de
Controle

Informacéo e
Comunicacéo

Segundo Santos, Souza e Hillen(2013), “A metodologia COSO além de definir
controle interno, descreve seus componentes € da os critérios para avaliagdo dos mesmos.”
(SANTOS; SOUZA; HILLEN, 2013, p. 4) Com base nessas informacdes, percebe-se que esta
ferramenta permite obter os dados necessarios para cumprimento dos objetivos da pesquisa.

3 METODOLOGIA

Goldenberg (2004) explica que metodologia ¢ o “estudo dos caminhos a serem
seguidos, dos instrumentos usados para se fazer ciéncia” (GOLDENBERG, 2004, p. 105).
Assim, esta secdo destina-se a apresentar o caminho percorrido para confeccdo deste trabalho,
comecando pela definicdo dapesquisa e seus objetivos, passando pela forma de obtencdo de
informacGes (pesquisa bibliografica e documental, entrevistas e questionarios) e finalizando
com a forma de anéalise dos dados.

3.1 Pesquisa e seus objetivos

Segundo Gil (2008), pesquisa € definida como o procedimento racional e sistematico
gue tem como objetivo proporcionar respostas aos problemas que sdo propostos. A pesquisa
desenvolve-se por um processo constituido de vérias fases, desde a formulacdo do problema
até a apresentacao e discussao dos resultados.

Sob o enfoque da metodologia, a pesquisa se utiliza de uma metodologia descritiva,
pois tem como objetivo primordial a descri¢do das caracteristicas internas dos CelM e como
elas auxiliam no Controle Interno.

Quanto aos meios, o trabalho se utilizou de pesquisa bibliografica e documental e
umestudo de caso, que foi conduzido com aplicacGes de entrevistas e questionarios aos
Assessores de Controle e Capacitacdo dos CelM.

Sob o enfoque da pesquisa bibliografica e documental, buscou-se consultar o maior
namero de obras relativas ao assunto em estudo. Para tal, as consultas foram feitas no acervo
do Centro de Instrucdo e Adestramento Almirante Newton Braga (CIANB), bem como em
livros, normas que regem o assunto, artigos cientificos, dissertacGes e em sites alusivos ao
tema, os quais fazem parte da bibliografia. Segundo Prodanov e Freitas (2013), a pesquisa
bibliogréafica se faz necesséria a fim de conseguir informagfes ou conhecimentos para um
problema.



Na pesquisa de campo, voltada ao estudo de caso, com o objetivo preliminar de obter
informagdes especificas dos CelM, foi realizada uma pesquisa nos sitios eletrdnicos dessas
OM. Durante a pesquisa foi verificado que, na totalidade, sdo divulgadosseus
PlanejamentosEstratégicos Organizacionais (PEO). Além do PEO os seguintes documentos de
algunsCelMforam estudados: Regimento Interno (RI), Ordens Internas (Ol), Organograma e
Atas das Reunides do Conselho de Gestdo.Apartir destes documentos, foi possivel verificar
asestruturas do controle interno constantes nos CelM.

Posteriormente, foram realizadas entrevistas e aplicacdes de questionarios aos
Assessores de Controle e Capacitacdo de todos os CelM. Dando continuidade na metodologia
da pesquisa, 0 proximo tépico ira detalhar a forma de elaboracdo do questionario aplicado.

3.2 Questionario

Os questionarios enviados encontram-se na forma daEscala Likert. Esse tipo de escala,
de acordo com Silva Junior e Costa(2014)consiste em descrever uma série de afirmagdes, para
as quais os respondentes emitirdo seu grau de concordancia, variando normalmente numa
escala de cinco pontos. A grande vantagem na utilizacdo deste método € a possibilidade de se
associar um valor numérico para cada ponto e, baseado neste valor, verificar o
posicionamento favoravel ou desfavoravel dos respondentes.

Asrespostas,emitidaspelasAssessorias de Controle e Capacitagdo decadaCelM,
correspondemaumaposicdo oficial quanto a percepcdo destes sobre a estrutura de seus
respectivosSistemas de Controle Interno. Ogquestionariocomcinquenta e trésassertivasfoi

NIVEIS DESCRICAO PONTOS|AVALIACAO
Totalmente | Fundamento descrito na afirmativa é integralmente ndo . .
Invélida (T1) | aplicado no contexto da OM. . Muito Ruim
Parcialmente | Fundamento descrito na afirmativa € parcialmente 9 RUIM
Invalida (PI) | aplicado no contexto da OM, porém, em sua minoria.

Ndo ha como afirmar a proporcdo de aplicacdo do
Neutra (N) fundamento descrito na afirmativa no contexto da OM. 3 Regular
Parcialmente | Fundamento descrito é parcialmente aplicado no 4 Bom
Valida (PV) | contexto da UJ, porém, em sua maioria.
Totalmente | Fundamento descrito na afirmativa é integralmente 5 Muito Bom
Valido (TV) | aplicado no contexto da OM.

utilizado como fonte de avaliagho das estruturas de controle interno dos
CelM.Contendoniveisdeavaliacdoquevariam conformeo Quadro 3.

Quadro 3 - Avaliagdo do Questionario
Fonte: Adaptado pelo autor de Silva Junior e Costa(2014).

As afirmacdes estdo divididas no questionario,segundo 0s componentes da
metodologia COSO-IC, da seguinte forma: Ambiente de Controle (18 primeiras afirmacdes),
Avaliacdo de Riscos (afirmacfesl9 a 32), Atividades de Controle (afirmacdes 33 a 40),
Informacdo e Comunicacdo (afirmacdes 41 a 47) eAtividades de Monitoramento (afirmacdes
48 a 53).

Para as respostas dos questionarios obterem um grande nivel de fidelidade a situacédo
atual dos CelM, os respondentes foram informados que ndo seriam identificados e nem suas
OM, em virtude disto os dados serdo apresentados de forma consolidada. Essa metodologia de
exposicdo dos dados ndo prejudica 0s objetivos da pesquisa, uma vez que sera possivel
realizar uma avaliacdo das estruturas dos CelMas préticas regulamentaresde controle interno.

Acrescenta-se que o questionario foi confeccionadotendo como base o modelo
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idealizado por Aekeret al. (2013), sendo realizado um planejamento preliminar sobre o queira
ser mensurado, apos, formulou-se as afirmativas estritamente necessarias para obter as
informacGes demandadas, definido o texto das afirmativas e a correta ordem das perguntas e,
por ultimo, realizado um pré-teste com uma pequena amostra, para que omissdes ou
ambiguidades fossem corrigidas. Nesse Ultimo quesito, utilizou-se como respondentes cinco
Oficiais Alunos do CIANB, para que o pré-teste pudesse ser realizado. Ap6s foram realizadas
as alteragdes vislumbradas no pré-teste.

3.3 Anélise dos dados

Quanto a analise dos dados, serdo utilizadas informac6es quantitativas, por intermédio
da mensuracdo das respostas dos questionarios em valores numéricos, para avaliar as
estruturas de controle interno dos CelM, com base no modelo COSO-IC. Também serdo
apresentadas informacdes qualitativas,examinando os diversos documentos constantes na
referéncia, visando a busca poraspectos mais profundos e subjetivos sobre o tema. Sendo
assim, utilizar-se-aa pesquisa de métodos mista que, segundo Creswell (2010), é uma
abordagem de investigacdo que combina ou associa as formas qualitativa e quantitativa. Por
iss0, € mais do que uma simples coleta e analise dos dois tipos de dados, envolvendo também
0 uso das duas abordagens em conjunto, de modo que a forga geral da pesquisa seja maior do
que a da pesquisa qualitativa ou da quantitativa isolada.

4 APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS

4.1 Dados obtidos na Pesquisa Bibliografica/Documental e Entrevistas

Neste topico, serdo expostos e comentados os dados obtidos a partir da pesquisa
bibliografica/documental, realizada conforme exposto na metodologia,e entrevistas com 0s
Assessores de Controle e Capacitacdo de todos os CelM.

O procedimento brasileiro de controle governamental vem seguindo a tendéncia
mundial e se alinhando aos diversos normativos internacionais citados neste trabalho. Isso
pode ser observado pela disponibilizacdo destes normativos nos sitios eletrénicos dos
principais 0rgdos publicosque tratam do assunto no pais e pela convergéncia dos normativos
nacionais aos internacionais, a exemplo o que ocorre na convergéncia das NBCTSP as IPSAS.

Em relacdo aregulamentacdo do Controle Interno na MB, foi verificado que a norma
base, SGM-601, possui sua ultima revisdo realizada no ano de 2014, existindo assim
determinagcdes emanadas por circulares e outros documentos formais, como exemplo as
informacGes constantes na Circ. n® 18/2018, da SGM, que a horma ainda nao contempla.

Em consulta aos sitios eletronicos dos CelM, foi possivel verificar a preocupacdo na
divulgacdo de diversas informacGes aos cidaddos de forma clara, cabendo destaque as
seguintes: suas missdes, seus propositos, as acdes realizadas, servicos prestados edados sobre
suas licitagdes. Outroelemento importante é a permanente procura desses Centros em
melhorar seus processos de gestdo, sendo possivel verificar tal fato através da participacdo
destes em programas de melhoria de gestdo realizadas por instituicdes externas a MB. Existe
também a ferramenta de Ouvidoria, que cria um canal de troca de informacdesda sociedade
coma OM.

Através da consulta realizada nos sitios eletronicos dos CelM, na rede interna da MB,
foi possivel ter acesso a orientacdes e procedimentos atinentes as suas areas de atuacao,
instrucdes para suas OM apoiadas, disponibilizacdo digital dos empenhos emitidos e
assinados pelos CelM e aos documentos internos dos CelM (Regimento Interno, PEO, Ol e 0
mapeamento de seus processos).Ainda foi verificado que alguns CelM realizam uma pesquisa
anual com suas OM apoiadas para verificar a visdo de suas subordinadas nas diversas areas
em que os CelM prestam apoio.
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Extrai-se dos documentos internos que osCelM possuemsuasfuncdes e atribuicdes
bem definidas. Outrossim,seus processos estdo mapeados e com as responsabilidades de cada
setor bem explicitas, mapeando riscos e oportunidades. Possuem, ainda, indicadores para
medir 0s objetivos estratégicos da OM. Cabe ressaltar que esses indicadores sdo apresentados
nas reunides de Conselho de Gestao realizadas mensalmente.

As entrevistas permitiram verificar que os Assessores de Controle e Capacitacdo veem
a importéncia de suas fungdes e a necessidade de constante atualizagdo, porém muitos
demonstram o sentimento de que uma melhor capacitacdo faz-se sensivelmente necesséria.
Outro dado importante, em alguns CelM, devido a falta de pessoal,a funcdo de Assessor de
Controle e Capacitacdoé acumulada por oficiais encarregados de outras divisdes.

4.2 Dados obtidos nos Questionarios

Neste topico, apresenta-se o resultado do questionario aplicado aos Assessores de
Controle e Capacitacdo de todos osCelM, com o intuito de verificar a situacdo atual das estruturas
de controle interno, baseados na metodologia do COSO-IC.

A Tabelal apresenta o nimero total de respostas por componente de controle interno,
conforme metodologia COSO-IC. Os subsidios foram divididos segundo o grau da escala
Likert, como consta no Quadro 3. O método de avaliacdo de cada componente sera utilizado
como medida de tendéncia central a media, que sera obtida, segundo a formula a seguir.

MEDIA = (N° Resp Tl x 1) + (N° Resp PI x 2) + (N° Resp N x 3) + (N° Resp PV x 4) + (N° Resp TV x 5)
N° Total de Resp.

Tabela 1 - Resultados obtidos no questionario

N° TOTAL DE RESPOSTAS ,
COMPONENTES MEDIA
Tl Pl N PV TV
Ambiente de Controle 0 0 7 31 88 4,64
Avaliacao de Riscos 0 3 5 23 67 4,57
Atividades de Controle 0 1 4 15 36 4,54
Informacdo e Comunicacao 0 0 6 7 36 4,61
Atividades de Monitoramento 0 0 4 12 26 4,52
MEDIA TOTAL 4,58

Fonte: Autor a partir dos dados obtidos no questionario.

A seguir, nas consideracfes finais, serdo feitas associacBes dos dados obtidos nos
questionarios com as informacGes obtidas pela pesquisa bibliografica/documental e as
entrevistas para, apés a realizacdo do cotejo entre as informacgdes, expor as lacunas,
oportunidades de melhorias, além das limitacdes da pesquisa e sugestdes de pesquisas futuras.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Com base nos dados expostos na Tabela 1, pode-se inferir que a avaliacdo das
estruturas de controle internos dos CelM, com base no Quadro 3, encontram-se entre Boa e
Muito Boa, devido a todas as médias dos componentes estarem acima de 4. Entretanto,todos
0s componentes necessitam de aprimoramentos, a fim de obterem avaliagdes maximas. Tendo
como base a média total 4,58,0btida através da média de todos os componentes, foi possivel
separa-los em dois grupos.

O primeiro grupo com medias abaixo da media total: Avaliacdo de Riscos com
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media4,57; Atividades de Controle com média 4,54 e Atividades de Monitoramentocom
média 4,52, dando destaque a esse componenteque obteve a menor média na avaliacdo.
Assim, nestes casos, seria mandatdrio para os CelM realizar estudos aprofundados e rever
seus procedimentos paralograr melhores avalicdes futuras.No decorrer desse topico, serdo
apresentadas algumas sugestdes para cumprimentodesse objetivo.

O segundo grupo com as médias superioresa média total: Ambiente de Controle com
media 4,64 e Informacdo e Comunicagdo com media 4,61. Esses componentes no primeiro
momento devemser monitorados, a fim de evitar a depredacdo de suas avaliagfes. Nessas
situacdes, é factivel para os CelM focar suas a¢fes nos componentes do primeiro grupo,
citados anteriormente.

A seguir, serdo feitas as associa¢Oes dos procedimentos de Controle Interno dos CelM,
obtidos por meio da pesquisa bibliografica/documental e as entrevistas, com 0s componentes
do COSO-IC.

Primeiramente,com foco no componente Ambiente de Controle,no que tange a
normatizacdo na MB, foi observada uma oportunidade de melhoria, identificada pela
necessidade de atualizacdo da SGM-601, a fim de consolidar nesta norma as orientacfes
emanadas em outros documentos legais. Essa atualizacdo ira facilitar aos usuarios a busca de
informacGes, para auxiliarem em suas praticas de controle interno. Um ponto positivo
observado foi que todas as funcbes sdo bem definidas e detalhadas, com seus processos
mapeados, permitindo que o gestor responsavel execute acdes de forma padronizada e permita
ao Controle Interno constar divergéncias mais facilmente.

Abordando os aspectos concernentes ao componente Avaliacdo de Riscos, na consulta
aos documentos internos dos CelM constatou-se que existe a preocupacao na identificacdo de
seus riscos e oportunidades, comprovado com o detalhamento e mapeamento dessas
informacGes no PEO. Isso permite que a organizagdo alcance 0s objetivos tracados,
identifique e amplie os efeitos positivos e reduza/previna os efeitos negativos. Porém, foi
apurado nos questionarios que essas informacdes deveriam ser de conhecimento de todos e
postas em pratica. Como oportunidade de melhoria, visualiza-se a divulgacdo destes dados e
atualizacGes das informacgdes necessarias.

Sobre o componente Atividade de Controle, a disponibilizacdo de informac6es pelos
CelM nos diversos meios proporciona a ocorréncia de um controle social efetivo, estimulando
as discussdes, promovendo a ampla transparéncia e o aprimoramento constante das atividades.
Isso auxilia o aperfeicoamento de praticas de controle interno, uma vez que além das
estruturas da prépria OM, a sociedade atua como fiscal dos gastos e observa o cumprimento
dos objetivos propostos, podendo qualquer cidaddo entrar em contato pelo canal de
Ouvidoria.Ressalta-se a disponibilizacdo dos empenhos digitalizados no sitio eletrdnicos dos
CelM, na rede interna da MB, o que possibilita a todas as OM apoiadas e demais
organizacdes da MB visualizarem como estdo sendo gastos os recursos publicos, de forma
mais rapida e mais simples do que buscar no Portal da Transparéncia. Cabe acrescentar que
esse procedimento facilita as OM apoiadas, uma vez que ndo necessitam comparecer ao CelM
para buscar seus empenhos assinados. Entretanto, com base nas respostas dos questionarios,
sugere-se como uma oportunidade de melhoria, a implementacdo de mecanismos para avaliar
se essas acOes estdo sendo vantajosas para a organizacdo e se o resultado obtido com essas
praticascompensao aumento da carga administrativa demandada.

Como penultimo componente, Informacdo e Comunicacdo, foi observado que
oquestionario enviado pelos CelM anualmente para suas OM apoiadas € uma excelente
ferramenta para mensurar o cumprimento dos seus objetivos, uma vez que nada melhor que
seus clientes para mensurarem suas agdes. Essa pratica possibilita aos CelMreceberem um
feedback® e tomarem medidas para aprimorarem seus processos de apoio.Tal procedimento é
uma boa pratica que poderia ser adotada por demais OM gue possuam érgaosapoiados.
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Encerrando os componentes, serdo analisadas as Atividades de Monitoramento, que
consistem em inspecionar o funcionamento dos cinco componentes. Na pesquisa, constatou-se
como responsaveis por essa fiscalizacdo nos CelM, o Conselho de Gestdo e o Elemento
organizacional Assessor de Controle e Capacitacdo, com suas atribuicbes e importancias
citadas anteriormente. Esses dois elementos da organizacdo sdo 0s responsaveis por manterem
a avaliagdo continua das atividades dos CelM e notificaremos responsaveis por
empreenderemas medidas de correcBes necessarias. Durante a entrevista, pode-se perceber
que em alguns CelM, devida a falta de pessoal, a funcdo de Assessor de Controle e
Capacitacdo € desenvolvida em conjunto com outras fungdes, sendo considerada uma lacuna
no processo de controle interno, pelo fato de ndo permitir a segregacdo de fungdo necessaria
para uma avaliacdo independente.

Quanto aos fatores limitadores da pesquisa em questdo, ressalta-se a grande riqueza de
referenciais tanto internacionais quanto nacionais sobre o assunto deste trabalho, sendo
necessario durante a confeccdo, selecionar os julgados principais para atender aos objetivos
propostos, deixando inevitavelmente de abordar diversas teorias sobre o tema. Outro limitador
foi a impossibilidade de comparecer pessoalmente aos CelM.

Cabem ainda algumas sugestdes para pesquisas futuras, tais como: (i) utilizacdo de
outras metodologias para avaliar as estruturas de controle interno dos CelM, (ii) aplicacdo do
questionario em outras OM para avaliar suas estruturas de controle interno e (iii) fazer
avaliacOes futuras nos CelM, a fim de permitir uma comparacdo com os dados anteriores.

Por fim, sem findar as incontaveis possibilidades de estudo na &rea, esse trabalho
almeja contribuir para o aumento do interesse relativo ao assunto, buscando estimular o seu
debate e estudo, além de poder auxiliar na melhoria de praticas de controle interno na MB.

10 COSO ¢é uma organizacdo que busca a melhoria, transparéncia e fidedignidade de relatérios financeiros
criando metodologias e conceitos visando a elaboracdo de controles internos com o proposito das organizacoes
diminuirem sua exposicao a riscos (SCHMIDT; SANTOS, 2006).

2N&o existe uma traducdo exata para a palavra accountability, pode-se entender como uma prestacdo de contas e
geracdo de resultados através de a¢Bes proativas em prol de algo maior.

3Conjunto de disciplinas para fazer cumprir as normas legais e regulamentares, as politicas e as diretrizes
estabelecidas para o negécio e para as atividades da instituigdo ou empresa, bem como evitar, detectar e tratar
qualquer desvio ou inconformidade que possa ocorrer.

“Para permitir a redugdo de contas a serem encaminhadas ao TCU, foi primordial consolidar as diversas
Unidades Jurisdicionadas (UJ) da MB. Sendo assim, definido uma relacdo de UJ que enviardo as contas de forma
consolidada, de informacgdes suas e de OM a ela subordinada. Essas OM receberam a denominacdo de UJ
apresentadoras de contas.

SEsse termo é utilizado quando é dada uma resposta sobre uma atividade realizada por uma pessoa, grupo ou
organizacdo, com o intuito de avaliar o seu desempenho, permitindo assim revelar os pontos positivos e
negativos do servigo executado, tendo em vista a melhoria do mesmo.
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