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RESUMO

A avaliagao de conformidade de produto relata as caracteristicas deste produto
em relagdo a requisitos pré-estabelecidos em normas, regulamentos técnicos ou
especificacao de contrato (do cliente) aplicaveis ao mesmo. Possuindo esta avaliagéao
grau de importancia no desenvolvimento e aquisicdo de produtos de defesa, pois a
determinacdo do desempenho operacional e atendimento aos requisitos de
segurancga, sdo caracteristicas imperativas para os produtos e sistemas de Defesa.
Desta forma esta pesquisa visa estabelecer uma proposta para implementacdo de um
Organismo Certificador de Produtos para apoiar a Marinha do Brasil em seus diversos
programas e projetos e por conseguinte a Base Industrial de Defesa brasileira.
Alcancando este objetivo por meio de estudo da normativa correlata, pesquisa
documental e bibliografica, da comparagdo da estruturagdo da avaliacdo da
conformidade no setor de Defesa em diversos paises e da analise de OCP ja
estabelecidos. Por fim, os dados da pesquisa sintetizados estabelecem uma proposta
de implementagdo de um Orgdo Certificador de Produtos de Defesa em uma
Organizagao Militar, capacitado a atuar neste escopo singular, provendo a
confiabilidade adequada de desempenho tatico operacional e seguranga requeridos

no emprego destes produtos.

Palavras-chave: avaliacdo da conformidade; certificagcdo; Forcas Armadas; militar;

produto de defesa.



ABSTRACT

The product conformity assessment reports the characteristics of this product
concerning pre-established requirements in standards, technical regulations, or
contract specification (of the customer) applicable to the same. This assessment has
a degree of importance in the development and acquisition of defense products, from
the determination of operational performance and compliance with security
requirements are imperative characteristics for Defense products and systems. In this
way, this research aims to establish a proposal for the implementation of a Product
Certification Body to support the Brazilian Navy in its various programs and projects
and, consequently, the Brazilian Defense Industrial Base. And to achieve this
objective, the study was developed through the observation of the related regulations,
documentary, and bibliographic research, by comparing the structure of the
assessment of conformity in the Defense sector in several countries and by the
analysis of OCP already established. Finally, the synthesized research data establish
a proposal for the implementation of a Defense Products Certification Body in a Military
Organization, capable of acting in this singular scope, providing the adequate reliability
of operational tactical performance and security required in the use of these products.

Keywords: conformity assessment; certification; defense product; military.
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1 INTRODUCAO

1.1 AMAZONIA AZUL

A Convengao das Nagdes Unidas sobre o Direito do Mar (CNUDM), ocorrida no
ano 1982, em Montego Bay, Jamaica, foi ratificada pelo Estado brasileiro em 1982 e
promulgado por este em 1995. Ela teve como objetivo estabelecer os regimes legais
para mares e oceanos e as regras relativas a padrbes ambientais, além de promover
0 uso justo e eficiente dos recursos marinhos (MINISTERIO DO MEIO AMBIENTE,
2019).

Dentre as principais resolugcoes da CNUDM esta a definicdo do mar territorial e
zona contigua, da zona econémica exclusiva, da plataforma continental dos Estados
costeiros e os direitos e deveres de soberania para fins de exploracédo e
aproveitamento, conservacéo e gestao dos recursos naturais (MINISTERIO DO MEIO
AMBIENTE, 2019).

O Mar territorial € o territério maritimo soberano de um pais que se estende por
12 milhas nauticas a partir de seu litoral. As doze milhas nauticas adicionais ao mar
territorial sdo denominadas a zona contigua, onde o pais pode exercer um controle
preventivo a violagdo de seus costumes, controle fiscal, sanitario e de imigragao
(UNITED NATIONS, 1982).

A Zona Economicamente Exclusiva (ZEE) é a area maritima adjacente ao litoral
de um Estado costeiro, se estendendo até 200 milhas nauticas a partir da linha base
da qual se mede o mar territorial. Na ZEE o Estado tem soberania para exploracéo,
conservagao e gestdo dos recursos vivos e ndo vivos do mar e de seu subsolo
(UNITED NATIONS, 1982).

Deste modo, o Brasil, possuindo uma extensa faixa litoranea (cerca de 8.000
km), é detentor, segundo a CNUDM, de 5,7 milhées de km? de area maritima, quando
somados o seu Mar Territorial, Zona Economicamente Exclusiva e a Plataforma
Continental. Por motivo dessa extenséo e riquezas que possui, essa area foi intitulada
Amazébnia Azul pelo entdo Comandante da Marinha, o Almirante de Esquadra Roberto
Guimaraes Carvalho, em alusdo a Amazoénia, rica floresta tropical situada no norte
brasileiro (BAKKER, 2014).
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O uso deste termo como definicdo para a ZEE brasileira ficou consolidado por
meio da lei n°® 13.187, de 11 de novembro de 2015, que instituiu no Brasil o dia 16 de

novembro como o dia Nacional da Amazoénia Azul (BRASIL, 2015).

A importancia desta imensa area maritima € devida a nela encontrar-se nossas
maiores reservas de petréleo e gas, incluindo-se a camada do pré-sal, possuir
potencial pesqueiro, rigueza mineral e ser responsavel pela movimentacdo da quase
totalidade do comercio exterior no pais, através do transporte maritimo (MINISTERIO
DA DEFESA, 2012).

Todo esse potencial econémico aliada a discursdo frequente, em ambito
mundial, de questdes relativas a sustentabilidade e meio ambiente, colocam o Brasil,
detentor de grande biodiversidade, reservas de recursos naturais e areas para serem
incorporadas ao sistema produtivo, em evidéncia no cenario global, podendo tornar-
se objeto de interesse internacional (MINISTERIO DA DEFESA, 2012).

Portanto, o planejamento da defesa deve priorizar regides, tais como, a
Amazdnia e o Atlantico Sul, pois estas sdo areas de alta concentracédo de poder
politico e econdmico (MINISTERIO DA DEFESA, 2012).

1.2 OBJETIVOS ESTRATEGICOS DE DEFESA

As Forgas Armadas (FFAA) séo o instrumento de defesa do Estado brasileiro,
estando composta pela Marinha do Brasil (MB), Exército Brasileiro (EB) e Forga Aérea
Brasileira (FAB), as quais possuem como principais fungdes: assegurar a integridade
do territério nacional; defender os interesses e os recursos naturais, industriais e
tecnolégicos brasileiros; proteger os cidaddos e os bens do pais; e garantir a
soberania da nacdo (MINISTERIO DA DEFESA, 2019a).

Contudo, dentro de suas caracteristicas e missdes comuns, cada uma dessas
instituicbes tem estratégias e missdes especificas. Particularmente, a MB cabe a
defesa das aguas jurisdicionais brasileiras, a Amazdnia Azul.

Todas as trés Forcas estdo subordinadas ao Ministério da Defesa que tem como
tarefa preparar estas Forgcas, mantendo-as em estado de prontidao para execugao de
suas missodes instituidas. Para tal se estabelece as politicas ligadas a defesa e a
seguranca do pais através da Estratégia Nacional de Defesa (END) (MINISTERIO DA
DEFESA, 2019b).
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A END foi langada em 2008 e revisada em 2012 com o objetivo de implementar
as agbes necessarias para efetivacdo da Politica Nacional de Defesa (PND),
promovendo a reorganizagao das Forgcas Armadas e da Base Industrial de Defesa.

Desta maneira a END se estruturou a partir de trés vertentes: organizagéo e
orientagao das FFAA; composigao dos efetivos militares e o servigo militar obrigatério;
e a organizacao de uma Base Industrial de Defesa (BID) que atenda as necessidades
do pais com tecnologias nacionais e preferencialmente de emprego dual (civil e militar)
(MINISTERIO DA DEFESA, 2012).

Fundamentada nestas vertentes de estruturagao, a END descreve os objetivos
estratégicos de cada Forga, dentre os quais, um de competéncia da MB, que é a
negacao do uso do mar aos inimigos. Também se institui que para a execugao deste
objetivo aquela instituicdo conte com uma forga submarina de envergadura, composta
de submarinos convencionais com propulsdo diesel-elétrica e submarinos
convencionais com propuls&o nuclear (MINISTERIO DA DEFESA, 2012).

Nesta conjuntura, a BID se estabelece como ator ativo na consecucé&o dos
objetivos estratégicos de Defesa. Constituindo uma unido estratégica entre empresas
e organizagbes militares visando a promog¢ao de pesquisas, desenvolvimento,
producao, distribuigdo e manutencédo de produtos estratégicos de defesa (BRASIL,
2005).

O desenvolvimento da BID é capaz de incrementar o poder militar, estratégico e
econdmico. No campo militar por proporcionar o moderno aparelhamento das Forcgas
Armadas e no ambito estratégico e econbmico por permitir o incremento das
exportagdes de sistemas de defesa, que além de beneficiar o comercio exterior,
permite o firmamento de aliangas internacionais que possibilitam uma melhoria na
politica externa e, com isso, uma maior projecdo do Estado no cenario politico e
econdmico internacional (MELO, 2015).

Essa capacitagao e desenvolvimento tecnolégico é orientado na Politica Nacional
de Defesa, na qual o Estado instrui e fomenta que os setores governamental, industrial
e académico, contribuam para que o atendimento as necessidades de Defesa do pais,
apoiando-se em tecnologias sob dominio nacional (MINISTERIO DA DEFESA, 2012).

No referente a Marinha o Brasil, atualmente, os principais empreendimentos
ligados a PND sdo o Programa Nuclear da Marinha (PNM), o Programa de
Desenvolvimento de Submarinos (PROSUB), o Projeto Missil Antinavio Superficie
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(MANSUP), o Projeto de Gerenciamento da Amazénia Azul (SisGAAz) e o Programa
Classe Tamandaré (PCT) (CUNHA; MACHADO, 2020).

O Programa de Desenvolvimento de Submarinos (PROSUB) prevé a construgéao
de 4 submarinos convencionais com propulsdo diesel-elétrica e outro convencional
com propulsdo nuclear, sendo que este ultimo sera o primeiro do tipo no pais. A
singularidade deste programa proporciona diversos desafios a Marinha e a industria
nacional, exigindo destes entes a capacidade necessaria para prover 0s servigos e
produtos requeridos ao programa, atendendo aos requisitos estabelecidos (MARINHA
DO BRASIL, 2019).

1.3 BASE INDUSTRIAL DE DEFESA

Para atingir os seus objetivos estratégicos o Estado brasileiro se propbs a
desenvolver uma base industrial capaz de prover as necessidades de defesa do Brasil
desenvolvendo pesquisas, projetos e produtos de interesse a Defesa. Esses produtos
sdo denominados como produtos de defesa (PRODE), definidos como bem, servico,
obra ou informacé&o de uso nas atividades finalisticas de defesa, deste que ndo sejam
de uso administrativo (MINISTERIO DA DEFESA, 2012, 2016).

Os produtos de defesa sdo de interesse estratégico para o pais e, por isso, o
Estado procura independéncia e soberania na producao destes. O desenvolvimento
da industria de produtos de defesa tem atuacao direta sobre a capacidade de Defesa
Nacional e assim estdo alinhadas com a estratégia nacional de defesa de um pais
(AGENCIA BRASILEIRA DE DESENVOLVIMENTO INDUSTRIAL, 2010).

Entretanto, o contexto geopolitico internacional deve também ser levado em
consideragao, uma vez que ele delimita tanto os possiveis cenarios de conflito de um
determinado pais como as possiveis oportunidades para a exportacdo de
equipamentos. Entdo, com esse objetivo, o Brasil desenvolveu o Plano de Articulagéo
e Equipamentos de Defesa (PAED) (AGENCIA BRASILEIRA DE
DESENVOLVIMENTO INDUSTRIAL, 2010 e MINISTERIO DA DEFESA, 2019).

O PAED é um conjunto de agdes, planejadas pelo Ministério da Defesa, que tem
o0 propésito de impulsionar a recuperacdao da capacidade operacional, pesquisa,
desenvolvimento e transferéncia de tecnologia para favorecer a aquisigdo de
equipamentos de defesa mais eficientes e a um menor custo (SENADO FEDERAL,
2019).
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Este Plano procura estabelecer politicas de compras governamentais no setor
de defesa, organizando uma demanda capaz de fortalecer a cadeia produtiva de bens
industriais e de servigos e, deste modo, torna-la sustentavel (MINISTERIO DA
DEFESA, 2019).

Porém, além destas politicas, que promovem compras programadas no intuito
de se manter o nivel de atividade da BID, deve-se viabilizar e promover as exportacoes
dos produtos de defesa e, assim, alinhando-se esses dois aspectos, procurar se
manter de forma consistente o plano de revitalizagio deste setor industrial (AGENCIA
BRASILEIRA DE DESENVOLVIMENTO INDUSTRIAL, 2010).

No ambito do Ministério da Defesa, tem-se o Centro de Apoio a Sistemas
Logisticos de Defesa (CASLODE), surgido em 2017 apos a reformulagéo de outros
orgaos existentes, com a responsabilidade de dotar as Forgas e o Ministério da Defesa
com o conhecimento técnico e logistico atinente a BID, promovendo a Mobilizacéo,
Interoperabilidade e Gestdo do Ciclo de Vida dos Sistemas e Produtos de Defesa
(CASLODE, 2019).

Concernente a Gestado do Ciclo de Vida, o Ministério da Defesa elaborou o
Manual de Boas Praticas para a Gestao do Ciclo de Vida de Sistemas de Defesa, em
janeiro de 2020, como guia instrutivo as Forgas Armadas para elaboragao dos seus
programas de Gestao do Ciclo de Vida (MINISTERIO DA DEFESA, 2020).

Este manual estabelece como objetivo da Gestado do Ciclo de Vida de Sistemas
de Defesa (GCVSD) planejar, obter, manter e otimizar as capacidades operativas das
Forgas mantendo o seu desempenho, seguranga, qualidade e custo ao longo de toda
sua vida util (MINISTERIO DA DEFESA, 2020).

Estas estruturas, cada qual com designios especificos, porém convergentes ao
objetivo estratégico de reorganizacdo da BID, tem metas bem definidas, tragando suas
estratégias, planos de agao e procedimentos operacionais que promovam as entregas

adequadas de cada uma dessas, em acordo com suas respectivas missoes.

Uma estratégia empregada para fortalecimento da BID & o processo de
nacionalizagao que possibilita a capacitagdo de empresas nacionais para a producao
de produtos com fabricagdo, até entdo exclusivamente estrangeira, por meio do
recebimento de documentacido técnica ou treinamento fornecidos pelo fabricante
original do produto ou projeto (DUTRA; FIRMINO, 2020).
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Os processos de nacionalizagbes sdo empregados em diversos programas
estratégicos brasileiros, principalmente por intermédio da inclusdo de clausulas de
offset, nos contratos estabelecidos entre os fornecedores e o governo brasileiro,
instituindo a transferéncia de tecnologia para a industria nacional (DUTRA; FIRMINO,
2020).

As diversas estratégias empregadas na reforma da BID tém a capacidade de
promover acordos de cooperacdo militar, estabelecendo um amplo mercado de
atuacdo das empresas nacionais. Contudo, isso requer agdes que promovam uma
maior aceitacdo destes produtos, requerendo assim a adocido de padrdes

internacionais na produgao dos equipamentos e materiais de defesa (LANA, 2014).

Neste caso, a avaliagdo da conformidade se torna instrumento fundamental, para
favorecimento da aceitacdo destes produtos e consequentemente das exportacoes, e
ainda na atuagao fora no mercado de defesa (INMETRO, 2012).

A Avaliagao da Conformidade (AC) é imperativa na nacionalizagao dos PRODE,
visto que a certificacdo destes produtos indicaria a confiabilidade adequada ao uso
pretendido, atestando que o sistema ou produto desenvolvido atende as
especificacoes requeridas do projeto original (DUTRA; FIRMINO, 2020).

A AC indica aos consumidores que o produto, processo ou servigco atende os
requisitos pré-estabelecidos, que ha processos de melhoria da qualidade, de
desenvolvimento tecnolégico, da inovagéo e, consequentemente, da produtividade e
competividade, além de viabilizar o reconhecimento mutuo entre paises, favorecendo
as exportagdes (INMETRO, 2012).

A capacidade de defesa de um pais, nos tempos atuais, passou a ter forte
relagdo com a qualidade dos sistemas de defesa que consequentemente se influéncia
da qualidade integrada de hardware, software, instalagdes, pessoas e processos aos
quais se submeteram (NATO STANDARDISATION AGENCY, 2003).

1.4 ESTRUTURAGAO E CAPACITAGAO DA MARINHA DO BRASIL

O PROSUB ¢é um dos programas estratégicos para a MB e visa dota-la de uma
forga naval coerente com os objetivos estratégicos da END mediante a construgao de
cinco submarinos, a provisao de um complexo industrial que suporte a infraestrutura

adequada a operacao e manutencao desses submarinos (LANA, 2014).
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O programa procura, também, priorizar a aquisicdo de componentes fabricados
no Brasil para os submarinos e a nacionalizacao dos produtos e sistemas adquiridos
tanto na constru¢do como na manutencédo dos submarinos, no intuito de fortalecer a
BID, dotando a industria brasileira de defesa com tecnologia nuclear de ponta (LANA,
2014).

Os desafios advindos deste projeto exigem da Marinha do Brasil uma
reestruturagdo, de forma a prover o adequado apoio ao projeto, desenvolvimento e
manutengao dos novos meios, essencialmente as atividades relativas a planta nuclear

embarcada.

Essa alteragdo organizacional, ocorrida em 2016, deu origem a Diretoria-Geral
de Desenvolvimento Nuclear e Tecnoldgico da Marinha (DGDNTM), por intermédio da
reformulacdo e renomeacgédo da Secretaria de Ciéncia, Tecnologia e Inovagéo da
Marinha (SecCTM), que era responsavel pela geréncia das atividades de ciéncia,

tecnologia, pesquisa e desenvolvimento no ambito da MB (SOUSA, 2019).

Além disso, pela necessidade de inclusdo de um elemento responsavel pela
segurancga nuclear naval e pelo licenciamento do submarino com propulsao nuclear,
foi criada em 2018 a Agéncia Naval de Segurancga Nuclear e Qualidade (AgNSNQ),
subordinada diretamente a DGDNTM. Devendo esta ser capaz de atuar nas areas de
Analise de Projetos e Normas de Seguranga Nuclear, de Andlise de Operacgdes de

Seguranga Nuclear, de Metrologia, Qualidade e Certificagdo (SOUSA, 2019).

Desta forma, a AgNSNQ surgiu com a finalidade de ser 6rgdo regulador e
fiscalizador, contribuindo a seguranga nuclear dos meios navais e suas instalagdes de
apoio, e para a garantia da qualidade no desenvolvimento tecnoldgico de produtos e
sistemas navais de defesa (DIRETORIA DE PATRIMONIO HISTORICO E
DOCUMENTACAO DA MARINHA, 2019).

Além dessa organizacgéao setorial, no desenvolvimento de tecnologia nuclear, em
2013, foi criada a Diretoria de Gestao de Programas da Marinha (DGePM) com intuito
de apoiar os demais programas da Marinha, com a meta de desenvolver meios para
alcangar a necessaria capacidade militar naval, alinhadas a doutrina de Gestao de

Ciclo de Vida, de modo eficiente e economicamente viavel (GOMES, 2018).

De uma forma geral a Marinha do Brasil se estrutura organizacionalmente por

meio de 6rgdo de assessoramento superior, Orgéo de Direcdo Geral (ODG), Orgéos
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de Direcdo Setorial (ODS), 6rgdos de assisténcia direta e imediata, Orgdos
Colegiados (OC), entidades vinculadas e 6rgéao autdnomo vinculado (COMANDO DA
MARINHA, 2017).

A Figura 1 ilustra a estrutura organizacional da MB de forma simplificada:

Figura 1 — Estrutura Organizacional da Marinha do Brasil

—

: : Orgdo de Assisténcia Direta e Imediata a0 Comandante da Marinha
Orgido de Diregdo Geral

e e = 7 I ey

Orgdo de Diregio Setorial (ODS)

Fonte: https://www.gov.br/cgu/pt-br/assuntos/etica-e-integridade/programa-de-
integridade/planos-de-integridade/arquivos/cmar-comando-da-marinha_vp.pdf

Nessa estrutura também se compdem as Diretorias Especializadas (DE),
geralmente diretamente subordinadas aos ODS, com a responsabilidade de apoio

logistico as Forgas, sendo divididas por areas de expertise.

Cada DE desenvolve normas técnicas para a utilizagdo, manutengao e reparo
de materiais sob sua jurisdigdo, supervisiona pesquisas e aperfeicoamentos, delimita
as especificagbes e dotagcdes desses materiais e supervisiona os projetos de

construcgéo e instalagdes (BRASIL, 1968).

1.5 OBJETIVOS DA PESQUISA

Esta pesquisa foi desenvolvida no intuito de prover a capacitacdo de uma
Organizagao Militar dentro da Marinha do Brasil como Orgao Certificador de Produtos

(OCP) de defesa, qualificando-a ao cumprimento de sua misséo instituida.

Deste modo, tem-se o objetivo geral a elaboragdo de um projeto para capacitar
esta organizagdo como 6rgao certificador de produtos da Marinha do Brasil,
habilitando-a a ser referéncia em avaliacdo de conformidade dentro da MB. Com a
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finalidade de auferir-se o objetivo geral, sdo estabelecidos objetivos especificos, a
saber:

a) Analisar as Normas que regem a avaliacdo da conformidade;

b) Estudar 6rgdos certificadores existentes, principalmente na area de

Defesa;
c) Definir a estrutura organizacional e organograma de uma OCP para a MB;
d) Definir matriz de competéncia de uma OCP para a MB;

Cada um dos objetivos especificos definidos se apresenta como resultado que
corrobora com os demais formando uma estruturagao completa para implementacao
de um organismo certificador de produtos de defesa apto atuar com eficacia dentro

das especificidades do setor de Defesa.
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2 FUNDAMENTAGAO TEORICA

A linguagem técnica visa a comunicagdo objetiva e clara, evitando-se
ambiguidade, de forma que o receptor tenha pleno entendimento do que o seu

interlocutor o quis informar.

Em diversos processos e ambientes, os termos s&o normalizados,
estabelecendo um padrdo de conhecimento, entendimento e propiciando uma fonte
de consulta que possa dirimir os casos dubios e padronizar os procedimentos.

Nos processos de avaliacdo da conformidade a Norma ABNT NBR ISO/IEC
17000 especifica os termos gerais e as definicbes relativas a avaliagdo da
conformidade, explicitando o entendimento de termos linguisticos genéricos e
padronizando as informacdes (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS
TECNICAS, 2005).

Desta forma, faz-se necessario a apresentacdo de termos e definicdo de
ferramentas e técnicas da qualidade para o adequado entendimento dos dados e

informagdes apresentados.

2.1 PRINCIPIOS E DEFINIGOES DA AVALIAGAO DE CONFORMIDADE

A Avaliagao de Conformidade (AC) é o processo pelo qual se demonstra que os
requisitos especificados, ou seja, as necessidades ou expectativas expressas pelo
cliente, relativos a um produto, processo, sistema, pessoa ou organismo s&o
atendidos, fazendo uso, para tal, das atividades de ensaio, inspecao e atestacao, e
da acreditacdo de organismos de avaliacdo de conformidade (ASSOCIACAO
BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2005).

As atividades de ensaios, inspecado ou atestacdo podem ser classificadas de
acordo com a relagdo entre os agentes que realizam a avaliagdo e o objeto de
interesse, podendo assim ser de primeira, segunda ou terceira parte. Diz-se de
primeira parte quando o proprio fornecedor realiza as atividades em seu produto,
segunda parte quando o cliente as realiza e terceira parte quando um ente
independente realiza estas (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS,
2005).

Para a realizagdo da avaliacdo de conformidade sdo estabelecidos esquemas
de AC que definem regras, procedimentos e gestao especificos para o produto a ser
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avaliado sob os requisitos estabelecidos (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS
TECNICAS, 2005).

De forma sintética, pode-se descrever a avaliagdo da conformidade através do
mapa de processos ilustrado na Figura 2, abaixo:

Figura 2 — Mapa de processo para avaliagdo da conformidade

Necessidade de
demonstrar
atendimento aos
requisitos especificados

Informag&es sobre itens
selecionados

L Informag&es sobre
Determinagdo f--«-x-rserrenenens > stenidinents de
requisitos especificados
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Atendimento
demonstrado de
requisitos especificados

Necessita
supervisao?

Fonte: Adaptado de Associagao Brasileira de Normas Técnicas (2005)

As funcbes apresentadas na Figura 2 se destinam a planejar e preparar a
obtencdo ou geragado das informagdes necessarias para o processo de avaliagéo
(selecdo), avaliacdo do produto, para obtencdo das informagdes caracteristicas do
produto a serem confrontadas com os requisitos estabelecidos, que podem
compreender ensaios, medi¢ao, inspeg¢ao ou outro tipo de avaliagdo (determinagéao),
a verificacdo da pertinéncia e eficacia das atividades definidas e do atendimento aos
requisitos por parte dos produtos (analise), decidir sobre a certificagdo (decisdo) e em
caso atesta-la (atestacdo) (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS,
2005).
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Conforme mencionado anteriormente, a avaliacdo da conformidade faz uso de
atividades diversas para verificacdo dos requisitos de interesse, podendo ser
utilizadas cada qual exclusivamente ou combinadas, de acordo com O escopo
definido. Estas atividades sao assim definidas, segundo Associagdo Brasileira de

Normas Técnicas (2005):

a) Ensaio: determina as caracteristicas de interesse de um objeto sob a

realizacao de procedimentos previamente estabelecidos;

b) Inspecdo: analisa um projeto, processo, instalagdo de um produto ou o
proprio produto para verificacdo de requisitos previamente especificados

0S quais serao ajuizados por especialistas contra requisitos gerais;

c) Atestacado: afirma que um produto demonstrou atender aos requisitos
apoés verificagdo da pertinéncia, adequacado e eficacia das atividades

seletivas e decisorias e a analise dos resultados dessas.

Em particular, a atestacdo tem diferentes denominagdes de acordo com o
interesse da organizagao avaliadora com o objeto. A declaragéao € a atestagao por
primeira parte e certificacdo por terceira parte.

O processo de certificacdo de produtos confere grau de confianga e seguranga
por intermédio de demonstragdo imparcial por organismo competente de que foram
atendidos os requisitos estabelecidos para este produto por uma terceira parte. Estes
processos sao elaborados por meio de esquemas de certificagao, onde sao definidas
as regras, procedimentos e gestao para realizagdo da avaliagdo da conformidade no
produto. Estes esquemas sdo empregados por pessoa juridica, ou parte desta, que
respondera legalmente pelas atividades de certificagdo e por empregar o esquema de
certificagdo, sendo denominadas de organismos de certificagdo (ASSOCIACAO
BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2013).

Os requisitos especificados sdo denominados requisitos de certificagdo e
compreendem os requisitos do produto e demais exigéncias relacionadas a este, os
quais serdao documentadas em normas ou outros documentos, que somados aos
esquemas e aos produtos passiveis de certificagdo compdem o escopo da certificacao
(ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2013).
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2.1.1 Avaliagao da Conformidade no Setor de Defesa

Um outro processo de avaliacao da conformidade, adotado pelo Department of
Defense (DoD) dos Estados Unidos da América (EUA), € definido como qualificagao,
provido com o objetivo de manter uma disponibilidade adequada de produtos e tornar
0s processos de aquisicdo mais eficientes, melhorando a prontiddo de produtos com
qualidade, confiabilidade, desempenho e seguranga necessarios, acarretando ainda
a reducdo de custos por inibir a realizacdo de auditorias e testes de vigilancia
repetitivos (DEPARTMENT OF DEFENSE, 2014).

Os testes de qualificacdo sao utilizados como um processo independente de
exame prévio a aquisicdo. Desta forma os produtos de um fabricante ou seus
processos, sistemas de gestao e capacidades s&o avaliados quanto a conformidade
com os requisitos especificados, resultando em inclusdo, no caso de aprovagao num
cadastro de produtos ou fabricantes qualificados. Esse cadastro possibilita ao
fabricante demonstrar ao comprador evidéncias de atendimento a requisitos de seus
produtos ainda numa fase pré-contratual (DEFENSE STANDARDIZATION
PROGRAM OFFICE, 2019).

Essa pratica propicia uma padronizacdo dos processos para demonstragao de
atendimento aos requisitos especificados, reduz o tempo de espera (entre a realizagéao
do pedido pelo cliente e o recebimento deste pelo mesmo) e a diminui¢gao no custo na
realizacdo de testes e dos processos de garantia da qualidade. Tudo isto
corroborando para uma maior disponibilidade de produtos conformes e com adequada
confiabilidade (DEFENSE STANDARDIZATION PROGRAM OFFICE, 2019).

O processo de qualificagao se da da seguinte forma: o fornecedor solicita sua
qualificacdo, a partir do qual a autoridade de qualificagdo analisara as condi¢coes do
solicitante, e com base nos dados apresentados, aprovara ou ndo a solicitacédo da
empresa, apos aprovagao a instituicdo solicitante recebera uma notificagao
autorizando a realizagao dos testes de qualificacdo que poderao ser realizados por
laboratorios do governo ou ndo estatais e por fim a autoridade de qualificagdo
analisara os resultados de testes de laboratorio para determinar se o produto esta
qualificado. O fabricante sera notificado dos resultados dos testes e sera informado
se o produto ou processo se qualifica ou ndao de acordo com os requisitos da
especificagao aplicavel (DEFENSE STANDARDIZATION PROGRAM OFFICE, 2019).
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A Organizagao do Tratado do Atlantico Norte (OTAN), uma organizagéo de
paises da América do Norte e Europa com o objetivo de manter a paz e seguranga da
area do Atlantico Norte se utiliza de um mecanismo de avaliagdo da conformidade
estruturada para uma abordagem de sistemas integrados a qualidade ao longo do
Ciclo de Vida de produtos e sistemas, a ser selecionada e aplicada a todas as nacdes
membros e relagdes contratuais atreladas a esta. Os requisitos e orientacdo para
implementagdo deste sistema de integrado de qualidade é estabelecido através da
série de normas Allied Quality Assurance Publication (AQAP). Assim, através da
colecao de publicacbes AQAP a OTAN rege sua gestdo da qualidade juntamente com
padroes internacionais relacionados, estabelecendo, através do documento STANAG
4107 a aceitagdo mutua por parte dos paises signatarios da garantia governamental
da qualidade nas aquisigbes de produtos de defesa (NATO STANDARDISATION
AGENCY, 2003).

A Government Quality Assurance (GQA), ou Garantia Governamental da
Qualidade (GGQ) é o processo de garantia da qualidade em que se estabelece a
confianca de que os requisitos contratuais relacionados a qualidade de produtos de
defesa sao atendidos, baseados nos riscos aos requisitos ou exigéncias legais da
nagao adquirente (NATO STANDARDISATION AGENCY, 2009).

O processo de Garantia Governamental da Qualidade é proativo e foca na
reducdo da probabilidade de ocorréncia de um risco identificado, e assim, executa,
relata, revisa e registra as atividades dentro do plano de qualidade para fornecer
confianca de que os riscos para o cumprimento dos requisitos contratuais
relacionados a qualidade continuam sendo monitorados e mitigados (NATO
STANDARDISATION AGENCY, 2009).

As atividades da GQA abordam o Sistema de Gestao da Qualidade (SGQ) do
fornecedor com profundidade e frequéncia adequada, de acordo com a gradagao do
risco, reunindo evidéncias suficientes de que os SGQ e os planos do fornecedor sejam
capazes de atender aos requisitos contratuais relacionados a qualidade, do
cumprimento continuo dos requisitos contratuais relacionados a qualidade, da tomada
de medidas apropriadas para corrigir ndo-conformidades e evitar sua recorréncia e
para mitigar os riscos (NATO STANDARDISATION AGENCY, 2009).
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2.2 BENCHMARKING

Uma das técnicas utilizadas pela gestao da qualidade no processo de melhoria
continua é o benchmarking. Esta ferramenta se utiliza do acompanhamento e
observagdo de processos de empresas com melhores praticas de gestéo,
pesquisando de forma sistematica praticas de avaliacdo de produtos, servicos e
desempenhos para desenvolvimento de praticas focadas no aperfeicoamento dos
processos da organizacdo (ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA,
2016).

Para maior proveito no uso desta técnica, em geral, se aplica a empresas do
mesmo setor, ou setores semelhantes, ou mesmo quando empresas de atuagcao
distintas, nos processos semelhantes que estas venham a realizar (ESCOLA
NACIONAL DE ADMINISTRACAO PUBLICA, 2016).

O processo de benchmarking se desenvolve por meio da aplicagdo de um
método bem definido, subdividido em fases sequenciais. Como primeiro passo deve-
se promover a divulgagao e incorporagao da filosofia do benchmarking dentro da
empresa. Posteriormente é definido a equipe que conduzira o processo e em seguida
o tema de estudo, com a definicdo das areas abrangentes, o problema alvo e as
possiveis empresas parceiras. Esses primeiros passos compbde a fase de
planejamento. Passando-se a fase de execugéao inicia-se o processo de coleta de
dados, que se seguira pela analise das informagdes. A ultima fase do processo é
adocdo da solucdo, que se estrutura na elaboracdo de um plano de acdo com base
na analise realizada previamente e a aplicacao deste plano, sendo relevante a
incorporacao de atividades de medi¢gdes para avaliacdo da efetividade do processo
(BALLESTERO-ALVAREZ, 2012).
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3 MATERIAIS E METODOS

Foi realizada uma pesquisa qualitativa aplicada do tipo exploratéria, utilizando-
se de pesquisa bibliografica e documental, além do estudo de caso com organismos

pares capazes de prover informagdes e experiéncias de interesse do estudo.

Numa segunda fase foi realizado outro estudo de caso aliado a pesquisa
experimental por meio da simulagdo de um processo de pedido de certificagcao de

transdutores piezoelétricos.

3.1 PESQUISA BIBLIOGRAFICA

Os processos de avaliacdo da conformidade possuem alta demanda pela
implementagdo e uso de normas, de forma a prover a confiabilidade adequada dos

procedimentos realizados e uma compreens&o abrangente.

A Normalizagdo € um instrumento tecnoldgico que apresenta um modo de
estruturar as tarefas de determinado processo, estabelecendo regras comuns
definidas pelos agentes interessados no intuito de promover o desenvolvimento social
e econdmico (MCT; CNI; SENAI/DN; IEL/NC, 2005).

As normas tém o propédsito de garantir que os produtos ou servigos sejam
oferecidos e realizados com as caracteristicas de qualidade, seguranca,
confiabilidade, eficiéncia e intercambiabilidade desejaveis, mantendo-se o custo
econdmico (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2019).

Portanto as normas técnicas tornam-se fontes primarias aos estudos de

avaliagao de conformidade.

A Associagao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) é, no Brasil, o Foro
Nacional de Normalizacéo instituido por meio de instrumentos legais, sendo membro
fundador da International Organization for Standardization (ISO), da Comisién
Panamericana de Normas Técnicas (Copant) e da Asociacion Mercosur de
Normalizacion (AMN) e membro da International Electrotechnical Commission (IEC),
portanto foi fonte primaria para pesquisa das normas de interesse da pesquisa
(ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2019).

A busca por normas na ABNT foi realizada por meio de sua plataforma de

pesquisa “Colecdo”, para identificagdo de normas que tratassem de avaliagdo da
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conformidade ou certificacdo de produtos; selecionando-as de acordo com suas

respectivas descrigoes.

Ressalta-se que principalmente neste tema, a ABNT internaliza normas de
abrangéncia mundial, uma vez que estas normas séo estabelecidas por meio da ISO
e da IEC.

As Normas selecionadas na plataforma da ABNT para estudo estao listadas a
sequir:

- ABNT NBR ISO/IEC 17000: Avaliacdo da conformidade — Vocabulario e
principios gerais;

- ABNT NBR ISO/IEC 17007: Avaliagao da conformidade — Orientagdes para

redacao de documentos normativos adequados ao uso na avaliagdo da conformidade;

- ABNT NBR ISO/IEC 17020: Avaliacao da conformidade — Requisitos para o

funcionamento de diferentes tipos de organismos que executam inspegao;

- ABNT NBR ISO/IEC 17065: Avaliacdo da conformidade — Requisitos para
organismos de certificagado de produtos, processos e servigos;

- ABNT NBR ISO/IEC 17067: Avaliagdo da conformidade — Fundamentos para

certificacao de produtos e diretrizes de esquemas para certificacdo de produtos;
- ABNT ISO/IEC GUIA 60: Avaliagao da conformidade — Codigo de boas praticas.

As normas apresentadas formaram o embasamento técnico para determinacao

dos requisitos basicos para elaborag&o do projeto de capacitagdo de uma OCP.

Definida as normas de referéncia, delineou-se uma pesquisa bibliografica
utilizando o modelo de revisdo sistematica para escolha dos documentos

componentes da revisao bibliografica.

Portanto, com base na premissa estipulada foram delineados os seguintes
termos e sintaxe, para a pesquisa de artigos cientificos:

“((conformity AND assessment) OR certification OR certified) AND (torpedo* OR

missile* OR weapon OR weaponry)”.

A busca foi delimitada a documentos tipo artigo, escritos em portugués ou inglés
e com data de publicagdo superior a 2015 (buscando-se artigos coerentes com a
norma ABNT NBR ISO/IEC 17067, que data de 2015).
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No banco de dados de documentos cientificos Scopus a pesquisa realizada
resultou em 658 documentos, em 19 de novembro de 2019, aplicadas a sintaxe e
condicbes de selecdo estabelecidas. Ja na plataforma Web of Science foram
encontrados 23 documentos, em 25 de novembro de 2019.

Mantendo-se a pesquisa coesa com o estado da arte da ciéncia no assunto,
foram realizadas pesquisas mensais nas mesmas bases de artigos mencionadas
anteriormente, excluindo-se sempre o periodo da pesquisa anterior, com o intuito de
ter-se conhecimento e integrar ao estudo as pesquisas mais recentes publicadas.
Desta forma repetiu-se este procedimento até janeiro de 2021, quando essa pesquisa

foi finalizada de forma a permitir o estudo e revisao dos documentos selecionados.

Os documentos selecionados na pesquisa foram processados, no software
Mendeley Desktop© (2019), sendo analisados quanto a duplicidade, idioma e tipo de
documento. Apds essa analise, os artigos foram examinados pelo titulo e resumo,

relacionando-os ao tema de interesse.

Com a necessidade de se explorar melhor alguns temas, foram realizadas
pesquisas na plataforma Google Scholar sob os seguintes termos: “garantia
governamental da qualidade, DGA, Franga” e “government quality assurance, DGA,
France” e “ISO/IEC 17065, Military”.

3.2 ESTUDO DAS ESTRUTURAS DE OCP

Uma boa pratica para melhoria de gestdo de uma organizagéo é a aplicagao da
técnica de benchmarking para proveito da experiencia de outros organismos ja
estabelecidos. Esta técnica deve ser aplicada quando da efetiva implementacao e

estruturacdo da OCP proposta.

Porém, no ambito desta pesquisa desenvolveu-se dois processos definidos na
técnica de benchmarking, a etapa de coleta de dados junto aos OCP citados, e a
posterior analise destes dados, resultando numa proposta de aplicabilidade para

desenvolvimento e estruturagdo de uma OM como érgéo certificador.

Desta forma foram selecionados érgéos certificadores de produtos com atuagéo
semelhante ao que se propde ser estabelecido na Marinha do Brasil (MB). Neste caso,

estudou-se as organizagdes certificadoras do EB e da FAB, respectivamente, o Centro
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de Avaliagdes do Exército (CAEX) e o Instituto de Fomento e Coordenacgao Industrial
(IFI).

Por outro lado, de forma a ndo enviesar o estudo, procurou-se, adicionalmente,
analisar e estudar outras estruturas de OCP, fora do dominio militar: o Instituto

Nacional de Tecnologia (INT).

Na realizacdo do estudo das organizagdes militares foi realizada pesquisa por
artigos na plataforma Google Académico que apresentassem estudos sobre estas
instituicées, além dos respectivos sites institucionais das organizag¢des. Ainda, foram
enviados e-mails ao CAEX e IFl explicando o tema e objetivo da pesquisa solicitando

informagdes que ndo puderam ser obtidas na pesquisa bibliografica realizada.

O IFI respondeu o e-mail com as respostas aos questionamentos e indicando
alguns dos procedimentos de seu SGQ. E o CAEX respondeu como informagdes

sobre a missado daquele Centro.

Ja para o INT a pesquisa se desenvolveu por meio de documentos e informagdes
obtidos através da homepage da organizagao (http://www.int.gov.br/certificacao) e por

contato via e-mail.



36

4 RESULTADOS

A Norma ABNT NBR ISO/IEC 17065 é um documento que apresenta requisitos
para 6rgédos de acreditagdo, avaliagdo entre pares e autoridades governamentais,
declarando ainda a viabilidade da atuagcdo de d&rgdos governamentais como
Organismos de Certificagdo e sua aplicabilidade a tais 6rgaos. Esta também enfatiza
que os orgaos de certificagdo devem realizar suas as atividades de forma imparcial,
definindo e documentando a sua estruturagdo, deveres, responsabilidades e
autoridades. Com a necessidade de estabelecer e manter um sistema de gestao que
administre adequadamente os processos de certificagcédo de produtos do organismo
(ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2013).

Parte fundamental para a geréncia adequada dos processos € a capacitagdo dos
recursos humanos, devendo estes serem de numero adequado e com as
competéncias necessarias (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS,
2013).

A qualificagdo deve prover as habilidades necessarias a execugdo das tarefas
relacionadas aos esquemas de certificacdbes e normas, ao desempenho de suas
fungdes, possuindo ainda a capacidade de realizar julgamentos técnicos, definir
politicas e implementa-las (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS,
2013).

Por outro lado, pelas caracteristicas especificas estabelecidas no mercado de
produtos de Defesa, muitos paises se utilizam da Garantia Governamental da
Qualidade, estabelecendo normas e contratos para reconhecimento mutuo de

produtos e sistemas de defesa.

41 ESTUDO DE ORGANIZAGOES DE AVALIAGAO DA CONFORMIDADE

A pesquisa bibliografica e documental permitiu identificar os modelos
empregados por alguns paises e organizagdes de cooperacdo militar na avaliagéo da
conformidade dos produtos de defesa, bem como estes estdo estruturados e

organizados.
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4.1.1 Republica da Franga

A Franca esta entre as cinco maiores exportadoras de produtos de defesa do
mundo, possuindo uma forte estrutura de Base Industrial e Tecnoldgica de Defesa
(BITD) — equivalente a BID no Brasil (MELO, 2015).

Na Franca os processos de aquisicdo dos sistemas de armas sao centralizados
em um orgao governamental, que gerencia os processos de compra dos armamentos
para todas as Forcas daquele pais, estando instituido na figura da Direction Générale
de '’Armement (DGA), vinculado ao Ministério da Defesa Francés, sendo também
responsavel por promover as exportagdes da industria de defesa francesa (AUGER,
2014).

A DGA, cujo objetivo principal é fornecer os recursos necessario as forgas
militares, procura gerenciar a industria de defesa e as tecnologias de interesse. Assim
ela compreende como missdes principais o aparelhamento de suas forcas armadas,
a preparacao da industria para atendimento a requisitos futuros e a promogao da
exportacao de produtos de defesa (BEHERA, 2016).

Entre outras tarefas sob responsabilidade da DGA esta a avaliagao de sistemas
de armas por meio de uma rede nacional de centros de testes, compreendendo um
total de 10 centros: DGA Techniques aéronautiques, DGA Techniques
hydrodynamiques, DGA Techniques navales, DGA Techniques terrestres, DGA
Maitrise NRBC, DGA Maitrise de linformation, DGA Essais propulseurs, DGA
Ingénierie des projets e DGA Essais de missiles (MINISTERE DES ARMEES, 2020a).

A menos do DGA INGENIERIE DES PROJETS, todos os outros centros
possuem acreditacao e certificacdo nas normas ISO 9001 e 14001 e trés deles ainda
possuem acreditagcado na ISSO/IEC 17025.

A Franga é signataria da OTAN e da STANAG 4107, assim também emprega a
Garantia Governamental da Qualidade como método de avaliacdo de sistemas de
defesa, tendo como autoridade nacional um departamento dentro da estrutura
organizacional da DGA, o Service de la Qualité (SQ) (Departamento de Qualidade)
(NATO STANDARDISATION AGENCY, 2007).

A Figura 3 mostra como esta organizada a DGA dentro da estrutura do ministério

da defesa francés:



Figura 3 — Estruturacdo do Ministério da Defesa Francés
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Ja internamente a DGA se estrutura conforme mostrado na Figura 4:
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Figura 4 — Organograma DGA
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A Direction Technique (DT) tem a responsabilidade de suprir as capacidades
técnicas e necessidades dos programas de armamento, disponibilizando equipes
técnica especializadas e realizando testes e avaliagdes especializadas. Sendo
capacitada a projetar e gerenciar esses testes. Os centros especializados ligados a
DT também fornecem servicos a clientes externos a DGA ou Ministério de Defesa
Francés, corroborando para manutencdo de sua capacidade técnica e operativa,
competividade, além de criar uma fonte de receita adicional (DIRECTION GENERALE
DE L'ARMEMENT, 2010).

Ja o Service Central de la Modernisation & de la Qualité (Departamento de
Qualidade, em portugués) tem como principais fungdes promover a modernizagao da
DGA, coordenar a gestao dos sites e as agdes de apoio operacional, o processo de
melhoria, qualidade interna e controle de processo, sendo ainda responsavel pela
qualidade dos sistemas e equipamentos entregues as Forgas Armadas (BEHERA,
2016).

O SQ atua internamente ao pais, apoiando os programas franceses de
armamento e presta suporte nos programas de exportagéo, atuando também junto a
agéncia espacial francesa e na certificacdo de aeronavegabilidade. Essa atuacgao se
da por meio de auditorias e analises de evidéncias de qualidade fornecidas pelos
fabricantes, englobando todo o ciclo de vida do produto (DIRECTION GENERALE DE
L’ARMEMENT, 2010).

Em 2010, o Departamento de Qualidade atuou, dentre outros, nos programas de
submarino de misseis balisticos com propulsdo nuclear, misseis nucleares M51 e
ASMPA, fragata multimissdo FREMM, avidées de combate Rafale, helicopteros Tiger
e NH90, veiculo de combate de infantaria blindada e sistema de infantaria FELIN
(DIRECTION GENERALE DE L’ARMEMENT, 2010).

4.1.2 Republica Portuguesa

A Republica Portuguesa (Portugal) também é membro da OTAN e signatéria da
STAGNAG 4107 — Mutual Acceptance Of Government Quality Assurance And Usage
Of The Allied Quality Assurance Publications (AQAP). Portanto, define uma
Autoridade Nacional para Garantia Governamental da Qualidade que acompanha os

contratos celebrados entre paises e organismos da OTAN com as empresas da sua
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Industria Nacional de Defesa sempre que solicitado e de acordo com os padrbes
definidos nas AQAP (GORGULHO, 2018).

A autoridade nacional de Garantia Governamental da Qualidade (GGQ) em
Portugal € exercida pela Divisao de Alienagdo, Desmilitarizacdo, Ambiente e
Qualidade (DADAQ), a qual tem, entre outras, a competéncia de 6rgdo técnico na
garantia da qualidade do armamento, equipamentos e sistemas de defesa. Devendo
ser responsavel pelas inspecbes técnicas e implementacdo de normas e
procedimentos na area da qualidade e promover a sensibilizacdo, consciencializagao

e formacao relativos ao tema de qualidade e ambiente (PORTUGAL, 2015).

A DADAQ esta ligada ao ministério da defesa de Portugal, conforme a
estruturagdo demonstrada abaixo. A Figura 5 apresenta a estrutura macro do

ministério da defesa de Portugal.

Figura 5 — Organograma do Ministério da Defesa Nacional Portugués
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Fonte: Gorgulho (2018)

Subordinada a Diregdo Geral de Recursos da Defesa Nacional (DGRDN), ha a
Direcao de Servigos Qualidade e Ambiente, que se organiza da forma apresentada na

Figura 6.
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Figura 6 — Estrutura da DGRDN
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Finalmente destaca-se a DADAQ como subordinada a Direcdo de Servicos,
Qualidade e Ambiente, conforme Figura 7.

Figura 7 — Estrutura da DSQA

Diregao de Servigos
Qualidade e Ambiente

Divisao de Alienagao,
Desmilitarizagao,
Ambiente e Qualidade

|
| |

Ambiente Qualidade «------ ormalizagao Catalogagao

Divisao Normalizagao e
Catalogacao

Alienagao e
Desmilitarizagao

GDM-SIG
Forca Aérea (CDD)

Fonte: Gorgulho (2018)

Para a execucgao das atividades da GGQ sao montadas equipes de auditores da
qualidade e peritos com formacgao técnica e conhecimento nas normas de qualidade
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€ no processo de producao dos produtos. Atualmente o pais conta com duas equipes,
a GQAR-MDN e a GQAR-FORCA AEREA, contanto inclusive com equipes dedicadas
residentes em empresas (GORGULHO, 2018).

A Certificagdo AQAP é realizada de forma gratuita em Portugal. Para iniciar esse
processo, as empresas devem estar certificadas sob a norma ISO 9001:2015, por
algum o6rgao devidamente acreditado e serem credenciadas no grau de seguranca
adequado as atividades pelo Gabinete Nacional de Seguranga (GNS). O processo de
certificagao esta alinhado com as orientagbes da norma ISO/IEC 17021 realizando
auditorias de Atribuicao de Certificagcao, de Acompanhamento Anual e de Renovagao
de Certificagcao, esta ultima com periodo de 3 anos (GORGULHO, 2018).

Segundo o Mapa de Pessoal para a DIRECAO-GERAL DE RECURSOS DA
DEFESA NACIONAL (2020), a Divisdo de Alienagéo, Desmilitarizacdo, Ambiente e
Qualidade conta com os seguintes recursos humanos: um diretor intermediario de
grau 2, trés técnicos superiores com formagéo em engenharia ou arquitetura e dois
oficiais, estando previsto assim, contanto assim com 6 colaboradores para a

realizacao de suas atividades.

4.1.3 Estados Unidos da América

Nos Estados Unidos da América os testes e avaliacdo dos sistemas de armas
sao realizados por cada uma de suas Forcas, as quais verificam sua eficacia e
conformidade. Porém o Departamento de Defesa (DoD) possui um Diretor diretamente
subordinado, o Diretor de Avaliagdo e Testes Operacionais (DOT&E), que é
responsavel por definir a politica e os padrboes para o teste operacional e realizar a
analise dos resultados providos por estes testes e supervisionar os testes

operacionais nos sistemas em servigo (KAUSSAL, 1999).

Ou seja, apesar de manter as avaliagbes de armas descentralizada, o pais criou
um mecanismo de controle e supervisao centralizado para orientar os processos e
tarefas de avaliacdo e evitar desperdicio de recursos empregados em testes e

sistemas malsucedidos.

A Figura 8 mostra a organizagéo dos 6rgaos de avaliagdo no ambito do DoD:



Figura 8 — Organizacéo de Avaliagao e Teste no DoD
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Cabe ao DOT&E, principalmente, formular as politicas e procedimentos para

realizacao dos testes operacionais e avaliacbes dos testes operacionais e taticos e

monitorar e revisar suas execugdes, especificar as politicas e boas praticas para cada
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programa de aquisigao e aprovar o Plano Mestre de Teste e Avaliagao (TEMPs — em
inglés) (DEPARTMENT OF DEFENSE, 2020).

Outra atribuicdo do DOT&E ¢é a adequacdo dos planos para os testes
operacionais, avaliando e aprovando o uso de amostra com o propésito de
proporcionar testes operacionais e avaliagdo mais realisticos, avaliar os servigos
prestado pelos 6rgaos de avaliagéo de cada Forga e permitir o uso de dados coletados
fora de um plano de teste operacional (DEPARTMENT OF DEFENSE, 2020).

O Departamento de Defesa dos Estados Unidos (DoD) considera os testes e
avaliacbes de produtos de armas sob dois tipos: os Testes de Desenvolvimento e
Operational Test (OT). Esses testes fornecem, por intermédio do DoD, as informacdes
sobre integridade de um sistema de armas e os riscos do seu desenvolvimento para
gue os responsaveis pela tomada de decisdo possam decidir objetivamente sobre

aquisicao, desenvolvimento ou produgao de tais sistemas (KAUSSAL, 1999).

Os Testes de Desenvolvimento sao realizados nas etapas de desenvolvimento
do produto, em geral ficando a cargo do fabricante e deve medir o desempenho
técnico do produto e verificar o atendimento aos requisitos de contrato e
especificacoes. Os Testes Operacionais sdo os “testes de campo”, onde os sistemas
sao avaliados durante missdes de treinamento operacional, no intuito de se avaliar o
atendimento aos requisitos operativos e taticos. Os OT somente sao realizados apés
aprovacgao dos sistemas de armas nos Testes de Desenvolvimento. E somente apds
a aprovagao neste segundo, os sistemas recebem aprovagao para produgéo inicial de
uma pequena quantidade — Low Rate Initial Production (LRIP). Os resultados destes

testes sao remetidos ao DoD e demais instancias predefinidas (KAUSSAL, 1999).

4.1.4 Republica da Sérvia

A Defesa na Republica da Sérvia se organiza e opera de forma unificada de
acordo com sua Lei de Defesa e Lei sobre as Forcas Armadas da Sérvia. A Lei de
Defesa define as responsabilidades na defesa das autoridades estatais e das Forgas
Armadas sérvias, e os direitos e deveres das autoridades estaduais, provincias
autbnomas, autoridades locais, cidadaos, empresas, outras pessoas juridicas e
empresarios no que diz respeito a defesa. Ja a Lei sobre as Forgas Armadas da Sérvia
especifica a posicdo e as responsabilidades das Forcas Armadas da Sérvia e a

organizagao, composigao e principios de agao das Forgas Armadas da Sérvia; define
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caracteristicas especificas do servico militar, comando e controle sobre as Forcas
Armadas da Sérvia, patentes e titulos nas Forcas Armadas da Sérvia, os simbolos e
insignias das Forgas Armadas da Sérvia, feriados militares, servigo religioso, controle
democratico e civil, transparéncia, servigo nas Forgcas Armadas da Sérvia e outras
questdes importantes para as Forgas Armadas da Sérvia (DJERIC-MAGAZINOVIC,
2010).

De acordo com essa organizagao, esta estabelecido na estrutura organizacional
das Forcas Armadas da Sérvia um instituto de pesquisa cientifica e militar autorizada
para realizagao de testes finais, verificagdo e homologacéo de armamento e sistemas
militares, o Technical Test Centre (TTC) (SERBIAN ARMED FORCES, 2021).

O TTC também atua no setor de metrologia, proporcionando a rastreabilidade,
precisdo e confiabilidade das medi¢des nos processos de pesquisa, desenvolvimento,
manutencao e exploragao de armas e equipamentos militares. Este Centro esta dentro
da subordinacdo do Ministério de Defesa da Servia e atende a todo o sistema de
defesa sérvio, prestando servigo a todas as Forgas (exército, marinha e aeronautica)
(SERBIAN ARMED FORCES, 2021).

O Centro de Teste Técnico foi fundado em 1973 com a incorporagao de outros
3 centros (Centro de Teste Técnico do Exército, Centro de Teste da Forga Aérea e
Centro de Teste Naval) apdés uma reestruturagao realizada pelo Ministério da Defesa
da Sérvia, e recebeu sua denominagao atual em 2006, com sede em Belgrado,
(DJERIC-MAGAZINOVIC, 2010).

O TTC esta diretamente subordinado ao Departamento de Planejamento e
Desenvolvimento (J-5), conforme ilustra a Figura 9. Este Departamento atua no
planejamento do desenvolvimento, apetrechamento, organizagdo e mobilizagdo do
Estado-Maior das Forgas Armadas da Sérvia, realizando atividades para melhoria do
planejamento de trabalho, profissionalizagcdo e a preparagdo e disposicao com
armamentos e equipamentos militares de udltima geracéo (DJERIC-MAGAZINOVIC,
2010).
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Figura 9 — Estrutura de subordinagao TTC

Fonte: Serbian Armed Forces (2021)

Ainda na Figura 9 é demonstrada a ligagdo do TTC ao Estado-Maior das Forgas
Armadas, que é uma unidade organizacional separada do Ministério da Defesa com
elevada capacidade de organizagao profissional e de pessoal do sistema de defesa
incumbida da preparacdo e utilizagdo das Forcas Armadas da Sérvia (DJERIC-
MAGAZINOVIC, 2010).

O TCC possui como missao testar e avaliar a qualidade de produtos de defesa
nacionais ou estrangeiros. Possui também tarefas subsidiarias, além de executar
pesquisa para desenvolvimento de métodos e equipamentos para utilizacdo em teste
e calibracao e o estabelecimento de padroes. Além disso, elabora procedimentos para
execucao de exame e avaliacdo da qualidade nas areas de armamentos, eletrénica,
armas motorizadas e navais, metrologia, aeronaves, testes em voo e controle de
qualidade de produtos técnicos (YUGOIMPORT SDPR J.P., 2021).

Na execugdo de suas atividades o Centro atua como uma organizagéo
independente e imparcial com instalagdes, equipamentos e pessoal proéprios,
contando com, além da sede em Belgrado, 25 laborat6rios, campos de teste da Forga
Aérea e o campo de teste de Nikinci (YUGOIMPORT SDPR J.P., 2021).

A Figura 10 demonstra a organizagao do TTC e seus departamentos.
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Figura 10 — Organograma TTC

TTC
Department
| | | |
Command Department of Department of Flight Test erldnd» Tosﬂu1
platoon Electronics Metrology Center Ground
Department of ehicle and river Alrcraft
Armament W‘"‘"' Department

Fonte: Serbian Armed Forces (2021)

O Centro de Testes Técnicos possui 0 seu SGQ certificado sob a Norma 1SO
9001:2015 para atuagdo em suas atividades de teste e avaliagdo de armamento e
equipamento militar, testes de qualidade de produtos técnicos para o mercado civil e
calibracéo e revisdo de equipamentos de medig¢ao, acreditacdo para certificagcao de
organismos de inspec¢ao sob a Norma ISO/IEC 17020:2002 e acreditagao para OCP
sob a Norma ISO/IEC 17065:2013. Também o Departamento de Metrologia do TTC
possui acreditagcdo na Norma ISO/IEC 17025:2006, para certificacdo de laboratérios
de calibragdo (SERBIAN ARMED FORCES, 2021).

Além dessas certificagbes, com o objetivo de atender aos acordos de
cooperagao com os Estados-Membros da OTAN e de expandir a exportagdo dos seus
produtos de defesa, esses 0rgdos responsaveis pela garantia da qualidade define
suas normas militares com base nas normas ISO 9001 e da série AQAP
(YUGOIMPORT SDPR J.P., 2021).

A estruturagdo de seu Ministério da Defesa também comporta uma Base
Industrial de Defesa, a Defence industry of Serbia, que conduz a produgao de artigos
e sistemas militares de interesse de sua Forca Armada e possui seis empresas
instituidas e mais trés em processo de implantagéo (DJERIC-MAGAZINOVIC, 2010).

41.5 OCCAR

Em 1996 Alemanha, Franca, ltdlia e Reino Unido assinaram um acordo
administrativo para favorecer a cooperagao, aquisicdo e producdo de armamentos
com o objetivo de melhorar a eficiéncia destes e reduzir os custos envolvidos, que

estabeleceu a Organisation Conjointe De Cooperation En Matiere D'armement
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(OCCAR), na qual se juntaram posteriormente os estados da Bélgica e Espanha
(ORGANISATION CONJOINTE DE COOPERATION EN MATIERE D'ARMEMENT,
2020).

A OCCAR implementa um Sistema de Gestéo, certificado sob a norma ISO
9001:2015, no qual esta instituido um conjunto integrado de Procedimentos de Gestao
OCCAR (OMPs), a estrutura de gestao de métodos e ferramentas de boas praticas
para uma implementacao eficaz, corroborando para estabelecer a confianga dos
Estados integrantes a delegacdo de autoridade a entidade (ORGANISATION
CONJOINTE DE COOPERATION EN MATIERE D'ARMEMENT, 2016).

Estao estabelecidos 14 OMP como procedimentos e métodos para geréncia dos
programas de responsabilidade da OCCAR, dentre os quais o OMP 7, Government
Quality Assurance, que rege a Garantia Governamental da Qualidade no dmbito da
OCCAR. Os acordos da OCCAR néao afetam o estabelecido na STANAG 4107 entre
os estados membros da OTAN. Ainda, a OMP 7 define as normas AQAP como
referéncia para os processos de GGQ definidos dentro deste procedimento de gestao
(ORGANISATION CONJOINTE DE COOPERATION EN MATIERE D'ARMEMENT,
2019).

4.1.6 Republica Federativa do Brasil

No cenario brasileiro, o Ministério da Defesa ndo tem atribui¢cdes certificadora,
ficando no ambito de cada Forga decidir sobre tais atribuicbes. Porém, dentro de sua
estrutura, o MD procura apoiar as ferramentas da Tecnologia Industrial Basica (TIB)
através do Departamento de Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo (DECTI). Este
departamento tem a fungao de coordenar e acompanhar as atividades de Certificacao,
de Metrologia e de Normatizacdo de interesse da Defesa (DEPARTAMENTO DE
CIENCIA, TECNOLOGIA E INOVACAO, 2017).

Relativo a cada Forca brasileira em particular, o EB e a FAB apresentam
organizagdes especializadas na certificacdo de produtos e a MB, apesar de possuir
uma estrutura de TIB, ainda ndo tem um o6rgédo estruturado para realizagdo de
certificacdo de produtos. O EB apresenta em sua estrutura organizacional o CAEx e
a FAB o IFl, para execucdo destas atividades (DEPARTAMENTO DE CIENCIA,
TECNOLOGIA E INOVACAO, 2017).
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4.2 DADOS OBITIDOS NOS ESTUDOS DAS OCP

4.2.1 Centro de Avaliagoes do Exército

O Centro de Avaliagdes do Exército (CAEx) € uma OM dentro da estrutura do
Orgao de Diregéo Setorial (ODS) do Departamento de Ciéncia e Tecnologia do EB e
estd organizado como mostrado na Figura 11 (na MB os ODS sao denominados
Diretorias, tal como a Diretoria-Geral de Desenvolvimento Nuclear e Tecnolégico da
Marinha — DGDNTM — conforme foi ilustrado na Figura 1), com a missao de realizar
Avaliagbes Operacionais (AVALOP) de Materiais de Emprego Militar (MEM) e
avaliacao técnica de Produtos Controlados pelo Exército (PEC) (CENTRO DE
AVALIACOES DO EXERCITO, 2019).

Figura 11 — Organograma CAEXx

DIRETOR
SG 1
[ s62 Chefe de Gabinete |
$G3
Segdo de Apoio & Segdo de Avaliagdes
Servigos Gerais

]

Fonte: Centro de Avaliagbes do Exército (1999)

As atividades fins, diretamente relacionadas a misséo do Centro, séo realizadas
pela Secao de Avaliacbes apoiada pela Secdo de Apoio e Servigos Gerais,
responsavel pelas tarefas subsidiarias a execug¢éo das tarefas técnicas (CENTRO DE
AVALIACOES DO EXERCITO, 1999).

4.2.1.1 Processo de Avaliagao Operacional

Nas AVALOP os produtos sao avaliados dentro do ambiente, condicbes e
operacoes semelhantes as condi¢cdes de usos pretendidas, num cenario de operacdes
milites e se divide em dois tipos, a de Protdtipo e de Lote-Piloto. Nesta primeira sédo

verificados o atendimento aos Requisitos Operacionais Basicos (ROB), sendo
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realizado quando o produto esta ainda em desenvolvimento. O segundo tipo, se faz
subsequente ao de Protétipo quando os produtos ja estdo em produgao industrial
experimental e visa verificar se os requisitos atendidos na avaliacdo de Protétipo se
mantem, ou seja, se o processo de produgao é eficaz em reproduzir os produtos de
acordo com os requisitos estabelecidos (CENTRO DE AVALIACOES DO EXERCITO,
1999).

As AVALOP de MEM séo realizadas pela Secao de Avaliagdes do CAEX, porém,
podem ser apoiadas por outras OM para realizacao de testes e provas operacionais
(FLORENTIN, 2018).

Os objetivos das avaliagbes sdo a definicdo do desempenho operacional de
sistemas, desenvolvimento de métodos e processos para otimizagdo do emprego de
sistemas, definicdo de caracteristicas, capacitacbes e limitacbes do sistema e

obtencao de dados para o desenvolvimento de novos sistemas (FLORENTIN, 2018).

A Secao de Avaliacdes é composta de trés subsecdes: de Oficiais Relatores, de

Informatica e de Geréncia de Qualidade.

A Subsecao de Oficiais Relatores planeja e conduz as avaliagbdes, a Subsecao
de Informatica analisa os dados provenientes das avaliagdes realizando os calculos
estatisticos adequados, sendo responsavel também pela edigao do Relatério Técnico-
Operacional (RETOP) e a Subsecédo de Geréncia de Qualidade responsavel pela
qualidade dos processos de AVALOP (CENTRO DE AVALIACOES DO EXERCITO,
1999).

Os processos de AVALOP sédo compostos de algumas fases: analise preliminar,
elaboragao do Caderno de Desempenho Operacional do Material de Emprego Militar
(CADOMEM), Planejamento Operacional, Execuc¢ao de Testes Operacionais, Analise
dos Resultados, Elaboracdo do Relatorio Técnico-Operacional/Resultado da
Avaliacao Operacional (RETOP/RAQO) e Homologagdo do RETOP/RAO. O Quadro 1

especifica as tarefas especificas realizadas em cada uma dessas fases.



Quadro 1 — Método de AVALOP no CAEx

51

Analise Preliminar
(1° Fase)

o Selecao do(s) oficial(ais) relator(es).

o Analise da documentacao relativa ao MEM.

o Levantamento de custos.

o Selegao da(s) OM de apoio.

o Contatos técnicos com as empresas fabricantes.

o Estabelecimento de cronograma estimativo.

o Encaminhamento de solicitagbes ao ESC SUP.

o Ligacgbes técnicas com érgaos de provisao.

Resultado final: Definigdo das necessidades operacionais e logisticas,
respectivos custos e ligagdes técnicas

Elaboracao do
CADOMEM
(2° Fase)

Desdobramento dos ROB em fatores a observar.

o Definigao dos testes operacionais a realizar.

o Definicao das condicbes e dos critérios para teste dos parametros de
confiabilidade, disponibilidade e manutenibilidade.

o Estabelecimento de condi¢gdes ambientais para os testes e de configuragao
do MEM.

o Contatos com a(s) OM de apoio.

Resultado final: CADOMEM elaborado.

Planejamento
Operacional
(3° Fase)

o Estabelecimento do cronograma de execugéao dos testes operacionais
(CAEXIOM).

o Montagem do "leit AVALOP" (material/documentacao para a execugao e
registro dos testes).

0 Remessa do MEM e do "leit AVALOP" para a(s) OM de apoio.
Resultado final : Definicdo detalhada do planejamento operacional.

Execucéao dos

o0 Execugao e acompanhamento dos testes operacionais.
o Verificagao e valoragao dos fatores a observar.

testes o Critica aos resultados obtidos.
operacionais o Devolugéao do "leit AVALOP" (OM/CAEX).
(4° Fase) Resultado final: Registro dos dados e informagbes do desempenho
operacional do MEM pela(s) OM de apoio
o Analise da documentagéo recebida da OM ("leit AVALOP").
o Analise comparativa dos resultados/informagdes sobre o MEM.
. o Critica dos resultados obtidos.
Analise dos ~ A
0 Execucgao de testes operacionais complementares.
resultados ~
o o Valoragao dos ROB.
(5° Fase)

o Levantamento das influéncias do desempenho operacional do MEM nas
areas da doutrina, do pessoal e da logistica.
Resultado final: Definigdo da conformidade operacional do MEM aos ROB.

Elaboragéo do
RETOP/RAO
(6° Fase)

o Conclusoes finais do(s) oficial(ais) relator(es).

o Parecer conclusivo do chefe da SEC AVL.

o Editoracao/Revisdo do RETOPIRAO.

o Editoracdo do RETOPIRAO (versao final).

o Assinatura do RETOPIRAO pelo diretor do CAEXx.

o Devolugdo do MEM (CAEXIEmpresa).

0 Remessa do RETOPIRAO para homologacgao pela SCT.
Resultado final: RETOPIRAO elaborado.

Homologacgéo do
RETOP/RAO
(7° Fase)

0 Analise do RETOPIRAO pela SCT.
o0 Homologacao do RETOP/RAO pelo Secretario de Ciéncia e Tecnologia.
Resultado final: RETOPIRAO homologado.

Fonte: adaptado de Centro de Avaliacoes do Exército (1999)
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Para exemplificacao, cita-se o processo de AVALOP realizado em maio de 2020,
onde o CAEXx analisou o Fuzil de Assalto IA2 7,62 mm. No processo, cinco militares,
individualmente, realizavam procedimentos de tiro apds emersdo do mar e apos esta
acao outra série de disparos. Em seguida, simultaneamente, os cincos militares
efetuaram disparos contra um alvo. Esse procedimento foi acompanhado por 2 oficiais
da Secao de Avaliagao de Material de Emprego Militar do CAEXx, sendo um o Gerente
da Avaliagcédo Operacional e o outro o Oficial de Prevengao de Acidentes na Instrucgéo,
uma equipe da Secao de Testes do CAEX e técnicos representantes do fabricante,
além de uma equipe de satde em apoio (EXERCITO BRASILEIRO, 2020).

4.2.1.2 Avaliagao Técnica de Produtos Controlado

Outra atribuicdo do CAEX é a avaliagao técnica dos Produtos Controlados pelo
Exército (PCE), por apresentarem poder destrutivo, possibilidade de causar danos as
pessoas ou ao patrimdnio, serem de interesse militar ou que sua restricdo seja de
interesse a integridade publica, conforme definido no Decreto n° 10.030, de 30 de
setembro de 2019 (CENTRO DE AVALIACOES DO EXERCITO, 2020).

Esse processo de avaliagado é regulamentado através da Portaria n° 189, dos

Processos de Avaliagao de Produtos Controlados pelo Exército.

A avaliagao técnica de PCE tem por objetivo assegurar a conformidade as
normas técnicas vigentes ou adotadas pelo Exército Brasileiro de forma a assegurar
que estes apresentem a qualidade, segurancga, durabilidade e desempenho adequado
e especificados em normas ou outros documentos relacionados. Essa avaliagao
técnica apresenta alguns subtipos, a saber: Avaliagdo Técnica de Protétipo de PCE,
para Manutengao de Autorizagao de Fabricagdo de PCE, Avaliacéo Investigatéria de
PCE e de PCE Importado (ESTADO-MAIOR DO EXERCITO, 2020).

Essa avaliagao é realizada sob os requisitos da Base Normativa e se compde
das fases de Analise Documental, Planejamento da Avaliagdo, Execucédo de
Inspegdes e Ensaios, Analise dos resultados e Emissdo e Homologacéo de RETEX e
RAT (ou Certificado de Conformidade). Este processo esta ilustrado nas Figura 12 e
Figura 13 (CENTRO DE AVALIACOES DO EXERCITO, 2020).
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Figura 12 — Macroprocesso de avaliagdo de PCE

l MACROPROCESSO DE AVALIAGAO DE PCE
COLOG DCT COLOG
DFPC CAEX DFPC
Andlise da

documentacgdo Andlise dos

Autorizagdo para técnica Resultados
desenvolvimento + Execucdo dos 7 Apostilamento do

Q hm O Planejamento da fantes Emissao de PIOCEte
Avaliagdo RETEX e RAT

Fonte: http://www.caex.eb.mil.br/index.php/macroprocesso-de-avaliacao-tecnica-de-

prototipo-de-pce.
Figura 13 — Processo de avaliagdo de PCE
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Fonte: http://www.caex.eb.mil.br/index.php/macroprocesso-de-avaliacao-tecnica-de-
prototipo-de-pce

Na analise documental o requerente deve enviar o Requerimento, Ficha de
Solicitagdo de Avaliagao Técnica (FISAT), Memorial Descritivo (descrigdo técnica do
produto e seus componentes, caracterizados de forma inequivoca), Desenhos
técnicos do protétipo e dos seus componentes, autorizagdo da Diretoria de
Fiscalizagdo de Produtos Controlados (DFPC) para desenvolver e fabricar prototipo
de PCE e a Anotacdo de Responsabilidade Técnica (ART) (CENTRO DE
AVALIACOES DO EXERCITO, 2020).
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O atendimento dos requisitos por parte desses produtos €& verificado por
certificagdo ou atestacdo. A certificacdo é realizada por um Orgdo Certificador
Designado (OCD), que se constitui de um OCP designado pela DFPC, o qual possui
um SGQ sob os requisitos da Norma ABNT NBR ISO/IEC 17065. A atestagao é
desempenhada pelo Exército, na falta de um OCD estabelecido para o PCE requerido.
Essas duas verificagdes sao finalizadas apés a homologacdo, pela DFPC, do
Resultado de Avaliagdo Técnica (RAT), no caso de atestagao, ou do Certificado de
Conformidade, no caso de certificagdo (CENTRO DE AVALIACOES DO EXERCITO,
2020).

4.2.2 Instituto de Fomento e Coordenagao Industrial

O Instituto de Fomento e Coordenacgao Industrial (IFI) € um organismo militar da
Forgca Aérea Brasileira (FAB) que realiza servigos no escopo da Tecnologia Industrial
Basica (TIB), a saber, normalizagdo, metrologia, certificagdo, transferéncia de
tecnologia e coordenacéo industrial. E de sua atribuicdo certificar os projetos de
produtos aeronauticos, de defesa e espaciais no tocante a seguranga de operagéo e
eficacia do seu emprego (INSTITUTO DE FOMENTO E COORDENACAO
INDUSTRIAL, 2019).

Para o desenvolvimento de suas atividades o IF| se estrutura da seguinte forma
(Figura 14):

Figura 14 — Organograma IF|
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Fonte: https://www.ifi.cta.br/index.php/organograma-institucional

O IFI fornece os servigos de certificagdo de produtos aeronauticos e espaciais,
sendo que na area aeronautica realiza atividades de assessoria técnica, elaboragéo

de regulamentos e documentos técnicos, proposigédo ou analise de requisitos técnicos
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e o acompanhamento das Dificuldades em Servigo! de produtos aeronauticos de
defesa de uso do COMAER (INSTITUTO DE FOMENTO E COORDENACAO
INDUSTRIAL, 2020).

Ja o setor espacial desenvolve a avaliacdo da conformidade de produtos e

sistemas do setor espacial.

Para tanto, desenvolve as atividades de validacao e certificagdes de sistemas e
produtos de organizagdes certificadoras, validagédo das certificagdes de Organizagao
Fornecedora de produto espacial, concedida por outra organizagédo certificadora,
segundo os requisitos da Qualidade do DCTA e elaborar procedimentos,
regulamentos e normas especificas quando os referidos regulamentos da Agéncia
Espacial Brasileira (AEB) ndo se aplicarem ou necessitarem de complementagdes
(INSTITUTO DE FOMENTO E COORDENACAO INDUSTRIAL, 2020).

Dentro de sua area de competéncia, o IFI também realiza o reconhecimento
mutuo dos servigos governamentais de garantia da qualidade e de certificacdo de
produtos, e para tanto se qualificou nas normas da AQAP através de intercambio com
a Aeronautica Militare Italiana (AMI) e empresas do setor aeronautico da Italia
proporcionado pelo Acordo Brasil-ltdlia para o desenvolvimento e fabricacdo da
aeronave AM-X na década de 1980, que capacitou o Instituto a criar procedimentos
para o processo de certificagao e da verificagao da garantia da qualidade. Atualmente,
o IFlI atua nos trés setores da certificacdo militar: a certificacdo de sistemas
aeronauticos (aplicada a projetos de aeronaves, componentes e equipamentos), a
certificacdo de sistemas de defesa e a certificagdo de sistemas espaciais (veiculos
langadores e infraestrutura de langamento) (INSTITUTO DE FOMENTO E
COORDENACAO INDUSTRIAL, 2015).

O processo de certificacdo de produtos no ambito do Comando da Aeronautica
compreende as atividades de Certificacdo de Projeto e de Garantia Governamental
da Qualidade. A certificagdo de projeto consiste na avaliagdo do projeto de modo a se
verificar que o produto atende os requisitos especificados no projeto para
cumprimento seguro da misséo, e a Garantia Governamental da Qualidade compde-

se das atividades de Certificacdo de Organizagcdo Fornecedora, em acordo com os

1 Segundo a Agéncia nacional de Aviagao Civil (2012), Dificuldades de Servigo consiste em qualquer
falha, mau funcionamento ou defeito em qualquer produto aeronautico.
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requisitos da qualidade estabelecidos em contrato. Em alguns casos, as atividades de
certificagcdo podem ser realizadas por organizagoes externas ao COMAER, o qual
credencia aquela entidade a realizar atividades de competéncia da OC (COMANDO
DA AERONAUTICA, 2016).

Os processos de certificagdo de projetos e produtos aeronauticos consistem em
certificacao de tipo, suplementar de tipo, modificacdo, componente e validacido. Por
meio destas agdes sao realizadas as analises da documentag&o do projeto e da base
de certificagdo onde s&o descritos os requisitos do projeto e do plano de certificagéo
e inspecgdes e ensaios para comprovagao dos requisitos (INSTITUTO DE FOMENTO
E COORDENACAO INDUSTRIAL, 2015).

As atividades de certificagdo governamental da qualidade sédo executadas de
acordos com as normas Allied Quality Assurance Publications (AQAP), da North
Atlantic Treaty Organization ou Organizagao do Tratado do Atlantico Norte (OTAN),
as quais também preveem o uso das normas ISO. Assim, o IFl aplica também aos
seus processos a horma a ABNT NBR ISO 9001:2008. Esses processos avaliam os
Sistemas de Gestdo da Qualidade (SGQ) com o foco na verificagdo da eficacia da
empresa para o fornecimento de produtos consonantes aos requisitos estabelecidos,
atendendo as atividades de Garantia Governamental da Qualidade (GGQ), abarcando
diversas etapas do ciclo de vida dos produtos: projeto, processo, produgao e
armazenagem. Essas incumbéncias sao de responsabilidade do Representante da
Garantia Governamental da Qualidade (RGGQ), permanecendo durante a vigéncia
dos contratos (INSTITUTO DE FOMENTO E COORDENACAO INDUSTRIAL, 2015).

No Quadro 2, apresenta-se uma comparagdo dos termos e suas definigdes
empregados para os principais agentes nas atividades dos SGQ e GGQ no ambito da
FAB.
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Quadro 2 — Relagao Normas AQAP vs. NBR ISO
Comprador: Organizacdo do COMAER ou | Cliente: Organizagio ou pessoa que recebe
governamental, que participa de um contrato | um produto.
com um fornecedor, definindo os requisitos

do produto e da qualidade.

Fornecedor: Organizagdo que atua no | Organizagdao: Grupo de instalagbes e
contrato como o provedor de produtos para | pessoas com um conjunto de

o Comprador responsabilidades, autoridades e relagdes.

Sub-fornecedor: Provedor de produtos ao | Fornecedor: Organizagdao ou pessoa que

Fornecedor. fornece um produto.

Fonte: adaptado de Instituto de Fomento e Coordenacgéo Industrial (2013)

O DCTAJ/IFI certifica os SGQ de empresas do setor aeroespacial sob os
requisitos das normas AQAP 2110, 2120. Essas normas s&o empregadas para
estabelecimento de requisitos de pré-qualificagcdo de organizagbes nos processos
licitatorios para aquisicao de produto aeroespacial, sendo que a empresa vencedora
tera seu SGQ avaliado na fase de contratacdo sob estes requisitos acrescido dos
demais estabelecidos em contrato, sendo executadas as seguintes agdes: analise
documental, auditoria preliminar (eletiva), auditoria de certificagdo do SGQ, auditoria
de recertificagdo do SGQ, auditoria de monitoramento e acompanhamento das a¢des
corretivas, auditoria de controle de produgcdo do produto e auditoria em
subcontratados de organizagbes homologadas (INSTITUTO DE FOMENTO E
COORDENACAO INDUSTRIAL, 2013).

Durante as auditorias de certificacdo as Nao-Conformidades (NC) evidenciadas
sdo classificadas em duas categorias em duas categorias: NC Maior e NC Menor. As
NC Maior se caracterizam por ocasionar a falha do sistema de gestdo da qualidade
ou comprometer sua capacidade de garantir processos controlados, produtos ou
servicos. As NC Menor correspondem as demais ndo concordancias aos requisitos
que nao comprometem o SGQ de maneira critica como as de grau maior (INSTITUTO
DE FOMENTO E COORDENACAO INDUSTRIAL, 2013).

O Quadro 3 apresenta descri¢gdes especificas das caracterizagdes dos graus da

nao conformidade.
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Quadro 3 — Descrigéo das NC
Prejudica a integridade do produto, | Atende os requisitos das normas AQAP
processos ou Servico. 2110, 2120 ou 2130 ou requisitos do sistema

de gestao da qualidade do cliente, a menos

Nao atende, nem de forma parcial, aos
requisitos AQAP 2110, 2120 ou 2130, um

procedimento da organizagdo ou requisitos

de um simples irregularidade ou falha do

sistema.

] . . Simples irregularidade ou falha do sistema
do sistema de gestdo da qualidade do
. relacionado a conformidade com um
cliente.
procedimento ligado ao sistema de gestéo

Concorre para um provavel envio de produto _ L
B da qualidade da organizagéo.
nao conforme.

Concorre para ocorréncia de falha ou

reducao da vida util dos produtos e servigos.

Fonte: adaptado de Instituto de Fomento e Coordenacgéao Industrial (2013)

Para o processo de certificacdo sdo formadas Comissdes de Certificagcao
compostas do chefe da Divisdo de Certificagcdo de Sistema de Gestao, que exerce a
funcao de presidente, e tem como secretario o chefe Sub-Divisdo de Certificagdo, um
assessor técnico e do Chefe da Secao de Certificacdo Governamental, podendo ser
ainda solicitada a presenca do coordenador de processo e do auditor lider. Essa
comissao é responsavel por emitir o parecer final sobre a certificagao (INSTITUTO DE
FOMENTO E COORDENACAO INDUSTRIAL, 2013).

Para uso das Normas da AQAP, o IFI tem autorizagdo formal da OTAN e as
acessa através da pagina de Internet da base de dados de normas da NATO
STANTARDSATION OFFICE (NSO) (LESSA, 2021).

A capacitagao dos servidores atuantes na area de Certificagdo de Sistema da
Qualidade é regida por procedimento interno estabelecido no SGQ do IFI, o qual
descreve o processo para treinamento e qualificagdo e os requisitos para formagao

desta forca de trabalho.

O candidato a auditor deve possuir ao menos a formagao escolar de ensino
médio ou técnico equivalente e aprovagdo em cursos de sistema de gestdo da
qualidade e qualificacdo de auditores, com conhecimento e compreensio das normas
da familia ABNT NBR ISO 9000 e ABNT NBR ISO 19011. Possuindo esses requisitos,

o candidato passara por um treinamento o qual se constitui no acompanhamento de,
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ao menos, quatro auditorias completas, com duracdo minima de dez dias, observando
todas as etapas desta (analise critica da documentacgao, preparagao de relatérios e
auditoria) (INSTITUTO DE FOMENTO E COORDENACAO INDUSTRIAL, 2017).

Os Quadro 4 e Quadro 5 apresenta de forma resumida a qualificagdo exigida

para auditores e o a qualificagao para auditores lideres.

Quadro 4 — Qualificagéo de auditores

Parametro Auditor
Educacao Educacao em nivel médio /técnico/assistente
Experiéncia profissional total 2 anos

Experiéncia profissional nos campos | No minimo 1 ano do total de 2 anos
| de gestdo da qualidade ou ambiental
Treinamento em auditoria Minimo de 24h de treinamento em auditoria

Experiéncia em auditoria No minimo quatro auditorias completas que somem um total de
no minimo 10 dias de experiéncia em auditoria como um
auditor em treinamento sob a direcdo e orientacdo de um
auditor competente como um lider de equipe da auditoria (ver
Nota 1)

Nota 1 — Convém que a experiéncia global em auditoria inclua toda a norma de sistema de gestdo. As auditorias AQAP podem
ser consideradas como experiéncia em auditoria uma vez que os requisitos da ISO 9001 séo referenciados na norma.

Fonte: Instituto de Fomento e Coordenacao Industrial (2017)

Quadro 5 — Qualificagdo de Auditores-Lideres

Parametro Auditor-lider
Educacédo Educacao em nivel médio/técnico/assistente
Experiéncia profissional total 2 anos

Experiéncia profissional nos | No minimo, 1 ano do total de 2 anos
campos de gestdo da qualidade ou

ambiental
Treinamento em auditoria Minimo de 24h de treinamento como auditor-lider
Experiéncia em auditoria No minimo trés auditorias completas que somem um total de no

minimo 10 dias de experiéncia em auditoria atuando na funcao de
um lider de equipe da auditoria sob a direcao e orientacao de um
auditor competente como um lider de equipe da auditoria (ver Nota
1).

Convém que as auditorias sejam completadas dentro de um ano.

Nota 1 — Convém que a experiéncia global em auditoria inclua toda a norma de sistema de gestéo. As auditorias AQAP podem
ser consideradas como experiéncia em auditoria uma vez que os requisitos da ISO 9001 séo referenciados na norma.

Fonte: Instituto de Fomento e Coordenacao Industrial (2017)

O IFI ainda institui Fichas de Avaliagdes de Pessoal para avaliar o seu pessoal,
deste o Diretor, anualmente, objetivando assim manter a qualificagdo de todos os seus

colaboradores.

4.2.3 Instituto Nacional de Tecnologia

O Instituto Nacional de Tecnologia (INT) € um 6rgao de pesquisa, configurado
como Instituigdo Cientifica e Tecnoldgica (ICT), que esta subordinada ao Ministério de

Ciéncia, Tecnologia e Inovagcao (MCTI). Desta forma tem como missdo promover
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atividades de pesquisa cientifica e tecnolégica alinhadas a politica nacional de
Ciéncia, Tecnologia e Inovagao do pais (CICERO; SOUZA, 2012).

O INT tem uma atuacao diversa, possuindo competéncia técnica sobre diversas
areas, dentre as quais a de Avaliagédo de Processos, Produtos e Insumos; Engenharia
e Design de Produtos; Manufatura Aditiva; Tecnologias de Gestdo da Produgao. E
para suporte a estas atividades possuem 20 laboratérios, sendo um deles o Centro de
Caracterizacdo em Nanotecnologia em Materiais e Catalise (Cenano) (INSTITUTO
NACIONAL DE TECNOLOGIA, 2020a).

Como observado, o INT executa tarefas de avaliacido de produtos, entre estas
pode-se destacar o desenvolvimento de metodologias de avaliagdo dos produtos do
tabaco e derivados, na avaliagdo e desenvolvimento de implantes e proteses
ortopédicas, na avaliagdo das caracteristicas dos diversos tipos de biodiesel em
condi¢des simuladas de armazenagem. O INT foi o primeiro érgéao publico federal
acreditado pelo Inmetro para atuar na certificacdo de produtos no ambito do Sistema
Brasileiro de Avaliagcdo da Conformidade, habilitado a avaliar a conformidade de
preservativos masculinos, proteses mamarias, embalagens de alcool, fosforos,
capacetes, cachaga e produtos organicos (INSTITUTO NACIONAL DE
TECNOLOGIA, 2020a).

A Figura 15, abaixo, apresenta um organograma simplificado do instituto:
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Figura 15 — Organograma INT
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Fonte: adaptado de INT (2020)

As atividades de certificacdo sao realizadas, dentro do INT, pela Divisao de
Certificagao (DICER), que atua de sob os preceitos da competéncia, responsabilidade,
transparéncia, confidencialidade, objetividade, imparcialidade e independéncia, se
estruturado por meio da manutencdo de um sistema de gestdo da qualidade,
documentacgéo de suas politicas, sistemas, programas, procedimentos e instrugdes,
além de uma Declaragao de Imparcialidade (anexo A) assinada pelo Diretor do INT,
de forma a se manter a fidelidade a essas disposi¢des e a eficacia de seus processos
(INSTITUTO NACIONAL DE TECNOLOGIA, 2020b).

Algumas dessas atividades sdo apoiadas por outras Divisbes Técnicas, tais
como a Divisdo de Ensaios de Materiais e Produtos (DIEMP) e a Divisao de Quimica
Analitica (DIQAN) para realizagcédo de ensaios e emissdes de relatérios, porém estas

sdo independentes e nao participam do processo de decisdo do OCP e a prestagao
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de seus servigos se da da mesma forma quando da contratacdo de laboratorios
externos ao INT (INSTITUTO NACIONAL DE TECNOLOGIA, 2020b).

A Divisao de certificagao esta organizada conforme o organograma apresentado
na Figura 16.

Figura 16 — Organizacao e Relacgdes da DICER
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Fonte: Instituto Nacional de Tecnologia (2019)

Como observado no organograma demonstrado acima, a equipe da DICER é
composta pelos Gerente de Certificacdo, Gerente da Qualidade, técnicos de
certificagao, assistente de certificacdo e pessoal de apoio administrativo, devendo
estes serem livres das pressdes comerciais, financeiras ou qualquer outra situagao
que possa influenciar os resultados do processo de certificagdo (INSTITUTO
NACIONAL DE TECNOLOGIA, 2019).

Cada um desses elementos organizacionais da DICER possui as seguintes

funcdes e responsabilidades:

- Chefe de divisdo: atribuicbes de gerente de certificacdo, como elo a Alta

Direcdo do INT (reunides de definicdo de estratégias, de desempenho do OCP,
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participar dos processos de gestao de portfélios, de atendimento ao cidadado e de
visibilidade);
- Gerente da qualidade: controlar e verificar os documentos a seguirem para

aprovacdo do Gerente de Certificagdo, manter normas, regulamentos e outros

documentos de referéncia a certificagao atualizados.

A Divisao de Certificagdo do INT orienta a sua organizagao e realizagao de suas
atividades por meio da norma ABNT NBR ISO/IEC 17065, tendo ainda os documentos
do SGQ, tais como o Manual da Qualidade fazendo uso e baseando-se no Regimento
Interno do INT, Termo de Compromisso de Acreditagdo 090 do Inmetro, Certificado
de Acreditacado do INT, Resolucdo n° 04/2002 do Conmetro, Portaria n® 252/2016 do
Inmetro e as normas ABNT NBR ISO/IEC 17000/2005, ABNT NBR ISO/IEC
17020/2012, ABNT NBR ISO/IEC 17021-1:2016, ABNT NBR ISO/IEC 17025/2005,
ABNT NBR ISO/IEC 17065/2013, ABNT NBR ISO 13485:2016, ABNT NBR ISO
9000/2015, ABNT NBR ISO 9001/2015 e a ABNT NBR ISO/IEC 17067/15
(INSTITUTO NACIONAL DE TECNOLOGIA, 2019).

O Instituto Nacional de Tecnologia (2019) institui os requisitos e procedimentos
para realizacao de suas atividades de certificacdo em conformidade com as premissas
estabelecidas na Norma ABNT NBR ISO/IEC 17065 e nas ordenacdes do Inmetro
para Organismos de Certificagdo de Produtos, e por conseguinte a DICER cumpre um
sistema de gestdo sob as disposicbes da Norma ABNT NBR ISO/IEC 17065, e
devidamente documentado através do seu Manual da Qualidade - MQ,
Procedimentos Operacionais da Qualidade — POQ e Formularios para os Registros
da Qualidade — FOR.

Para custeio das atividades de certificagdo, a DICER conta com a administragao
financeira das Fundagdes de Apoio, proporcionando a vinculagao do projeto a contas
de financiamento especificas para as atividades de certificagdo. Os demais recursos
financeiros sdo destinados ao INT pela Unido e mesmo sua arrecadacado pela
prestacdo de servigos sdo recolhidos a conta do Tesouro Nacional (INSTITUTO
NACIONAL DE TECNOLOGIA, 2019).

De forma ilustrativa, o processo de certificagao ocorre de acordo com o diagrama

apresentado na Figura 17.
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Figura 17 — Processo de Certificacdo do INT
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Fonte: https://www.int.gov.br/certificacao

Dentro do processo apresentado na Figura 17, os agentes desempenham as

seguintes fungdes, segundo Instituto Nacional De Tecnologia (2019):

- Coordenacgédo Geral Regional (CGER): coordenar as acgdes e atividades dos
sistemas de orgamento e finangas, coordenar as atividades de administracdo de
material e de patriménio, e supervisionar a aquisi¢ao de bens e servigos da instituicao,
apoiar a DICER na prospeccéao de clientes e orientar e apoiar a DICER nas acobes

estratégicas;

- Diretor: desenvolver as politicas e estratégias de operagédo de certificagao,
supervisionar a implementagcao das politicas e procedimentos, supervisionar as
financas do OCP-INT, disponibilizar recursos adequados para as atividades do OCP-
INT;

- Comissao Técnica de Certificacdo: implementar a politica de certificagao do
INT e suas prioridades, elaborar o relatério anual de atividades de certificagao,
implementar a politica de imparcialidade nos processos de certificacdo do INT e

demais solicitagdes do Diretor do INT; e

- Divisdo de Certificagcdo: participar das reunides de estratégias, gerenciar e
operacionalizar as atividades do Organismo de Certificagdo de Produtos do INT junto
ao Sistema Brasileiro de Avaliacdo da Conformidade, manter a equipe técnica com

qualificacdo adequada para a execugao de suas atividades, implementar a politica de
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certificagcao do Instituto, estabelecer os programas de certificagao, estabelecer regras
e estruturas formais para a designacao e operagdo de comissdes do processo de
certificagcdo, orientar e promover o desenvolvimento do processo de certificacdo no
INT e zelar pelo cumprimento dos procedimentos de certificagdo e do regimento das

comissoes.

O processo de certificagao engloba as atividades de avaliagdes de sistema de
gestdo da qualidade e ensaios, onde durante a avaliagdo do SGQ, sdo utilizados
auditores tanto auditores do INT como externos a instituicdo, e para os ensaios sao
utilizados preferencialmente, laboratérios acreditados pelo INMETRO, incluindo os
préprios do INT, que agem independente da DICER, conforme mencionado
anteriormente (INSTITUTO NACIONAL DE TECNOLOGIA, 2019).

O Gerente de Certificagao analisa os processos de certificacdo se valendo dos
relatérios elaborados pelos auditores e demais apoio técnico necessario, emitindo ao
final o seu parecer a respeito da recomendacido ou nido da certificagdo. Porém a
decisao final € formada em colegiado minimamente composto de trés individuos,
sendo um deles o proprio GC, e os demais técnicos de certificacdo. Essa certificagao
devera ser ainda ratificada pelo Diretor do INT (INSTITUTO NACIONAL DE
TECNOLOGIA, 2020d).

Como forma de garantir a legitimidade de seus processos o INT nao presta
servicos de consultoria, pesquisa e desenvolvimento de produtos que estejam
relacionados ao seu escopo de acreditacdo. As analises criticas dos processos de
certificacdo sdo realizadas pela Comissao Técnica de Certificagcdo (CT), a qual
também verifica a politica de imparcialidade incluindo a anuéncia de agdes que a
resguardem. Essa CT procura ter uma ampla representacdo dos stakeholders dos
processos, incluindo como membros representantes dos fabricantes, consumidores e
outras organizagdes de interesse neutro. Ainda, procura manter a imparcialidade dos
seus processos por intermédio da analise de risco, que esta documentado dentro de
seu SGQ por meio de um procedimento — Analise dos riscos a imparcialidade nas
atividades de certificagcdo de produtos dessa (INSTITUTO NACIONAL DE
TECNOLOGIA, 2019).

Na execucao destas atividades, segundo a Relagao de Servidores Publicos do
Instituto Nacional de Tecnologia (2020c), a DICER tem lotado quatro servidores,
sendo um Analista de Ciéncia e Tecnologia, dois Tecnologista e um técnico.
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5 DISCUSSAO

As Forcas Armadas por elas mesmas, ou por meio de seus Ministério de Defesa,
visam obter produtos e sistemas de Defesa com caracteristicas especificas e que
atendam os requisitos estabelecidos correlatos ao objetivo operacional requerido. Por
muitas vezes estes produtos e sistemas estdo em fase de desenvolvimento, sendo

necessario, nestes casos, garantir que os requisitos de projetos sejam observados.

Portanto, nos projetos de desenvolvimento e aquisi¢do de produtos e sistemas
de defesa os ensaios sdo0 meios necessarios para se verificar o atendimento dos

requisitos técnicos e militares (KAUSAL, 1999).

Assim, os paises estruturam os seus setores de defesa para proporcionar a
avaliagdo adequada destes produtos e sistemas para verificagdo de que foram
alcangados os objetivos operacionais e taticos no seu emprego e de seguranga para

0S meios e pessoas envolvidas em seu uso e aplicacao.

Essa estruturagao intrinseca se faz pela necessidade de fomento e se justifica.
Apesar do esforgo empregado para o desenvolvimento de tecnologias duais, com
empregos civis e militares, em muitos casos isso nao € possivel. Assim as OCP,
dentro das estruturas militares, atuam nessa impraticabilidade. Quando o mercado de
certificacdo ndo é viavel as demais instituicées civis estabelecidas, seja pela restrita
aplicagdo do produto ou servico, o que limita seus possiveis clientes, ou a alta

complexidade dos sistemas, OM devem assumir a responsabilidade como OCP.

51 NORMALIZACAO

A necessidade do estabelecimento de um SGQ por parte da OCP a ser
implementada € demonstrada nos estudos realizado nas organizagdes certificadoras.
Para o adequado estabelecimento desse SGQ, a organizacao deve ter documentado
um Manual da Qualidade e os Procedimento Interno para Certificacdo de Produtos e

demais atividades que afetem a qualidade deste servigo.

A Norma ABNT NBR ISO/IEC 17065 se constitui em um documento de critérios
para acreditacdo, avaliacdo entre pares ou para designagdo por autoridades
governamentais, podendo ser aplicada a organismos governamentais e nao

governamentais (ABNT, 2013). O que é ratificado pelo emprego desta norma na
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estruturacdo de OCP tais como o INT e o Centro de Testes Técnicos do Exército

Sérvio, ambos acreditados na referida Norma, apresentados anteriormente.

Na estruturacdo da OCP proposta, deve-se elaborar um Manual da Qualidade
que descreva e apresente um SGQ com os meios para atendimento aos requisitos da
Norma ABNT NBR ISO/IEC 17065 dentro do escopo pretendido.

A aplicacao e operagado de um SGQ eficiente que abranja o escopo da Norma
ABNT NBR ISO/IEC 17065 vem a corroborar para garantir a imparcialidade e eficacia
na condugao dos processos de certificagdo realizados pela OCP, por intermédio do
estabelecimento de processos para o adequado gerenciamento da informacéo

documentada e realizacdo de auditorias internas e externas.

Apesar de nado se ter identificado o uso abrangente da Norma ABNT NBR
ISO/IEC 17065 nas organizagdes militares de avaliagdo de produtos, vé-se o0 uso
sistematico de algumas outras, tais como a ISO 9001 e ISO/IEC 17025, o que infere
a pertinéncia do emprego das normas ISO no meio militar, sendo, portanto, o emprego
da Norma ABNT NBR ISO/IEC 17065 adequada para emprego na OCP a ser
constituida na MB, ratificado ainda pelo emprego no 6érgéo certificado militar da Sérvia.

Pode-se atribuir a dispensa no uso da Norma ISO/IEC 17065 justamente pelo
fato do comércio de produtos de defesa ndo serem regulamentados pelas normas da
Organizagdo Mundial do Comércio (OMC) (MELO, 2015). Desta forma, o uso da
acreditacao nesta norma como reconhecimento mutuo e a certificagao das instituicbes

por meio desta foi preterida em muitos casos.

Como alternativa ao uso da ISO/IEC 17065, as maiores poténcias bélicas do
mundo, instituiram, por intermédio da OTAN, as normas AQAP, que estabelecem os
processos € requisitos para reconhecimento mutuo dos produtos militares

comercializados entre suas nagoes.

As normas AQAP e o processo de GGQ foram elaborados para reduzir os custos
dos processos de certificacdo de produtos entre nagdes e utilizam como referéncia

principal a Norma 1SO 9001.

No caso da OCP proposta para a Marinha do Brasil deve-se incorporar os dois
aspectos apresentados: estabelecer um SGQ com base nos requisitos da Norma
ABNT NBR ISO/IEC 17065 e incorporar os processos pertinentes da série de normas
AQAP.
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Sugere-se ainda, no ambito da informagdo documentada destes sistemas de
gestao da qualidade, a formalizagdo de uma declaragao de imparcialidade tal como a
instituida pelo INT, pois tal iniciativa viria a fortalecer o comprometimento da

organizagdo em sua atuagéo isenta e justa.

5.2 ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

O modo como os organismos de certificagdo de produtos se estrutura difere entre
os paises. Alguns estabelecem estruturas ligadas diretamente aos seus Ministérios
da Defesa, tal como a Franga, com a DGA, e outros, tal como o Brasil, estabelece que

estas tarefas sdo de atribuicbes de cada Forga.

Porém, no estudo dessas organizagdes percebe-se que as OCP, apesar da
nomenclatura instituida, Orgdo Certificador de Produtos, se organizam como
departamento ou divisdo de uma instituicdo, tal como a Divisdo de Certificacdo de

Produto Aeroespacial do IFI ou Divisao de Certificacdo do INT.

Baseado nos organogramas das instituicdes estudadas, infere-se que a OCP no
ambito da MB pode se constituir internamente em uma de suas OM, tal como a
Agéncia Naval de Seguranca Nuclear e Qualidade, compondo um de seus

Departamentos como Divisio.

A Figura 18 ilustra um organograma simplificado proposto para implementagao
de uma OCP na Marinha do Brasil (MB):
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Figura 18 — Organograma Proposto de uma OCP na MB
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Fonte: elaboragao prépria (2021)

Ajudante 03

Ndo ha necessidade de adaptar a estrutura organizacional da OM que

incorporara a OCP nos niveis de Departamento e superiores.

Deve-se instituir ou modificar uma Divisdo dentro dessa organizagado para
compor a estrutura de o6rgao certificador, possuindo um Encarregado de Divisao e 3
subordinados, Ajudantes de Divisédo, a qual podera ser renomeada de acordo com a

conveniéncia da instituicio.

O encarregado de divisdo deve ter a qualificagdo e atuar como auditor lider
enquanto os ajudantes a qualificagdo em auditoria, todos sob a Norma ABNT NBR
ISO/IEC 17065. Podendo estes atuar ainda como técnicos especializados, quando
possivel, e em caso contrario esses técnicos serdo disponibilizados pelas Diretorias

Especializadas da MB ou outra instituigdo (interna ou externa) capaz de prové-los.

Também, a OCP pode contar com apoio para a realizagcdo das avaliagdes

operacionais, por OM especializada.

A Marinha do Brasil conta com uma organizagao que realiza a avaliagdo de

Sistemas Operativos, o Centro de Apoio a Sistemas Operativos da Marinha (CASOP).

O CASOP tem a missao de apoiar o aprestamento dos meios operativos da MB,

realizando para isso, entre outras atividades, a operacdo e manutencao dos recursos
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operacionais que executam a afericdio do desempenho dos meios operativos,
coordenacdo dos processos de validacdo, execucdo e analise dos Exercicios
Operativos, assessoramento nos processos de aceitagao, integracdo, modernizagéo
e Avaliagao Operacional de meios (CENTRO DE APOIO A SISTEMAS OPERATIVOS
DA MARINHA, 2021).

Portanto, a OCP pode se utilizar das competéncias do CASOP para sua
capacitacdo ou delegacdo das atividades de Avaliagdo Operacional, nos casos em
que essa atividade seja relevante a certificagdo do produto.

No referente a estrutura laboratorial necessaria aos ensaios, foi observado nos
diversos orgaos estudados que elas nao estdo sob a estrutura da OCP, nem sob a
OM que desenvolvera esta atividade. Portanto, para os ensaios e testes necessarios
ao processo de avaliacdo a serem executados pela OCP proposta, poderao ser
utilizados os laboratérios das diversas organizagées dentro da Marinha ou, ainda,

podem vir a ser contratados laboratérios externos.

O trabalho desenvolvido por Branco (2018) propde a implementagdo de um
sistema metrologico dentro da Marinha do Brasil, o SISMETROM, para suporte e
supervisao da gestdo dos laboratérios na MB. Este Sistema devera entre outras,

realizar as seguintes tarefas:
- supervisionar a execugao da politica de metrologia da MB;
- prestar assisténcia técnico-cientifica as atividades de verificagdo metrologica;

- realizar a gestado da oferta e demanda da prestagéo de servigos de calibragao

metroldgica;
- realizar a gestao da calibragédo dos instrumentos dos laboratérios integrantes;
- dispor de um cadastro de avaliadores e especialistas, treinados e qualificados;
- monitorar a capacitagado de pessoal para metrologia;

- determinar que os ensaios executados pela MB sejam previamente validados;

- supervisionar a contratagdo de ensaios por terceiros e organizar e acompanhar

o desenvolvimento das areas de calibragdo metrolégica dos Laboratorios da MB.
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Assim, o SISMETROM apoiaria a identificacdo, contratacdo e avaliacdo dos
servicos de ensaios e testes necessarios nos processos de certificacdo executados

pela OCP proposta.

5.3 MATRIZ DE COMPETENCIAS

Conforme discutido no item 5.1 a OCP proposta deve estabelecer um SGQ
regido pelos requisitos normativos da ABNT NBR ISO/IEC 17065 e decorrente disto a
necessidade da capacitacdo pessoal na interpretacéo desta.

Entretanto, além da aplicabilidade da Norma ABNT NBR ISO/IEC 17065, os
resultados obtidos indicaram a relevancia para o setor de Defesa, principalmente nas
relagdes internacionais, das normas da Allied Quality Assurance Publication (AQAP),

sendo importante a qualificacdo desta OCP para atuar também nessa instancia.

Para obter a competéncia para atuar nos processos de Garantia Governamental
da Qualidade a OM, deve-se utilizar da experiencia do IFl e em caso oportunos, incluir
clausulas de offset em contratos por vezes firmados com paises membros da OTAN,

o treinamento ou cursos de qualificagdo em GGQ.

O proprio IFI disponibiliza o curso CERTIFICACAO DE PRODUTO
AEROESPACIAL que prové a capacitacao necessaria para atuacao na certificacao de
projetos aeronauticos e de sistemas de defesa aeroembarcados por meio da
abordagem dos seguintes temas: Ciclo de Vida de Sistemas e Materiais da
Aeronautica, Garantia da Qualidade e da Seguranga de Sistemas e Produtos no
COMAER, Procedimentos de certificagdo de projeto, suas modificagdes e validagao,
Certificacdo de Componente, Ensaios de Certificagao, Inspecao de Conformidade de
Protétipos, Certificado de Aeronavegabilidade Inicial (CA), Permissao Especial de Voo
(PEV), Avaliagao de Dados Técnicos de Engenharia (PT, FAT e FCAR-M), Integracao
de Sistemas de Defesa, Tratativas de Dificuldades em Servico, Aviso de Limitacdo de
Aeronavegabilidade (ALA), Organizagao de Projeto Credenciado (OCP) e Profissional
Credenciado em Projeto (PCP), Aprovacgao de Produgao, Garantia Governamental da
Qualidade, Nog¢des de Certificagdo da Segurangca para Atividades Espaciais
(INSTITUTO DE FOMENTO E COORDENACAO INDUSTRIAL, 2021).

Uma vez que os processos GGQ abrangem certificacdo de SGQ, e de acordo

com o obtido no procedimento interno do IFI — Critérios para Qualificacao,
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Treinamento e Desempenho de Auditores e Pessoal do Organismo de Certificagdo de
Sistema da Qualidade (OCS) — ha a necessidade de se qualificar sob os conceitos e
atuacao em auditoria de SGQ, segundo a Norma ABNT NBR ISSO 9001:2018.

Contudo, Sousa (2019) elaborou uma proposta de implementagédo de um OCS
para uma Organizagao Militar, podendo esta ser aplicada para essa se¢ao da OCP.
Entretanto cabera a Alta Diregcao estabelecer se estes atuardo de forma integrada ou
colaborativa. Ou seja, serdo duas se¢des distintas, podendo a OCS prestar o servigo
de certificacdo de SGQ apoiando os processos de GGQ ou se uma se¢ao da OCP se

qualificara de forma a atuar como OCS em tais processos.

Assim, estabeleceu-se a qualificacdo necessaria para os colaboradores que
executardo as atividades de certificacdo de produto na nova OCP. Os Quadro 6
Quadro 7 abaixo sintetizam as competéncias necessarias, ndo abrangendo, porém,

as demais atividades realizadas pela OM, tais como as atividades militares:

Quadro 6 — Competéncias encarregado da divisédo

Escolaridade Ensino superior (preferéncia engenharia) com
pdés-graduacao em metrologia/qualidade
Auditor Lider na norma NBR ISO/IEC 17065
Auditor Lider na norma NBR ISO/IEC 17025
Interpretacdo da Norma AQAP 2070
Interpretacdo da Norma AQAP 2110
Participagdo em ao menos 3 auditorias
Qualificagéo Experiéncia maior que 3 anos na area de
qualidade

Fonte: elaboragao prépria (2021)

Capacitagao

Quadro 7 — Competéncias ajudante de divisao

Escolaridade Ensino superior (preferéncia engenharia)
Interpretacdo da Norma NBR ISO/IEC 17065
Interpretagdo da Norma NBR ISO/IEC 170252
Validagdo de métodos?

Instrumentagao

Interpretacdo da Norma AQAP 2070
Interpretacdo da Norma AQAP 2110
Participacdo em ao menos 1 auditoria
Qualificagao Experiéncia maior que 1 ano na area de
qualidade

Fonte: elaboragéao prépria (2021)

Capacitacao

2 Nao ha necessidade de os 3 ajudantes serem qualificados na Norma NBR ISSO/IEC 17025, sendo
mandatoério apenas aquele que executara tarefas diretamente relacionadas a geréncia dos laboratérios.
3 Nao ha necessidade de os 3 ajudantes possuirem qualificagdo em validagdo de métodos, sendo
mandatoério apenas aquele que executara tarefas relacionadas a avaliagdo de ensaios.



73

Assim, os dados obtidos por meio da analise do processo desenvolvido no
estudo de caso demonstram a necessidade da capacitacdo dos operadores do
esquema de certificacdo da OCP na area de metrologia, principalmente no campo de
instrumentacéo e validagdo de métodos.

Pois, o organismo certificador de produtos de defesa proposto deve ser capaz
de avaliar a adequabilidade dos sistemas de medicdo e métodos propostos, de forma
a verificar a sua adequabilidade para caracterizagdo dos produtos de defesa e
determinacdo da conformidade de suas caracteristicas com os requisitos

estabelecidos.
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6 CONCLUSAO

O estudo realizado por meio dessa pesquisa ratificou a possibilidade e vantagens
da operagao de OCP dentro das estruturas militares, sejam elas realizadas no ambito
de cada Forga ou centralizada no Ministério de Defesa ou organizagao correlata.
Identificou-se as caracteristicas intrinsecas do setor militar para estabelecimento da
normativa adequada & implementagdo de um Orgéo de Certificagdo de Produtos na
Marinha do Brasil e a capacitacdo necessaria para o estabelecimento desta em

consonancia com as melhores praticas empregadas mundialmente.

Para isto, o estudo se desenvolveu de maneira a elaborar um panorama geral a
respeito da atividade de avaliacdo da conformidade aplicada a produtos de defesas
no setor militar em diversos paises do mundo, sendo alguns desses paises referéncia
no setor da industria bélica. Por meio dessa perspectiva, montou-se um conjunto de
informagdes normativas e de estruturagdo organizacional que sirva de base para
desenvolvimento de uma OM certificadora de produtos no ambito da Marinha do
Brasil.

Com esse alinhamento, cria-se uma perspectiva favoravel para fortalecimento
da BID nacional, pois além da intrinseca contribuicido da qualidade para melhoria dos
processos industriais e seus produtos, constitui-se uma possibilidade para maior
inser¢cao dos produtos brasileiros nos mercados internacionais, pelo reconhecimento
de seus processos de avaliagao da conformidade, possibilitando, ainda, acordos de

reconhecimento mutuo de suas Organizagdes de Avaliagao da Conformidade.

Numa perspectiva intrinseca da organizagdo, esse conhecimento permite um
processo de implementagdo do organismo certificador de produtos mais eficiente,
permitindo a aplicacdo direta de praticas ja validadas por outras instituigdes,
moderando-se 0 tempo e recurso necessario para avaliacao de técnicas e processos
e suas respectivas melhorias. Também foi conduzida a definicdo da adequada
capacitacdo do pessoal envolvido nestas atividades, na implementacdo e

desempenho do SGQ proposto.

Todas estas fases de pesquisa e objetivos delineados permitiram a
especificacdo de uma estrutura organizagdo e de competéncias necessarias para
implementagdo de um organismo certificador de produtos de defesa em uma

organizagdo militar dentro da Marinha do Brasil, com capacidade de conduzir os
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processos com confiabilidade e imparcialidade adequada e habilitada a proceder com

as caracteristicas intrinsecas e especificas dos PRODE.

A despeito da pesquisa ter sido conduzida sob o objetivo especifico de
implementagdo de uma OCP na Marinha do Brasil, os resultados apresentados se
mostram aplicaveis a outras organizagbées que visem a estruturagdo de organismos
de avaliagao de conformidade similares e da mesma forma a érgéos ja instituidos para
reestruturagcdo de seus processos e organograma em consonancia com as melhores

praticas em ambito internacional.
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ANEXO A — DECLARAGAO DE IMPARCIALIDADE DO INT.

Figura 1A — Declaracao de Imparcialidade

231072020 SEVMCTI - 5094204 - Formulario

DECLARAGAO DE IMPARCIALIDADE - INT

O Instituto Nacional de Tecnologia - INT, por meio da sua Diretora garante que:

As atividades de certificagdo sdo exercidas de forma ndo discriminatdria, assegurando a inexisténcia de qualquer
circunstancia condicionante ou impeditiva do acesso as atividades de certificagdo, seja de natureza financeira,
ou qualquer outra.

As a¢des do Organismo de Certificagdo de Produtos sdo exercidas respeitando os principios de competéncia,
responsabilidade, transparéncia, confidencialidade, objetividade, imparcialidade e independéncia.

S3o0 vedados os servigos de consultoria ou quaisquer outros servigos que possam vir a comprometer as
atividades de certificagdo exercidas pelo INT.

Existe o comprometimento em identificar e analisar as potenciais situagdes de conflito de interesses decorrentes
das atividades de certificacdo. E assumido que os relacionamentos que o INT estabelece ndo constituem, nem
induzem qualquer conflito de interesse. Sempre que o relacionamento possa ser considerado uma ameaca a
imparcialidade, suas causas serdo analisadas e avaliadas.

As reclamagdes decorrentes de qualquer processo de certificagdo, executado pelo INT, serdo consideradas e suas
resolugdes serdo tomadas de forma a salvaguardar a imparcialidade.

Todo o pessoal envolvido nas atividades de certificagdo e membros da Comissdo Técnica de Certificagdo - CT
assinam um termo de compromisso onde esta estabelecido o comprometimento dos mesmos com as questdes
relacionadas a confidencialidade e a imparcialidade.

As informagdes sobre os produtos e processos pertencentes as organizagSes para as quais o INT presta servigos,
ndo podem ser reveladas a terceiros sem o consentimento formal das mesmas. Caso a legislagdo exija que a
informacdo seja revelada, a organizagdo cliente deve ser notificada da informag&o fornecida.

E assegurado ao Organismo Acreditador acesso a todas as informacSes pertinentes aos processos de certificacdo
desenvolvidos no ambito da acreditagdo vigente.

Caso seja necessario implementar agdes no sentido de salvaguardar a imparcialidade, estas serdo submetidas a
aprovagao pela Comissdo Técnica de Certificagdo - CT.

Fonte: http://www.int.gov.br/docman/certificacoes-do-int/1480-declara%C3%A7%C3%A30-
de-imparcialidade-int-mar%C3%A70-2018-iedalfile



