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RESUMO

O proposito deste trabalho ¢ identificar e mapear as atividades logisticas realizadas pelas
For¢as Armadas brasileiras na Operagdo Acolhida. Através do mapeamento de processos,
utilizando a metodologia do estudo de caso, busca-se analisar todas as agdes empregadas
pelos militares na Forga-Tarefa Logistica Humanitéaria para o Estado de Roraima. A Operacdo
Acolhida ¢ uma operacgdo interagéncias, de carater humanitario, que foi implementada pelo
governo federal com o intuito de atuar diretamente no atendimento humanitirio aos
venezuelanos, especificamente na area de fronteira entre o Brasil e a Venezuela. Apds uma
conceituacdo tedrica, utiliza-se um modelo de referéncia na literatura académica com
processos realizados em operagdes humanitarias, e compara-se com as tarefas realizadas pelos
militares. O resultado disso, ¢ apresentado no final do trabalho com todas as atividades
mapeadas, atingindo assim o propo6sito da pesquisa em lide.

Palavras-chave: Operagdes Humanitarias. Logistica Humanitaria. Mapeamento de processos.
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1 INTRODUCAO

O ato de se deslocar, ou seja, trocar de Estado ou regido, esta presente na historia
da humanidade. A necessidade humana em sair de um local, sejam por razdes econdmicas,
sociais, culturais e por questdes de sobrevivéncia, ¢ um fendomeno histérico e ndo um evento
recente (MOURA, 2016).

Além da concessao de asilo, o Brasil ¢ tradicionalmente um receptor de imigrantes
ao longo da sua historia, fato que influencia o posicionamento do pais em relacdo a crise
humanitéaria dos refugiados e o acolhimento, ndo s6 aos imigrantes, mas especialmente as
pessoas em condicao de refugio.

Os principios da logistica humanitaria de neutralidade, humanidade e
imparcialidade norteiam as operagdes logisticas de socorro e assisténcia humanitaria. Guiam
também as atividades subsididrias das For¢as Armadas (FA), a fim de fortalecer o povo
promovendo melhores condi¢des de vida nas regides necessitadas e dando assisténcia em
situacdes emergenciais. O foco em assistir e proteger os necessitados, lida com a organizacao
de suprimentos e o estabelecimento de condi¢des adequadas para o retorno da ordem e
normalidade das regides afetadas, além de consideragdes para otimizagdo da distribuicdo e
instalacdo de facilidades.

A apresentacdo e analise dos casos onde as FA, representada por militares do
Exército Brasileiro (EB), da Marinha do Brasil (MB) e da For¢ca Aérea Brasileira (FAB),
exercem papel importante no reestabelecimento de condi¢gdes minimas e na assisténcia
humanitéria a necessitados, resulta no desenvolvimento do panorama atual de atuagdo destes
atores em situagdes de operagdes humanitarias e a contribuicdo da logistica militar
complementando as atividades em curso.

De acordo com Leiras et al. (2014), as pesquisas académicas sobre gerenciamento

em operacdes de desastres e logistica humanitaria sdo relativamente novas, mas vém



crescendo em termos de quantidade e relevancia nos Gltimos anos. Apesar do incremento da
producdo académica no Brasil referente ao tema, conforme a quantidade de publicagdes
envolvendo militares brasileiros, verifica-se a oportunidade de contribuicdo deste trabalho ao
analisar as atividades realizadas pelas FA sob a 6tica da modelagem de processos de forma a
subsidiar o desenvolvimento de uma doutrina eficiente e eficaz onde haja o emprego judicioso
dos meios.

Este trabalho esté4 limitado a analisar o emprego das FA na For¢a-Tarefa Logistica
Humanitaria para o Estado de Roraima, denominada Opera¢do Acolhida, instituida pela
medida provisoria n° 820 e pelos decretos n° 9285 e 9286, todos de 15 de fevereiro de 2018,
no intuito de atuar diretamente no atendimento humanitario aos venezuelanos,
especificamente na area de fronteira entre o Brasil e a Venezuela. Além disto, o estudo ¢é
focado dentro do escopo das operagdes humanitarias nas fases de resposta e recuperagdo aos
desastres. Cabe ressaltar que o estudo de caso abordado nesta dissertagdo, ainda estd em
andamento sendo limitado seu espago temporal até o més de julho de 2019.

Através da perspectiva da modelagem de processos, o proposito deste trabalho ¢
identificar e mapear as atividades logisticas realizadas pelas FA na Operagdo Acolhida. Sao
objetivos especificos do estudo: apresentar e analisar as legislagdes que versem sobre o
emprego das FA em ajuda humanitaria, de forma a identificar os processos previstos para
serem executados, comparando tais indicagdes com os processos indicados na literatura
académica do assunto.

Esta dissertagdo ¢ composta por cinco capitulos, sendo este primeiro capitulo
introdutorio, abrangendo uma breve ambientacdo ao tema proposto. A metodologia da
pesquisa estd presente no Capitulo 2, no qual ¢ feita uma andlise da abordagem e dos
procedimentos adotados durante o estudo de caso.

O Capitulo 3 caracteriza-se pela apresentagdo da fundamentacao tedrica, no qual é



realizada uma explanacdo sobre a logistica humanitéria, destacando o modus operandi das FA
nas operagdes de carater humanitario em todos os niveis. Além disso, sdo apresentados os
conceitos basicos de modelagem de processos.

O quarto capitulo ¢ fundamentado pelo estudo de caso do emprego das FA na
Operacdo Acolhida, baseado em relatdrios, entrevistas e apresentacdes referentes a operacao
em tela.

Por fim, no capitulo cinco, sdo apresentadas as conclusdes do presente trabalho e
sugestdo de pesquisas futuras, seguido da apresentacdo das referéncias bibliograficas citadas

ao longo da dissertagao.



2 METODOLOGIA DE PESQUISA

Este trabalho ¢ orientado por uma abordagem qualitativa. Liebscher (1998),
afirma que abordagem qualitativa ¢ vidvel quando o fendmeno em estudo é complexo, de
natureza social e de dificil quantificacdo. De acordo com o autor, para empregar
adequadamente a abordagem qualitativa, o pesquisador precisa aprender a observar, analisar e
registrar as interagdes entre as pessoas € entre as pessoas € o sistema. Segundo Erickson
(1989), uma pesquisa com essa abordagem caracteriza-se pelo enfoque interpretativo. Minayo
& Sanches (1993) descrevem o modelo qualitativo como aquele que se adequa a aprofundar a
complexidade de fendmenos, fatos e processos particulares e especificos de grupos mais ou
menos delimitados em extensdo e capazes de serem abrangidos intensamente.

Em busca de um embasamento tedrico, o trabalho inicia com uma pesquisa
bibliografica nas bases de dados académicas relacionadas a operagdes humanitarias. De
acordo com Cauchick Miguel (2012), o referencial tedrico serve para mapear a literatura
sobre o assunto, permitindo delimitar as fronteiras do que ¢ investigado, proporcionar o
suporte tedrico para a pesquisa (fundamentos) e também explicitar o grau de evolucdo (estado
da arte) sobre o tema estudado. Em seguida, ¢ feito um estudo de caso da Operacao Acolhida,
focado nas atividades logisticas.

De acordo com Yin (2002), o estudo de caso ¢ uma investigacdo empirica que
investiga um fenomeno contemporaneo em profundidade e em seu contexto de mundo real,
especialmente quando os limites entre o fendmeno e o contexto puderem ndo ser claramente
evidentes. Segundo Chizzotti (2006) ¢ uma caracterizagdo abrangente para designar uma
diversidade de pesquisas que coletam e registram dados de um caso particular ou de varios
casos, a fim de organizar um relatério ordenado e critico de uma experiéncia, ou avalia-la
analiticamente, objetivando tomar decisdes a seu respeito ou propor uma agao transformadora.

Baseado na teoria da condugdo do estudo de caso de Cauchick Miguel (2012), um
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resumo do procedimento metodoldgico adotado para esta pesquisa € apresentado na Figura 1.

DEFINIR UMA PLANEJAR COLETAR ANALISAR GERARO
ESTRUTURA »| OCASO »| 0SDADOS »| 0SDADOS || RELATORIO
CONCEITUAL (CONCLUSAOD)
TEORICA

FIGURA 1 - Proposta metodologica
Fonte: O autor (adaptado de Cauchick Miguel (2012)

A primeira etapa consiste na analise dos principais conceitos de operagdes
humanitarias, logistica humanitaria, atuagdo das FA e modelagem de processos que serdo
apresentados na proxima se¢do. A segunda etapa estd relacionada com o planejamento do
estudo de caso, o qual ¢ compreendido pela demonstragdo de um modelo de processos e
outros estudos de atuagdo militar na resposta a problemas humanitarios.

Considerando a terceira etapa, a pesquisa documental ¢ realizada nos bancos de
dados do Comando do Desenvolvimento Doutrinario do Corpo de Fuzileiros Navais
(CDDCFN) e do Comando da Forca de Fuzileiros da Esquadra (ComFFE), da Escola de
Guerra Naval (EGN), da Escola de Comando e Estado-Maior do Exército (ECEME) e do
Ministério da Defesa (MD) por publicagdes cujos titulos contenham os termos '‘operagdes
humanitarias’, ‘refugiados’, ‘desastres naturais’, ‘logistica humanitaria’ ou ‘mapeamento de
processos’, a fim de se levantar legislacdes e casos que abordem o tema.

Além da pesquisa documental, sdo analisados os relatorios e apresentagoes
referentes a Operagao Acolhida e realizadas entrevistas com 4 (quatro) militares, sendo 3
(trés) da Marinha do Brasil e 1 (um) do Exército Brasileiro, componentes de diferentes
destacamentos na missdo. De acordo com Cauchick Miguel (2012), as entrevistas devem
considerar diferentes individuos, em uma perspectiva diversificada em termos de areas
funcionais, niveis hierdrquicos ou quaisquer outras caracteristicas importantes.

Na etapa seguinte, as informacdes relevantes dos documentos estudados sao
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analisadas e organizadas na forma de modelos de processos, € na sequéncia ¢ realizada uma
compara¢do com um modelo de referéncia.

Com relacdo ao método empregado para andlise do estudo de caso, ¢ utilizada a
logica de adequacdo ao padrdo, de Yin (2002), que consiste em comparar um padrdo
fundamentalmente empirico com outro de base prognoéstica. Se os padrdes coincidem, os
resultados podem ajudar o estudo de caso a reforgar sua validade interna.

Os modelos de processos sdo representados com base na linguagem de
modelagem de processos chamada Event-driven Process Chain (EPC), de acordo com Sharp e
McDermott (2000), um processo de negoécio pode ser definido como uma colegdo de
atividades organizacionais inter-relacionadas, iniciadas em resposta a um evento, que visam
alcancar algum objetivo organizacional. Em outras palavras, um processo de negdcio ¢ uma
especificagdo de uma funcionalidade organizacional que deve ser realizada para alcangar um
determinado objetivo. Um processo de negdcio pode ser modelado como um EPC.

Esta EPC ¢ apoiada pela ferramenta ARIS (Architecture of Integrated
Information Systems), do Software AG. De acordo com Zalewski et al. (2008) a notagdo EPC
tem por caracteristica a ativa¢do de cada processo a partir da ocorréncia de um evento anterior
e o fato de a conclusdo de um evento também gerar um ou mais eventos. Para essas

representacdes, toma-se como referéncia os objetos indicados na Figura 2.

Cadeia da valores Cadeia de valores agregados
agregadas Refere-se aos macroprocessos e processos, modelados conforme os
diferentes niveis de detalhamento.

Cadeia de valores agregados
Refere-se aos processos, que ocorremno caso real e ndo estdo
previstos na literatura de Fontainha gf al,

FIGURA 2 - Objetos do modelo ARIS
Fonte: O autor (adaptado de Fontainha et al., 2015)

Por fim, a etapa que consiste em gerar o relatério do estudo de caso ¢
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compreendida pela presente dissertacdo e encontra-se apresentada ao longo dos proximos

capitulos.



3 CONCEITUACAO TEORICA

O objetivo deste capitulo é apresentar os fundamentos teéricos dos principais
conceitos necessarios para o correto entendimento deste trabalho. Inicialmente sdo
apresentadas as bases conceituais de desastres, operagdes humanitarias e, em seguida, de
logistica humanitaria. Apds isso, ¢ explorada a atuacdo das For¢as Armadas em operagdes
humanitérias, bem como os conceitos basicos de modelagem de processos, concluindo com a

apresentacdo de um modelo de referéncia de processos.

3.1 DESASTRES

Os desastres sdo eventos disruptivos e relacionados a uma mudanca social
(PERRY e QUARANTELLI, 2005), além disso, sdo complexos, severos e dindmicos, com
recursos limitados (humanos e materiais) e elevado nivel de incerteza de informacgdes, as
quais podem ndo ser confidveis, mesmo quando disponiveis (CELIK et al., 2012).

Segundo Cardoso e Feltrin (2011), a maneira como o homem interfere na natureza
determina os riscos de catastrofes a que se expde e a capacidade da comunidade de responder
ao evento determina a sua sobrevivéncia. Estudos sobre resposta a desastres tratam das acdes
tomadas a partir do momento em que a catastrofe ocorre, como a evacuacdo da darea,
realocagdo das vitimas em abrigos e encaminhamento de suprimentos.

Através da perspectiva de um ciclo de vida, os desastres sdo compostos pelos
estagios de mitigagdo, preparacdo, resposta e recuperagdo (ALTAY e GREEN, 2006). Ao
longo desses estagios, diferentes relacionamentos sdo moldados entre os stakeholders' do
desastre para atender as necessidades dos varios beneficiarios no decurso das operagdes
(BLECKEN, 2010). Apesar da importancia de cada um deles, ¢ no estidgio de resposta em que

se prové assisténcia imediata para manter vidas, melhorar a saude e sustentar o moral da

1 stakeholders sdo grupos ou individuos que afetam ou sdo afetados pela realizacdo dos objetivos
organizacionais (FREEMAN, 1984)
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populacdo afetada através do emprego de recursos e procedimentos de emergéncia

( ERIKSON, 2009). A Figura 3 ilustra as fases de gerenciamento de desastres defendidas por

Altay e Green (2006).
e | PREPARACAO | ~
(1 )\
\:\/
MITIGACAO el
C S NS [
e o £
i ~_ DESASTRE <
- . =
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Voo
it I
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FIGURA 3 — Fases de gerenciamento de desastres
Fonte: O autor (adaptado deAltay e Green, 2006)

3.2 OPERACOES HUMANITARIAS

A ajuda humanitdria moderna tem seu inicio nos esfor¢cos de Henry Dunant (1828-
1910), empresario suico que presencia os sofrimentos da batalha de Solferino entre tropas
francesas de Napoledo I1I (1808-1873) e tropas austriacas, decidindo entdo formar com alguns
habitantes locais um hospital de campanha na igreja de Castiglione, onde atende os feridos
sem distincao de partido no conflito. Suas impressoes estdo registradas em sua memoria que
se tornou a base do direito internacional humanitario ¢ do movimento da Cruz Vermelha.
Entre 1859 e 1946, o desenvolvimento da ajuda humanitaria estd focado basicamente na
formulagdo das convengdes de Genebra e na criagdo do Movimento Internacional da Cruz
Vermelha.

A ajuda humanitéria internacional € considerada uma ferramenta estratégica para
minimizar os danos de desastres que superam a capacidade nacional de resposta. Através da
cooperacao internacional ¢ possivel enderecar situagdes emergenciais e fortalecer a

capacidade de resposta dos Estados afetados, tudo de acordo com o direito internacional
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humanitario (ONU, 1991).

As operagdes humanitarias se caracterizam por situagdes catastroficas, nas quais
as vitimas necessitam de diferenciados tipos de assisténcia tais como 4gua, alimentos,
medicamentos, cuidados especializados, entre outros (KOVACS; SPENS, 2007). Estas
situacdes exigem que se estabelegam processos e sistemas que envolvam a mobilizagdo de
pessoas, recursos, habilidades e conhecimentos, com o intuito de auxiliar as vitimas do
desastre (VAN WASSENHOVE, 2006).

De acordo com a Doutrina Militar Naval (2017), a operagdo humanitaria ¢ aquela
realizada em outros paises, em ambiente operacional predominantemente permissivo, para
reduzir os efeitos de desastres naturais ou acidentes provocados pelo homem, que representem
séria ameaca a vida ou resultem em extenso dano ou perda de propriedade, e para prestar
assisténcia civico social.

As operagdes humanitirias constituem um campo de estudo novo e, portanto,
existe pouco consenso na literatura acerca dos conceitos que a compdem (VALENCIO,
2010). No que diz respeito aos tipos de desastres ou catastrofes humanitarias, ¢ preciso
entender que ndo se tratam somente dos desastres naturais, mas também de uma série de
aspectos politicos, de satide, emergéncias complexas, guerras e outros (KOVACS; SPENS,
2007). Alias, somente cerca de trés por cento dos desastres ocorridos podem ser atribuidos a
causas naturais (VAN WASSENHOVE, 2006).

O espago humanitario pode existir tanto no fisico como no virtual (TOMASINI e
VAN WASSENHOVE, 2009), fazendo um paralelo entre esses espagos pode-se afirmar que o
espago humanitério fisico consiste em uma area em que as operagdes humanitarias e todos
envolvidos nelas estdo protegidos de violéncias e ataques e o espaco humanitario virtual
representa a interagdo entre os diferentes membros das operagdes humanitarias e como eles

criam um ambiente onde seus mandatos e fun¢des podem ser exercidos.
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3.3  LOGISTICA HUMANITARIA

A logistica tem origem nas atividades militares, a necessidade de suprir as tropas
com alimentos, medicamentos, muni¢des, € equipamentos, gerava a formagdo de um
organizado aparato bélico cujo éxito dependia, muitas vezes, do grau de seu planejamento
logistico. As organizacdes militares ja haviam compreendido a necessidade de se ter um
planejamento logistico rapido e eficiente.

Segundo Thomas e Kopczak (2007), a logistica humanitaria ¢ um processo de
planejamento, transporte, armazenamento, monitoramento e controle eficiente e eficaz do
fluxo de materiais da origem ao consumo, com o intuito de abrandar o sofrimento de pessoas
atingidas por algum tipo de desastre. A defini¢do de logistica humanitaria tem muitos pontos
em comum com o conceito de gestdo da cadeia de suprimentos, mas o termo “logistica
humanitéria” ¢ ainda mais utilizado (TATHAM e PETTIT, 2010).

Thomas e Mizushima (2005) definem a logistica humanitaria como o processo de
planejar, implementar e controlar o fluxo e a armazenamento de produtos e materiais de
maneira eficiente e efetiva, desde o ponto de origem até o ponto de consumo, com a
finalidade de atender aos requisitos do beneficidrio final.

Esta definicdo se aproxima significativamente da definicdo de logistica
empresarial, exceto pela mudanga no foco do cliente final para o beneficidrio que aproximaria
a logistica humanitaria da comercial, tornando-a mais um negécio nao usual do que uma area
separada. Contudo, esta definicdo considera a mesma linearidade do fluxo de material e
informacdo da cadeia comercial com um unico ponto focal tanto para o direcionamento do
material quanto para a mensurac¢ao do nivel de servigo.

Enquanto a logistica empresarial visa aumentar lucros, a humanitaria visa aliviar o
sofrimento das pessoas vulneraveis (THOMAS e KOPCKZAK, 2005). Nessa mesma linha,

Nogueira et al. (2007) também entendem que as condi¢des enfrentadas pelas empresas sdo
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diferentes das enfrentadas em um desastre, uma vez que héa caracteristicas especificas da
logistica humanitaria que diferem da tradicional abordagem empresarial.

Segundo Pettit e Beresford (2005) e Tatham e Pettit (2010), existem semelhangas
entre a logistica humanitaria e a militar, ambas tém incerteza de demanda, enfrentam
dificuldades provenientes da degradagcdo de infraestrutura fisica e a auséncia de algumas
funcdes do Estado, atendem a individuos feridos, fisica e psicologicamente, e estdo sob
constante observacao da midia.

A perspectiva da logistica humanitaria visa prover auxilios aos afetados pelo
desastre, podendo ser recursos materiais ou humanos, de maneira correta e em tempo
oportuno, focando sempre o alivio do sofrimento e a preservacdo da vida (THOMAS e
KOPCKZAK, 2005).

Outra questdo importante ¢ a dificuldade de antecipagdo aos eventos devido a alta

variabilidade da demanda. Com relacdo a isso, Murray (2005) diz que:

“Como os desastres sdo imprevisiveis, a demanda por ajuda pode surgir a qualquer
momento, local e em qualquer escala. Algumas organizagdes humanitarias
posicionam suprimentos em alguns armazéns espalhados pelo mundo, mas como
ndo se sabe onde ele serd necessario, muitas vezes tais suprimentos precisam ser
transportados por longas distancias” (Murray, 2005).

E comum as agéncias disputarem doacdes, em vez de colaborarem entre si para
prover um melhor atendimento as vitimas, ja que o consumidor das cadeias de suprimento
humanitérias nao ¢ aquele que sustenta a agéncia financeiramente. Nesse sentido, Oloruntoba
e Gray (2006) ressaltam que o verdadeiro cliente das agéncias humanitarias sdo os doadores, e
ndo os beneficiarios. As agéncias precisam mostrar aos doadores que estdo trabalhando
efetivamente, pois ao mesmo tempo que atendem as necessidades das vitimas, faz-se
necessario a transparéncia na aplicagdo de recursos dos doadores, portanto, ha na logistica
humanitdria um deslocamento de atengdo do consumidor final, pois este ndo ¢ quem de fato

financia as atividades.

O tipo do problema em logistica humanitaria pode ser categorizado entre
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aquisi¢do, distribuicdo, localizacdo, transporte, rede logistica, conceituais e sobre
gerenciamento de operagdes em desastre de forma geral, além disso, o nivel de decisdo ¢
definido de acordo com o horizonte de planejamento, em estratégico, tatico e operacional
(LEIRAS et al, 2014).

Com relagdo aos agentes envolvidos em casos de desastre, esses podem ser
agrupados em duas grandes categorias: aqueles que existem na regido afetada e estdo
intrinsecamente ligados a ela e atores internacionais. Esses diferentes agentes assumem
perspectivas distintas sobre a logistica humanitaria e podem, de fato, preparar e executar
operagdes de socorro de forma diferente (KOVACS e SPENS, 2007).

Fawcett e Fawcett (2013) analisam que a ajuda humanitaria e a resposta a
desastres exigem a aplicacao de visdo sist€émica para melhor enderegar os processos de prover
vitimas com a resposta proporcionalmente correta. Esta visdo ¢ necessaria, ja que apesar do
apelo emocional que teoricamente alinha os participantes em busca do objetivo principal de
auxiliar as vitimas, as diferentes organizagdes tém percepgoes diferentes dos ganhos e riscos
de se envolver em agdes e sdo afetadas tanto por este desalinhamento quanto pela percepcao
de urgéncia durante o desastre.

O trabalho, conjunto e integrado, dos diversos organismos envolvidos na logistica
humanitaria ¢ fundamental para o sucesso da operagdo, entretanto ¢ uma das tarefas mais
dificeis de ser executada. Long e Wood (1995) ressaltam que as relagdes inter-organizacionais
sdo muitas vezes um desafio para os esforcos de ajuda, em vez de uma fonte de apoio. Tais
desafios na colaboragdo entre seus diversos atores devem-se ao fato de os mesmos possuirem
métodos de funcionamento e objetivos proprios. Outro fato interessante que acrescenta nesta
descoordenagdo, ¢ a linguagem e terminologias utilizadas, que variam entre cada organizagao

¢ tornam a comunicagao entre si ainda mais dificil.
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3.4 EMPREGO DOS MILITARES

Tal qual na area humanitiria, a logistica assume importancia e defini¢des
especificas nas operacdes militares, ja que ¢ uma area do conhecimento paradoxal, pois sua
area de estudo ¢ necessaria a humanidade desde a revolugdo agricola, apesar de seus conceitos
fundamentais serem bastante recentes (FLEURY, 2000).

No século XIX, Clausewitz (1780-1831) em seu tratado fundamental Da Guerra,
j& dedica um capitulo exclusivo ao topico do abastecimento como ponto fundamental da
guerra, para quem desde a Guerra dos Trinta Anos (1618-1648), um exército ndo poderia ter
éxito se ndo se sustentasse em bases solidas de suprimentos devido a profissionalizacdo da
guerra (CARNEIRO, 2006).

Contudo, o conceito de “manutencdo das forcas armadas” permite imprecisoes €
sua subestima¢do (THORPE, 1986). O primeiro contato do termo logistica na area militar
acontece com Jomini (1862) que define a logistica como “a arte de mover exércitos”. Ela
contempla o ordenamento de marchas e campos, aquartelamento e suprimentos de trocas, em
outras palavras, ela € a execugdo da estratégia e da tatica”.

A importincia dada a Clausewitz para o trato da guerra ¢ proporcional a
importancia de Eccles para a defini¢do da logistica militar (PAPARONE; TOPIC JR, 2014)
cuja defini¢do de objetivo ¢ “criar e sustentar o apoio das forcas combatentes”, portanto, a
logistica ¢ a area da guerra que prové os meios para o combate (ECCLES, 1959), em que
“meios” sdo entendidos como instalagdes, servigos materiais € pessoas a serem
providenciados por meio da determinagdo de necessidades, da aquisi¢do e a distribuicao.

De acordo com o artigo n° 142 da Constituigdo Federal de 1988, as FA,
constituidas pela Marinha, pelo Exército e pela Aerondutica, sdo instituigdes nacionais
permanentes e regulares, sob a autoridade suprema do Presidente da Republica, e destinam-se

a defesa da Patria, a garantia dos poderes constitucionais e, por iniciativa de qualquer destes,
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da lei e da ordem. A Lei Complementar n® 97 (BRASIL, 1999) define que as FA, por meio do
Estado-Maior Conjunto das For¢cas Armadas (EMCFA), tem por obrigacdo assessorar o
Ministro da Defesa. O artigo 16 desta lei define que cabe as For¢as Armadas, como atribuicao
subsididria geral, cooperar com o desenvolvimento nacional e a defesa civil, na forma
determinada pelo Presidente da Republica.

Conforme a Diretriz Ministerial n°® 004, de 29 de junho de 2001, cabe ao
Ministério da Defesa emitir diretrizes para a participagdo das FA nas atividades relacionadas
com a Defesa Civil (BRASIL, 2001). Com isso as FA estdo legalmente amparadas para
oferecer suporte aos oOrgdos de Defesa Civil, tanto para iniciativas preventivas, de
reconstrugdo, e de busca e salvamento das pessoas que estejam em situacao de risco.

O artigo 16-A da Lei Complementar 97 diz:

Cabe as For¢as Armadas, além de outras acgdes pertinentes, também como
atribuigdes subsididrias, preservadas as competéncias exclusivas das policias
judicidrias, atuar, por meio de agdes preventivas e repressivas, na faixa de fronteira
terrestre, no mar e nas aguas interiores, independentemente da posse, da
propriedade, da finalidade ou de qualquer gravame que sobre ela recaia, contra
delitos transfronteirigos ¢ ambientais, isoladamente ou em coordena¢do com outros
orgdos do Poder Executivo (Art 16-A, LC/97, 1999).

A Politica Nacional de Defesa (PND) ¢ o documento de mais alto nivel do Pais
em questoes de Defesa, baseado nos principios constitucionais e alinhado as aspiragdes € aos
Objetivos Nacionais Fundamentais, que consolida os posicionamentos do Estado brasileiro e
estabelece os objetivos mais elevados neste tema. Dentro do contexto, no ambiente
internacional, a PND expressa que a demanda por ajuda humanitaria e por operagdes de paz
tende a acentuar-se, de sorte que o Pais podera ser impelido a incrementar sua participagao
nesses tipos de operacdo. Além do aumento de sua influéncia politica em nivel global, a
participacdo em operacdes internacionais permitird ao Brasil estreitar lagos de cooperagao por
intermédio das Forcas Armadas e ampliar sua proje¢do no concerto das nacdes.

A Lein® 12.608, de 10 de abril de 2012, institui a Politica Nacional de Protecao e

Defesa Civil (PNPDEC) e dispde sobre o Sistema Nacional de Protecdo e Defesa Civil
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(SINPDEC) e o Conselho Nacional de Protegdo e Defesa Civil (CONPDEC) (BRASIL,
2012a). A importancia desta lei advém do fato que ela regula e norteia as acdes dos 6rgaos
governamentais em cendrios de desastres humanitarios, além disso, o0 Ministério da Defesa ¢
integrante desse sistema.

O Livro Branco de Defesa Nacional (LBDN) afirma que, para ampliar a projecao
do pais no contexto mundial, devem ser promovidas acdes que se destinem a intensificar a
participacdo das FA em acdes humanitdrias e em missdes de paz, sob a égide de organismos
multilaterais (BRASIL, 2012b).

De acordo com a nota de coordenacdo doutrinaria n°01/2014 do Exército
Brasileiro, uma operacdo de ajuda humanitéria ¢ concebida para aliviar o sofrimento humano,
decorrente de desastres naturais ou causados pelo proprio homem, que representem séria
ameaca a vida ou resultem em extenso dano, bem como para prestar assisténcia civico-social.
Esse tipo de operacdo destina-se a complementar, com a utilizagdo de meios militares, o
esforco de resposta a desastre do governo e de organizagdes ndo governamentais
(BRASIL,2014).

Para que haja envolvimento das FA no Brasil, em situacdo de desastre, ha que
ocorrer o reconhecimento da situagdo de emergéncia ou do estado de calamidade publica, por
meio de portaria emitida pelo Ministério da Integragdo Nacional, apos isto, sdo necessarias a
autorizacdo e a decretacdo do emprego das FA por parte do Presidente da Republica (da Rosa
etal., 2014).

O Protocolo de Ag¢des entre os Ministérios da Integracdo Nacional, da Defesa e da
Satde (Brasil, 2013b) baliza a atuacdo e cooperacdo mutua, objetivando fluxos e
procedimentos de gestdo para agdes de resposta da esfera federal em situagdes de desastres.

O Plano de Emprego das For¢cas Armadas em caso de desastres (BRASIL, 2013a)

orienta as FA no tocante a sua atuagdo para atendimento a situagdes de desastres no pais. A
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concepe¢do de emprego das FA prevé a existéncia de um comando singular ou conjunto, o qual
¢ ativado apds a ocorréncia de um desastre que requeira o emprego oportuno das FA,
mediante solicitacdo dos 6rgdos de Defesa Civil locais (BRASIL, 2013). A atuacdo das FA
brasileiras nas atividades de Defesa Civil deve ser feita em regime de cooperacdo e,
excetuando-se as tarefas especificas de coordenagdo atribuidas a cada For¢ca Armada, a
coordenacdo das acdes cabera ao orgdo de Defesa Civil com jurisdi¢gdo sobre o local do
incidente (BRASIL, 2001). Excepcionalmente, em decorréncia da magnitude dos meios
empregados para fazer face a desastre de grandes proporcdes, o MI pode solicitar ao MD que
assuma a coordenacao das agdes (BRASIL, 2001).

Casserleigh (2015), diz que:

“O emprego de militares como resposta a desastres nas Américas possui uma
historia de sucesso devido ao fato que as organizagdes militares possuem a maior
capacidade de operar continuamente e a habilidade de rapidamente se constituirem e
responderem ao desastre. Em teoria, o emprego dos militares otimiza todas as fases
de gestdo de desastres, combinado com a entrada de outras agéncias, criando uma
unica fonte de prioridades e reducdo de risco de desastres” (Casserleigh, 2015).

Oliveira Netto (2014) acredita que, atualmente, seja praticamente impossivel se
cogitar uma interven¢do humanitaria em grandes catastrofes sem auxilio das FA, em virtude
destas disporem de pessoal e equipamentos adequados para o enfrentamento de situagdes de
crise.

Alguns casos de atuagdo de militares brasileiros no ambiente nacional e
internacional, no tocante a operagcdes humanitérias, sdo apresentados de forma resumida na
Tabela 1.

Tabela 1 — Atuagdo dos militares em Opera¢des Humanitarias

DESASTRE / ANO ATUACAO

Terremoto Haiti, 2010 Os militares atuaram nos resgates,

recolhimento de cadaveres, instalagcdo de

abrigos temporarios e desobstrucao de vias

Deslizamentos de terra na Regido Serrana do Os militares realizaram tarefas logisticas
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Rio de Janeiro, 2011 como distribuicao de donativos, evacuacao de
feridos, tratamento e distribuicdo de agua,

empregaram o hospital de campanha

Deslizamento de terra em Mariana-MG, 2015 Os militares apoiaram no resgate de vitimas,

e desobstrucao de vias

Deslizamento de terra em Brumadinho-MG, Os militares participaram exclusivamente no

2019 apoio com helicopteros
Fonte: O Autor

Os ativos capazes de serem rapidamente e efetivamente implantados em
operagdes humanitarias sdo, muitas vezes, detidos por militares: combustiveis, transporte,
equipamentos para transportes € comunicagdes, equipamentos de engenharia e de construgao,
medicamentos, estoque de provisdes como alimentos e agua (OLORUNTOBA, 2010). O
escopo das agdes militares nesse tipo de operacdo tem variado, podendo se restringir a oferta
de servico de transporte de insumos de socorro e/ou mao de obra para dentro da area do
desastre até a participagdo ativa nos esforcos de alivio em grande escala (THOMPSON,
2010). Pettit e Beresford (2005), apds analises de resultados de varios estudos acerca das
participagdes militares nessas situagdes, resumem as capacidades operacionais das FA em

operagdes de resposta a desastres humanitarios.

3.5 MODELAGEM DE PROCESSOS

Hammer et al. (1994) definem processos como um conjunto de atividades que
juntas produzem um resultado de valor para o consumidor. Para Davenport (2000), um
processo ¢ uma ordenacdo especifica de atividades de trabalho através do tempo e do espago,
com um inicio, um fim e um conjunto claramente definido de entradas e saidas: uma estrutura
para acdo. De modo semelhante, Araujo (2011) associa este termo a introdu¢do de insumos
em um ambiente constituido por normas e procedimentos para transformagdo em resultados

que serdo enviados como saidas. Na visdo de D"Ascencdo (2012), processo pode ser definido
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como um conjunto de causas que provocam efeitos, trata-se de uma relagdo esfor¢o versus
resultado na producao de bens e servicos.

De acordo com Ould (1995), a modelagem de processos ¢ uma técnica para
compreensdo dos processos de uma organizagdo, sendo uma poderosa ferramenta gerencial
para identificacdo de oportunidades de melhorias e visualizagdo de restricdes e gargalos. Na
atualidade, pode-se considerar que o desenho ou modelagem de processos proporciona o
conhecimento da situagdo atual dos processos de uma empresa, numa perspectiva sistémica,
ou horizontal, na qual, os processos se inter-relacionam e possuem interdependéncia para
agregar valor aos clientes finais (VALLE & COSTA, 2013).

Damij (2007) divide as pesquisas e as praticas na area de modelagem de processos
em trés grupos. O primeiro grupo compara varias fases da modelagem de processo com
ferramentas e técnicas usadas por algumas das principais companhias ao redor do mundo. O
segundo grupo trabalha com o desenvolvimento de técnicas existentes para modelagem de
processo de negocio. O terceiro grupo estuda e compara varias ferramentas para modelagem
de processo de negocios.

Lambert et al. (2005) salientam que, mesmo ndo havendo ainda um padrdo sobre
como esses processos devem ser, uma implementacdo de processos no contexto de cadeia de
suprimento ¢ recomendada por uma série de autores. Enquanto a variabilidade ndo consegue
ser eliminada, a padronizagdo ainda ¢ uma das opg¢des para reduzi-la. Nao somente o
conhecimento sobre os processos em si € necessario. A administragdo de processos deve ser
adequadamente planejada, de forma a considerar a participagdo de pessoas nesta mudanga.
Deve-se tentar minimizar o impacto interligando todas as partes e atividades da empresa com
os envolvidos (OLIVEIRA, 2009).

Para Jacka e Keller (2002), a modelagem de processos ndo sé proporciona uma

administracdo com uma visdo global das operacdes, mas também fornece aos colaboradores
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uma visao geral de como o seu trabalho agrega valor ao produto ou servico e como eles fazem
parte de uma equipe.

Na pratica, a modelagem de processos ocorre basicamente através da construgao
de fluxogramas para representagdo dos fluxos ou caminhos de processos do negodcio. O
fluxograma® é uma ferramenta necessaria para entendimento dos processos criticos, ou seja,
processos necessarios para garantir a sobrevivéncia de uma empresa; como também processos
intermediarios, de uma organizagdo. Permite que os analistas possuam uma visdo completa
dos fluxos, de forma clara e precisa para facilitar a analise da situagdo atual e planejamento de

mudan(;as nos processos.

3.6 MODELO DE REFERENCIA

Grandes organizagdes cada vez mais utilizam modelagem de processos para
documentar e redesenhar as atividades para melhor desempenho dos seus processos,
resultando assim, na capacidade de resposta a ambientes competitivos (LEOPOLD et al.,
2012).

De acordo com Pagliuso, Cardoso, Spiegel (2010) sdo inegaveis os beneficios
oriundos da ado¢@o de modelos de referéncia de processos, ndo s6 pela quantidade crescente
de empresas que vém adotando esta filosofia no cenario contemporaneo. Os mesmos autores
estabelecem que a ado¢do dos modelos de referéncia muitas vezes ¢ atribuida as pressdes do
mercado, oriundas de clientes, fornecedores e/ou concorrentes, o que traz um excelente
beneficio a sua aplicagdo, no caso a legitimidade.

Os modelos de referéncia de processos auxiliam as empresas a estabelecerem uma
arquitetura de alto nivel do processo de modo mais rapido, complementada por processos de

gestdo e de apoio, e por medidas de mensuracdo de desempenho (BROCKE e ROSEMANN,

2 Do inglés flow-chart (flow=fluxo + chart=grafico) fluxograma ¢ uma forma de representacdo grafica que se
utiliza de simbolos previamente convencionados, permitindo a descricdo clara e precisa do fluxo, a
sequéncia de um processo e posteriormente sua analise e redesenho (D’ Ascengao, 2012).
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2010).

Um modelo de referéncia pode, ainda, servir de base para a modelagem e andlise
de processos da cadeia de suprimento e sua aplica¢do ¢ crucial para assegurar que o modelo
oferece solucdes eficientes a problemas (BLECKEN, 2010).

Segundo Davenport (1994), processo ¢ uma estrutura para a acdo. Trata-se de
tarefas e medidas que resultam em um produto especifico estruturado. E uma ordenagio de
atividades no tempo e no espago, com um comego e fim, bem como as entradas e saidas.

Blecken et al. (2009) afirmam que o desenvolvimento e a aplicacdo de modelos de
referéncia servem para amparar o desenvolvimento e a otimizagao de modelos especificos das
organizagdes, bem como para acelerar o desenvolvimento de modelos especificos e melhorar
a qualidade desses modelos.

Para o desenvolvimento de possiveis solugdes de melhorias de processos, segundo
Barnes (1982), ha quatro enfoques que devem ser considerados: eliminar todo trabalho
desnecessario; combinar operagdes ou elementos; modificar a sequéncia das operacdes;
simplificar as operagdes essenciais. Desta forma, fazer o mapeamento pode ajudar a
identificar as fontes de desperdicio, utilizando uma linguagem comum para tratar dos
processos de manufatura e servigos, tornando as decisdes mais claras e concretas, de modo
que se possa discuti-las. Trazer este conceito para a gestdo em logistica humanitaria pode
atender a necessidade de uma estrutura organizacional hierdrquica que requer uma cooperacao
organizacional integrada com foco no funcionamento do todo.

Com o intuito de construir um modelo de processos capaz de prover uma visao
compartilhada por todos os envolvidos, uma vez que esses precisam trabalhar em conjunto, de
maneira eficiente, Fontainha et al. (2015) realizam uma abrangente revisao da literatura, a fim
de reunir trabalhos que abordem a atuagdo dos stakeholders em operagdes humanitarias.

Neste modelo de referéncia, Fontainha et al. (2015) baseiam-se na linguagem de
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modelagem de processos chamada Event-driven Process Chain (EPC), apoiada de ferramenta
ARIS (Architecture of Integrated Information Systems). Sdo definidos alguns parametros na
constru¢do dos modelos, como a redacdo dos processos e a utilizagdo de trés niveis de
Macroprocessos.

Sendo analisados os trés niveis de detalhamento, o nivel 1 refere-se integralmente
ao ciclo de gerenciamento do desastre definido por Altay e Green (2006), ja representado na
Figura 2; o Nivel 2 refere-se aos processos desencadeados a partir do macroprocesso de
“resposta” e o Nivel 3 detalha cada processo representado no nivel 2 da “resposta”.

Como resultado a Figura 4 apresenta o nivel 2 de detalhamento da resposta. O
terceiro nivel do modelo de Fontainha et al. (2015) constroi-se a partir do detalhamento de
cada um dos 9 macroprocessos listados e que serdo estudados no proéximo capitulo, quando
sdo confrontados com as atividades realizadas pela Operagdao Acolhida.
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FIGURA 4- Nivel 2: macroprocessos da resposta em Operagdes Humanitarias
Fonte — Fontainha et. al (2015)




4  LOGISTICA MILITAR NA OPERACAO ACOLHIDA

Este capitulo apresenta e analisa as agdes realizadas pelo Ministério da Defesa
durante seu emprego na For¢a Tarefa Logistica Humanitaria para o Estado de Roraima
(Operacao Acolhida). Ao mesmo tempo em que compara as agdes realizadas com os
processos da literatura académica e em especial de Fontainha et al. (2015), no intuito de
mapear os processos € atingir o objetivo principal deste trabalho.

Instrumento de acdo do Estado brasileiro, a Operagdo Acolhida destina-se a apoiar
— com pessoal, material e instalagdes — a montagem de estruturas e a organizacdo das
atividades necessarias ao acolhimento de pessoas em situagdo de vulnerabilidade. Tal
conjuntura ¢ decorrente do fluxo migratdrio para o Estado de Roraima, provocado pela crise
humanitaria na Republica Bolivariana da Venezuela.

Por meio da Medida Proviséria (MP) n°® 820, de 15 de fevereiro de 2018,
convertida posteriormente para a Lei n° 13684, de 21 de junho de 2018 (BRASIL, 2018e), o
Brasil institui o Comité Federal de Assisténcia Emergencial, que decreta emergéncia social e
dispde de medidas de assisténcia para acolhimento a esse segmento-alvo. As medidas
desempenhadas pelos governos federal, estaduais e municipais acontece pela adesdo a
instrumento de cooperagdo federativa.

Os Decretos n° 9285 e n° 9286, da mesma data da MP, constituem parte da
legalidade e da amplitude impostas aos atores comprometidos com essa a¢do. Ao todo, sdo 12
ministérios que integram o Comité Interministerial. O primeiro decreto reconhece a situagao
critica, enquanto que o segundo define a composi¢do, as competéncias e as normas de
funcionamento do Comité Federal de Assisténcia Emergencial. Destaca-se, nesse ultimo, que
a presidéncia do Comité cabe a Casa Civil e que a secretaria-executiva ¢ de responsabilidade
do Ministério da Defesa (BRASIL, 2018a, BRASIL, 2018b).

Na gera¢do da forca militar empregada pelo MD na Operacdo Acolhida, no
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terreno das operagdes no Estado de Roraima, estabelece-se a Base de Apoio Logistico do
Exército, no Rio de Janeiro (RJ), como a organizagdo de suporte para essa finalidade. A Base,
responsavel pela execu¢do da logistica nacional no Exército, compde as For¢as de Emprego
Estratégico do Exército e tem como missdes planejar, coordenar e empenhar recursos em
operagdes logisticas. A Unidade conta com experiéncia acumulada recentemente em grandes
eventos, como os Jogos Olimpicos e Paralimpicos em 2016 e o Exercicio de Logistica
Humanitaria Amazonlog em novembro de 2017, na regido da triplice fronteira amazdnica —
Brasil, Colombia ¢ Peru.

O planejamento da Operacdo Acolhida baseia-se em trés pilares: o ordenamento
da fronteira, o abrigamento e a interiorizagdo. O ordenamento da fronteira pode ser entendido
como a organizagdo do fluxo migratorio venezuelano, desde a chegada do imigrante a
fronteira em Pacaraima. As agéncias de controle migratério ndo dispdem de servidores e
estruturas apropriadas para suportar a grande quantidade de venezuelanos que passam a
ingressar no Brasil diariamente, o que resulta na necessidade de se estabelecer uma estrutura
fisica e humana capaz de enfrentar a nova realidade.

O segundo pilar ¢ o abrigamento, que consiste na oferta de condigdes dignas de
alojamento, de alimentacdo e de apoio médico aos venezuelanos desassistidos, os quais, no
periodo anterior ao inicio da Operacdo Acolhida, passam a montar acampamentos em
logradouros publicos das cidades de Pacaraima e Boa Vista, de forma desordenada. Retira-los
da rua, fornecendo-lhes um abrigo de qualidade, torna-se fundamental para o sucesso da
operagao.

O terceiro pilar ¢ a interiorizacdo, que consiste no processo de distribuicdo do
contingente populacional de imigrantes venezuelanos nos outros Estados do Brasil. Esse
processo, desde o inicio do planejamento, ¢ considerado como um fator critico, haja vista que

h4 uma limitagdo na quantidade de vagas nos abrigos de Pacaraima e de Boa Vista e que o
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fluxo migratorio venezuelano em dire¢do ao Brasil ndo diminui em curto prazo.

As proximas subsecdes estruturam-se de forma a discorrer sobre cada processo
apresentado de nivel 2 da Figura 4, com as referéncias legais que norteiam as agdes da MD. O
objetivo ¢ realizar uma comparagdo entre as acdes realizadas pelos militares no ambito
logistico com o modelo académico estudado por Fontainha et al. (2015).

No que tange o macroprocesso "reconhecimento da ocorréncia do desastre", ndo
previsto nas legislagdes do MD, Brasil (2010) prevé que o reconhecimento da ocorréncia do
desastre ¢ responsabilidade do Ministério da Integracdo Nacional, a partir de requerimento
dos Estados ou Municipios, ou por solicitacdo destes diretamente ao Ministério da Defesa.
Somente apds esta solicitagdo o MD passa a ser empregado no processo de ajuda humanitaria.

O plano de emprego da Forca Armadas em casos de desastres (BRASIL, 2013b)
alerta ainda que em qualquer situacdo de resposta a desastres humanitarios, as FA ndo devem
assumir o Controle Operacional dos 6rgdos humanitarios, devendo sua atuagdo se limitar ao

apoio e a coordenacdo com esses Orgaos.

4.1 AVALIACAO DA SITUACAO

O objetivo da avaliagdo da situagdo no dmbito do MD ¢ estabelecer o primeiro
contato dos militares com a area de operagdes, onde sdo obtidos dados e informacgdes para que
o emprego da tropa e do material seja realizado da forma mais judiciosa e segura possivel.

De acordo com apresentacdo realizada pelo Oficial de Operagdes da Forga-Tarefa
Logistica Humanitaria para o Estado de Roraima, em 09 de abril de 2018 (BRASIL, 2018d), a
missdo por parte dos militares € cooperar com os Governos Federal, Estadual e Municipal nas
medidas de assisténcia emergencial para acolhimento de imigrantes provenientes da
Venezuela, em situacdo de vulnerabilidade (pessoas desassistidas) decorrente de fluxo

migratorio provocado por crise humanitaria.
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A intengdo do Comandante ¢ trabalhar sempre em sinergia com Orgaos
Governamentais, Organismos Internacionais de Apoio Humanitdrio e Organizagdes Nao
Governamentais, na preparacdo, montagem da estrutura e execu¢do das acdes de Ajuda
Humanitaria no Estado de Roraima.

O Estado Final Desejado ¢ o ordenamento da fronteira, com um fluxo imigratorio
controlado com todos os imigrantes assistidos nos diversos abrigos, estando em condi¢des de
serem absorvidos pelo sistema de ensino e mercado de trabalho local, participando do
processo de interiorizacdo ou retornando voluntariamente ao seu pais de origem.

De acordo com os entrevistados, o centro de gerenciamento, que no caso € o
comando da operagdo, estd localizado na cidade de Boa Vista, capital do Estado de Roraima.
Sao utilizados recursos de telefonia movel e equipamentos radio para realizacdo de contatos e
coordenagdes com as equipes localizadas na cidade de Pacaraima, situada na fronteira com a
Venezuela.

Além disso, os militares realizam trabalhos de prevengdo a dengue em Pacaraima
e Boa Vista, onde a equipe de veterinaria militar, responsavel pelo controle de doencas
transmitidas por vetores, realiza trabalhos de busca por focos do mosquito Aedes Aegypti, e
intensifica os trabalhos de prevencao, tendo em vista o aumento de chuvas na regido onde se
desenvolve a operagdo, o que possibilita o surgimento de pontos de acumulo de é4gua
propicios a cria¢ao de larvas.

Para evitar a proliferacdo do mosquito, uma equipe de militares € responsavel pela
retirada da 4gua acumulada em pogas, por intermédio de bombas, evitando que se complete o
ciclo do mosquito, tal fato comprova o processo de “identificar possibilidade de contaminacao
¢ doengas”

Conforme a MP n° 823/2018 (BRASIL,2018c), surge uma demanda financeira

decorrente da necessidade de atuacdo imediata das Forgas Armadas na operacdo de acolhida
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humanitéria, sob pena de agravamento do quadro de vulnerabilidade no Estado de Roraima,
que afeta, entre outros, a prestacdo de servigos publicos de satde, saneamento bésico e
seguranga publica. Ainda, por esta MP, a operacdo de apoio logistico e de pessoal ¢ uma

medida imprevisivel, relevante e urgente pelos seguintes motivos:

a) a imprevisibilidade baseia-se na considera¢do de que era impossivel prever a
ocorréncia da situagdo de vulnerabilidade decorrente do fluxo migratdrio provocado
pela mencionada crise humanitaria, reconhecida pelo Decreto n°® 9.285, de 15 de
fevereiro de 2018, e, para o Ministério da Defesa, estimar os custos orcamentarios
desse apoio logistico e de pessoal, pois ndo havia informagdes basicas sobre a
operagdo, tais como area de atuacdo, duracdo do apoio, atividades a serem
executadas e efetivo de militares necessario;

b) os servigos publicos de saude, assisténcia social ¢ at¢é mesmo de seguranga
publica estabelecidos no Estado em comento sdo insuficientes para o acolhimento
humanitario de todos os venezuelanos, de modo que, se as agdes propostas ndo
forem realizadas de forma imediata, poderd tornar mais grave a situagdo de
calamidade publica hoje vivida no Estado;

¢) a gravidade extrema da situagdo, pois sem o apoio minimo para um contingente
de estrangeiros desprovidos de recursos financeiros e que representa cerca de 10%
da populagdo da Capital Boa Vista, a fome, o desemprego ¢ a falta de moradia
adequada comprometem a ordem social e a seguranga publica de todo o Estado; e

d) a implantagdo do controle sanitario ¢ do acolhimento humanitario ¢ urgente ndo
apenas como medida de atendimento ao grande nimero de venezuelanos que chega
ao Estado de Roraima, mas também de protecdo a satide de toda a populacdo local e
de manutencdo da ordem publica. (MP 283, 2018).

Esta MP, comprova a realizacdo dos processos ‘“identificar possibilidade de
agravamento do desastre” e “avaliar de infraestrutura local”.

Quanto aos abrigos humanitarios, temporarios ou de maior permanéncia, 0s
ambientes possuem instalagdes semipermanentes, como barracas coletivas e individuais,
contéineres sanitarios, escritorios, depositos e cobertura para dareas de convivéncia e
alimentacdo. Nesses locais, os imigrantes recebem a atualizagdo da situagdo migratoria; sao
imunizados contra as doengas mais comuns e outras que tém surgido na area, como o
sarampo; sao cadastrados para o trato humanitario pelo Alto Comissariado das Nag¢des Unidas
para Refugiados (ACNUR) e pelas Organizacdes Nao Governamentais (ONG) parceiras; €
recebem alimentacdo e visitas médicas didrias. Dessa forma, comprovam-se 0s processos
“identificar necessidades e numero de beneficidrios”, “identificar localizagdo para as

instalagdes temporarias™, “avaliar capacidades locais™, “avaliar recursos locais” e ‘“avaliar
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fontes de abastecimento locais”.

4.2 BUSCA E SALVAMENTO

O decreto n°® 7.257, de 4 de agosto de 2010, da Presidéncia da Republica, define
que acdes de socorro sdo agdes imediatas de resposta aos desastres com o objetivo de socorrer
a populacdo atingida, incluindo a busca e salvamento, os primeiros-socorros, o atendimento
pré-hospitalar e o atendimento médico e cirargico de urgéncia, entre outras estabelecidas pelo
Ministério da Integracdo Nacional (BRASIL, 2010).

De acordo com o relatério n° 113 de 23 de abril de 2019 da Forga Tarefa Logistica
Humanitaria para o Estado de Roraima, ndo hd uma instalacdo no vulto de um Hospital de
Campanha na area de operagdes, entretanto unidades de satide de menores estruturas estdo
presentes em Pacaraima e em Boa Vista (BRASIL, 2019).

As unidades de satide temporarias realizam atendimentos médicos, odontolégicos
de urgéncia e remogdo de pacientes que necessitem de uma estrutura maior em seus cuidados.
Sao realizadas vacinacdes e uma correta nutri¢do para as criangas. Como forma de medicao,
no periodo de 13 meses da operacdo, entre mar¢o de 2018 e abril de 2019, realizam-se 34034
atendimentos, sendo estes divididos em 24617 nos adultos e 9417 nas criancas.
(BRASIL,2019).

Comprova-se assim o0s processos ‘“realizar triagem para atendimento médico”,
“realizar atendimento médico” e “transportar feridos para centros fora da area de operacgdes”.
Nao sdo realizados os processos da literatura académica de “realizar busca e salvamento” e

“realizar recolhimento de cadaveres”.

4.3 ESTABELECIMENTO DE INFRAESTRUTURA

Este macroprocesso de acordo com o modelo de referéncia tem atuagdo em duas
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linhas de trabalho, uma ¢ com relagdo a movimentacao dos equipamentos e a outra refere-se a
instalagdo de infraestruturas provisorias.

De acordo com os entrevistados, a Operacao Acolhida consegue dar uma resposta
rapida ao grande fluxo migratdrio dirigido ao Brasil, devido a um treinamento ocorrido em
novembro de 2017 que envolveu as Forgas Armadas em acdes logisticas e humanitarias.
Durante 15 dias, ¢ realizado na cidade de Tabatinga (AM), na triplice fronteira Brasil, Peru e
Colombia, o AmazonLog, um Exercicio Multinacional interagéncias de Logistica
Humanitaria. Na ocasido, mais de duas mil pessoas, entre civis e militares, de quase 30 paises,
simulam um cenario de seca onde as pessoas fugiam para o Brasil.

Assim que o Governo Federal decreta estado de emergéncia em Roraima, no
planejamento da operacdo sdo aproveitadas as atas e processos realizados nesse exercicio de
2017, o que facilita a contratagdo de servigos e produtos. Mesmo com todas as dificuldades de
uma operacdo inédita e em uma regido de isolamento geografico, em sete meses a Acolhida
passa a contar com toda a estrutura para receber um grande fluxo de refugiados.

O 6° Batalhdo de Engenharia de Constru¢do (6° BEC) contribui, de maneira
decisiva, com a Forca-Tarefa Humanitéria através de trabalhos de engenharia na construcao
dos abrigos, localizados na cidade de Boa Vista, onde também estd instalado um posto de
identificacdo e triagem dos imigrantes oriundos da Venezuela (BRASIL,2019).

Desta forma, verifica-se que dos processos listados por Fontainha et. al (2015),
baseado na literatura académica, sdo realizados pelos militares: “Mobilizar equipamentos”,
“Preparar equipamentos”, “Transportar equipamentos”, “Projetar infraestrutura provisoria” e

“Implantar infraestrutura provisoria de atendimento”.

44  SOLICITACAO DE RECURSOS

O macroprocesso desta se¢do baseia-se no atendimento das necessidades dos



36

militares, sejam elas de material ou pessoal, com o intuito do melhor andamento da operacao.
Este ¢ o foco da solicitacdo de recursos durante a resposta.

De acordo com o Sumario de Situagdo da Forga-Tarefa Logistica Humanitaria
para o Estado de Roraima n°113, de 23 de abril de 2019 (BRASIL,2019), existem trinta
contratos com empresas terceirizadas com o objetivo de otimizar as necessidades das tropas
em apoiar os refugiados venezuelanos de forma satisfatoria. Dentre os servigos contratados
estdo listados locagdo de containers, coleta de lixo, manutencdo de fossas sépticas,
fornecimento de energia elétrica, 4gua e esgoto para os abrigos, além da locagdo de Onibus e
fornecimento de alimentacao.

Com relagdo aos recursos humanos, de acordo com os entrevistados, sao
realizados rodizios a cada trés meses, com tropas originarias de diversas partes do territorio
nacional. Além disso, o recebimento de doacdes ¢ uma tarefa realizada em conjunto com as
agéncias humanitarias presentes na operacao.

Ao analisar as agdes das tropas militares, observa-se a realizagdo dos seguintes
processos: “Especificar recursos humanos necessarios”, “Especificar recursos financeiros
necessarios”, “Realizar cotagdo de produtos”, “Realizar cotagdo de recursos de transporte”,
“Consolidar solicitacdes de produtos”, “Comprar produtos locais”, “Mobilizar recursos nos
armazéns de fornecedores”, “Mobilizar recursos nos armazéns estratégicos” e “Receber

doacgdes”.

4.5 TRANSPORTE DE RECURSOS

O macroprocesso analisado nesta se¢do esta ligado as formas como os recursos,
sejam eles materiais ou humanos, s3o movimentados dentro e fora da 4rea de operagdes, por
qualquer modal disponivel. Neste caso, ¢ onde se destaca a fun¢do logistica transporte.

De acordo com relatorio da operagdo (BRASIL2019), ha uma disponibilidade de
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44 viaturas administrativas e 17 viaturas operativas. Com relagdo ao modal aéreo, sdo
disponibilizadas pela Forca Aérea Brasileira (FAB), aecronaves dos modelos C-767, C-99, C-
130 e VC-2. Através da referéncia citada, observa-se o registro de carga transportada no
periodo entre margo de 2018 e abril de 2019, perfazendo um total de 1750,3 m? pelo modal
aéreo e 2773,1 m?® pelo modal terrestre.

Conforme relato dos entrevistados, os refugiados que chegam a Pacaraima, apos
serem cadastrados, e de acordo com a disponibilidade, sdo transportados para os abrigos em
Boa Vista através de veiculos administrativos, normalmente onibus. A tarefa de interiorizar os
refugiados e realizar o rodizio dos contingentes ¢ realizada por aeronaves, apds coordenagao
com a FAB.

Através da andlise deste macroprocesso, constata-se a pratica dos seguintes
processos previstos na literatura académica: “Consolidar transporte”, “Programar transporte”,
“Realizar transporte durante a resposta”, “Elaborar documentos de expedi¢ao dos recursos” e

“Confirmar recebimento dos recursos”.

4.6 ATENDIMENTO A POPULACAO

O atendimento a populacdo ¢ baseado em duas vertentes, uma com rela¢do ao
atendimento as necessidades médicas e outra no atendimento as necessidades de produtos
emergenciais. No caso de refugiados, as principais demandas giram em torno de alimentagao
e abrigo.

Analisando relatério da operagdo (BRASIL,2019) observa-se que a Forga-Tarefa
Logistica Humanitaria, em coordenacio com Orgios Governamentais, Organismos
Internacionais e Organizacdes Nao Governamentais (ONG), opera no municipio de
Pacaraima, o Posto de Recepcao e Identificacdo, o Posto de Triagem, o Posto de Atendimento

Avangado, a Area de Apoio, o Abrigo Janokoida e o Alojamento BV 8. Na cidade de Boa
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Vista, opera 10 abrigos, uma Area de Interiorizacdo, uma Area de Apoio, um Posto de
Triagem, um Posto de Informagio, Guarda Volumes e Area de Pernoite, sendo estas trés
ultimas estruturas localizadas na area contigua & Rodovidria Internacional de Boa Vista.

A capacidade maxima dos abrigos ¢ de 6555 pessoas, sendo 5706 em Boa Vista e
846 em Pacaraima. Nestes locais sao servidas diariamente em torno de 20000 refei¢des, entre
café da manha, almoco e jantar. Nos postos de triagem foram realizados 9850 atendimentos
médicos e 12107 vacinagdes (BRASIL, 2019).

A realizagdo dos processos em comparacdo com o modelo referéncia sdo:
“Realizar triagem dos recursos”, “Armazenar produtos necessarios a resposta”, “Acolher a
populacdo afetada”, “Coletar dados e informacdes da populagdo local”, “Receber recursos”,
“Receber solicitagdes da populacdo afetada”, Alocar recursos de ajuda de acordo com as

solicitagdes” e “Entregar produtos a populagao afetada”.

47 OPERACOES DE DESMOBILIZACAO

As operagdes de desmobilizacdo caracterizam-se a partir do término da missdo,
onde inicia-se a desmontagem das estruturas, o embarque cuidadoso do material e do
equipamento, de acordo com a ordem de desembarque. O transporte deve ser de acordo com o
meio disponibilizado para este fim. Nesta fase, deve ser realizada a conferéncia de todo
material utilizado em relacdo ao quantitativo e ao estado de conservagao.

Na pesquisa documental realizada, ndo foram encontrados documentos relativos a
este macroprocesso. Além disso, nenhum dos entrevistados citam quaisquer conhecimentos
sobre algum plano de desmobilizagdo existente.

Baseado nestes fatos, conclui-se que nenhum processo de desmobilizagdo ¢

realizado na Operagdo Acolhida em comparagdo com a literatura académica.
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4.8 OPERACOES DE SUPORTE

Este macroprocesso caracteriza-se pela aplicacdo de procedimentos e sistemas, no
intuito de realizar o acompanhamento das atividades em tempo real, conseguindo desta forma
indicadores que possam subsidiar da melhor forma a tomada de decisdo por parte do
Comando da operacao.

De acordo com os entrevistados, diariamente sdo monitorados a quantidade de
pessoas nos abrigos e suas condi¢cdes de vida, a fim de que possam ser proporcionadas
melhorias a todos os refugiados. Com frequéncia sdo realizadas obras nos abrigos, baseados
nos relatorios gerados por esse monitoramento.

Assim, comprova-se os seguintes processos: “Monitorar numero de pessoas
alocadas em abrigos”, “Monitorar condigdes da populacdo em abrigos”, “Estabelecer
comunicacdo entre os stakeholders” e “Criar relatorio de avaliacdo de recursos e

necessidades”.

49 INTERIORIZACAO

Um dos trés pilares da Operagdo Acolhida ¢ a interiorizacdo, que caracteriza-se
como o processo de distribuicdo do contingente populacional de imigrantes venezuelanos nos
outros Estados do Brasil.

A interiorizagdo ¢ um processo voluntdrio, no qual todos os beneficiarios sao
previamente registrados e recebem auxilio na obtencdo da documentacdo necessaria para a
regularizacdo no Brasil. A Operagdo Acolhida certifica de que cada individuo esteja
devidamente vacinado e com seus exames de satde atualizados, além de situacdo legalizada
no Brasil.

A interiorizagdo ¢ dividida em quatro modalidades: vaga de emprego sinalizada,

institucional, sociedade civil e reunificacdo familiar. A primeira modalidade ocorre quando o
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imigrante ¢ direcionado para uma vaga de emprego definida. A segunda modalidade ocorre
quando ¢ feita transferéncia de abrigos de Boa Vista para abrigos mantidos pelo poder publico
no interior do pais. A terceira modalidade ocorre quando, através de parcerias com as
institui¢des civis, entre elas, jesuitas e mormons, o imigrante ¢ levado de um abrigo para outro
abrigo em outro Estado. A Ultima modalidade ocorre quando o cidaddo tem algum familiar
que pode recebé-lo em sua cidade e integra-lo na sociedade.

A literatura académica, representada neste trabalho pelo modelo de mapeamento
de Fontainha et. al (2015), ndo contempla o processo de interiorizagdo, de forma que a
inclusdo deste processo neste mapeamento expressa uma importante colaboragdo em futuras
pesquisas.

Completada a andlise dos processos, a Figura 5 apresenta, de forma gréfica, o
propdsito deste trabalho que ¢ o de identificar e mapear as atividades logisticas realizadas
pelas FA na Operagdo Acolhida. Cabe ressaltar que os processos em nivel 3 de cada

macroprocesso apresentado fazem parte do Anexo A deste trabalho.
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FIGURA 5 - Nivel 2 - Macroprocessos logisticos das FA na Operagdo Acolhida
Fonte: O Autor

'7




5 CONCLUSAO

As acdes de cunho humanitario sdo complexas e se apresentam como um desafio
as Forcas Armadas. No campo logistico, por exemplo, ndo hd duvida sobre os imensos
esforcos demandados pelas crises e desastres humanitarios, nos quais os civis necessitam de
transporte, alimentagdo, cuidados médicos e alojamento, dentre outros. Ao mesmo tempo, nao
héa davida que a logistica humanitaria tem nos militares os seus principais executores.

Essa complexidade tem trazido ensinamentos as tropas brasileiras, que buscaram
adaptar a sua logistica de guerra as demandas tipicas de um quadro de grande deslocamento
populacional, em virtude de crise em pais vizinho. Nesse ponto, é importante registrar que a
utilizagcdo de forgas militares em operagcdes humanitdrias ¢ uma caracteristica marcante dos
exércitos pos-modernos.

A Operacdo Acolhida ¢ oportunidade impar para que as Forcas Armadas
exercitem e demonstrem suas capacidades logisticas, em um cendrio interagéncias e com
carater humanitario. Isso, por si s6, ratifica o potencial do Brasil em empregar sua expressao
militar e, por que ndo, governamental, em problematicas dessa natureza. Desse modo,
observa-se a capacidade da Forga-Tarefa Logistica Humanitaria no Estado de Roraima em
aglutinar esfor¢os e conduzir, em todos os niveis (politico, estratégico, operacional e tatico),
pessoas, autoridades, institui¢des, organismos internacionais, como o Alto Comissariado das
Nagdes Unidas para Refugiados (ACNUR), as Organizagcdes Nao Governamentais de ajuda
humanitaria e os 6rgdos de seguranca publica. Em tudo isso prevalece um ambiente de
cooperacgdo, materializado em agdes que melhoraram a situagdo dos imigrantes desassistidos,
com reflexos diretos no cotidiano de Boa Vista e de Pacaraima.

Esta pesquisa se propds a analisar as agdes, de carater logistico, realizadas pelos
militares componentes da Forca-Tarefa Logistica Humanitaria no Estado de Roraima, na

forma de mapeamento de processos. Para tal foram empregados entendimentos tedricos sobre
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atuacdo em operacgdes de ajuda humanitéria, de modo a orientar uma analise da realidade.

No capitulo 2, apresentou-se a metodologia empregada, para que se tenha o
correto entendimento dos procedimentos adotados em todas as fases da pesquisa. Desta
forma, visualizou-se a abordagem empregada, as fontes da pesquisa documental, a utilizacao
de entrevistas com militares que participaram da operac¢do e destacou-se a importancia das
formas de validagao um estudo de caso.

Com o intuito principal de explicitar fundamentos que nortearam o trabalho em
lide, no terceiro capitulo buscou-se apresentar toda conceituacdo teorica de desastres,
operagdes humanitarias, logistica humanitaria e mapeamentos de processos. Além disso,
foram expostos exemplos de atuagdo dos militares brasileiros em operagdes humanitarias
anteriores como o terremoto no Haiti em 2010, desastres da regido serrana do Rio de janeiro
em 2011, Mariana-MG em 2015 e Brumadinho-MG em 2019.

O capitulo 4 discorre sobre o estudo de caso efetivamente, onde, apds andlise
criteriosa, sdo comparadas as atividades realizadas pelos militares na For¢a Tarefa Logistica
Humanitaria no Estado de Roraima com um modelo de referéncia na literatura académica, o
que resultou no atingimento do propodsito deste trabalho que ¢ de mapear o trabalho logistico
dos militares na Operagdo Acolhida, conforme demostrado na Figura 5. Cabe ressaltar que o
macroprocesso “Operagdes de desmobilizacdo” previsto na literatura académica, ndo ¢
realizado na operacdo analisada. Entretanto, incluiu-se um macroprocesso de “Interiorizag¢ao”,
que ndo estd previsto no modelo de Fontainha et al. (2015). Tal fato demonstra a contribuicao
desta pesquisa para o0 mundo académico, de forma que o estudo deste macroprocesso pode ser
incrementado futuramente.

Assim, o acolhimento de imigrantes venezuelanos no Brasil ¢ uma missdo inédita
para os militares brasileiros, que tiveram contato com refugiados e deslocados apenas em

territorio estrangeiro, nas missoes sob a égide da ONU. E certo que ainda ha muito que ser
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feito, mas a rapidez na resposta do componente militar brasileiro, a qualidade dos abrigos
instalados no perimetro urbano, a logistica sob medida na entrega de alimentos e a prestagao
de um apoio médico de qualidade demonstram que a Operagdo Acolhida ¢ um caso de

SucCcsSo.
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