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RESUMO

Esta dissertacdo teve como objetivo analisar se o atual canal de distribuicdo executado
pela Marinha é o0 mais vantajoso economicamente, por meio da comparacdo do modelo
estabelecido com os novos modelos que foram habilitados a For¢a em funcdo da evolucgéo dos
sistemas de Tl nos processos licitatorios, no entanto sem a necessidade de mudar as
orientacdes do alto escaldo no que tange a obtencdo. Com esse fulcro, foram identificados e
compreendidos os conceitos de logistica militar, terceirizacdo, os canais de distribuicédo
propriamente ditos e os principais custos envolvidos nesse processo. A luz dessa doutrina foi
abordada como a Marinha executa seu canal de distribui¢do, além de entender a determinacéo
de necessidades, a obtencdo e a respectiva distribuicdo dos itens da cadeia de suprimentos
classes | e Il. Adicionalmente, para possibilitar a comparacdo entre politicas de aquisi¢cdo e
distribuicdo distintas, foram utilizadas fontes quantitativas e pelo método dedutivo se
promoveu a comparacao entre o atual canal de distribuicdo, com base nos dados extraidos do
SINGRA e do SISGLT, e o descentralizado, com informacdes retiradas de licitacfes locais do
sitio ComprasNet. Como resultado, foi identificado que o canal mais vantajoso
economicamente seria um flexivel entre os dois canais estudados e, baseado nessa anlise,
foram apresentadas algumas reformulacdes necessarias a serem implementadas na atual
ferramenta de TI utilizada pela Forca e no fluxograma do item para possibilitar uma melhor

tomada de decisd@o por parte dos responsaveis pela obtencéo e distribuicao.

Palavras-chave
Canal de distribuigdo; custo de obtencéo; custo de transferéncia; politica de aquisicao

e distribuicdo; custo de distribuicdo; logistica militar; terceirizacao.
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1 INTRODUCAO

A Marinha do Brasil é constituida aproximadamente por 80 mil militares servindo
nas diversas Organizacfes Militares localizadas ao longo do territorio nacional, distribuidos
em nove Distritos Navais.

Para atender a demanda de materiais das classes | e Il, materiais comuns e
subsisténcia, desses militares, a Forca dispde do Centro de Obtengdo da Marinha para adquirir
0s principais itens da cadeia de suprimentos e este os direciona ao Depdsito de Suprimentos
da Marinha no Rio de Janeiro, que atua como 6rgdo de distribuicdo primario, além de 07
Centros de Intendéncia regionais, 0s quais atuam como 6rgdos de distribuicdo secundarios,
gerindo a necessidade nos distritos em que os mesmos estdo situados, equivalendo as
caracteristicas de um canal de distribuicdo centralizado.

As recorrentes restricdes orcamentarias tem gerado na Forca Armada uma
preméncia em cada vez mais otimizar os recursos disponiveis, de modo a manter o melhor
aprestamento possivel dos meios e seus militares. Como a instituicdo deve estar sempre
pronta a atender as demandas da populagdo e do governo brasileiro, ndo € possivel optar por
parar algum meio operativo para reduzir gastos. Assim, a op¢do pela adocdo de aquisigdes
especificas de suprimentos para somente alguns meios operativos ou até o investimento em
determinados meios em detrimento de outros ndo sdo opcOes aceitaveis. A partir dessa
condicgdo, observamos que a oportunidade de reduzir o custo de uma Forca, a qual possui
requisitos especificos, deve ser obtida através de seu custo logistico.

Com a melhora nos sistemas brasileiros de importacédo e os facilitadores criados
ao longo dos anos para a execucao de licitagdes de cunho nacional, abriu-se uma oportunidade
de se utilizar o canal de distribuicdo descentralizado, no qual a entrega dos bens seria direta

do fornecedor para os Centros de Intendéncia regionais. Assim, é plausivel surgir o seguinte



questionamento: O atual modelo de distribuicdo da cadeia de suprimentos é 0 que gera o custo
logistico mais vantajoso economicamente para a Marinha?

Neste contexto, esta dissertacdo tem o objetivo de analisar a atual politica de
aquisicdo e distribuicdo executada e compara-la com novas possibilidades e, sem alterar as
atuais orientac6es da cadeia superior de comando, verificar qual a op¢éo é menos custosa para
a Forca utilizar, a fim de produzir uma reducdo de custos logisticos que poderiam vir a ser
empregados na atividade fim da instituicdo.

A Marinha possui atualmente os Centros de Intendéncia distribuidos nas seguintes
cidades: Sdo Pedro D’ Aldeia, Manaus, Belém, Natal, Salvador, Ladario e Rio Grande.

A existéncia dos Centros de Intendéncia regionais é de fundamental importancia
para que o setor do abastecimento possa ter contato direto com os clientes finais em cada
distrito naval onde os meios navais estdo situados. Tal fator é considerado vital para a area do
abastecimento, por este entender que desta maneira é possivel identificar com eficacia as
necessidades atuais e futuras de cada localidade especificamente, permitindo assim prever ou
reagir em tempo habil para uma melhor utilizacdo dos meios navais.

No trabalho somente serdo analisados os dados de trés destes Centros de
Intendéncia, situados um em cada regido do pais, de modo a explicitar a comparagdo entre 0s
canais de distribuicdo em diferentes contextos geograficos e econdémicos caracteristicos de
cada regido. Uma segunda limitagdo serd o foco somente nos custos de obtencdo e de
transferéncia, os quais sdo os principais custos de um ciclo logistico, portanto ndo serdo
contabilizados os valores de menor monta como gastos com pericias, movimentacfes de
estoques, entre outros.

Para atingir o objetivo desta dissertacdo, o trabalho foi estruturado em cinco
capitulos, em que o inicialmente é realizada esta breve introducdo sobre o tema a ser

abordado.
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Num segundo momento sdo apresentados os conceitos utilizados pela Marinha
para a execucdo de um canal de distribuicdo, cuja meta é identificar e compreender 0s
conceitos logisticos atinentes a logistica militar, a terceirizacdo, os canais de distribuicédo
propriamente ditos e os custos envolvidos nesse processo.

No terceiro estagio € exposto como funciona o0 modelo do canal de distribuicéo
das classes | e 1l da Marinha, com o intuito de, a luz da doutrina apresentada no capitulo
anterior, compreender a execucdo do mesmo, além de entender a determinagdo das
necessidades, a obtencdo e a respectiva distribuicdo dos itens.

No quarto capitulo, por meio do método de abordagem dedutivo, de

procedimento comparativo e utilizando fontes quantitativas, se promove uma analise entre
o canal de distribuicdo utilizado pela a Marinha e um modelo descentralizado, de modo a
identificar, dentre as limitac6es do trabalho qual o canal mais vantajoso economicamente.

No ultimo capitulo constara uma conclusdo sobre o estudo e além da resposta a

pergunta do trabalho, seréo propostas novas pesquisas como forma de aprimorar o estudo

ou expandi-lo para outras areas do setor do abastecimento.
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2 REVISAO TEORICA

Este capitulo tem como objetivo identificar e compreender os conceitos atinentes
a logistica, a terceirizacdo, 0 abastecimento, os canais de distribuicdo e 0s custos que
influiram no objetivo da dissertacdo. Para a consecucdo desse objetivo o capitulo foi
estruturado em quatro secdes. Na primeira delas é abordado o conceito da logistica e sua
diferenciacdo com a logistica militar. Em seguida se apresenta a terceirizacdo e os fatores que
levaram ao surgimento de tal fendmeno, evidenciando sua vertente militar, bem como a
evolucdo da terceirizacdo simples para 0 modelo 3PL. Na sequencia, 0 conceito de
abastecimento é exposto e sdo discorridas as trés fases basicas da logistica militar que compde
o0 processo do fluxo do item, o qual determina tanto os possiveis métodos de quantificar a
necessidade como as formas que os itens sdo adquiridos e quanto aos canais de distribuicéo
passiveis de serem utilizados. Na ultima secdo € abordado o conceito de custos, sendo
discriminados os principais para a analise dos canais de distribuicdo, os quais sdo 0s custos de

obtencdo, logistico e de transferéncia.

2.1 A logistica e a logistica militar

Os professores Bowersox & Closs (2001) apresentam a logistica inserida numa
visdo de integracdo de processos, na qual ela desenvolve competéncia e valor na ligacdo da
empresa com seus fornecedores e clientes. O processo logistico produz um incremento
financeiro ao fluxo de materiais, desde a aquisi¢cdo de matérias-primas até o processamento e
entrega de produtos finalizados ao cliente. J& o canal de informacGes é apto a apontar pontos
especificos dentro do sistema logistico, em que é preciso atender a algum tipo de demanda.
Uma visdo mais operacional é detalhada por Ballou (2003), ao destacar a missdo da logistica
como sendo a fornecedora de mercadorias e servigos aos clientes de acordo com suas

necessidades e exigéncias, da maneira mais eficiente possivel. O autor sugere ainda uma
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proposta de conceito da missdo do profissional de logistica como sendo a de disponibilizar o
produto ou o servico certo, no lugar certo, no tempo certo e nas condi¢cdes desejadas, ao
mesmo tempo em que fornece a maior contribuicdo a empresa (BALLOU, 2003).

A atividade logistica evolui constantemente, ao buscar um sistema cada vez mais
eficiente e eficaz por meio da melhora na prestacdo de servicos, visando proporcionar uma
percepcdo de incremento de valor pelo cliente. Assim, a proposta do conceito de logistica,
reflete a necessidade de uma adequada administracdo da movimentacdo de produtos, servicos
e informacOes, desde a obtencdo do insumo até a distribuicdo da mercadoria final
(BOWERSOX E CLOSS, 2001). Esse ultimo conceito apresentado sera o utilizado para o
embasamento desta dissertacao.

A logistica militar possui conceito similar a logistica empresarial estabelecido
acima, no entanto ela se diferencia da segunda em fungdo do meio ambiente a qual é passivel
de ser executada. O ambiente em que ela pode ser processada é dindmico e imprevisivel
devido as atribuicdes destinadas a Forcas Armadas, enquanto que a area empresarial é pautada
pela pesquisa de processos complexos dentro de um contexto passivel de previsdo. Dessa
forma, a logistica militar requer um arranjo de habilidades empresariais, como a competéncia
de controlar o que é administravel associado com a flexibilidade para adaptar-se as diversas
condi¢cBes ambientais e aos eventos inopinados. Nesse campo da logistica se destacam a
integracdo de estratégia, tatica e logistica empresarial, na qual é fundamental a coordenacédo
da producdo civil voltada para o esforco bélico ao emprego das Forcas Armadas nas
complexas atividades de administrar seus ciclos logisticos. Esses sdo os desafios a que estdo
sujeitos os gerentes tanto da logistica empresarial, quanto da militar (SILVA E MUSETTI,
2003). Assim para fundamentar essa dissertacéo, para logistica militar serd adotado o conceito

descrito no Glossario das Forgas Armadas: “Conjunto de atividades relativas a previsao e a
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provisdo dos recursos e dos servicos necessarios a execucdo das missfes das Forcas
Armadas.” (BRASIL, 2015).

As Forcas Armadas brasileiras, que participam em missdes de forcas de paz desde
a Segunda Guerra Mundial (1939 -1945), assimilaram experiéncias e passaram a desenvolver
doutrina militar propria, experimentada em exercicios e manobras militares em territdrio
nacional e em missbes operacionais a servico de organizacdes internacionais. Esses
ensinamentos depreendidos auxiliaram no estabelecimento de diretrizes de planejamento
estratégico militar de defesa, em que os ensinamentos colhidos proporcionaram destaque as
doutrinas de logistica e de mobilizacdo. Em funcdo disso, observa-se a insercdo da logistica
militar na estrutura do Ministério da Defesa, com a criacdo da secretaria de logistica e
mobilizacdo em 2001, ao qual compete estabelecer diretrizes para a logistica e a mobilizacao
militar (SILVA E MUSETT], 2003).

Neste contexto a Marinha busca enfrentar os desafios atuais do pais em tempo de
paz, incluindo aqui sua gama juridica, de modo a estar apta para reagir quando houver
alteracdo do ambiente e Ihe impuser agir em alguma hip6tese de emprego prevista na
Estratégia de Defesa ou quando solicitada em momentos de comocgdo nacional, quer eles
decorram de acidentes ou incidentes de grandes proporg¢des, quer aconteca pelo acionamento
da lei de garantia da ordem, ou seja, em situacfes nas quais a estrutura normal instalada no

pais ndo seja capaz de reagir.

2.2 A terceirizacdo da logistica e sua vertente militar

Ao longo do curso da histéria verificamos que muitas praticas militares tiveram
aplicacdo no setor empresarial, da mesma forma podemos identificar que o inverso também
ocorreu no que tange a terceirizacéo.

Desde o final do século passado, o gerenciamento logistico passou a ser

amplamente reconhecido como um aspecto extremamente importante em todas as estratégias
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de negdcio pelo custo do produto nele embutido. Ao mesmo tempo, 0 surgimento de novas
especificidades dentro das fases da logistica tem provocado o gradativo acréscimo de sua
complexidade e a consequente necessidade de uma maior especializacdo nesse campo. Esse
somatorio vem induzindo muitas empresas a focarem apenas em suas atividades fim e a
terceirizarem suas atividades logisticas. Tal fato acarretou no aparecimento de uma nova
industria para atender a essas necessidades, a industria de prestacdo de servigos. Assim, pode-
se conceituar a terceirizacdo como sendo a forma pela qual o uma empresa com um
determinado fim busca parceria com outras para a realizacdo de suas atividades meio. No
ambito estatal esta terceirizacdo € evidenciada quando atividades de apoio ou meramente
instrumentais a prestacdo do servico publico sdo repassadas para empresas privadas
especializadas, a fim de que o ente publico possa melhor desempenhar suas competéncias
institucionais. (SILVA, 2011)

Na abordagem da terceirizacdo de fungbes logisticas militares, conforme o
conceito de terceirizacdo adotado por esta dissertacdo e acima descrito, Cardinali (2001) cita
dados do Programa de Expansdo da Logistica Civil (Logistics Civil Augmentation Program
— LOGCAP) adotado pelos EUA, que utiliza empresas contratadas civis para realizar ou
complementar tarefas de apoio logistico as forcas militares em operacdes de guerra ou de nao
guerra. A terceirizacdo aumenta a capacidade operacional das forcas militares para a
atividade-fim, no entanto é necessario prever como compensar a reducdo da prontiddo do
poder de combate durante as operacGes militares ou a partir do momento da deflagracéo de
um conflito, quando o contrato de apoio nédo estiver claro ou quando o pessoal civil achar que
deve exercer o direito de greve ou interromper o contrato em vigor de forma unilateral. Desta
forma depreende-se que o conceito de terceirizagdo militar € similar ao da terceirizagdo no

meio empresarial e demais servicos pablicos, apenas se diferenciando no ambiente que ambas
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operam, dinamico e previsivel respectivamente, assim como identificado na diferenca entre a
logistica e a logistica militar.

A Marinha em consonancia com a primeira parte da tendéncia mundial® buscou
terceirizar alguns pontos de sua estrutura por meio de prestadores de servicos tradicionais, que
executavam apenas uma unica atividade logistica — ou o transporte ou a armazenagem. Tal
procura objetivava permitir o emprego de uma maior quantidade dos seus militares na
atividade fim, bem como reduzir seus custos ao transferir determinadas atividades meio para
prestadores de servigo. Nesse sentido pode-se exemplificar tal terceirizacdo na substituicdo do
transporte na distribuicdo da cadeia de suprimentos de veiculos proprios pela contratacdo de

empresas transportadoras.

2.2.1 O operador logistico - modelo 3pl

Com a evolucdo da terceirizacdo, tanto nas atividades abarcadas por este conceito
guanto na quantidade de empresas e instituicGes que passaram a focar na atividade fim, as
empresas prestadoras de servico foram aumentando seu escopo de atuacdo e passaram a
oferecer mais que apenas um Unico servico. Surgiu assim o operador logistico, que segundo
Laarhoven et al (2000) pode ser definido como um prestador de servi¢o logistico que realiza
atividades para um embarcador, e que as atividades realizadas devem consistir em, pelo
menos, No gerenciamento e execucdo de servicos de transporte e armazenagem. Este trabalho
seguira o conceito da ABML (Associacdo Brasileira de Movimentacao e Logistica), que com
0 intuito de evitar o uso indevido do termo no pais, publicou em fevereiro de 1999, um

documento definindo operador logistico como sendo:

O fornecedor de servicos logisticos, especializado em
gerenciar e executar todas ou parte das atividades logisticas nas vérias
fases da cadeia de abastecimento dos seus clientes, agregando valor ao

! A primeira parte da tendéncia mundial foi & busca de empresas por terceirizar em busca da redugéo de custos.
Com a evolugdo do gerenciamento logistico percebeu-se um enfoque mais amplo na relagdo entre as partes,
convergindo, cada vez mais, para outros objetivos estratégicos, como ampliacdo de mercado, melhoria no nivel
de servigo e na flexibilidade, para melhor atender as preferéncias do consumidor.
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produto dos mesmos, e que tenha competéncia para, no minimo,
prestar simultaneamente servigos nas trés atividades basicas de
controle de estoques, armazenagem e gestdo de transportes (D-LOG,
2016).

Portanto, o conceito de operador logistico “Third-Party logistics” (3PL)
compreende o emprego de companhias externas para executar fungdes logisticas que
anteriormente eram feitas pela prdépria empresa. Tais empresas sdo especializadas em
gerenciar e executar todas ou parte das atividades logisticas, nas varias fases da cadeia de
abastecimento de seus clientes, agregando valor aos produtos dos mesmos (D-LOG,2016).

A Marinha seguindo a evolugdo da logistica empresarial de terceirizar suas
atividades meio e dar maior foco em sua atividade fim acompanhou esse conceito e passou a
contratar empresas capazes de prestar mais de um servico logistico. No entanto, por entender
que também deveria manter de forma estratégica o gerenciamento de seus estoques, chegou-se
a um modelo hibrido da utilizacdo de empresas 3PL. Esse modelo consiste que a Forca
Armada continua controlando seus estoques e seu canal de distribui¢cdo por meio dos sistemas
de gerenciamento logisticos, entretanto contrata empresas capazes de executar mais de um
servico logistico para atender demandas especificas. Podemos evidenciar tal comportamento
pelas empresas contratadas para realizar o transporte entre os depésitos primarios e 0s
destinos finais, as quais armazenam parte da carga da Marinha por determinado tempo até que
a consolidacéo da carga e a sua prontificacdo para o embarque seja realizada e ocorra o inicio
do transito. Um exemplo desse modelo hibrido na For¢a Armada € o contrato de transporte
rodoviario executado pelo Sistema de Abastecimento da Marinha. Nele as empresas
contratadas sdo habilitadas tanto a carregar um caminhdo com toda sua capacidade preenchida
no complexo de abastecimento da Marinha situado na Avenida Brasil, este que é composto
pelos 6rgéos de distribuicdo primarios, e executar o transporte diretamente até o destino final,

como podem coletar apenas parte de um carregamento. Nesse segundo caso, a carga ¢ levada
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para as dependéncias da empresa em que sdo armazenadas e consolidadas com cargas de

terceiros, momento no qual o transporte para a cidade de destino € iniciado.

2.3 O conceito de abastecimento

Da Doutrina de Logistica Militar (BRASIL, 2016), retiram-se as sete funcdes da
logistica militar: recursos humanos, salde, suprimento, transporte, manutencéo, engenharia e
salvamento.

Das normas para a execucdo do abastecimento (BRASIL, 2009), extrai-se 0
conceito de abastecimento, que € um conjunto de atividades que tem o propdésito de prever e
prover, para as Forcas Armadas, o material necessario aos meios operativos e de apoio, para
manté-los em condicGes de plena eficiéncia. Assim, o Abastecimento proporciona um fluxo
adequado do material necesséario, desde as fontes de obtencdo até as OrganizacGes Militares
(OM) consumidoras, abrangendo a funcdo logistica suprimento e parte da funcdo logistica
transporte, além de relacionar-se com a funcdo logistica de manutencdo (BRASIL, 2009).

A funcéo logistica suprimento, conforme estabelece a doutrina da logistica militar
(BRASIL, 2016): “E o conjunto de atividades que trata da previsio e provisdo do material, de
todas as classes, necessario as organizagoes e forcas apoiadas.” Esse conjunto de atividades se
constitui na determinacao das necessidades, na obtencdo e na distribuicdo.

A funcdo logistica transporte: “E o conjunto de atividades que s3o executadas
visando ao deslocamento de recursos humanos, materiais e animais por diversos meios, em
tempo e para os locais predeterminados, a fim de atender as necessidades.” (BRASIL, 2016,
p. 30).

Uma vez conceituado o abastecimento, cabe evidenciar as trés fases da logistica
militar que constituem o ciclo logistico, isto é : a determinacdo de necessidade, a obtengdo e a

distribuic&o.
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2.3.1 Ociclo logistico

Um método preciso para a determinacdo de necessidade € fundamental na busca
por economia de recursos e agilidade nas atividades relacionadas ao abastecimento.

Chopra e Meindl (2003) ensinam que a previsdo de demanda se constitui na
primeira medida a ser tomada pelo gerente da cadeia de suprimentos. Estimar a determinacéao
de necessidade é fundamental para que o gestor possa estabelecer niveis de estoque coerentes
com a politica de servico ao cliente, estabelecida pela instituicdo, mantendo como foco
alcancar o menor custo.

As previsoes de demanda podem ser abordadas de duas maneiras: “de cima para
baixo” (top-down), que consiste em realizar previsdo de vendas consolidadas, a nivel
nacional, para em seguida decomp6-las em seus diversos pontos de redistribuigdo, com uma
taxa de rateio proporcional a participacdo histérica de vendas, e a abordagem “de baixo pra
cima” (bottom-up), onde a previsdo é realizada de forma descentralizada pelos pontos de
distribuicéo e, posteriormente, agregada a nivel nacional, conforme figura 1 no apéndice A.

As vendas, no caso da Marinha, sdo as solicitacbes das organizacfes militares
clientes ou consumidoras.

As determinagOes das necessidades na MB, para as diversas classes de material,
sdo emitidas com base nas Estimativas de Obtencdo (EO) geradas por meio do sistema de
informacdes gerenciais de abastecimento (SINGRA). Com essa informacdo, o Centro de
Controle de Inventarios da Marinha (CCIM), responsavel por gerir o sistema, realiza a
atividade gerencial “Controle de Inventario”, atividade responsavel pela manutencdo do
equilibrio entre as necessidades das OM e as disponibilidades de material nos pontos de

acumulacdo, por meio do controle dos niveis de estoque, resultando em acles de
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recompletamento, redistribuicdo e destinacdo de excessos. As demandas de material
necessarias para manutencdo do correto do fluxo entre as fontes de obtencdo e os pontos de
acumulacao sdo encaminhadas para obtencdo pelo Centro de Obtencdo da Marinha no Rio de
Janeiro (COMRJ), que de posse desses dados inicia 0 processo de obtencdo dos mesmos.

Em abril de 1988, a fim de complementar a Lei de Licitacdes, a Secretaria de
Administracdo Publica elaborou uma instrugdo normativa, nimero duzentos e cinco, na qual
determinava diretrizes para a efetivacdo das aquisi¢@es para 6rgdos publicos. (BRASIL, 1988,
p. 1).

Esta normativa estabelece em suas instru¢fes para aquisicdo que as compras de
material, para reposicdo de estoques e/ou para atender necessidade especifica de qualquer
unidade, deverdo, em principio, ser efetuadas através do Departamento de Administracdo, ou
de unidade com atribui¢fes equivalentes ou ainda, pelas correspondentes reparticdes que, no
territério nacional, sejam projecGes dos 6rgdos setoriais ou seccionais.

A mesma instrucdo normativa ainda recomenda que: “as unidades supracitadas
centralizem as aquisi¢des de material de uso comum, a fim de obter maior economicidade,
evitando-se a proliferacdo indesejavel de outros setores de compras.” (BRASIL, 1988).

Objetivando adequar-se ao disposto na normativa, o Sistema de Abastecimento da
Marinha estabeleceu como norma geral que os 6rgdos de obtencdo de todo o material de
interesse da MB, no pais e no exterior, sejam responsaveis pelas etapas de elaboragdo do
termo de referéncia, pesquisa de preco, edital licitatério, realizacdo do pregédo eletrénico,
contratacdo e controle dos prazos de entrega. Para tal funcéo, foram designados o COMRJ,
para as aquisi¢des nacionais, e as Comissdes Navais no Exterior (CNE), para as aquisi¢cdes no
exterior (BRASIL, 2009).

A Distribuicdo € o processo pelo qual se faz chegar o material em perfeitas

condi¢cdes ao usuario, podendo ser utilizado dois canais de distribuicdo, centralizado e
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descentralizado, e utilizado dois processos de fornecimento: por pressao ou requisicdo
(BRASIL, 1988).

O fornecimento por pressdo é o processo de uso facultativo, pelo qual se entrega
material ao usuario mediante tabelas de provisdo, previamente estabelecidas pelo setor
competente, e nas épocas fixadas, independentemente de qualquer solicitagdo do usuario.
Essas tabelas sdo preparadas, normalmente, para: material de limpeza e conservacao; material
de expediente de uso rotineiro; e géneros alimenticios. Esse tipo de fornecimento corresponde
a um suprimento empurrado (BRASIL, 1988).

O fornecimento por requisicdo € o processo mais comum, pelo qual se entrega o
material ao usuario mediante apresentacdo de uma requisicdo (pedido de material) de uso
interno no 6rgdo ou entidade. Esse tipo de fornecimento corresponde a um suprimento puxado
pela demanda.

Assim como na normativa para orgaos publicos, Ballou (2008) explica que a
coordenacdo do fluxo de produtos das empresas pode ser organizada sob dois conceitos ou
filosofias, conhecidos como “puxar” e “empurrar”.

O conceito de “puxar” leva em conta apenas as demandas dos armazéns
secundarios locais, sendo a previsao realizada e o pedido colocado, tomando por base apenas
as necessidades especificas individuais do armazém, por exemplo. Essa filosofia possibilita
um controle mais preciso sobre os niveis de estoque de cada local.

O método de “empurrar” distribui os estoques aos armazéns, baseados em
estimativas de demanda de cada local, baseado em séries historicas. Esse € o método
normalmente usado quando as economias de escala de compra ou producéo séo superiores as
economias derivadas da manutencao de quantidades menores de estoque no método “puxar”.
Assim, os pedidos sdo produzidos pelos o¢rgdos de distribuicdo central, conforme

exemplificado na figura 2, constante do anexo A (BALLOU, 2008).
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Canais de distribuicdo nada mais sdo que os caminhos que levam os produtos das
empresas aos seus respectivos consumidores, no local certo e na hora esperada pelos clientes.
A adocdo de um determinado canal sera de decisdo de um setor especifico da empresa
(LOPES, 2017).

Dentre os tipos de canais temos o centralizado ou indireto e o descentralizado ou
direto, em que o primeiro ha intermediarios que participam do processo da chegada do bem
até o destinatario final enquanto que no segundo ndo existe esse intermediario, ou seja, a
entrega ao cliente final é feita diretamente do fornecedor (LOPES, 2017).

A alta administracdo da Marinha adota como politica fornecer todo e qualquer
material ao usuério através do método de requisi¢do, correspondente ao método puxar na
literatura. O Sistema de Abastecimento, por decisao estratégica, trabalha com um misto entre
0 método de puxar e o fornecimento por requisicdo, embora até o presente momento, nao
exista um estudo interno que indique qual dos métodos seria 0 mais eficaz para esta Forca
Armada.

A Marinha operacionaliza tal politica por meio das inser¢des das requisicfes de
materiais pra transferéncia (RMT) por partes dos centros de intendéncia regionais para analise
e aprovacdo por parte do CCIM. Uma vez aprovadas as RMTs é movimentado o 3PL da Forc¢a
Armada para efetivar a distribuicdo dos itens, que hoje o executa por meio de um modelo
centralizado. Nesse modelo é vislumbrado com o Sistema de Abastecimento da Marinha
servindo como o intermediario desse processo, em que 0S suprimentos sdo entregues nos
orgdos de distribuicdo primarios, localizados no Rio de Janeiro, e de |4 sdo coletados e

redistribuidos aos centros de intendéncia regionais.
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24 Os custos

Agora com 0s conceitos de determinacao de necessidade, obtencédo e distribuicdo
identificados, sera apresentado o conceito de custos, que é tudo aquilo que incide e afeta
diretamente no preco de aquisicdo e/ou producdo de um produto. No caso de revenda de
produtos, os itens mais comuns que incidem diretamente no custo de aquisicdo sdo 0S
impostos (ICMS, diferenca de ICMS e IPI) e fretes (CONSULTING, 2019).

Dentre os tipos de custos, esta dissertacdo se ate aos que formam, dentro das
limitacGes estabelecidas, os valores que compde a analise comparativa entre os canais de
distribuicdo realizada no capitulo quatro. Esses custos sdo compostos pelo custo de obtencéo
e o custo de transferéncia dos materiais, o qual faz parte do custo logistico.

O custo de obtencdo, conforme explica Ballou (2008 apud Ferreira, 2012) pode
incluir, dentre outros, o preco de compra ou custo de fabricagcdo do produto, conforme as
quantidades pedidas, o custo de emisséo do pedido pelo departamento de compras, o custo de
transporte do produto e o custo de processamento dos produtos, no ponto de recepgéo.

Ballou (2003) afirma que: “estimamos que os custos logisticos, que sao
substanciais para a maioria das empresas, percam somente para 0 custo das mercadorias
vendidas”. O problema é que a maioria citada por Ballou aloca todos os custos aos produtos,
ndo havendo uma separacgéo, antes desta alocacdo, em termos de atividades que fizeram parte
do processo. Desta forma, identifica-los e mensura-los de forma precisa torna-se vital.

Custos logisticos ndo se resumem apenas ao transporte, apesar de se observar que
0 mesmo possui 0 maior impacto, existem varios outros dispéndios que podem ser
relacionados, como: custo de armazenagem e movimentacdo, de embalagens, de manutencéo
de inventarios, custos de tecnologia de informacéo, custos tributarios, custos decorrentes de

nivel de servigos e custos de administracao.
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O Instituto dos Contadores Gerenciais — IMA (1992), traz o seguinte conceito:
“Os custos logisticos, sdo os custos de planejar, implementar e controlar todo o inventario de
entrada (inbound), em processo e de saida (outbound), desde o ponto de origem até o ponto de
consumo”.

Desta forma, devem-se considerar os custos logisticos como aqueles que incorrem
durante todo o fluxo de materiais e bens, o que engloba a partir do ponto de fabricacédo até a
entrega ao cliente.

A Marinha ainda gera seu custo logistico interno inerente ao seu modelo adotado,
que vai desde a aquisicdo do bem e entrega ao depdsito primario, seu inventario, incorporacao
no sistema de gerenciamento, manutencdo do estoque e posterior redistribuicdo ao depdsito
secundario (Centro de Intendéncia Regional) que executardo a entrega a Organizacdo Militar
que solicitou o material. Além desses supracitados custos, somam-se, em funcdo das
caracteristicas peculiares da Forca, custos superiores ao de uma empresa privada como, alta
manutencdo de inventarios (niveis de estoque acima de uma empresa privada) e de tecnologia
de informacédo (opg¢do por programa de administracdo proprio) que decorrem de decisbes do
alto comando. Esse estudo estd limitado na comparacdo que o impacto que o custo de
transferéncia gera pela atual forma de obtencdo e o canal de distribuicdo implantado na
Marinha, e a possibilidade de aquisicdo e utilizagdo do canal de distribuicdo com entrega
direta nos Centros de Intendéncia Regionais.

O Custo de movimentacédo da carga, ou de transferéncia, compde-se dos custos de
transporte e do custo de carga e descarga nos terminais. O custo de transporte possui célculo
diferente para os diversos modais, somente tendo como fator presente em todos a distancia
envolvida. No aéreo, além da distancia a ser percorrida, ele é baseado no peso do volume a ser
transportado e é limitado tanto em peso minimo, no peso Maximo quanto na cubagem para

cada tipo de aeronave utilizada. J& modal maritimo ele é calculado com base no container de
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20 (vinte) pés, possuindo varia¢fes conforme a grau de periculosidade do material e se existe
alguma necessidade especifica de posicionamento no navio. No modal rodoviario o célculo é
baseado ou no peso ou na cubagem e observa-se uma regra de densidade como fator de
corre¢cdo com o intuito de prevenir distorcdes pelo tipo de material que se pretenda
transportar. O custo de carga e descarga € baseado no homem hora gasto para executar a
ovacdo dos volumes no meio selecionado. No apéndice B é demonstrada a formula para o
calculo do modal rodoviario (LEAL, 2013).

A Marinha utiliza primordialmente o modal rodoviario e, por terceirizar o
transporte para empresas 3PL ou para prestadores de servico especificos entre os depositos
primarios e Centros de Intendéncia, acaba por empurrar a obrigacdo de carregar e descarregar
o veiculo, além de por vezes executar a armazenagem temporaria € a consolidacdo dos
volumes, a empresa vencedora do certame licitatorio. Logo o preco do metro cubico para cada
destino ja contempla esses servigos prestados pela terceirizada. No anexo B é apresentada a
tabela 4, de valores de transporte para cada cidade.

Uma vez identificados e compreendidos 0s conceitos atinentes a logistica
fundamentais para essa dissertagdo, no proximo capitulo serd tratado o estudo de caso
especifico da Marinha onde apresentar-se-4 como a Forca Armada utiliza cada um desses

conceitos para a execucgdo do seu canal de distribuig&o.
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3 ESTUDO DE CASO

O terceiro capitulo objetiva a luz da doutrina apresentada no anterior,
compreender a execucdo do canal de distribuicdo adotado pela Marinha, além de entender a
determinacdo das necessidades, a obtencéo e a respectiva distribuicdo dos itens da cadeia de
suprimentos classes | e 11. Para atingir esse objetivo, o capitulo é dividido em duas sessdes, na
qual a primeira aborda o canal de distribuicdo adotado pela For¢ca Armada. Em seguida
identifica-se a forma que o sistema de abastecimento da Marinha (SAbM) esta constituido,

além de apontar como 0 mesmo executa as trés fases do abastecimento descritos na secéo 2.3.

3.1 O modelo de canal de distribuicdo da marinha - via depdsitos intermediarios
(centralizado)

E vislumbrado que quando ha grandes volumes a serem transferidos, a opgao de
realizar a transferéncia direta do comprador ao destino parece a mais viavel. Quando os lotes
de envio, ou os volumes, sdo relativamente pequenos e incapazes de preencher um veiculo, a
opcéo de fazer o envio via um deposito intermediario pode ser mais vantajosa. Esta op¢éo
pode ocorrer usando uma transportadora ou através de frota propria.

A transferéncia via um depoésito intermediario apresenta a vantagem de obter
ganhos com 0s custos na consolidacdo de lotes de varias OM clientes. Isto pode conduzir a
um menor custo por tonelada transportada. Por outro lado, aumentam o0s custos de
movimentacdo de carga nos depoésitos intermediarios. A questdo é quantificar e avaliar se 0s
maiores custos de movimentagcdo sdo compensados com o0s ganhos da consolidagéo e, se o
custo de transferéncia da empresa € menor que o praticado pelo mercado na hipotese da
entrega direta, ou seja, descentralizada.

Nessa abordagem o custo de transferéncia é calculado pela formula, demonstrada
no apéndice C (LEAL, 2013):

CTt=Ca+Ct+Cb (3.1)
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Onde:

Cb = custo médio de triagem no Dep2 e distribuicédo final [$/ton];
Ca = Custo médio de coleta mais triagem na origem [$/ton];
Ct = Custo unitario de transferéncia [$/Ton]

Como citado na secao 2.3.1, o sistema de abastecimento trabalha com um misto
de fornecimento por requisicao, puxado, com o método empurrar e tendo sua base de estoque
localizado no complexo de abastecimento da Marinha no Rio de Janeiro. Para por em préatica
essa metodologia, a Marinha adotou como seu primeiro depdsito intermediario os 6rgaos de
distribuicdo primarios, onde sdo armazenados, elaborados os pedidos de transporte e realizada
a distribuicdo, conforme cheguem as solicita¢bes, aprovadas pelo CCIM, dos centros de
intendéncia regionais. Estes, que funcionam como um segundo depdsito intermediario,
recebem os itens dos depoésitos primarios e fazem a redistribuicdo nas OM clientes de sua
jurisdicéo.

O estudo busca demonstrar se o atual método utilizado é o mais vantajoso em
relacdo ao canal de distribuicdo descentralizado, em que o fornecimento ocorreria direto nos
centros de intendéncia regionais, retirando da equacdo um depésito intermediario e a

consolidacéo executada no Rio de Janeiro.

3.2 O sistema de abastecimento da marinha

Brasil (2009) define o Sistema de Abastecimento da Marinha como:

Conjunto constituido de Orgéos, processos e recursos de
qualquer natureza, interligados e interdependentes, estruturado com a
finalidade de promover, manter e controlar o provimento do material
necessario a manutencio das Forcas e demais Orgdos Navais em
condicédo de plena eficiéncia.

E preciso que fique claro que o SAbM é responsavel pelo provimento de diversas

categorias de material, dentre eles, material de saude, géneros alimenticios, sobressalentes de



27

navios, armamento, fardamentos etc.. Entretanto, ressalta-se que, nesta dissertacdo, serdo
abordados apenas os itens de suprimentos classe | e 11 (BRASIL, 2009).

Ainda de acordo com a citada norma, “o Abastecimento” tem o propdsito de
prever e prover o material necessario para a manutencédo das OMs da Marinha em condi¢cfes
de plena eficiéncia.

Assim, 0 SAbM engloba a execucao das seguintes fases (BRASIL, 2009):

e Determinacdo de necessidades: Esta fase é responsavel por responder as seguintes
perguntas: O QUE, QUANDO E ONDE o material devera estar disponivel. As fases
subsequentes seréo desenvolvidas a partir dessa;

e Obtencdo: Fase onde séo tomadas as medidas para aquisicdo do material indicado
pela Determinacdo de Necessidades. Ela s6 é finalizada quando da chegada do
material no Depdsito Primario e seu recebimento efetivado;

e Distribuicdo: Entrega aos usuarios de todos os itens fixados pela determinacdo das
necessidades e adquiridos na fase da Obtencao.

Para a execucdo dessas fases 0 SAbM desenvolveu, a partir de 1999, o sistema de
informacBes gerenciais de abastecimento da Marinha (SINGRA). O SINGRA foi concebido
por meio de uma parceria entre a Diretoria de Abastecimento da Marinha e a COPPE-
Instituto Alberto Luiz Coimbra de Pds-Graduacao e Pesquisa de Engenharia, da Universidade
Federal do Rio de Janeiro. O sistema tem a finalidade de promover, manter, e controlar o
provimento de materiais necessarios a manutencdo da Marinha do Brasil, automatizando
atividades de catalogacdo, obtencdo, estoque, planejamento e manutencdo de materiais de
produtos adquiridos pela instituicdo (BRASIL, 2009).

Atualmente o sistema possui um cadastro de mais de 70.000 itens em seu banco
de dados. Estes itens variam desde materiais comuns, como tintas e parafusos, até géneros

alimenticios, material de emprego militar sigiloso e municéo. O sistema mantém os dados da
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cadeia de suprimento do abastecimento da Marinha, registrando a necessidade de materiais
das organizacGes militares, gerando os pedidos de obtencdo necessarios, suportando o
processo de obtencdo através de licitacbes publicas, o recebimento dos materiais nos

depdsitos primarios e a distribuicdo destes para os centros de intendéncia regionais.

Figura 3 Cadeia de distribuicdo da Marinha

Orgllanizagéo Centro de Y\ Centro de Dep6sito Ic;ﬁg;r:ésmiade
Militar $ Inventario Obtengéo $ imari $
— ¢ Primario Regionais

Fonte: Autor

O sistema permite:

1 - Levantar todo o histérico de um determinado item, estabelecendo a quantidade
consumida em determinado local e tempo;

2 - Registrar novas necessidades de determinado item, seja pela aquisi¢cdo de um
novo meio, ou por uma mudanca de doutrina em determinada situacao;

3 - Acompanhar o nivel de estoque de todo o material e sua localizacdo nos
depdsitos primarios ou centros de intendéncia regionais;

4 — Determinar a necessidade de obtencdo de determinado item conforme o nivel
de estoque indicado;

5 — Determinar se a obtencdo do Material sera realizada no pais ou no exterior.
Salienta-se que por forca de lei, os 6rgdos publicos sé podem adquirir itens no exterior
guando for comprovada a inexisténcia do mesmo no pais, essa pesquisa que ocorre por meio
do acesso ao subsistema de catalogacdo do SINGRA,

6 — Registrar as solicitacbes dos diversos tipos de item requeridos pelas

Organizacdes Militares, que serdo fornecidos pelos Centros de Intendéncia regionais;
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7 — Registrar a necessidade de recompletamento de estoques dos Centros de
Intendéncia Regionais, por meio do envio de itens dos Depdsitos Primarios no Rio de Janeiro
para os depositos secundarios, utilizando as funcionalidades do subsistema de trafego de
carga.

O SINGRA é dividido em diversos subsistemas, no entanto este estudo aborda
apenas o0 subsistema de Planejamento, porque € dele que sd@o retiradas as estimativas de
demanda e geradas as informacbes para os pedidos de obtencdo e o subsistema
Gerenciamento de Transporte, responsavel por coordenar a distribuicdo dos materiais entre 0s

depdsitos primarios e os centros de intendéncia regionais.

Conforme estabelecido nas normas para execucdo do Abastecimento (BRASIL,
2009), o subsistema de Planejamento se destina a apoiar a execuc¢do da atividade gerencial
Controle de Inventario pelos Orgdos de Controle do SAbM, disponibilizando uma ferramenta
informatizada que permite a analise de demanda, verificacdo dos niveis de estoque e a
emissdo de encomenda no pais, por meio de Estimativas de Obtencdo (EO), Pedido de
Obtencéo (PO) e no exterior, por meio de Solicitacdo ao Exterior (SE). Para tal, devem ser:
e Efetuado o continuo monitoramento das oscilagdes nos estoques do
SAbM,;
e Estabelecidos os niveis de estoques dos itens de suprimento;
e Conhecidos os recursos financeiros necessarios para a manutencdo dos
niveis de estoque;
e Definido o momento em que os niveis de estoque deverdo ser
recompletados; e
e Apresentado ao Gerente da cadeia uma sugestdo de encomenda, ou seja, a

quantidade que devera ser adquirida de cada item de suprimento.
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O modelo de Controle de Inventario pauta-se na realizacdo dos calculos da
determinacdo das necessidades para o estabelecimento dos niveis de estoque, com base no
tempo de procura e obtencdo de cada item, de forma a permitir que o sistema apresente ao
gerente da cadeia uma sugestdo de encomenda, contendo o item, ou 0 conjunto de itens, que
deverd ser encomendado em determinado momento e a quantidade, a fim de buscar o
atendimento de determinado nivel de servico.

O subsistema Gerenciamento de Transportes tem por objetivo dar suporte ao
planejamento e a execucdo da distribuicdo dos materiais classes | e 11 de modo a permitir a
correta manutencdo da politica de estoques adotada pela Marinha. Para possibilitar essa
consecucdo, com base na experiéncia como chefe de departamento de distribuicdo e operacdes
logisticas do CCIM e encarregado de trafego de cargas do CDAM, ¢ possivel delinear que o
subsistema contempla:

e O gerenciamento da consolidacdo de cargas conforme a entrada das
solicitacOes de transporte por destino;

e A escolha do modal apropriado para cada tipo e quantidade de material a
ser transportado;

e A estimativa e a determinacdo final do custo de seguro e frete de cada
processo de distribuicao; e

e O gerenciamento dos recursos financeiros de cada contrato de transporte.

A atual versdo do SINGRA, no entanto, ndo contempla uma integracdo dos dois
subsistemas abordados nessa dissertacdo, assim 0 mesmo nédo prevé a incorporacdo dos custos
logisticos internos no valor final do produto disponibilizado para as OrganizacGes Militares
clientes do SAbM. Assim, com esse vazio referente aos custos logisticos, os gerentes de cada

area de material avaliam as opg¢des de obtencdo com informacGes defasadas ou calculadas
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Unica e exclusivamente com o custo de aquisicdo do bem, enquanto que o gerente de
distribuicéo utiliza previsdes historicas para basear os processos licitatorios de frete e seguro.
Nos subitens a seguir demonstra-se como o SAbM utiliza o sistema de
gerenciamento para executar as trés fases da logistica militar a fim de possibilitar que no
préximo capitulo seja feito o comparativo com o outro modelo de canal de distribuicéo,
abordado no item 2.3.1, e se verifique qual forma de distribuicdo é a mais vantajosa para a

Forca.

3.2.1 A determinacdo da necessidade

A manutencdo de adequados niveis de estoque requer que seja efetuada uma
previsdo, a mais acurada possivel, da demanda de determinado item de suprimento. Esta
determinacédo da necessidade, chamada de demanda projetada (DP), corresponde a quantidade
projetada pelo sistema, que sera solicitada ao SAbM, em um determinado periodo de
observacdo a fim de permitir o ideal recompletamento dos estoques da Marinha, conforme
analisado no item 2.3.1. O célculo da DP é efetuado para um determinado periodo de
observacao e pauta-se na analise dos registros historicos de demanda, ou seja, na demanda
real (DR) do item, nos niveis de estoque (nivel de seguranca, nivel de ressuprimento e nivel
méaximo) e no tempo de procura e obtencdo (BRASIL, 2012).

Apds a execucdo destes processos pelo sistema, 0 mesmo apresentard uma
sugestdo de encomenda, denominada de lote de encomenda (LE), para os itens que possuam

uma posicao de inventario menor ou igual ao nivel de ressuprimento.

3.2.2 A obtencéo e a distribuicao

A politica de estoques adotada pela sistematica dos itens de suprimento, parte
complementar de um conjunto integrado de decisdes, dentre elas a obtencdo e distribuigé&o,

visa a auxiliar o provimento do fluxo eficiente desse tipo de material fornecido pelo Depoésito
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de Suprimentos da Marinha no Rio de Janeiro, para os Centro De Intendéncia Da Marinha
(CelM), considerando a disponibilidade do bem no momento, quantidade e lugar corretos e ao
menor custo (BRASIL, 2012).

Tanto o planejamento, quanto a execucdo da politica de estoque sdo pautadas em
dados disponibilizados pela ferramenta gerencial, SINGRA, que da apoio ao SAbM..

Assim, essa politica parte de premissas que visam ao estabelecimento de: estoques
basicos, os quais sdo planejados segundo a determinacdo de necessidades, abordado no
subitem acima, e a disponibilidade basica; e estoques capazes de minimizar erros dessa
previsdo da demanda e prover os produtos quando existirem atrasos na reposi¢do do estoque
basico (Brasil, 2012).

Para a execucdo dessa politica, a sistematica esta fundamentada na centralizacao
da obtencéo dos itens de suprimentos pelo COMRJ, como citado o item 2.3.1, que em funcgéo
do canal de distribuicdo adotado pela Marinha destina toda sua entrega para o Orgdo de
Distribuicdo (OD) priméario. Nesse contexto, o valor depreendido ap6s o encerramento do
processo licitatdrio é equivalente ao custo de obtencdo, conforme citado no item 2.4, do bem
com entrega no Rio de Janeiro, valor esse que é o langcado no subsistema Planejamento do
SINGRA.

O Depésito de Suprimentos de Intendéncia da Marinha no Rio de Janeiro
(DepSIMRJ), é o OD responsavel por receber e periciar o bens das classe | e Il adquiridos
pelo COMRJ bem como de cumprir todas as atividades de logistica out-bound (recebimento,
armazenagem, separacao, expedicdo), e de realizar a manutengdo do estoque. Além disso, 0
OD adéqua-se as funcionalidades de um Centro de Distribui¢do (CD), uma vez que, nele, as
cargas recebidas de diversos fornecedores sdo consolidadas e fracionadas conforme o

recebimento das requisi¢cdes de material para transporte (RMT), a fim de agrupar os produtos
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em quantidade e sortimento corretos para atender aos pedidos dos diversos Centros de
Intendéncia Regionais.

Conforme estabelecido na Politica de Estoque (BRASIL,2012), a Divisdo de
Material de Subsisténcia e Material Comum do CCIM insere, no SINGRA, as estimativas de
obtencdo (EO) de todos os itens da relacdo de precos de subsisténcia (RPS) e relacdo de
precos de material comum (RPMC). A insercao das EO &, simplesmente, o sinal ao COMRJ
para que se iniciem os processos licitatorios por meio de um Sistema de Registro de Precos
(SRP).

Conforme os niveis de estoque dos Centros de Intendéncia Regionais aproximem-
se do nivel de ressuprimento estabelecido na politica de abastecimento da DAbM, esses
centros geram suas solicitacbes de recompletamento aos Depositos Primarios, 0s quais
segregam os itens e quantidades solicitadas e elaboram uma solicitacédo de trafego de carga ao
Centro de Distribuicdo e Operacdes Aduaneiras da Marinha (CDAM).

O CDAM ¢ a organizacao militar da Marinha cujo propdsito é o de contribuir para
a eficiéncia e eficacia do abastecimento as OrganizacGes Militares da Marinha do Brasil no
que diz respeito a circulacdo de material em transito. Para a consecucdo de seu proposito,
compete-lhe a tarefa de executar ou promover o desenvolvimento da atividade gerencial de
abastecimento, denominado dentro da Forgca como “Trafego de Carga”, para 0 material que
Ihe for determinado.

Para que possa executar as referidas atividades, faz-se necessario recorrer a
contratacdo de empresas especializadas na prestacdo de diversos servigos, ja que o CDAM
ndo dispde de meios proprios para a execugdo dos mesmos, fruto da politica de terceirizacéo
adotada pela Marinha, conforme citado no item 2.2.

Assim, com base nesses contratos, o Centro de Distribui¢do prové a consolidacao

de cargas compativeis e providencia 0 seguro e o transporte das cargas destinadas as
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localidades fora do Rio de Janeiro quando o volume solicitado equivale a cubagem e ao peso
do meio contratado ou aciona a empresa 3PL para retirar os volumes solicitados para envio,
nesse caso a empresa providencia a consolidacdo das cargas e apds essa etapa realiza o
transporte. O somatorio dessas contratacdes estabelece o custo de transferéncia, conforme
citado no item 2.4, que pode ser extraido do subsistema Gerenciamento de Transportes do
SINGRA.

Os atuais contratos de transferéncia executados pelo CDAM séo baseados no peso
transportado para determinada cidade, ndo apresentando vantagem competitiva entre a
utilizacdo de uma empresa 3PL que carregara uma carga fracionada ou uma terceirizada
simples que somente executa o transporte com o total preenchimento do veiculo contratado.

Assim, de modo resumido, baseado na previsdo de demanda obtida no SINGRA e
na atual politica de compra e distribuicdo centralizada do SAbM, pode-se estabelecer um
fluxograma compilado com todo o processo de um item no sistema e algumas iteracdes do
SINGRA, conforme figura 4 constante do apéndice D.

Uma vez compreendida a execucdo do canal de distribuicdo da Marinha e
identificado como a Forca realiza a determinacdo de necessidades, a obtencdo e a distribuigéo
dos itens das classes | e Il, bem como o seu fluxograma, o capitulo seguinte elucidara o
cenario atual e promovera uma analise comparativa desses custos de obtencdo e distribuicao

com o cenario onde se opte por um modelo de canal de distribuicdo descentralizado.
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4. RESULTADOS

O quarto capitulo objetiva, com base no caso especifico da Marinha, compreender
0 cenario atual da Forca, levantar os custos dos canais de distribuicdo e executar uma analise
comparativa entre 0s mesmos. Para atingir esse objetivo, o capitulo é dividido em trés secdes,
na qual a primeira aborda o cenario atual. Em seguida sdo levantados e apresentados 0s custos
dos canais de distribuicdo e na terceira secdo promove-se uma analise comparativa entre 0s
dois canais de modo a determinar, pela amostragem pesquisada, qual o mais vantajoso para a

Marinha.

4.1 Cenério atual

O Planejamento de estoque do Sistema de Abastecimento da Marinha trabalha de
forma a ter como estoque maximo, para as classes de itens | e Il, material comum e
subsisténcia, uma quantidade de itens capaz de suprir 0s meios navais e de base por um
periodo de 12 meses. Em razdo disso, 0s depositos primarios, localizados na Avenida Brasil —
Rio de Janeiro, foram estruturados de modo a serem capazes de armazenar uma quantidade de
itens de até quinze meses, 0s quais sdo demandados pelas organiza¢des militares que compde
a Marinha (BRASIL,2012).

Para ter a quantidade necessaria de itens, de modo a manter a premissa de estoque,
0 planejamento de distribuicdo inicia-se no ano A — 1, com a analise das demandas e a
variacdo do LE, cujos dados sdo retirados do SINGRA, como explicitado na se¢do 3.2.2. Com
esses dados, s@o elaboradas as EO, as quais possibilitardo o COMRJ iniciar 0s seus processos
de aquisicdo que duram em média seis meses.

Apbs o encerramento de certame licitatorio, as empresas vencedoras passam a
fornecer os itens, entregando-os nos depositos primarios. Com base na experiéncia como

encarregado da divisdo de recebimento do Depdsito de Suprimentos, é possivel descrever as
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formas como tais organizacGes militares ficam responsaveis por realizar o recebimento dos
materiais, que sao feitos de duas formas:
e Itens com certificado INMETRO: apenas verificacdo visual e condigdes
de embalagem;
e lItens sem certificado: S&0 encaminhados para laboratorios conveniados
amostras de cada lote recebido, a fim de periciar sua qualidade.
Atualmente o laboratorio conveniado é o da PUC-Rio.

Apbs o recebimento, os mesmos vdo para seus locais de armazenamento,
passando a ficar disponiveis para fornecimento, e sdo inseridos no sistema para atualizacéo da
contabilizacdo do estoque em tempo real.

Conforme os Centros de Intendéncia Regionais vao atingindo seus pontos de
ressuprimentos, eles lancam no SINGRA suas requisicdes de material de transferéncia (RMT)
que serdo analisadas pelo CCIM.

A Geréncia de suprimentos do CCIM verifica a disponibilidade de recursos dos
Centros de Intendéncia e a situacdo dos itens em estoques, para autorizar o prosseguimento da
referida requisicdo. Uma vez aprovada, o OD fica responsavel por providenciar a distribuicéo
do pedido.

Para exemplificar os valores dos mais diversos itens da cadeia de suprimento do
SAbM, foram selecionados alguns itens das classes | e 1l, com seus precos de requisicao
extraidos do SINGRA, listados na tabela 5 constante do anexo C.

O Deposito Primério faz a segregacdo dos itens e prepara uma solicitacdo de
transporte de carga (STC) ao CDAM, que providenciard a consolidacdo de cargas e seu
embarque para o Centro de Intendéncia de destino, conforme citado na secéo 3.2.2.

Diferente dos processos de obtencéo e distribuigéo dos itens de material comum e

subsisténcia, por fazer parte de outro subsistema, o de Trafego de Carga, o Centro de
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Distribuicdo e Operacdes Aduaneiras da Marinha tem o0s seus processos licitatorios
executados fora do COMRJ.

Os processos licitatorios para a execucdo do transporte de cargas nos diversos
modais, e para as diversas peculiaridades de cada carga (medicamentos, frigorificadas,
combustiveis), nesse caso, sdo elaborados pela propria organizacdo militar, e ainda contam
com o auxilio da Base de Abastecimento da Marinha, organizacao que executa 0s pagamentos
dos servigos contratados pelo CDAM.

Embora a tarefa desse centro, abordada neste estudo, seja de transportar os itens
para os Centros de Intendéncia Regionais, seus processos licitatorios envolvem uma gama
maior de destinos, listado no anexo B, uma vez que o mesmo também é o responsavel pela
distribuicdo direta de itens importados e equipamentos que seguem para reparos nas fabricas
situadas no Brasil ou no exterior.

A maior quantidade de itens é distribuida, no pais, pelo modal rodoviario, sendo o
modal aéreo somente utilizado para apoio de sobressalentes aos meios navais, que se
encontram em comissao e fora do seu porto sede. Assim, os itens das cadeias de suprimento
classe 1 e Il, de material comum e subsisténcia, sdo transportados, em sua totalidade, pelo
modal rodoviario. A fim de delimitar o estudo de caso, os exemplos de itens retirados das
duas classes de material foram de itens enquadrados no contrato de transporte de carga
fracionada seca e que permite consolidagéo.

Ao analisar a atual sistematica da Marinha e o cenario da cadeia de distribuicdo
em que se encontra inserida, pode-se analisar se o atual modelo de obtencéo e distribuigéo
possui 0 custo logistico mais vantajoso para a Marinha comparado a um sistema de
distribuicdo descentralizado.

A analise sera limitada a distribuicdo para trés centros de intendéncia regionais: o

Centro de Intendéncia de Belém (CelmBE), o Centro de Intendéncia de Natal (CeImNA) e o
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Centro de Intendéncia de Rio Grande (CelImRG). A opcdo especifica por esses trés centros
teve o intuito de selecionar centros de intendéncia regionais localizado em regides diferentes
do pais, a fim de permitir uma melhor comparagdo em cenarios geogréaficos, econdémicos e

logisticos diversos.

4.2 O custo dos canais de distribuicdo

Em funcdo da atual politica de recebimento e distribuicdo exercida pelo SAbM,
citada na secdo 3.2.2, o COMRJ realiza todas as aquisicdes para serem entregues nos
depdsitos primarios situados no Rio de Janeiro. Durante o processo de obtencdo sdo levadas
em consideracdo as quantidades requeridas pelos usuarios do SINGRA, registradas por meio
de suas RMC, e os valores obtidos nas tltimas aquisicoes.

A atualizacdo do SINGRA ¢ baseada somente no valor de obtencdo do material,
sem considerar o custo de transferéncia dos itens até os Centros de Intendéncia Regionais.

Tal equivoco impacta em ndo permitir uma andlise comparativa entre o atual
método e a possibilidade de promoverem licitagdes com entregas diretas nos centros de
intendéncias regionais, mantendo assim o ciclo vicioso de todas as obten¢des ocorrerem com
fornecedores localizados mais proximos ao Rio de janeiro e evitando uma possivel economia
com os custos de transferéncia, citado na secdo 2.4, a qual na Marinha é denominada trafego
de carga.

Por meio do relatério do sistema de gerenciamento de transporte, SIGLT, €
possivel obter os pesos transportados para cada item, nos dltimos doze meses, para 0S
diversos Centros de Intendéncia. De posse desses dados, pode-se calcular o custo de
transferéncia para essas cidades, listados na tabela 6, constante do anexo D.

Agora, com os valores retirados do SINGRA e adicionando o custo de
transferéncia, é possivel obter o real valor gasto pela Marinha para disponibilizar os itens nos

Centros de Intendéncia.
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A afericdo dos custos do canal de distribuicdo descentralizado, citado na secdo
2.3.2, nos quais os custos de transferéncia sdo intrinsecos ao fornecedor do bem ao invés de
impostos a Marinha pelo modelo atual, foi realizada por meio de pesquisas em licitacbes com
entregas nas cidades atendidas. Essa consulta ocorreu por meio de acesso ao sitio digital
Compras Net, o qual é o portal de compras do governo federal, e seu resultado foi listado na

tabela 7, constante do anexo E.

4.3 Anédlise comparativa dos canais de distribuicéo

Uma vez levantados os dados de custos dos dois canais é possivel comparar, na
quantidade delimitada de produtos, quais itens possuem valores mais vantajosos pelo atual
modelo de distribuicdo e quais sdo mais econdmicos ao se adotar o0 modelo alternativo, o de
compra com entrega direta para os Centros de Intendéncia estudados. A seguir
apresentaremos as tabelas comparativas por Centro de Intendéncia para identificar qual canal

de distribuicdo se mostrou mais vantajoso.

4.3.1 Custos em Belém

Tabela 1
Nome Coloquial Custo Custo  Custo Custo Custo Custo
SINGRA Trans Total Anual Descent  Anual
ralizado
Acucar refinado 2,40 0,78 3,18 R$57.240,00 2,44 R$ 43.920,00
Arroz 2,26 0,78 3,04 R$35.203,20 2,15 R$ 24.897,00
parbolizado tipo
1
Café torrado 20,63 0,78 21,41 R$ 267.625,00 7,50 R$ 93.750,00
moido tipo
“tradicional”
Extrato de 3,44 0,78 4,22 R$ 4.325,50 2,27 R$ 2.326,75
Tomate
Farinha de 3,43 0,78 4,21 R$20.629,00 3,99 R$ 19.551,00
mandioca
Feijdo preto tipo 3,20 0,78 3,98 R$79.759,20 4,22 R$ 84.568,80
1
Macarrao 3,20 0,78 3,98 R$11.924,08 3,97 R$ 11.894,12
espaguete
Sal refinado 0,99 0,78 1,77 R$ 3.663,90 3,18 R$ 6.582,60

Agua sanitaria 2,05 0,78 2,83 R$ 9.056,00 1,84 R$ 5.888,00



Copo pléstico 24,10
agua 180ml
Copo plastico 11,54
café 50 ml
Detergente 121,38
liquido caixa
com 24 un 500
ml
Detergente p6 5 24,50
Kg
Guardanapo 16,27
papel 24x24
Pano limpeza 5,45
Papel toalha 9,21
branco
Pasta Limpeza 116,20
cXx 24un 500gr
Sabé&o coco 18,10
Saco plastico 18,69
lixo 100l
Saco plastico 13,45
lixo 301
Vassoura 8,20
piagava esfregéo
Total

0,78
0,78

9,38

3,91
0,78

0,78
0,78

9,38

0,78
0,78

0,78

0,78

Fonte: autor com base nos anexos C, D e E.

24,88
12,32

130,76

28,41
17,05

6,23
et

125,58

18,88
19,47

14,23

8,98

R$ 1.244,00
R$ 616,00

R$ 104.608,00

R$ 79.548,00
R$ 85.250,00

R$ 23.051,00
R$ 7.992,00

R$ 40.185,60

R$ 16.048,00
R$ 13.142,25

R$ 31.590,60
R$ 1.347,00

R$ 894.048,33

17,21
20,90

118,25

29,10
20,90

4,39
4,67

124,00

20,90
19,20

16,00

9,19
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R$ 860,50
R$ 1.045,00

R$ 94.600,00

R$ 81.480,00
R$104.500,00

R$ 16.243,00
R$ 3.736,00

R$ 39.680,00

R$ 17.765,00
R$ 12.960,00

R$ 35.520,00
R$ 1.378,50

R$ 703.146,27

Da tabela 1, referente aos itens de suprimentos classe I e 1l, se depreende que a

maioria dos itens apresenta maior economicidade quando utilizado o canal de distribuicéo

descentralizado, sobrando apenas alguns itens da amostra em que existe uma variagao positiva

para o canal de distribuicdo centralizado. Ao compararmos os valores totais finais se observa

que o modelo alternativo apresenta uma vantagem de 27,14%.

4.3.2 Custos em Natal

Tabela 2
Nome Coloquial

Custo

Custo
SINGRA Trans

Custo
Total

Custo
Anual

Custo
Descent

Acucar refinado 2,40
Arroz parbolizado 2,26
tipo 1

Café torrado moido 20,63
tipo “tradicional”

Extrato de Tomate 3,44

Farinha de mandioca 3,43

Feijéo preto tipo 1 3,20

0,59
0,59

0,59
0,59

0,59
0,59

2,99
2,85

21,22
4,03

4,02
3,79

R$ 102.826,10
R$ 56.943,00

R$ 210.078,00
R$ 22.883,95

R$ 16.080,00
R$ 97.099,80

ralizado

3,07
2,40

4,02
2,95

4,20
4,14

R$ 105.577,30
R$ 47.952,00

R$ 39.798,00
R$ 16.751,28

R$ 16.800,00
R$ 106.066,80
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Macarréo espaguete 3,20 0,59 3,79 R$14.023,00 2,07 R$ 7.659,00
Sal refinado 0,99 0,59 1,58 R$ 3.523,40 2,29 R$ 5.106,70
Agua sanitaria 2,05 0,59 2,64 R$ 6.600,00 1,88 R$ 4.700,00
Copo plastico 4gua 24,10 0,59 24,69 R$ 3.209,70 23,83 R$ 3.097,90
180ml
Copo pléstico café 50 11,54 059 12,13 R$ 1.576,90 16,00 R$ 2.080,00
ml
Detergente liquido 121,38 7,05 128,43 R$128.430,00 122,89 R$ 122.890,00
caixa com 24 un 500
ml
Detergente p6 5 Kg 24,50 294 27,44 R$86.298,80 49,80 R$ 156.621,00
Guardanapo papel 16,27 059 16,86 R$ 109.590,00 16,00 R$ 104.000,00
24x24
Pano limpeza 5,45 0,59 6,04 R$ 2.174,40 2,03 R$ 730,80
Papel toalha branco 9,21 0,59 9,80 R$ 9.800,00 11,12 R$11.120,00
Pasta Limpeza cx 116,20 7,05 123,25 R$61.625,00 120,91 R$ 60.455,00
24un 500gr
Sabéo coco 18,10 0,59 18,69 R$14.952,00 16,74 R$13.392,00
Saco plastico lixo 18,69 0,59 19,28 R$ 15.424,00 16,00 R$12.800,00
1001
Saco plastico lixo 301 13,45 0,59 14,04 R$28.080,00 16,00 R$ 32.000,00
Vassoura piagava 8,20 0,59 8,79 R$ 439,50 8,40 R$ 420,00
esfregao
Total R$ 991.657,55 R$ 870.017,78

Fonte: Autor com base nos anexos C, D e E.

Da tabela 2, referente aos itens de suprimentos classe | e I, se retira que embora a
diferenca entre os dois canais de distribuicdo se aproxime em relacdo ao comparativo
realizado com o CelmBE, tanto em seus valores individuais quanto no somatorio total da
amostra, o canal descentralizado ainda resulta numa vantagem econdémica de 13,98%. Um dos
motivadores dessa aproximacao é a redugdo do custo do transporte, devido ao impacto na
relacdo entre as distancias e a qualidade das estradas que envolvem os dois trechos em

questéo.

4.3.3 Custos em Rio Grande

Tabela 3
Nome Coloquial Custo Custo Custo Custo Custo Custo
SINGRA Trans Total Anual Descentr  Anual
alizado
Acucar refinado 2,40 0,47 2,87 R$ 7.749,00 2,09 R$ 5.643,00
Arroz parbolizado 2,26 0,47 2,73 R$ 44.567,25 2,15 R$35.098,75
tipo 1

Cafe torrado moido 20,63 0,47 21,10 R$ 18.990,00 9,63 R$ 8.667,00



tipo “tradicional”
Extrato de Tomate
Farinha de
mandioca
Feijéo preto tipo 1
Macarréo
espaguete
Sal refinado
Agua sanitaria
Copo plastico 4gua
180ml
Copo plastico café
50 ml
Detergente liquido
caixa com 24 un
500 ml
Detergente p6 5 Kg
Guardanapo papel
24x24
Pano limpeza
Papel toalha
branco
Pasta Limpeza cx
24un 500gr
Sabé&o coco
Saco plastico lixo
100l
Saco plastico lixo
301
Vassoura piagava
esfregéo
Total

3,44
3,43

3,20
3,20

0,99
2,05
24,10
11,54
121,38
24,50
16,27

5,45
9,21

116,20

18,10
18,69

13,45

8,20

0,47
0,47

0,47
0,47

0,47
0,47
0,47
0,47
5,67
2,36
0,47

0,47
0,47

5,67

0,47
0,47

0,47

0,47

Fonte: Autor com base nos anexos C, D e E.

3,91
3,90

3,67
3,67

1,46
2,52
24,57
12,01
127,05
26,86
16,74

5,92
9,68

121,87

18,57
19,16

13,92

8,67

R$ 6.338,11
R$ 23.400,00

R$ 7.376,70
R$ 1.101,00

R$ 306,60
R$ 4.536,00
R$ 859,95
R$ 900,75
R$ 71.148,00
R$ 63.121,00
R$ 79.515,00

R$ 9.472,00
R$ 6.292,00

R$ 57.888,25

R$ 6.499,50
R$ 9.580,00

R$ 25.056,00

R$ 216,75

R$ 444.913,86

1,44
4,45

3,94
2,68

4,26
1,94
23,80
13,65
112,68
22,15
14,20

5,02
5,02

117,55

39,02
23,60

14,20

13,27
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R$ 2.334,24
R$ 26.700,00

R$ 7.919,40
R$ 804,00

R$ 894,60
R$ 3.492,00
R$ 833,00
R$ 1.023,75
R$ 66.220,00
R$ 68.385,00
R$ 67.450,00

R$ 8.032,00
R$ 3.263,00

R$ 55.836,25

R$ 13.657,00
R$ 11.800,00

R$ 25.560,00
R$ 331,75

R$ 413.944,74

Da tabela 3, referente aos itens de suprimentos classe | e Il, se identifica uma

maior aproximacao dos valores obtidos nos dois canais ao compararmos com Rio de Janeiro x

Natal, apesar de o canal descentralizado permanecer apresentando uma economia superior, de

7,48%. Essa aproximacdo decorre de dois fatores principais, 0s quais sdo a maior proximidade

de Rio Grande com o depdsito intermediario e a existéncia de produtores locais em maior

profusdo, caracteristica do maior desenvolvimento econdmico da regido sul do pais em

detrimento as comparadas anteriormente, norte e nordeste.

Da andlise das tabelas supracitadas, pode-se perceber que, individualmente,

grande parte dos precos apresenta uma vantagem na utilizacdo do canal de distribuigéo
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descentralizado. Ao calcularmos essa diferenca de valor, em funcdo do volume transportado
nos ultimos doze meses, perceber-se-a que todas as cidades serdo capazes de apresentar uma
maior economicidade, caso a Marinha altere sua atual politica de distribuicdo. Na comparacéao
constata-se que a opc¢édo pelo canal descentralizado produziria uma economia total de 27,14%
em Belém, 13,98% em Natal e 7,48% em Rio Grande.

Tal fato fica perceptivel ao notar que a maioria dos itens das classes | e 1l
transportados possuem baixo valor em relacdo ao custo do frete, tornando assim o custo de
transferéncia responsavel por um grande percentual do custo total do bem.

De modo a dinamizar ainda mais essa economia, da analise dos custos totais
referente aos dois canais de distribuicdo pode-se depreender que 0 mais vantajoso para a
Marinha seria a ado¢do de um modelo flexivel de compra, com a possibilidade de bens serem
obtidos com o emprego dos dois canais de distribuicdo, descentralizado ou centralizado,
conforme uma andlise de economicidade.

A adogéo da alternativa em lide ndo demandaria nenhum ajuste na atual estrutura
de obtencéo da Forca, dado que a obtencdo poderia permanecer no COMRYJ, afinal mesmo
numa licitacdo centralizada, é possivel obter vencedores descentralizados. No entanto, para
isso ocorrer seria necessario modificar o atual fluxograma do item dentro do SAbM
(Apéndice D), mudar os atuais objetos dos termos de referéncia utilizados nos certames e
atualizar a tecnologia de informacéo do SINGRA.

A primeira alteracdo demandaria uma adequagdo no campo pesquisa de mercado,
em que a mesma deveria passar a serem feita para os dois modelos de canais de distribuicéo e
o incremento de um campo de tomada de decisdo no qual o encarregado de elaborar o termo
de referéncia, com bases nos dados extraidos do relatério comparativo apds a pesquisa de

mercado, decidiria qual canal sera empregado para determinada cesta de itens.
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A segunda adequacdo sera na confeccdo do termo de referéncia, que agora
baseado na decisdo obtida pela pesquisa de mercado seria elaborado e encaminhado a CJU
com a demanda que contempla o novo o objeto do certame licitatorio ao invés de utilizar a
demanda geral com entrega no Rio de janeiro. Atualmente os dados regionalizados referentes
a esse novo tipo de demanda ja sao disponibilizados no proprio SINGRA.

Para possibilitar a implementacéo de tais mudancas, também seria necessario uma
terceira adequacéo, que nesse caso ocorreria no SINGRA. Atualmente o sistema ndo possui 0s
campos de peso e cubagem disponiveis nos seus subsistemas, somente sendo possivel obté-los
através do SISGLT, que hoje é incompativel com o sistema mée e assim impossibilita a
transmissao de dados entre os dois sistemas.

Essa atualizacdo do SINGRA se daria pela ativacdo dos campos peso e cubagem
no sistema e por meio da disponibilizacdo de uma funcionalidade para permitir a comparacédo
de pesquisas de preco com entrega no Rio de Janeiro e nos demais Centros de Intendéncia
acrescido do custo de transferéncia praticado no canal centralizado.

Para a primeira alteracdo demandaria um investimento em solucbes de TI
disponiveis no mercado que permitam habilitar os campos no subsistema planejamento do
SINGRA e a aquisicdo de equipamentos compativeis com o “software” da Marinha que
possibilitem inserir gradativamente esses respectivos dados de cada item catalogado.

Uma vez essa alteracdo implantada, seria possivel disponibilizar uma
funcionalidade com um quadro comparativo dos dados da pesquisa de preco obtidos, o
volume de aquisicdo para cada Centro de Intendéncia Regional e o seu respectivo custo de
transferéncia envolvido e, de modo sistematico, orientar a decisdo do COMRJ sobre o0 modelo
de compra e distribuicdo a ser utilizado para cada bem, centralizado ou descentralizado, como

exemplificado nas comparacdes realizadas na secéo 4.3.
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5 CONCLUSAO

Ao analisarmos conjuntamente os aspectos da logistica, terceirizacdo e dos custos
inseridos nos processos de distribuicdo e da obtencdo e inseri-los num contexto em que a
busca continua por otimizacdo e reducdo dos gastos, num cenario orgamentario
gradativamente mais enxuto e complexo, se faz imprescindivel, pode-se observar a gama de
ferramentas semelhantes passiveis de serem utilizadas tanto no meio militar quanto no
empresarial. No campo da logistica observa-se a constante evolucdo no sentido de sempre
gerar cada vez mais valor ao fluxo de materiais, desde a obtencdo de matérias-primas até o
processamento e entrega de produtos acabados ao cliente, além de buscar um fluxo de
informac@es capaz de apontar locais especificos dentro do sistema logistico, em que é preciso
atender a algum tipo de necessidade. Nos aspectos da terceirizacdo é percebido que com o
caminhar da histdria tanto empresas quanto 6rgdos do governo passaram a se concentrar em
suas atividades fins e a delegar para terceiros suas atividades meio baseado no conceito de
melhor alocar recursos humanos e financeiros na missdo da instituicdo. Para constatar se as
opcdes estratégicas tomadas sdo as mais vantajosas ou nao, é fundamental saber identificar
todos os custos envolvidos em cada operacdo executada pela empresa ou 6rgdo
governamental e mensura-los corretamente, de modo a ndo induzir o gerente a adotar uma
opcéo mais custosa.

A Marinha utiliza um sistema informatizado (SINGRA) que fornece previsao de
demanda, gerencia os estoques, gera o relatorio para aquisi¢des futuras utilizando somente o
método de puxar e requisi¢cGes para executar a distribuicdo de bens ao longo dos centros de
intendéncia regionais no pais.

Durante o desenvolvimento do estudo objetivou-se identificar se o canal de
distribuicdo adotado pela Forca é o mais vantajoso em termos de custos. Ao longo desse

processo foi observada uma situagdo que inviabiliza o gerente de suprimentos dos itens das



46

classes I e Il de identificar se o atual canal é ou ndo o melhor, a qual é a ndo contabilizacéo do
custo de transferéncia no atual modelo de distribuicdo, impactando em dados incompletos
para a realizacdo de tal analise.

Com todos os custos levantados e atualizando os dados gerados pelo SINGRA
com os do SISGLT, foi possivel analisar os dois canais de distribuicdo e responder se o canal
adotado pela Marinha é o mais vantajoso. Da analise se constatou que o canal descentralizado
€ mais econémico que o centralizado, ou seja, a Forca ndo executa o melhor canal. Ainda da
analise, foi concluido que o modelo de menor custo para a Marinha seria o flexivel, o qual
necessitaria, para a sua implementacdo, de uma alteracdo no atual fluxograma do item dentro
do SAbM e de uma atualizacdo do sistema gerencial a fim de possibilitar ao gerente da cadeia
de suprimentos e ao COMRJ definirem qual dos dois canais devera ser utilizado no processo
de obtencdo de determinada cesta de itens.

Destro (2011) afirma que as organizacbes que buscam resultados expressivos
precisam estar cientes de que a adocdo de uma solucdo de qualidade em tecnologia da
informacdo ndo pode ser vista como uma vantagem competitiva e sim como condi¢do sine
qua non para alcancar esse objetivo.

Com isso em mente, para alcancar a busca pela maior economicidade de recursos
definida pela alta administracdo, é preciso que o SINGRA, atualmente em fase de
aperfeicoamento, incorpore 0s requisitos apresentados e que se promovam mais pesquisas
envolvendo toda a cadeia de agfes que permeiam 0 processo desde a previsdo da demanda,
passando pela obtencéo e distribuicdo e finalizando com o recebimento e estocagem dos itens.
Esses estudos também devem ser ampliados de tal forma que ocorra uma andlise para 0s
demais itens constantes da cadeia de fornecimento do SAbM, no intuito de buscar
diuturnamente novas possibilidades de economia de recursos com a atividade meio.

Aumentando e diversificando o escopo de pesquisa dentro desse campo, pode ser vélida a
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observacao sobre a forma que os processos de importacdo e exportacdo sdo realizados, o
contraste com a dissertacdo nesse caso seria 0s dados a serem analisados. Assim, 0 estudo
verificaria se existe vantagem econdmica ao encaminhar todos os bens adquiridos no exterior
para o Rio de Janeiro e apds desembaracados na Receita federal, serem redespachados para o0s
diversos distritos ou realizar o despacho aduaneiro de forma descentralizada, com os militares

responsaveis por essa atividade se deslocando para as cidades destinos.
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APENDICE A
FIGURA 1-EXEMPLO DE ABORDAGEM BOTTOM-UP

Centro de Distribuicao
Previsédo total (30.000)

Ponto de Ponto de
Redistribuicédo 1 Redistribuicéo 2
Previsdo 18.000 Previsdo 12.000

Fonte: Autor
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APENDICE B
DEMONSTRACAO DO CALCULO DO FRETE RODOVIARIO

Denomina-se “d” como a distancia em quilémetros entre o depdsito primario e 0s
centros de intendéncia. Para exemplificar, supde-se a velocidade média de um caminhdo a
partir da estimativa de um percurso diario de 300KM/dia — Vm = 300/24 [KM/h]. Supde-se
que o tempo perdido na viagem seria:

O custo total de transporte, incluindo carga e descarga sera Ct: Custo total de
transporte A— B. Assim:

Ct=Cd* W+ fr * [ CF*t + Ckm *d], onde:

W = capacidade de carga do veiculo;

t = tempo total da viagem

fr = fator de custo para retorno vazio (f= 1,5), para compensar o fato de que

0 caminh@o retorna vazio, em geral (LEAL,2013).
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APENDICE C
DEMONSTRATIVO DA FORMULA CUSTO MEDIO DE DISTRIBUI(;AO

Essa abordagem supde que Q1 é muito menor que Q2. Logo o custo médio de
transferir Q1 + Q2 é praticamente 0 mesmo de transferir Q2. A contribuicdo de Q1 é
desprezivel. Aqui usaremos Q, no lugar de Q1 e Q2 ndo sera considerado nas formulas.

CE =aw/Q *[ 2. Er + U+ (Q. (t + Ta + Tb)/30)

Onde:

Q1 = fluxo médio mensal de produtos entre os pontos A e B [t/més] ou
[cubagem/més];

Q2 = fluxo médio mensal de produtos dos demais clientes;

p = Valor médio unitario do produto [$/ton; $/cubagem];

1 = Tempo médio de transferéncia Deposito 1 — Depdsito 2;

a = Taxa de custo financeiro por més;

U = tamanho médio dos lotes de transferéncia entre A e B;

T = intervalo de tempo entre remessas sucessivas ao destino;

Ta = tempo de coleta + triagem do produto na origem;

Tb =tempo de triagem e distribuicéo final;

Cb = custo médio de triagem no Dep2 e distribuicédo final [$/ton];
Ca = Custo médio de coleta mais triagem na origem [$/ton];

Ct = Custo unitario de transferéncia [$/Ton]

O intervalo de envios entre A e B, por parte do transportador é t. O intervalo de
envios por parte do fornecedor deve ser um valor inteiro de t, ja que o fornecedor deve se
adaptar a programacéo do comprador/distribuidor. Se o transportador envia a cada semana, ou
a cada duas semanas.

Tr=K*T

Logo o tamanho do lote sera:



U=QL30*k*T

Entdo a formula de custo médio de estoque fica:

CEm = au/Q * [ 2Er + (Q/30) * K * T + (Q * (t + Ta + Tb)/30) ]
Assim o custo médio de distribui¢cdo mais transporte é:

CTt=Ca+Ct+Cb (LEAL, 2013).
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FIGURA 4 - FLUXOGRAMA DE UM ITEM NO SABM

OoMC CCIM COMRJ ODRJ CDAM
Insere »| Recebe as RMC do <
RMC/ ano
RMT
\ 4 Realiza a pesquisa de preco Recebe o material
Retira do SINGRA conforme os PO
.| aDP sdo realizados
> l v
Elabora o v
_ referéncia baseado na EO Realiza a pericia
A politica de do material
abasteciment
0 mudara? ¢ ¢
Apds a aprovagdo da CJU
realiza o pregdo eletrénico Material
—— Ok?
A DP ¢ ajustada
a nova politica \ 4
Estabelecimento das ARP S
Armazena e fica
A 4 pronto para
Gerada a EO P fornecer
Insere Recebe as
RMC/ requisicoes
STC dos OD
aprovada
Possui \ 4 Executa a
dlsponlllda Separa 0 consolidacdo
e saldo? material e de cargas
prepara para para 0 mesmo
0 embarque destino
Aprova a l
RMC/RMT Gera e .
Tramita  a Realiza a
STC contratacdo
i do frete e
seguro

O,

Tem D

Fonte: Autor
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ANEXO A

Figura 2 - Filosofia de puxar e empurrar de gerenciamento de estoques

Empurrar - Alocar suprimentos a Puxar - Repor estoques com tamanhos
cada armazém com base na de peddos baseados nas necesscados
previsao para cada um deles especificas de caca armazém
# m Previsdo de
o1 Armazem 1 demanda
Al
R i p—
A2 Q2 Previsdo de
Fabrica \ Armazém & 2 demanda
A3
A = Quantdade alocada Q3 W P
a cada armazém s ¥ revisdo ce
0 = Quansdades de reposicio pedida mazem demanda

DOr armazém

Fonte: Ballou (2008)



Tabela 4
ESTADOS
Amazonas

Para
Rio Grande do
Norte
Bahia
Mato Grosso do Sul
Distrito Federal

Rio Grande do Sul
Fonte: CDAM

ANEXO B

TABELA DE VALORES DE TRANSPORTE

VEICULO
Caminhdo de 24 T
Caminhdode 24 T
Caminhdo de 24 T

Caminhdode 24 T
Caminhdao de 24 T
Caminhdode 24 T
Caminhdo de 24 T

TEMPO
16
7
4

Wwhkhw

VALOR

R$ 29.499,99
R$ 18.750,00
R$ 14.107,19

R$ 11.499,98
R$ 18.750,00

R$ 6.499,50
R$ 11.334,84
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TRANSPORTADORA
JAC Transportes
America Global
JAC Transportes

JAC Transportes
CMV Transportes
JAC Transportes
JAC Transportes



ANEXO C

TABELA DE PRECOS SINGRA

Tabela 5
Nome Coloquial
Acucar refinado
Arroz parbolizado tipo 1
Café torrado moido tipo “tradicional”
Extrato de Tomate
Farinha de mandioca
Feijéo preto tipo 1
Macarrao espaguete
Sal refinado
Agua sanitaria
Copo plastico agua 180ml
Copo plastico café 50 ml
Detergente liquido caixa com 24 un 500
ml
Detergente p6 5 Kg
Guadarnapo papel 24x24
Pano limpeza
Papel toalha branco
Pasta Limpeza cx 24un 500gr
Sabdo coco
Saco plastico lixo 100l
Saco plastico lixo 30l

Vassoura piacava esfregao
Fonte: Singra

UF

Valor Singra
R$ 2,40
R$ 2,26
R$ 20,63
R$ 3,44
R$ 3,43
R$ 3,20
R$ 3,20
R$ 0,99

R$ 2,05
R$ 24,10
R$ 11,54
R$121,38

R$ 24,50
R$ 16,27
R$ 5,45
R$ 9,21
R$ 116,20
R$ 18,10
R$ 18,69
R$ 13,45
R$ 8,20
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Tabela 6

Nome
coloquial

AcUcar
refinado
Arroz
parbolizado
tipo 1
Café torrado
moido tipo
“tradicional”
Extrato de
Tomate
Farinha de
mandioca
Feijéo preto
tipo 1
Macarréo
espaguete
Sal refinado
Agua
sanitaria
Copo plastico
agua 180ml
Copo plastico
café 50 ml
Detergente
liquido caixa
com 24 un
500 ml
Detergente po
5 Kg
Guadarnapo
papel 24x24
Pano limpeza
Papel toalha
branco
Pasta
Limpeza cx
24un 500gr
Sabéo coco
Saco pléstico
lixo 1001
Saco pléstico
lixo 301
Vassoura
piacava
esfregdo

Fonte: SINGRA e SISGLT

Qtd para
Natal

34.390

19.980

9.900

5.678,40
4.000
25.620
3.700

2.230
2.500

130

130

1.000

3.145

6.500

360
1.000

500
800
800
2.000

50

Preco
para
Natal

0,59

0,59

0,59

0,59
0,59
0,59
0,59

0,59
0,59

0,59

0,59

7,05

2,94

0,59

0,59
0,59

7,05
0,59
0,59
0,59

0,59

ANEXO D
CUSTO DE TRANSFERENCIA

Cttotal Qtdpara Preco Cttotal
Rio para
Grande Rio
Grande
20290,10 2.700 0,47 1.269
11788,20 16.325 0,47 7.672,75
5841 900 0,47 423
3350,26 1.621 0,47 761,87
2360 6.000 0,47 2820
15115,80 2.010 0,47 944,70
2183 300 0,47 141
1315,70 210 0,47 98,7
1475 1.800 0,47 846
76,70 35 0,47 16,45
76,70 75 0,47 35,25
7050 560 567 3.175,20
9246,30 2.350 2,36 5546
3835 4.750 0,47 2.232,50
212,40 1.600 0,47 752
590 650 0,47 305,5
3525 475 567 2.693,25
472 350 0,47 164,50
472 500 0,47 235
1180 1.800 0,47 846
29,50 25 0,47 11,75

Qtd
para
Belém

18.000

11.580

12.500

1.025
4.900
20.040
2.996

2.070
3200

50
50

800

2800
5000

3700
800

320
850
675
2220

150

Preco
para
Belém

0,78

0,78

0,78

0,78
0,78
0,78
0,78

0,78
0,78

0,78
0,78

9,38

3,91
0,78

0,78
0,78

9,38
0,78
0,78
0,78

0,78
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Ct total

14.040

9.032,40

9.750

799,50
3.822
15.631,20
2.336,88

1.614,60
2.496

39

39

7.504

10.948

3.900

2.886
624

3.001,60

663

526,50

1.731,60

117



ANEXO E
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TABELA DE VALORES CANAL DE DISTRIBUICAO DESCENTRALIZADO

Tabela 7
Nome Coloquial

Acucar refinado
Arroz parbolizado tipo 1
Café torrado moido tipo

“tradicional”
Extrato de Tomate
Farinha de mandioca
Feijéo preto tipo 1
Macarrao espaguete
Sal refinado
Agua sanitaria
Copo plastico agua 180ml
Copo plastico café 50 ml
Detergente liquido caixa com 24 un
500 ml
Detergente pé 5 Kg
Guadarnapo papel 24x24
Pano limpeza
Papel toalha branco
Pasta Limpeza cx 24un 500gr
Sabé&o coco
Saco plastico lixo 100l
Saco plastico lixo 30l
Vassoura piacava esfregédo
Fonte: Compras NET

UF Valor Natal

R$ 3,07
R$ 2,40
R$ 4,02

R$ 2,95
R$ 4,20
R$ 4,14
R$ 2,07
R$ 2,29
R$ 1,88
R$ 23,83
R$ 16,00
R$ 122,89

R$ 49,80
R$ 16,00
R$ 2,03
R$ 11,12
R$ 120,91
R$ 16,74
R$ 16,00
R$ 16,00
R$ 8,40

Valor Rio
Grande
R$ 2,09
R$ 2,15
R$ 9,63

R$ 1,44
R$ 4,45
R$ 3,94
R$ 2,68
R$ 4,26
R$ 1,94
R$ 23,80
R$ 13,65
R$ 112,68

R$ 22,15
R$ 14,20
R$ 5,02
R$ 5,02
R$ 117,55
R$ 39,02
R$ 23,60
R$ 14,20
R$ 13,27

Valor Belém

R$ 2,44
R$ 2,15
R$ 7,50

R$ 2,27
R$ 3,99
R$ 4,22
R$ 3,97
R$ 3,18
R$ 1,84
R$ 17,21
R$ 20,90
R$ 118,25

R$ 29,10
R$20,90
R$ 4,39
R$ 4,67

R$ 124,00

R$ 20,90

R$ 19,20

R$ 16,00
R$9,19



