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RESUMO

O apoio da Comunicagdo Social, dentro das Operacdes Conjuntas, ganha uma importancia
expressiva no planejamento e condugdo das agdes, pois tem como uma de suas atribui¢des o
bom relacionamento com a imprensa em prol do cumprimento da missdo do Comandante do
Teatro de Operagdes (ComTO). Com isso, restringiu-se o estudo nas operagdes coordenadas
pelas Forgas Armadas na regido da Triplice Fronteira entre Brasil, Argentina e Paraguai, em
especial a Operacdo Agata. Nesse enquadramento, o trabalho tem por proposito analisar as
divulgagdes das atividades realizadas pelos meios navais da Capitania Fluvial do Rio Parana
(CFRP), sediada em Foz do Iguacu-PR, por ocasido dessas Operagdes e confirmar, ao final do
estudo, se o instrumento da Comunicacdo Social é imprescindivel para o sucesso das
Operagdes. Inicialmente, foram abordados os seguintes aspectos para o entendimento do
assunto: o histérico da Comunicagdo Social; as teorias das Comunica¢des de Massa; as
caracteristicas da Comunicagdo Social nos dias atuais, a relacdo com a imprensa, opinido
publica e o emprego da Comunicagdo Social nas Operagdes Conjuntas. Em seguida, com base
nessa compreensdo e no referencial tedrico, adicionadas com as realizagdes de pesquisas
bibliograficas, entrevistas e experiéncias do autor foi possivel verificar o quanto ¢ importante
divulgar as atividades realizadas pelos meios navais da CFRP nas Operacdes Conjuntas, para
o fortalecimento da imagem das For¢cas Armadas (FFAA), e em especial a Marinha do Brasil
(MB).

Palavras-Chave: Operagio Agata. Comunicacgdo Social.Operagdes Conjuntas.Opinido Publica.
Forgas Armadas. Marinha do Brasil.
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1 INTRODUCAO

Em 08 de junho de 2018, a Assessoria de Comunicagdo Social (Ascom) do
Ministério da Defesa (MD) divulgou, em seu site, uma nota referente a assinatura de
cooperagdo mutua com o Paraguai e a Argentina, ocorrida em Assunc¢do (Capital do
Paraguai), com a participagdo de Ministros, altas autoridades da Defesa, Seguranga e
Inteligéncia, Controle de Drogas e Assuntos Estrangeiros, do Paraguai, da Argentina, e do
Brasil, para a prevencdo e o combate ao crime organizado transnacional e ao terrorismo.
Também foram discutidas questdes relacionadas a seguranca, especialmente nas areas de
fronteira dos trés paises. O Ministro da Defesa do Brasil interino, na época, o General de
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Exército Joaquim Silva e Luna disse': “- Um acordo de cooperagdo ¢ sempre um
compromisso que se firma entre paises, no caso, Argentina, Paraguai e Brasil, no sentido de
combater ameagas que sejam comuns, nas suas faixas de fronteira, e, neste caso, na Triplice
Fronteira (TF). Sobretudo, os crimes transnacionais, onde se incluem o trafico de arma, de
drogas, ilicitos de um modo geral e os descaminhos”. Ele também complementou destacando
que estava se firmando um acordo na area de seguranca, mas o Ministério da Defesa esta
incluido no contexto pelo fato das FFAA atuarem na fronteira e em uma faixa com 150
metros de profundidade.

Pelo acordo assinado, os participantes concordaram em aprofundar articulagdes
com foco prioritario, dentre outros, na intensificagdo da cooperacdo na area de Inteligéncia,
com particular énfase na formagdo e intercAmbio de dados; na promocdo de acordos que

permitam o estabelecimento de Comandos Bipartidos nas areas de fronteira, a fim de ampliar

as areas de cooperacao e fortalecer as tarefas preventivas e operacionais; na promog¢ao do uso

'Disponivel  em:<https://www.defesa.gov.br/noticias/43805-defesa-assina-acordo-de-cooperagio-mitua-com-
paraguai-e-argentina>. Acesso em: 12 de mai. 2019.



de tecnologia que contribua para a prevencdo € o combate ao crime organizado transnacional.
A matéria do MD e o nivel do publico que acompanharam a posi¢do do Ministro da Defesa
demonstram a importancia das atividades realizadas pelos meios navais da Capitania Fluvial
do Rio Parand (CFRP), esta composta por sua sede situada na cidade de Foz do Iguagu-PR e
pela Delegacia Fluvial de Guaira (DelGuaira), Organizagao Militar subordinada, que tem sua
sede localizada na cidade de Guaira-PR. Pois ambas atuam em Operagdes Conjuntas
realizadas na regido do Oeste do Parana e o quanto € necessario utilizar a Comunicagdo Social
na divulgacao das competéncias das FFAA e, consequentemente, das operagdes militares para
a sociedade brasileira.

O objetivo deste estudo ¢ analisar a divulgacao das atividades realizadas pelos
meios navais da CFRP, durante as Operagdes Agata na TF e confirmar ao final o argumento
de que a Comunicagdo Social ¢ imprescindivel para o sucesso das Operagdes.

Para tal, o autor dessa dissertacdo utilizou-se da metodologia de trabalho
empregando uma pesquisa descritiva, por meio de técnicas diretas, como observagdes e
entrevistas e um estudo exploratério, compreendendo uma pesquisa bibliografica por meio de
técnicas indiretas.

A razdo motivada da escolha desse tema ¢ a experiéncia adquirida pelo autor
como Ajudante da CFRP (substituto eventual do Capitdo dos Portos) por um periodo de trés
anos e como Comandante de Unidade-Tarefa nos periodos em que a Operagdo era ativada na
regido.

Com isso, a dissertacdo foi organizada em seis capitulos, sendo esta introducao
primeira. No Capitulo 2, serdo abordadas as principais consideragdes relativas a Comunicacao
Social, posteriormente um enfoque histdrico e por fim algumas teorias da Comunicagdo de
Massa na orientacdo do papel da Comunicagdo Social e a andlise sobre a atuagdo dessa

ciéncia social na divulga¢do das informacdes nos dias atuais. O Capitulo 3 explicitarda o



ambiente de acdo na TF, crimes transfronteiricos ¢ a Operagdo Agata. Por conseguinte, sera
abordado no Capitulo 4 a atuagdo e o emprego da Comunicacao Social nas Operacdes
Conjuntas. Ja no Capitulo 5 serd descrita a repercussao das atividades desenvolvidas pelos
meios navais da CFRP, por ocasido das Operacdes Conjuntas, € o alto grau de contribuigdo
para o fortalecimento da imagem das FFAA. Por fim, ao Capitulo 6 restara a conclusao do
trabalho, expondo-se uma compilacao do conteudo dos capitulos supracitados e deferéncias
acerca da atuagdo da Secao de Comunicagao Social nas Operagdes Conjuntas. Ainda na
conclusao sera identificado as dificuldades, as limitacdes e avaliado se o proposito dessa
dissertacdo foi atingido, apontando, consequentemente, algumas sugestdes para pesquisas
futuras.

Finalmente, a metodologia de pesquisa dessa dissertacdo justifica-se pela
necessidade dar conhecimento a sociedade brasileira sobre as atividades de atuacdo dos meios
navais subordinados a CFRP, por intermédio das Operagdes Conjuntas, no que se refere as
acdes contra o combate ao narcotrafico, delitos transfronteiri¢os, e as assisténcias civico-
sociais, ocorridas na regido do Oeste do Parand. Dessa forma, torna-se, assim, expressiva a
transmissdo dessas agdes para a evolugdo e crescimento da imagem das FFAA e, em especial,
da MB perante nossa nagdo, demonstrando o planejamento e as articulagdes de combate aos

principais problemas que afetam a sociedade nos dias atuais.
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2 CONSIDERACOES SOBRE A COMUNICACAO SOCIAL

Inicialmente, abordaremos o requisito tedrico como o instrumento necessario para
interpretar e reconhecer a acdo da Comunicacdo Social na disseminag¢do das atuagdes
exercidas pelas Operagdes Conjuntas. Desse modo, foram consideradas “Teorias da
Comunicacao” especificas, na procura pela melhor conexdo com o objetivo particular do
estudo, descrito dentro da interagdo sociocultural que pudesse realcar o real valor das
atividades desempenhadas nas Operacdes Agata.

A preocupacao dada ao assunto ¢ com os limites e possibilidades das Teorias
da Comunicagdo frente aos cenarios, espacos € ambientes comunicacionais e midiaticos

existentes a partir do advento de tecnologias digitais.

Em particular, questiona-se de que maneira as Teorias da Comunicagcdo podem
contribuir para a compreensdo desses cendrios ou, por outro lado, de que maneira
essas condi¢des desafiam a elaboragdo tedrica da area a se repensar para manter seu
potencial de analise (MARTINO; ANGELA, 2015, p.12).

Para isso, a proposta de trabalho sera pautada, especialmente, no segmento teorico
direcionado para as “Teorias das Comunicagdes de Massa”. Diante disso, serdo realizadas
abordagens explicativas realgcando a definigdo da Comunicagdo Social, a descricdo dos

aspectos historicos da Comunicagdo Social e as principais Teorias da Comunicagdao de Massa.

2.1 Definicao

Para o entendimento dos processos relacionados com a Comunicagdo Social
torna-se necessario definir a Comunicacao de uma forma mais especifica. Cavalcanti (2014)
entendia a relevancia dessa ferramenta no aspecto social, pois afirmava a comunicagdo

humana ultrapassava as barreiras que delimitavam as estruturas do comportamento e¢ da
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intuicao, demonstrando, assim, a importancia do mesmo na construcgao cultural do individuo e
no direcionamento do processo comunicacional, que nesse caso, visava preferencialmente
atender as determinagdes do desenvolvimento do nosso intelecto. Com o passar do tempo, os
instrumentos de comunicagdo sofreram grandes influéncias com os adventos tecnologicos,
aumentando sua capacidade de atuacgao.

Derivando na linha do desenvolvimento humano, Pernisa Junior (2010) esclarece
que a comunicagao humana inicia-se desde os primordios, quando os homens utilizavam-se
somente de sons e simbolos a fim de possibilitar a expressao de seus sentimentos e interesses.
Naquele periodo, ndo se tinha nog¢ao de como outros humanos pensavam ou viviam em
sociedade. A comunicagdo resumia-se a ligacao direta aos interesses, utilizando-se de uma
linguagem especifica dentro da comunidade a que se pertencia. Por conseguinte, aparece a
escrita, trazendo inovagdes para as areas das comunicagdes, deixando de existir somente a fala
como canal de mensagens. Inicia-se, assim, o processo da comunicagao indireta, isto €, os
emissores € receptores ndo precisariam mais manter-se diretamente ligados como na
expressao oral.

Ja Poyares (1974) conclui em seus estudos de que a comunicagdo resulta de um
processo de informac¢do e de que a comunicacdo humana ¢ um movimento continuo de
dinamizacao da sociedade humana.

Por fim, Bessa (2006) faz uma andlise trazendo aos dias atuais que a caracteristica
desse processo de comunicagdo relaciona-se diretamente ao cotidiano da maioria das pessoas
por meio do surgimento dos diversos meios de comunica¢do coletivos, dentre os quais
destacam-se a televisdo, os jornais, as revistas e a internet, isto €, as “midias”. Nesse cenadrio,
verifica-se que as atuais midias se desenvolvem dentro de um contexto sustentado pela
globalizacdo, caracterizando-se como um dos canais de comunicacdo representativos de

instituigdes que se comunicam para quem lhe interessa, demonstrando em suas condugdes o
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viés econdmico ou ideoldgico nas divulgacdes de matérias (BESSA, 2006, p.71). Tal fato faz
aumentar ainda mais a importancia e o interesse das atividades da area da Comunicagao

Social no que se refere a ligagdo com a maior parcela da sociedade, isto €, a grande massa.

2.2 Historico da Comunicacio Social

Nesse subitem, o propdsito ¢ demonstrar o assunto em tela na construgdao da
histéria da comunicagdo social. Serra (2007) divide a historia dos modernos estudos de

comunicagdo em “trés periodos fundamentais” a saber:

1. Origens dos estudos de comunicagdo (de meados do século XIX até aos anos 20
do século XX), onde os estudiosos de época procuram entender o conjunto de
transformagdes trazidas pela Revolugdo Industrial e em que avultam as
transformagoes ocorridas a nivel das formas de comunicacdo, pessoal e mediatizada;
2. Afirmacdo e consolidacdo do “paradigma dominante” (até inicios dos anos 60 do
século XX) em que, o primeiro sub-periodo, que vai até aos finais dos anos 30, ¢
dominado pela “teoria hipodérmica” ou dos efeitos diretos e ilimitados, assente
numa concepgdo behaviorista do comportamento do individuo em termos de
estimulo-resposta e da sociedade como “massa”. Ja o segundo sub-periodo, que vai
dos anos 40 aos inicios dos anos 60, simultaneamente de continuidade e ruptura com
o primeiro, corresponde a sociologia funcionalista do pds-II Guerra Mundial; e 3.
Contestagdo e desconstrucdo do “paradigma dominante” (até finais dos anos 80), no
qual praticamente desde os momentos iniciais da afirmagdo e consolidacdo do
“paradigma dominante”, as suas principais teses e pressupostos foram sendo postos
em causa por correntes € teorias, seja contemporaneas seja posteriores, pressupondo
paradigmas alternativos. (SERRA, 2007, p.63)

Para Vicente (2009), Marx® e Engels, dois intelectuais da teoria comunista,
tiveram, também, um papel relevante, pois apesar de ndo tratarem “especificamente do tema
da comunicagdo, ndo se pode desconsiderar a interferéncia do materialismo dialético na

construcdo da historia da comunicacdo social” (VICENTE, 2009, p.20).

2 ~ . ~ .. C A
Marx destaca que o modo de produgdo determinava o modelo de relagdes sociais e acentuava a existéncia de
uma superestrutura politica, juridica e ideologica como instrumentos perpetuadores das relagdes de dominagao
de classe (VICENTE, 2009, p.21).
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Segundo Vicente (2009), para que existissem cambios, segundo a teoria marxista,
havia que se ter uma visdo critica da realidade, “capaz de evitar a alienacdo das pessoas em
relacdo as condigdes em que estavam inseridas.” Reduzir “a influéncia desses efeitos
conservadores passava a ser uma das linhas de agdo dos agentes da revolu¢dao.” Os meios de
comunicagdo, nesse caso, poderiam ser armas estratégicas “a favor da mudanca, na medida
em que denunciassem, com suas narrativas, a maneira como a burguesia perpetuava seu poder
e formas de ascendéncia® (VICENTE, 2009, p.21).

Por fim, Vicente (2009) complementa afirmando de forma metodologica, que o
pensamento marxista contribuiu bastante para formular uma teoria das ideologias que
estabelecia uma relacdo muito direta entre os meios de comunicagdo, produtos discursivos,
formagdes ideologicas e as estruturas sociais. A fun¢ao comunicativa e ideologica iria
carregar todos os contrapontos latentes da realidade perpetuadas pela classe dominante. Essa
classe privilegiada, ao deter seus proprios meios, os usaria no sentido de fazer prevalecer seu
poder (VICENTE, 2009, p.21). Por essa razdo, considera-se fundamental, do ponto de vista da
analise marxista, decodificar a natureza da comunica¢do, além de identificar a estratégia dos
detentores desses meios e a natureza das relacdes e mediagdes estabelecidas com as demais
classes da sociedade. Para reduzir o monopdlio da informagao pela classe dominante, a saida
apontada se articulava na elaboragdo de jornais de classe, ou seja, jornais para defender os

setores dos trabalhadores e seus pontos de vista. (VICENTE, 2009, p.21).

2.3 Teorias das Comunicacoes de Massa

“As reflexdes marxistas sobre a comunica¢io tém se pautado justamente na tentativa de explicar a influéncia
das relagdes materiais sobre a ideologia. Assim, algumas contribui¢des de tedricos marxistas sobressaem,
como a fungdo da propaganda nas obras de Lenin e Rosa Luxemburg, a questdo da hegemonia em Gramsci, a
autonomia individual da consciéncia em Lukacs e a opinido publica em Habermas.” (VICENTE, 2009, p.21).
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Contemporanea a esse periodo das guerras mundiais (IGM-1914-1918 e IIGM-
1939-1945) e da difusdo em larga escala dos meios de comunicagdo, a teoria hipodérmica
surge como a primeira rea¢ao dos estudiosos ao fenomeno da comunicagdo de massa (WOLF
2003, Apud VIEIRA, FREITAS 2013). Segundo Wolf (2003, Apud Vieira e Freitas, 2013), os
dois fatores que caracterizam essa teoria sao a presenga dos meios de comunicagdo de massa e
sua experiéncia com regimes totalitdrios. Nesse contexto, a teoria hipodérmica se propde a
estudar os efeitos que tem a midia numa sociedade de massa, ressaltando que a definicao de
sociedade de massa, conceito de fundamental importancia para o entendimento da teoria.

Para Wolf (2003, Apud Vieira e Freitas, 2013), a sociedade de massa ¢ fruto do
desenvolvimento industrial e urbano, os individuos da massa sdo isolados, preocupam-se
apenas com seu bem-estar, ao mesmo tempo que sdo todos iguais, ainda que provenientes de
ambientes distintos, ¢ t€ém poucas possibilidades de interagir entre si. A dissolucao dos
vinculos familiares e o deslocamento das esferas culturais deixam a massa vulneravel a todo
tipo de manipulagdo imposta pelos meios de comunicagao.

A teoria hipodérmica estabelece forte vinculo com a psicologia behaviorista, que
se baseia na observacao das mudangas de comportamentos dos individuos a partir da relagdo
entre estimulo e resposta, sendo que todo estimulo (modificagdes externas ao individuo) elicia
uma resposta do organismo. Da mesma forma a teoria hipodérmica considera uma relagao
direta entre a exposicdo as mensagens ¢ a mudanga de comportamento dos individuos, uma
vez atingindo seu publico com sucesso, o conteido de uma mensagem poderia manipular,
induzir a pessoa a adotar determinada conduta ou comprar um produto. (WOLF 2003, Apud
VIEIRA, FREITAS 2013, p.2).

A obra de McQuail (2012, Apud Barros, 2012) apresenta uma tipologia a partir da
qual se poderia entender o servi¢o da comunicagao social em prol do “interesse publico” de

tré€s formas:
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1) pela teoria da preponderancia que o traduz pela soma de preferéncias individuais
medida pela regra da maioria; 2) pela teoria do interesse comum que alinha-se com a
“vontade geral” de Rousseau e refere-se a interesses comuns a todos os membros
como servigos basicos de energia e transporte; 3) ou pela teoria unitdiria que baseia-
se em algum principio normativo tomado como absoluto, fundamentado em valores
ideologicos que acabam se tornando um fim em si proprios, autojustificando-se.
McQuail (2012, Apud Barros, p.2).

Logo, relacionando tais perspectivas, McQuail (2012, Apud Barros, 2012)
entende a interpretacdo a partir do “interesse comum”, por sua vez, ¢ vista como mais
adequada, pois interpreta os servigos oferecidos da midia como um “bem comum” maior que
transcende os interesses e preferéncias individuais.

Vicente (2009) considera que na comunicagdo, uma vertente importante
proveniente da visdo funcionalista, se encontra na Teoria da Modernizagdo, para ele “a
comunicacdo de massas ¢ considerada a principal responsavel pelo avanco e pela
modernizagdo das sociedades, como um dos segmentos fundamentais na evolucdo social.
Defende-se a concepgao do poder real e efetivo de interferéncia dos meios de comunicagao de
massa. Na constru¢do social, as pessoas materializam suas idealizagdes e crencas
influenciadas pelos produtos de comunicagdo veiculados e vendidos pela midia. Na
comunicagdo, sob esse ponto de vista, se socializariam e conduziriam os objetivos e valores
culturais desencadeadores de qualquer processo de mudanga” (VICENTE, 2009, p.24).

O mérito de “Atuag¢do da midia” reside, portanto, no justo fato de instigar
discussdes ainda tao atuais sobre conceitos ainda tdo indeterminados e, ao mesmo tempo,

essenciais para dimensionar direitos, como afirma McQuail (2012):

“a inten¢@o foi refletir um conjunto de valores amplamente utilizados que fosse
fundamental para as ideias de uma imprensa livre em uma sociedade democratica,
uma sociedade governada de acordo com a vontade popular de tal forma que
promova o bem geral de toda a sociedade” (McQUAIL, 2012, p 45).

Com tudo isso, apds esclarecer o processo comunicativo tedrico e suas vertentes
em um ambiente globalizado, iremos contextualizar a dindmica das Operagdes Agata, com

énfase na area da Comunicac¢do Social, voltada para importancia da divulgacdo das agdes
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realizadas nas operacdes militares, perante a constru¢do da opinido publica® criada dentro da

sociedade de massa, por intermédio das midias.

* Opinidio Publica — Conjunto de opinides individuais sobre um mesmo fato, composto em um determinado
momento, que pode ser medido cientificamente por meio de pesquisa (BRASIL, 2014b).
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3 O AMBIENTE DE ACAO, CRIMES TRANSFRONTEIRICOS E A OPERACAO

AGATA

O presente capitulo esta estruturado no ambiente de agdo, crimes transfronteirigos
e a Operagdo Agata, onde trataremos os aspectos socioecondmicos, politicos e geograficos,

bem como o porqué da inser¢do das FFAA neste combate.

3.1 O Ambiente de Acao

No ambiente da acdo, segundo Amaral (2007), a regido da TF ¢ a mais notoria das
triplices fronteiras do Brasil, correspondendo a jun¢do dos limites de Paraguai, Argentina e
Brasil,no estado do Parand. A regido destaca-se das demais devido a presenca de trés cidades
de médio porte: Foz do Iguagu(Brasil), Ciudad Del Este (Paraguai) e Puerto Iguazu
(Argentina). Estas cidades juntas somam uma populagdo de mais de 500 mil habitantes e se
localizam no ponto de encontro dos rios Parand, que separa Ciudad del Este de Foz do
Iguagu,e Iguazu, que separa Foz do Iguacu de Puerto Iguazu. As pontes da Amizade e
Tancredo Neves interligam as respectivas cidades criando uma infraestrutura que contribui
para a formacdo de um “sistema internacional urbano”’(AMARAL,2007), ou seja, uma
situagdo particular quando comparada as outras fronteiras triplices do Brasil (FIG 01, 02, 03).
No més de maio de 2019, o Presidente do Paraguai, Marito Benitez, e o Presidente do Brasil,

Jair Messias Bolsonaro, assinaram, em Foz do Iguacu, a autorizagdo para o inicio das obras de
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uma segunda ponte que vai ligar os dois paises(FIG 04). O contrato prevé que a obra deva
durar trés anos, custara R$ 462.995.564,22 e sera custeada pela Itaipu Binacional’.

Apesar da iniciativa de ocupa¢ao estatal da regido, considerada estratégica em
termos geopoliticos, o crescimento da area se deu na década de 1970, quando a populagao de
Foz do Iguacu quadruplicou com a construcdo da barragem e da usina hidrelétrica de
Itaipu’(BARTOLOME, 2003, p.22) (FIG 05). O tamanho do seu reservatorio ¢ de 1.350 Km?2.
Parase ter uma idéia do tamanho do Lago de Itaipu, a area da Baia de Guanabara éde 381
Km?.

Ja a dinamica econdmica da area gira em torno do comércio, principalmente entre
as cidades de Foz do Iguacu e Ciudad del Este, e, devido as diferencas de pregos, a Ponte da
Amizade conta com um transito constante de pequenos vendedores brasileiros que,de forma

legal ou ilegal, compram mercadorias na vizinha Ciudad del Este (OLIVEIRA, 2012, p.61).

3.2 Crimes Transfronteiricos

A seguranca publica vem se confrontando com ameagas cada vez mais
organizadas, ampliando o campo de atuagdo das forcas policiais para escala nacional e
internacional. Nessa escalada de violéncia, as fronteiras dos estados tornam-se porosas. No
Brasil, tal situacdo tem contribuido para uma crescente descrenca da populagdo quanto a
capacidade policial de reverter os quadros alarmantes de violéncia e criminalidade

(BRIGAGAO e PROENCA JUNIOR, 2002, p. 90-91).

> Disponivel —em:<https://gl.globo.com/pr/oeste-sudoeste/noticia/2019/05/10/bolsonaro-visita-foz-do-iguacu-e-
anuncia-lancamento-de-segunda-ponte-entre-o-brasil-e-paraguai.ghtml>.Acesso em: 15 de mai. 2019.
% Disponivel em:<http://www.itaipu.gov.br/sala-de-imprensa/itaipu-em-numeros>.Acesso em: 16 de jun. 2019.
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A fim de mitigar estes quadros alarmantes, o Contra-Almirante (FN) Cesar Lopes
Loureiro traz a tona a percepg¢ao da sociedade brasileira de que os militares ainda representam
um recurso em momentos de crise. (LOUREIRO,2011, p.12). O referido Almirante afirma
que, em 2010, a Lei Complementar n° 136, de 25 de agosto, apresentou inovagdes com o
intuito de mitigar os problemas de seguranca.

Antes, apenas o Exército Brasileiro tinha o poder de policia para combater os
crimes transfronteiri¢os, poder este que foi estendido a MB e a Forca Aérea Brasileira, de

acordo com o Art. 16-A da referida lei:

Art. 16° Cabe as Forcas Armadas, além de outras agdes pertinentes, também como
atribuicdes subsididrias, preservadas as competéncias exclusivas das policias
judicidrias, atuar, por meio de agdes preventivas e repressivas, na faixa de fronteira
terrestre, no mar e nas aguas interiores, independentemente da posse, da
propriedade, da finalidade ou de qualquer gravame que sobre ela recaia, contra
delitos transfronteiricos ¢ ambientais, isoladamente ou em coordena¢do com outros
orgdos do Poder Executivo, executando, dentre outras, as agdes de:l -
patrulhamento; (Incluido pela Lei Complementar no 136, de 2010);II — revista de
pessoas, de veiculos terrestres, de embarcagdes e de aeronaves; III — prisdes em
ﬂagraglte delito. (Incluido pela Lei Complementar no 136, de 2010).(LOUREIRO,
2011)".

Entdo, em relacdo a Lei Complementar n° 97, foram inseridos o mar e as aguas
interiores, a fronteira terrestre,mais novas responsabilidades de patrulhamento e prisdes em
flagrante delito, sendo que a atuagdo das FFAA continuara sendo exercida da mesma maneira
que o Exército ja atuava, por meio de acdes preventivas e repressivas. Contudo, segundo
Ferreira Filho® (LOUREIRO,2011) “o ambito material da lei complementar e determinado
pelo Constituinte”, ou seja:

A lei complementar ndo pode dispor inovagdes contrarias aquilo que o poder
constituinte estabeleceu. No caso em questdo, a Constituigdo de 1988 definiu
claramente os 6rgdos a cargo da seguranca publica, ndo podendo, portanto, alei
complementar inovar nesse aspecto. Ressalte-se que a propria Constituigdo definiu
condi¢des muito claras para as excegdes: os estados de defesa e de sitio, mediante
intervengao federal (LOUREIRO,2011, p.31-32).

7 Cf. BRASIL (2010, Art. 15, § 7°)
¥ FERREIRA FILHO, Manoel Gongalves. Curso de Direito Constitucional.34 ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2008.
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ApoOs esta conceituagdo, ja temos o objetivo a ser alcangado que sdo acdes
preventivas e repressivas aos crimes transfronteiricos’, contudo ¢ muito dificil separar estes
delitos, quando o mesmo se trata do trafico de drogas. Conforme Castells (1999), o trafico de
drogas ¢ o principal negécio do crime organizado, mas nao ¢ o unico, e, em torno do trafico
de drogas, outras atividades criminosas vem sendo organizadas, constituindo um mundo
criminoso vasto e complexo, com uma estrutura descentralizada que permeia toda sociedade
latino-americana.

O mesmo autor ainda salienta a interagdo do crime organizado a nivel mundial:

Por si s6, nenhuma organizagdo ¢ capaz de se integrar por completo em todo o
planeta. Além disso, ela ndo pode ampliar seu raio de acdo internacional sem invadir
o territério tradicionalmente controlado por outra forga criminosa. E por isso
que,sob a légica estritamente empresarial, as organizagdes criminosas estabelecem
uma relag@o de respeito mutuo e encontram pontos de convergéncia que ultrapassam
fronteiras e grupos nacionais (CASTELLS, 1999, p.217).

Neste contexto mundial, insere-se também a conclusao de Rocha (2009), sobre o
narcotrafico e o crime organizado, dizendo que ¢ sabido que os dois tem conexdes no mundo
todo, e, segundo Herz (2010, p.336), o terrorismo tem sido incluso por especialistas neste
bindmio, juntamente com a corrupgao.

Pode-se depreender que o crime organizado ¢ interligado mundialmente e tem
como base o trafico de drogas, que estabelece uma relacdo de simbiose com as de outras

atividades ilegais, servindo como estimulo, elemento de indugdo, ou agregagdo ao surgimento

de organizacdes criminosas. Portanto, ao combater o trafico de drogas, a MB pode estar

? Os crimes transfronteiricos sdo aqueles que ocorrem devido a entrada ou saida de produtos dentro do Estado
brasileiro, sejam estes produtos legais entrando de forma ilegal, ou entdo produtos ilegais.Neste contexto de
crimes transfronteiri¢os, convém salientar a questdo do “dilema da fronteira” em que os Estados se negam a
abrir mao de sua soberania em prol do estabelecimento de uma area de cooperagdo contra os malfeitores. Isto
faz com que os malfeitores convirjam para as margens do Estado, ou seja, os Estados ao tentarem impor a
ordem, em face da auséncia de um poder legitimo, paradoxalmente, acabam por instituir a desordem em suas
fronteiras, tornando as em um verdadeiro front (FERRARO, 2011, p.07).



21

lidando com algo mais complexo, que é o crime organizado'’, considerado como a verdadeira
ameaca para o Estado brasileiro, sendo que a populacdo se encontra em duvida quanto a
capacidade do Estado em conter o impeto dos criminosos, justificando-se o emprego das

FFAA, como resposta imediata ao clamor social.

3.3 A Operacio Agata

Desde 2011, o Estado-Maior Conjunto das For¢cas Armadas (EMCFA) coordena
uma agdo de grande escala com o objetivo de fortalecer a seguranca dos quase 17 mil
quilémetros de fronteiras terrestres do Brasil. Trata-se da Operacdo Agata'', que integra o
Plano Estratégico de Fronteiras (PEF) do Governo Federal, criado para prevenir e reprimir a

acdo de criminosos na divisa do Brasil com dez paises sul-americanos.

A Operagdo Agata é uma agdo militar, de natureza episodica, conduzida pelas
Forcas Armadas em pontos estratégicos da Faixa de Fronteira terrestre e molhada
brasileira, instituida no &mbito das politicas do Governo Federal, criadas com o
objetivo de reduzir a incidéncia dos crimes transfronteiricos e ambientais e as agdes
do crime organizado, além de intensificar a presenca do Estado Brasileiro na regido
das divisas e de incrementar o apoio a populacdo local. Trata-se de uma politica para
a realizagdo de operacdes conjuntas das Forgas Armadas brasileiras, com o apoio de
orgdos e agéncias federais, estaduais e municipais (FIGUEIREDO, 2017, p. 68).

Em cada edicdo'” da Agata, o Brasil notifica e convida os Estados vizinhos para
fazerem parte dessa operacao, seja apoiando com tropas em seus proprios territorios, seja com
o envio de observadores militares, demonstrando assim uma atitude de transparéncia e de

confian¢a mutua por parte do Brasil.

"0 Escritério das Nacgdes Unidas sobre Drogas e Crime ndo contém uma defini¢do precisa de "crime
organizado transnacional". A defini¢do abrange praticamente todas as atividades criminosas graves motivadas
pelo lucro, com implicagdes internacionais. Esta ampla defini¢do leva em conta a complexidade global do
problema (www.unodc.org/unodc/en/organizedcrime/index.html). Acessado em 02 de julho de 2019.

"' Disponivel em: <www.defesa.gov.br/index.php/exercicios-e-operacoes/63-operacoes-conjuntas-1/72-
operacao-agata>. Acesso em: 10 de jul. 2019.

Disponivel em: <www.defesa.gov.br/index.php/exercicios-e-operacoes/63-operacoes-conjuntas-1/72-
operacao-agata>. Acesso em: 10 de jul. 2019.
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Ao longo da Operag:ﬁo”, militares da Marinha, do Exército e da Aeronautica, com
apoio dos orgaos de seguranga publica, realizam missdes taticas destinadas a coibir delitos
como narcotrafico, contrabando e descaminho, trafico de armas e munigdes, crimes
ambientais, imigragdo e garimpo ilegais.As acdes pontuais ¢ ostensivas abrangem desde a
vigilancia do espaco aéreo até operacdes de patrulha e de inspeg¢do nos principais rios €
estradas de acesso ao Brasil. A atuagdo nessas operacdes inclui também assisténcia médica,
odontoldgica, distribuicdo de medicamentos, emissdao de documentos, corte de cabelo, entre
outros, a populacao local (FIGUEIREDO, 2017).

O autor, no periodo em que serviu na regiao, teve a oportunidade de participar de
seis Operagdes Agata na fungdo de Comandante de Unidade-Tarefa, nas quais levaram o
mesmo a ter uma relagdo de proximidade e de contato direto com o tema da pesquisa, além de
testemunhar o modelo sélido e fluido de integragdao das demais interagéncias da regido da TF,
como se pode citar: Nucleo Especial de Policia Maritima da Policia Federal, Policia
Rodoviaria Federal, Grupo Especial de Fronteira da Receita Federal, Agéncia Brasileira de
Inteligéncia, Policia Militar Ambiental do estado do Parana, Policia Civil de estado do Parana

e Guarda Municipal de Foz do Iguacu.

" Disponivel em: <https://www.defesa.gov.br/exercicios-e-operacoes/operacoes-conjuntas-1/operacao-agata>.
Acesso em: 17 de jun. 2019.
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4 A COMUNICACAO SOCIAL NAS OPERACOES CONJUNTAS

Nesta secdo, iremos contar com contribui¢des das entrevistas, adicionadas a esse
estudo, do Capitdo de Fragata Niemer Gomes Rickmann, Capitdo dos Portos da CFRP
(APENDICE A), que participou de Operagdes Agata realizada na regido da TF no tltimo um
ano e meio, ¢ do Capitdo de Fragata Rodrigo Fernandes Monteiro, Chefe do Departamento de
Doutrina e Capacitagio do Centro de Comunicagio Social da Marinha (CCSM) (APENDICE
B). Além disso, descreveremos como funciona o emprego, a estrutura, as areas de
responsabilidade e atuagdo da Comunicacdao Social. Por fim, demonstraremos a importancia

dos programas sociais do Ministério da Defesa e as agdes subsididrias da MB.

4.1 O Emprego da Comunicacio Social nas Operac¢oes Conjuntas

Os conflitos atuais tendem a ser limitados, ndo declarados, convencionais ou nao,
e de duracdo imprevisivel. As ameagas sao fluidas, difusas e também imprevisiveis. Tudo isso
exige que o preparo das FFAA seja baseado em capacidades, significando isto dispor de
forgas militares capazes de atuar de forma conjunta, dotadas de flexibilidade, versatilidade e
mobilidade (BRASIL,2011a). Com isso as operagdes militares de grande envergadura exigem
o emprego ponderavel de elementos pertencentes a mais de uma For¢a Armada. Para tal, as
Forcas Singulares devem somar esfor¢os, compatibilizar procedimentos e integrar as agoes, de
forma a se obter maior eficiéncia na execugdo das Operagdes Conjuntas. (BRASIL,2011a).

Com isso, esse instrumento da Comunicagdo Social ¢ vital para o planejamento e
execugdo dos planos e ordens de operagdes conjuntas. Trata-se de um recurso valiosa para

multiplicar o poder de combate e para fortalecer o moral, a coesdo e o espirito de corpo da
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tropa. Além disso, o planejamento, a coordenagdo e o controle das atividades de
Comunicag¢des Sociais sdo centralizados no mais alto nivel, e sua execucao ¢ descentralizada
em todos os escaldes. (BRASIL, 2017). Nos planejamentos operacionais, a Comunicagao
Social deve ser empregada de forma eficaz na formagdo e na manutengdo da opinido publica
favoravel ao sucesso da operagdao. Para isso, ndo deve ser desencadeada somente em
situagdes de crise ou conflito. Suas agdes devem ser continuas e integradas, apresentando-se
com maior ou menor intensidade conforme a situagdo e a conjuntura.

Como exemplo, podemos citar as Operagdes Militares Conjuntas realizadas pelas
FFAA, sob a coordenagdo do EMCFA, este responsavel pelos conceitos da Doutrina de
Operagdes Conjuntas, que orienta a sinergia das FFAA, possuiram diversas formas de agao ao
longo dos ultimos anos, dentre as quais podemos citar a garantia de grandes eventos, atuando
no limites legais na Garantia da Lei e da Ordem'* (GLO), como os Jogos Mundiais Militares,
em 2011; a Conferéncia das Nagdes Unidas para Desenvolvimento Sustentavel (Rio+20), em
2012; a Jornada Mundial da Juventude, preservando a integridade dos peregrinos e da
comitiva do Papa Francisco; a Copa das Confederagdes da FIFA, em 2013; a Copa do Mundo,
em 2014; e os Jogos Olimpicos, em 2016, na cidade do Rio de Janeiro. Dessa forma, emprego
das Comunicagdes Sociais se torna evidente, pois tem como uma de suas responsabilidades,
divulgar as atividades de cunho sdcia a sociedade brasileira.

De acordo com a entrevista do Capitdo dos Portos da CFRP, CF Rickmann, nessa
area de atuacdo sdo utilizados os meios navais da CFRP que operam no combate a delitos
como descaminho, contrabando, narcotrafico, trafico de munigdes ¢ armas, ¢ crimes
ambientais, contribuindo na prevengdo e repressdo a ac¢do de criminosos no pais, € na
concretizacdo dos objetivos do PEF do Governo Federal. O Oficial também informou que nos

Gltimos dois anos, houve algumas operagdes, pois a proposta da Agata tem sido desenvolver

' Disponivel em: <www.defesa.gov.br/exercicios-e-operacoes/garantia-da-lei-e-da-ordem>. Acesso em: 10 de
jul. 2019.



25

acOes menores, rapidas e repentinas na regido da TF. Sendo assim, a de maior relevancia foi a
Operagdo Agata GRAAL, entre 24 a 28 de setembro de 2018, desenvolvida na regido do Rio
Parana, entre a jusante da barragem de Itaipu e a Ponte Tancredo Neves, divisa entre Brasil e
Argentina, que fica no Rio Iguacu, bem como no Lago de Itaipu, entre os municipios de Foz
do Iguacu e Guaira, com atencdo também na assisténcia odontoldgica, por parte das Ag¢des
Civico-Sociais (ACISO), em escolas da regido.(APENDICE A). A vigilancia acirrada durante
toda aquela semana impediu a ocorréncia de grandes ilicitos. Para isso, envolveu a atuacao de
3 mil militares da Marinha, Exército e Aeronautica, além de integrantes de orgaos de
seguranca publica e de investigacdo, 30 aecronaves, 15 embarcagdes fluviais e 20 blindados e
onde as divulgacdes das atividades realizadas ficaram sob a coordenacdo da Secdo de

Comunicagdo Social do Estado-Maior Conjunto (EMCj) da Operagio. (APENDICE A)

4.2 A Estrutura

Os requisitos iniciais e necessarios para que se caracterize uma Operacao
Conjunta (OpCj) ¢ o fato de se empregar meios ponderaveis de mais de uma Forg¢a Singular e
sob um Unico comando. Uma vez atendido esse requisito, serd constituido um EMCj para
realizar o planejamento do emprego e o controle da execucdo das agdes planejadas para a
operacao.

Sendo assim, no Nivel Operacional'> do Processo de Planejamento Conjunto
(PPC), esse EMCj tem a atribuicdo de produzir um Plano Operacional que estabeleca os

objetivos de acordo com diretrizes do ComTO. Com isso, a figura 1 representa a estrutura da

' Nivel Operacional: ¢ o nivel que compreende o planejamento militar e a condugdo das operagdes requeridas
pela guerra, em conformidade com a linha estratégica estabelecida (BRASIL, 2015).
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organizagao desse EMCj, onde Secao de Comunicacao Social (D7) ¢ subordinada diretamente

ao Comando Operacional do EMCj(BRASIL, 2011a).

DIAGRAMA 3 — Exemplo de c_rganizat;éo de um Estado-Maior Conjunto
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Figura 1 — Exemplo de organizagdo de um Estado-Maior Conjunto (BRASIL, 2011a)

O Chefe da Secao de Comunicagdo Social (D7), de acordo com a Doutrina das
Operagcdes Conjuntas, possui diversas atribuigdes e responsabilidades a seguir: (BRASIL,
2011a):

a) proceder a Analise de Comunicagdo Social;

b) emitir parecer, a luz da ComSoc, sobre as linhas de agdo examinadas ¢ sobre o
apoio a manobra planejada;

¢) planejar e conduzir as agdes de ComSoc, em coordenacdo com as seg¢des de
Operagdes, Inteligéncia, Operacdes Psicologicas e de Assuntos Civis, em apoio as operagdes
militares;

d) supervisionar o planejamento de ComSoc das FCte, verificando a adequacao ao
Plano de Comunicagao Social e realizando a compatibilizagdo dos mesmos;

e) estabelecer os procedimentos para as atividades de sua responsabilidade,
verificando as instalagdes a serem utilizadas ¢ os meios de apoio necessarios, os meios de
comunica¢do a serem empregados e os porta-vozes aptos a se relacionarem com a midia, no
EMCj;

f) propor a se¢ao de Pessoal os dados referentes ao pessoal de comunicagdo social
na area de responsabilidade, passivel de utilizagdo como mao-de-obra civil;

g) orientar, coordenar e controlar a atuagdo da midia nos aspectos que possam vir

a interferir com as operagoes;
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h) confeccionar o Apéndice de Comunicagao Social ao Plano Operacional; e

1) estruturar a Secdo de Com Soc do EMC;j. (BRASIL, 2011a)

Nesse sentido, a atividade da Comunicagdo Social compde um topico muito
importante a ser considerado pelos planejadores, pois sua inclusdo visa ao fortalecimento do
poder combatente, utilizando a comunicacdo externa para fortalecer suas agdes na conquista
ou manutencao da opinido publica voltada em prol ao cumprimento da missdo, a0 mesmo
tempo em que a comunicacgdo interna foca na valorizagao do espirito de corpo, na coesdo das

forgas e, principalmente, na elevagao da moral da tropa (BRASIL, 2011a).

4.3 Areas de Responsabilidade e Atuacio da Comunicacio Social

O estudo das caracteristicas da area de responsabilidade, dentro da Doutrina das
Operagdes Conjuntas, compreende os fatores gerais e os fatores fixos. Com isso, a andlise dos
fatores gerais abrange a influéncia das condigdes politicas, econdmicas e psicossociais sobre
as atividades de assuntos civis, enquanto que a dos fatores fixos estuda as caracteristicas fixas
e estaveis da area, permitindo visualizar possibilidades e dificuldades para o deslocamento de
nao-combatentes nas areas de responsabilidade. (BRASIL, 2011b).

Para a Secdo de Comunicagdo Social (D7), a condigdo considerada mais
importante dos fatores gerais ¢ a psicossocial, pois trata-se da identificagdo da ambiéncia
psicossocial, particularmente no que diz respeito ao moral das tropas envolvidas no contexto
da missdo, o grau de aceitagdo e apoio da opinido publica as agdes a serem realizadas em
ambito nacional e internacional. (BRASIL, 2011b).

A atitude e os aspectos culturais da populacio residente nas areas das operagdes
sdo de grande relevancia para o Comandante. Desse estudo, poderdo advir aspectos

importantes para o direcionamento do planejamento operacional, especialmente no que diz
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respeito as regras de engajamento, comunicacdo social, assuntos civis € emprego das
operagdes psicologicas. Sendo assim, identificar os meios de comunicagdo influentes
existentes na area de responsabilidade, torna-se uma a¢do muito importante para contribuicao
a operacao. (BRASIL, 2011Db).

Quanto a atuagdo da Comunicagdo Social, dentro do contexto operacional, ela ¢

dotada de trés fundamentais pilares para o sucesso de sua missao. Sao elas:

1 CREDIBILIDADE - Garantia da confiabilidade das informag¢des perante os
diversos publicos pela utilizagao de fontes idoneas;

2 TRANSPARENCIA — Respeito ao direito constitucional que permite ao piblico o
conhecimento das atividades, observando as diretrizes de seguranga da informacao;
e

3 OPORTUNIDADE - Desencadeamento das ag¢des no momento oportuno,
sincronizadas no tempo e no espago. (BRASIL, 2017, p.8).

4.4 Processo de Divulgacao

Em contribuicdo ao estudo, Capitdo de Fragata Rodrigo Fernandes do CCSM
informou que ha vérias possibilidades de divulgacao da imagem da MB que sdo divididas por
areas de competéncia e, por conseguinte, por Departamentos dentro do CCSM. A primeira € o
Departamento de Doutrina e Capacitagdo, este departamento trata de Projetos de
Comunicagao Social (ComSoc) oriundos de organizagdes civis ou militares e pessoas fisicas,
que tenham por fim a geracdo de produtos de comunicacdo. Estes produtos sdo geralmente
livros, documentarios, filmes, exposi¢des e programas televisivos, todos mostrando
positivamente a Marinha do Brasil. Outro setor ¢ o Departamento de Produgdo e Divulgacao,
onde possui a “Radio Marinha” com a programacgdo produzida pelo CCSM, atualmente
transmitida via internet (Radio Marinha Web) e via transmissao na frequéncia FM em seis
cidades (Sao Pedro da Aldeia — RJ, Corumba — MS, Natal — RN, Manaus — AM, Rio Grande —

RS e Belém — PA) (APENDICE B).
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O Oficial do CCSM continuou dizendo que sua organizagao também possui, tanto
informativos periddicos chamado “NOMAR” (voltado basicamente ao publico interno),
quanto Revistas “Marinha em Revista” e “Ancora Social” (voltado para o ptblico externo).
Afirmou que outra plataforma ¢ a TV Marinha, divulgada em canal oficial do YouTube; e
Midias Sociais: Facebook, Instagram, Twitter, FlickR. Completando as ag¢des dos setores,
existe o Departamento de Imprensa que atua tanto na producdo de informagdes, quanto na
“venda” de pautas (oferecer para meios da imprensa pautas de interesse da MB), como
também em Notas de Esclarecimento, Notas a imprensa ¢ Respostas & Imprensa. (APENDICE
B).

A vivéncia do autor pode perceber, naquele periodo, que a MB se mantinha
adequadamente atualizada diante do advento do surgimento das diversas plataformas de
comunicagdo presentes ¢ sempre focada em manter a boa reputagdo ¢ imagem com 0s mais
diversos canais de midia. No entanto, observou que a propria imprensa regional também
buscava um bom relacionamento com as FFAA, no interesse, ndo somente em divulgar as
acOes de combate aos crimes transfronteiricos da regido, pois essas agdes ja se tornaram um
assunto corriqueiro ¢ magante dentro das peculiaridades que envolvem a realidade de uma
fronteira. Mas buscavam informacdes, também, no objetivo e curiosidade de saber quais tipos
de atividades as FFAA eram capazes de desempenhar e interagir em proximidade e beneficio
da grande sociedade, podendo essas benfeitorias ser um tipo qualquer de programa social ou

alguma campanha assistencial.

4.5 Programas Sociais do Ministério da Defesa e A¢des subsidiarias da MB
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Apoiada em estruturas sociais fortes e desenvolvidas, a atuacdo das Forgas
Armadas prevé também responsabilidades de cunho social quando suas tropas estdo em agao
no pais. Um exemplo nesse sentido sdo as chamadas agdes civico-sociais (Acisos), que
ajudam a melhorar a realidade de diversas comunidades, nas areas de assisténcia médica,
sanitaria, educacional e de infraestrutura. O Ministério da Defesalé, além disso, desenvolve
programas que buscam estimular uma relagcao harmodnica e benéfica entre a Defesa Nacional e
a sociedade. Mais que aprimorar a participagdao social em assuntos de defesa e seguranca,
essas iniciativas ajudam a promover a identificagdo da populagdo com os entes estatais
responsaveis por resguardar a soberania nacional.
Com isso, pode-se destacar os seguintes programas sociais'’ desenvolvidos pelo

MD com a participagdo dos membros das FFAA e agentes governamentais, que sob a dtica da
Comunicagao Social, fortaleceriam as Operagdes Conjuntas:

a) Programa Calha Norte, que realiza acdes voltadas para a soberania da
Amazobnia e a promoc¢ao de seu desenvolvimento ordenado e sustentavel. O programa busca a
realizacdo de obras estruturantes, como, por exemplo, a constru¢do de rodovias, escolas,
creches, hospitais, pogos de dgua potavel e redes de energia elétrica;

b) Projeto Soldado Cidaddo que utiliza o Servigo Militar na qualificagdo
profissional dos recém incorporados complementando sua formacdo civica-cidada e
facilitando seu ingresso no mercado de trabalho, apds conclusdo do seu tempo de servigo;

c¢) Programa Forcas no Esporte (PROFESP), destinado, através do esporte, ao
atendimento de criancas e jovens, de ambos 0s sexos, a partir de 6 (seis) até os 18 (dezoito)
anos de idade, em situagdo de vulnerabilidade social; e

d) Projeto Rondon que atua na contribui¢do para formagdo dos universitarios

como cidadao, dando énfase a sustentabilidade das comunidades carentes, onde se desenvolve

' Disponivel em: <http://www.defesa.gov.br/programas-sociais>. Acesso em: 10 de jul. 2019.
' Disponivel em: <http://www.defesa.gov.br/programas-sociais>. Acesso em: 10 de jul. 2019.
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em parceria com governos estaduais, municipais e Institui¢des de Ensino Superior publicas e
privadas;

Com a realizacio desses programas em carater complementar'® as suas atribuicdes
constitucionais, as Forcas Armadas realizam agdes subsididrias que contribuem com o
desenvolvimento nacional e a Defesa Civil em todo territorio nacional, agdes tais que
impulsionam e aproximam a sociedade brasileira das FFAA. Nesse contexto, Marinha,
Exército e Aeronautica atuam diretamente junto a diversos segmentos da sociedade,
participando da vida da populacdo no apoio a eventos comunitdrios, agdes civico-sociais,
campanhas de saude publica e no socorro a vitimas de desastres naturais. Alem de atuarem no
suporte logistico-operacional em casos de calamidade, reduzindo o prazo de resposta das
autoridades frente as contingéncias. Porém, esta pesquisa citard somente as acdes

desenvolvidas pela MB, com foco, também, as realizadas pela CFRP.

Art. 16. Cabe as Forgas Armadas, como atribui¢ao subsidiaria geral, cooperar com o
desenvolvimento nacional e a defesa civil, na forma determinada pelo Presidente da
Republica. (Lei Complementar n° 97 de 1999).

As principais agdes subsidiarias'® realizadas pela MB sdo: a fiscalizagio do
cumprimento da legislagdo da seguranca do trafego aquavidrio; o controle da formagdo de
profissionais da Marinha Mercante; a salvaguarda da vida humana no mar e nas aguas
interiores; a seguran¢a da navegacdo; o controle da polui¢do hidrica; o atendimento as
populacdes carentes da Amazonia e do Pantanal Mato-Grossense, por meio do emprego dos

Navios de Assisténcia Hospitalar (NAsH) nas chamadas Operagdes de Assisténcia Hospitalar

'8 Disponivel em: <http:// www.defesa.gov.br/programas-sociais/acoes-subsidiarias>. Acesso em: 11 de jul.
2019.

" Disponivel em: <https://www.defesa.gov.br/index.php/programas-sociais/acoes-subsidiarias/acoes-
subsidiarias-realizadas-pela-marinha-do-brasil>. Acesso em: 12 de jun. 2019.
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a Populacio Ribeirinha®’(ASSHOP); as execucdes das ACISO?'; e as participacdes em
operacgoes de apoio humanitario, quando necessario.

Tais atividades sdo caracterizadas pelo contato direto com a populagao civil e, por
consequéncia, servem como subsidios para formagdo da opinido publica criada dentro da
sociedade de massa. Podemos afirmar que as atividades executadas na é&rea de
responsabilidade do CFRP fazem parte da preservacao e fortalecimento da imagem da MB,
pois executam partes significativas de suas acdes subsididrias, incluindo Projeto Soldado
Cidadao do MD através do Nucleo de Formacdo de Reservistas Navais da CFRP e o

PROFESP.

2 ASSHOP: sdo viagens realizadas pelos NAsH da Marinha do Brasil que proporcionam a realiza¢do de
atendimentos médico-hospitalar, odontologicos e exames laboratoriais a populacdo carente da regido
Amazonica. Disponivel em <https://www.marinha.mil.br/comflotam/node/8>. Acesso em 25 de jun. de 2019.

1 ACISO: sio atividades realizadas pelas FFAA, de carater temporario, episodico ou programado, que visam
ajudar e melhorar a realidade de diversas comunidades, nas areas de assisténcia médica, sanitaria, educacional
e de infraestrutura, com o aproveitamento dos recursos em pessoal, material e técnicas disponiveis, para
resolver problemas imediatos e prementes (BRASIL, 2015).
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5 A REPERCUSSAO DAS ATIVIDADES REALIZADAS PELOS MEIOS NAVAIS DA
CAPITANIA FLUVIAL DO RIO PARANA NAS OPERACOES CONJUNTAS DA TF

Neste capitulo, tomaremos conhecimento sobre as caracteristicas das Operacdes
Agata na regido do oeste do Parand, como ¢ feita a divulgacao das atividades realizadas da

MB, bem como mensurar a imagem das For¢as Armadas perante a Sociedade Brasileira.

5.1 Caracteristicas das Operac¢oes Conjuntas

Para efeito desse trabalho, entenderemos a compreensdo das caracteristicas das
Operagdes Agata e definir a area de atuagdio das operagdes militares realizadas na regido da
TF, descrevendo as caracteristicas dos meios navais subordinados a CFRP.

O CF Rickmann explica que no Plano de Operagdo sdo estabelecidas diretrizes de
atuacdo integrada e coordenada, sob a forma de Operagdes Conjuntas, valorizando o carater
interagéncias, aumentando a integracdo com os Gabinetes de Gestdo Integrada de Fronteiras
(GGIF), nos termos da legislacdao vigente, e ressaltando o principio do sigilo. Nesse contexto
a CFRP atua na érea através de Agodes de Fiscalizacdo do Trafego Aquaviario (AFTA) e
combate a crimes transfronteiricos e acdo de presenca no Lago de ITAIPU e no rio
PARANA entre os municipios de FOZ DO IGUACU-PR e GUAIRA-PR; realiza, ainda,
operagdes repressivas pontuais, mediante ordem; e fica em condigdes de participar das
Operagdes de Apoio a Informagdo, a fim de contribuir para a reducdo das agdes do crime
organizado e praticas ilicitas nessa regido, intensificando a presenca do Estado (APENDICE

A).
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Mas nao se trata de uma tarefa de grau facil, pois segundo Bartolomé (2003), a

r

corrupgao financiada pelas atividades ilicitas ¢ um delito facilitador para o exercicio das

atividades criminosas:

Na Triplice Fronteira a corrupgédo facilita o exercicio de atividades criminosas e a
presenca na area de elementos terroristas com o objetivo de recrutar, ocultar ou
arrecadar fundos; ou pior ainda, para apoiar atentados. A arrecadagdo de fundos tem
uma estreita relagdo com os lucros resultantes das atividades criminosas; finalmente,
estas atividades criminosas financiam a corrupc¢do, recomeg¢ando um verdadeiro
circulo vicioso. Qualquer pessoa que ndo entenda a dindmica que acabamos de
descrever, dificilmente poderd compreender, em sua totalidade, a realidade dessa
drea (BARTOLOME, 2003, p. 34).

O Capitao do Portos da CFRP continua esclarecendo que ¢ oportuno registrar que, na
Faixa de Fronteira ¢ notoria a insuficiéncia dos o6rgaos de seguranga publica. E ha regides
transfronteiricas onde se registra a auséncia total desses orgdos. Assim, ndo ha conflito de
atribuicdo entre as FFAA ¢ as Forcas Policiais nas atividades de combate a crimes na area da
Faixa de Fronteira. Além disso, a Operagio Agata, como as demais operagdes das FFAA na Faixa
de Fronteira, ndo invade a competéncia constitucional atribuida a Policia Federal porque elas se
interagem e se completam no mesmo espaco € com 0s mesmos objetivos e interesses, que ¢ a
garantia da ordem publica na regidio, mediante instrumentos de seguranga ptblica. (APENDICE
A).

E neste contexto do oeste do Parana que a CFRP, Organizagdo Militar que conta
com a contribuicdo de sua subordinada direta, a DelGuaira, opera e possui a seguinte
missdo’”:

Contribuir para a orientagdo, coordenacdo ¢ controle das atividades relativas a
Marinha Mercante e organiza¢des correlatas, no que se refere a Seguranca da
Navegacao, Defesa Nacional, Salvaguarda da Vida Humana e prevencao da poluicdo
hidrica. Além de possuir um efetivo de Fuzileiros Navais, especializados em
Operagdes Ribeirinhas®, que se aproxima de um Pelotdo, que atende a tarefa
secundaria de adotar as providéncias de carater militar destinadas a prevenir,
controlar e reprimir perturbagdes e crimes transfronteirigos na area de jurisdigao.

Disponivel em:<http:www.marinha.mil.br/cfrp/missao>. Acesso em. 10 de jul. 2019.

** Disponivel em:<http:www.marinha.mil.br/cfrp/missao>. Acesso em. 10 de jul. 2019.

O proposito desta especializagdo é prover guarda e protegio as instalagdes navais e civis de interesse da MB
na regido, realizar agdes de Seguranca Interna, a fim de contribuir para a seguranca da area sob jurisdi¢do ao
qual compete e para a garantia do uso dos rios e das hidrovias secundarias atingiveis a partir da calha principal
desses rios. Além disso, prové apoio de seguranga as Inspe¢des Navais Administrativas.(BRASIL,2008).
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Para execu¢do dessas diversas tarefas, o CF Rickmann complementou que a
Capitania do Rio Parana possui a disponibilidade de empregar os seguintes meios navais: 1
Embarcagdo de Casco de Polietileno de Alta Densidade Grande (ECPEAD-G) Blindada, 1
Lancha de Ac¢do Répida Cabinada (LAR-Cbb) Blindada, 2 Lanchas de Apoio a Ensino e
Patrulha nivel 7 (LAEP-7), 1 Lancha de Apoio a Ensino e Patrulha nivel 10 (LAEP-10), 2
Lanchas de Patrulha Naval (LPN), 2 Embarcagdes de Casco Semi-Rigido (ECSR), além de 5
Viaturas Administrativas (VtrAdm) e 2 Viaturas Especiais Guincho Tipo Prancha. Também
tem o apoio da DelGuaira com mais o seguinte meios navais: 1 LAEP-7, 1 ECSR, 3 LPN,
além de 2 VtrAdm e 1 Viatura Especial Guincho Tipo Prancha. (APENDICE A). Dentre suas
tarefas, destacam-se: a Patrulha Naval na Area Fluvial, as ACISO, as participagdes nos
programas de cooperagdo em operagdes fluviais com as demais FFAA e as colaboragdes com
outros orgaos governamentais (Policia Federal, Receita Federal, IBAMA, Policia Ambiental

Militar do Parana e etc.).

5.2 Interacoes entre os setores de Comunicacio Social

Em contribui¢do ao trabalho, o Oficial do CCSM Capitao de Fragata RODRIGO
FERNANDES explica que nas Opera¢des Conjuntas ndo existe qualquer vinculacdo entre a
Secdo de Comunicacdo Social e os Centros de Comunicagdo Social de cada Forga Singular.
As trés forgas enviam seus representantes com vasto conhecimento na atividade de
Comunicacdo Social para formar a se¢ao (D7), que passa a exercer o papel de Centro de
Comunicac¢do Social do Comando Operacional. Do outro lado, na pratica, os Centros de
Comunicacdo Social das Forgas Singulares trabalham independentes, mesmo quando

empregados nas Operagdes Conjuntas, e produzem o proprio material de divulgagdo, mas
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voltado ao publico interno. O Oficial salienta que no dia a dia, o relacionamento entre os
integrantes dos Centros de Comunicagao Social das forcas ¢ bastante frequente e profissional.
E que os centros realizam visitas técnicas para o desenvolvimento de “Boas Praticas” e para o
estreitamento de lagos, € que todo trabalho ¢ desenvolvido pela necessidade de divulgagao de
pautas para os publicos externos e internos de assuntos que envolvam mais de uma Forca
Singular. Existe também a preocupacao com as respostas a imprensa quando mais de uma
for¢a ¢ citada de modo negativo ou equivocada, em matérias da midia (produto cultural
manipulado pela midia), como exemplo atual, o Sistema de Prote¢do Social dos Militares das
FFAA**, um tema bastante debatido pela imprensa, sociedade e parlamentares do Congresso
Nacional este ano (APENDICE B).

O Oficial do CCSM descreve, ainda, que nas Operagdes Agata nio ocorre a
divulgacdo de atividades de uma For¢a de maneira singular. Todas as ag¢des sdo divulgadas
mostrando sua importancia para o desenvolvimento das operagdes € o cumprimento da
missdo, sempre de maneira coordenada com os demais participantes. Na pratica, isso ¢ feito
pelo oferecimento de pautas a imprensa, tanto para as midias escritas quanto televisivas. Ele,
também, exemplifica citando que uma agdo bastante efetiva para isso era a criagdo de Centros
de Imprensa proximos ao Estado-Maior do Comando Operacional, o que possibilita que
representantes dos veiculos de imprensa (jornalistas) possam acompanhar as principais
movimentagdes de tropas e tenham acesso rapido as atualizacdes de informacdes liberadas
pelo Comandante de Forg¢a. E que paralelamente, os Centros de Comunicagdo Social das

Forgas Singulares também produzem e divulgam seus contetidos (APENDICE B).

O Sistema de Protegdo Social dos Militares das FFAA tem por finalidade, contribuir para a seguranga do Pais,
tendo em vista que, para o cumprimento da missdo constitucional que ¢ atribuida as Forgas, os militares nio
sdo amparados por direitos trabalhistas e remuneratorios previstos para os demais segmentos da sociedade.
Assim, é imprescindivel que a familia do militar esteja devidamente protegida por um responsavel arcabougo
legal e social. Disponivel em:< https://www.marinha.mil.br/com1dn/noticia/sistema-prote¢éo-social-dos-
militares-das-forgas-armadas>. Acesso em. 12 de jul. 2019.
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5.3 Imagem das For¢as Armadas e da Marinha do Brasil perante a Sociedade Brasileira

O capital de confianca® das Forcas Armadas, conquistado junto a populagdo
brasileira, vem se sustentando ao longo dos anos, como atestam inimeras pesquisas realizadas
por diferentes institutos. Esses resultados ressaltam o reconhecimento pelo esforco de se
fazerem presentes em intimeras a¢des em todo territdrio nacional.

A atuacdo”® das Forgas Armadas, dentro ou fora do Brasil, nas Missdes de Paz, na
cooperagdo na area de seguranga, nas obras de desenvolvimento ou nas situagdes de
calamidade ocorre em momentos de grandes desafios nacionais. Por essa razao, os indices de
confianga, que se reforcam a cada ano, assumem valores ainda mais significativos.

Diante dessa postura a MB contribui para as FFAA exercerem a lideranca no
ranking das instituigdes do Estado que a populagao brasileira mais confia. Tal afirmagdo pode
ser verificada em diversas pesquisas realizadas a nivel nacional, na qual destacamos®’ a
apresentada pelo Grau de Confianga nas Instituicdes (GCI - 2019) do Instituto de Pesquisa
DataFolha do jornal Folha de S.Paulo publicada em julho de 2019, quando aparecem as
FFAA na lideranca, seguida pela Presidéncia de Republica e o Ministério Publico.

Nesse contexto, preservar o adequado relacionamento com os jornalistas deve ser

visto como uma forma de divulgar as acdes desenvolvidas e também de agregar valor a

»  Disponivel em: <http://www.eb.mil.br/todos-o0s-avisos/-/asset_publisher/nEITO0TYrefc/content/forcas-

armadas-no-topo-do-nivel-de-confianca>. Acesso em: 02 de jul. 2019.
Disponivel em: <http:/www.eb.mil.br/todos-os-avisos/-/asset publisher/nEIT00T Yrefc/content/forcas-
armadas-no-topo-do-nivel-de-confianca>. Acesso em: 02 de jul. 2019.
Disponivel em: <http://datafolha.folha.uol.com.br/opiniaopublica/2019/04/1987746-brasileiros-veem-
forcas-armadas-como-instituicao-mais-confiavel.shtml>. Acesso em: 13 de jul. 2019.

26

27



38

imagem®®, em especial, da MB (BRASIL, 2018). O éxito obtido nessa relacdo com a
imprensa, possibilita a Marinha se mostrar para a sociedade e preservar seus altos indices de
credibilidade, pode, entre outros resultados, influenciar a alocacdo de recursos orgamentarios
essenciais a conducgao das atividades. (BRASIL, 2018).

Dessa forma, na visao do autor do trabalho, ressalta-se em contribui¢do ao
fortalecimento da imagem da Marinha, as atividades desempenhadas pelos meios navais da
CFRP, por possuirem conteudos relevantes tanto no contexto operacional, quanto no social,
tais quais destacam-se: o combate ao narcotrafico e aos crimes transfronteiricos, as agoes
temporarias de assisténcias civico-sociais € programas regulares em parceria com o MD, tais
como o Programa Soldado-Cidadado e o Programa Forca no Esporte (PROFESP).

De acordo com a entrevista do Capitao dos Portos da CFRP, entendemos que as
atividades realizadas pela MB na area de jurisdicdo que mais aproximam a sociedade a sua
imagem relacionam-se com o Projeto Soldado Cidaddo do MD, uma parceria entre o Nucleo
de Formagdo de Reservistas Navais (NFRN) da CFRP que recrutam jovens, por ocasido do
alistamento militar obrigatdrio, e o Servi¢co Nacional de Aprendizagem Comercial de Foz do
Iguacu (SENAC-Foz) que aproveita esses mesmos jovens os para o mundo do trabalho com
agOes educacionais e¢ dissemina¢do de conhecimentos em Comércio de Bens, Servigos ¢
Turismo, no caso deste, em cursos de Auxiliar de Cozinha e Auxiliar em Administracdo e
assim complementando a formacdo civica-cidada, facilitando o ingresso no mercado de
trabalho, ap6s o periodo dentro das FFAA (APENDICE A).

Também conta com o PROFESP, decorrente de convénio firmado entre a Marinha

do Brasil/CFRP e o late Clube Lago de Itaipu (ICLI), com apoio da Itaipu Binacional, onde

*¥ Imagem ¢ o reflexo da identidade de uma organizacio. Em outras palavras, ¢ a organizagdo sob o ponto de
vista de determinado publico. Os diferentes publicos formam, entdo, percepgdes baseadas nas mensagens que
as organizagdes enviam de forma tangivel por meio de sua identidade. A imagem ¢é algo que ndo depende
apenas da organizagdo, pois também envolve a percepgdo das pessoas, algo que, embora possa ser trabalhado,
nunca podera ser imposto. Portanto, dependendo dos publicos, uma organizagdo pode ter diversas imagens
(BRASIL, 2018).
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63 criancas residentes, preferencialmente, na regido do bairro Trés Lagoas, matriculadas na
rede de ensino publico da cidade, entre 09 e 15 anos de idade, contam com aulas de iatismo
que sao realizadas no contraturno escolar e nos finais de semana, no Lago da Itaipu. A equipe
principal possui 30 atletas e, dentro de outros programas sociais oferecidas pelo o ICLI,
representa a cidade de Foz do Iguacu nas competicdes nacionais e internacionais. Este projeto
tem por finalidade promover a valorizagdo da pessoa, reduzir riscos sociais e fortalecer a
cidadania, a inclusdo e a integracao social dos beneficiados, por meio do acesso a pratica de
atividades esportivas e fisicas saudaveis e de atividades socialmente inclusivas. Por fim as
Acgdes de Assisténcia Social onde a CFRP promove servigos de saude, como odontologia e
atencio de saude basica em Escolas Publicas da Regido (APENDICE A). Essa afirmagéo foi
ratificada pelo entrevistado do CCSM que expds sobre a aproximagao da populagdao (massa) a
imagem da MB em decorréncia das atividades que possuem o "contexto social".

Tendo em vista os aspectos observados, conclui-se que as atribui¢des subsididrias
da MB realizadas pelos meios navais da CFRP evidenciam o emprego dos conhecimentos da
area da Comunicagdo Social a fim de possibilitar a exposicdo de uma imagem positiva da

instituicdo para todos os niveis sociais do pais.

5.4 Divulgacio das Atividades Realizadas da MB

A divulgagdo institucional da Marinha pode ser entendida por meio de uma
analogia com a propaganda de marketing, onde, ao invés de um produto ou servico, o que se
pretende vender ¢ uma imagem positiva da propria organiza¢do. Além de reforcar a
identidade e melhorar a imagem, a divulgacdo institucional pode ser empregada para atrair

investimentos, influenciar opinides, aumentar vendas e recrutar funcionarios (BRASIL, 2018).
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Nesse contexto, o Senhor executivo e empresario Paulo Zattolo, por ocasido da
palestra proferida na Escola de Guerra Naval em vinte e oito de julho desse ano, disse sobre o
proposito de conscientizar a sociedade brasileira da importancia dos assuntos de defesa do
pais, de ver a Nacdo identificada com a causa da defesa nacional e que toda a estratégia
nacional repousava sobre a conscientizagdo do povo brasileiro da importancia central dos
problemas de defesa. Para isso, o palestrante proferiu ser imprescindivel trabalhar a marca
Marinha do Brasil, sobre o tema: O valor do “Branding”*’e o papel da Comunicacio Social
da Marinha. O Sr. Zattolo sugeriu o investimentos em propagandas de televisdo focando em
transmitir a funcionalidade de nossas atividades e o impacto positivo quando tal matéria ¢é
divulgada por uma celebridade de boa reputacao na sociedade.

Por fim, o executivo Zattolo, dentro de sua experiéncia como Ex-Oficial da
Marinha que relatou, concluiu sua palestra constatando que a divulgacdo das atividades, tanto
as principais quanto as subsididrias, desenvolvidas pela MB, ¢ aquém, pois ndo possui um
codigo de comunicagdo adequado e ainda ndo alcancga grande parcela da sociedade brasileira,
isto ¢, a massa detentora da opinido publica. Por conseguinte, essa parcela da sociedade ainda
ndo conhece as atividades desenvolvidas pela institui¢do. Sendo assim, existe a necessidade se
desenvolver reformulagdes adequadas na area de Comunicagdo Social da Forga.

A partir das ponderagdes levantadas nos capitulos anteriores, ¢ possivel avaliar se
as analises utilizadas, por ocasido das divulga¢des das Operagdes Agata realizadas no ambito
da Triplice Fronteira, conseguiram alcangar os resultados condizentes com a importancia das
atividades executadas pelos meios navais da CFRP, isto ¢, se contribuiram para o

fortalecimento e a preservagdo da imagem da Marinha do Brasil perante a sociedade.

* Branding ¢ o conjunto de a¢des alinhadas ao posicionamento, propésito e valores da marca. O objetivo do
branding ¢ despertar sensagdes e criar conexdes conscientes e inconscientes, que serfo cruciais para que o
cliente escolha a sua marca no momento de decisdo de compra do produto ou servigo. Disponivel em:
<https://lytronmarketing.pt/author/andre-santana/>. Acesso em: 29 de jun. 2019.
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6 CONCLUSAO

O objetivo desse trabalho foi analisar a divulgacao das atividades realizadas pelos
meios navais da CFRP, durante as Operagdes Agata na TF e confirmar ao final o argumento
de que a Comunicagdo Social ¢ imprescindivel para o sucesso das Operagdes.

Para atingir este propdsito, nosso estudo foi apresentado em seis capitulos.

No primeiro capitulo apresentamos o cendrio de pesquisa e metodologia
empregada pelo autor. No segundo, buscamos os conceitos € os amparos teoricos de interesse,
assim como os elementos a serem comparados no estudo. No terceiro, procuramos descrever,
para fim de compreensdo do cenario, o ambiente de acdo, o crimes transfronteiricos e a
Operagdo Agata, propriamente dita. No quarto, procuramos evidenciar a atuagdo e o emprego
da comunicagdo social nas operacdes conjuntas. No quinto, buscamos analisar a repercussao
das atividades realizadas pela CFRP nas operagdes conjuntas da TF. Neste capitulo, serdao
expostos os resultados do estudo e indicadas as possiveis sugestdes de investigagao futura.

Tendo em vista os aspectos apresentados, entende-se que as agdes realizadas pelos
setores de Comunicagdo Social, na formulagdo das matérias a serem divulgadas da Operagao
Agata, requerem bastante conhecimento dos objetivos que se queiram alcangar. E de suma
importancia que a informagdo dos resultados alcangados nessas divulgacdes, repercutam, de
forma direta, o estimulo de sensibilidade da sociedade de massa. Diante desse fato, torna-se
possivel afirmar que os assuntos de relevancia no contexto social repercutem mais
rapidamente nas redes sociais e em outros veiculos de comunica¢do de massa, devido ao apelo
jornalistico que possuem, tal como uma agulha hipodérmica que penetra a camada superficial
da pele sem dificuldades, tal como uma mensagem que ndo encontra resisténcia pelo
individuo, em alusdo a teoria hipodérmica de Wolf (1987). Tais afirmagdes retratam a
importancia da divulgagao das atividades desenvolvidas pelos navais da CFRP, nas Operacdes

Conjuntas, corroborando para imposi¢do funcional da MB dentro da estrutura social da regidao
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do Oeste do Parana, que, por meio dessas agdes subsididrias mantém uma postura voltada
para psicologia da acdo e persuasao ou produto cultural sem influéncias da midia.

Cofirmando que a comunicagao relaciona-se diretamente ao cotidiano da maioria
das pessoas por meio do surgimento dos diversos meios de comunicacdo em um contexto
sustentado pela globalizacdo, as relacdes entre as novas tecnologias da informacdo e a
atividade jornalistica ditam os caminhos da midia de acordo com seus interesses e ideologias,
por isso ¢ importante que a Marinha do Brasil una forcas com instituigdes idoneas de
comunicagdo que sabem empregar o efeito multiplicador de transmissao que a comunicagao
social dispde, para se proteger e fazer frente aos ataques da midia que chegam por todos os
lados.

Registra-se, também, na percep¢ao do autor do trabalho que o aparato militar
estrategicamente utilizado nas Operagdes Agata de justificar os resultados com dado tangiveis
das operacdes, baseados em quantitativo de numero de apreensdes de produtos ilicitos, de
prisdo de suspeitos, de revista de veiculos automotivos ou de embarca¢des ndo sdo
integramente eficazes. Até porque em algumas operagdes ndo eram aprendidos quantidades
significativa de ilicitos naquele periodo, virtude a presteza da grande maioria dos criminosos
transfronteirigos.

O que justifica a eficacia integral das Operagdes Agata ¢ a inclusdo da divulgagdo
dos resultados intangiveis, ou seja, o que ndo se pode quantificar em nimeros. Assim
podemos destacar as a¢des dos programas sociais do Ministério da Defesa, partes delas
realizadas em parceria com a CFRP, a¢des de assisténcia civico-social para aquele periodo e
demais a¢des como a de apoio a defesa civil da regido.

Esses resultados intangiveis contribuem para transformar cada vez mais a
percepgao de seguranca da sociedade do oeste do Parand e demais regides transfronteiricas do

pais, pois impdem em igualdade de condigdes a presenga integrada efetiva do Estado
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brasileiro na fronteira, a potencializagdo do poder de atuacdo das FFAA e dos orgaos de
seguranca publica na Faixa de Fronteira, aliado ao um modelo de integracdo de agéncias de
seguranca e, assim, dissuasao capaz de inibir a acdo das organizagdes criminosas que atuam
na area.

Concluimos entdo que as informagdes gerenciadas pela secdo de Comunicacao
Social (D7) sao muito valiosas para o cumprimento da missao estabelecida dentro do nivel
operacional pelo ComTO. Com isso, justifica a busca incessante de um bom relacionamento
com a imprensa para que possamos explorar sua capacidade de influenciar a opinido publica a
todo custo. As Operagdes Agatas, nos moldes em que sio realizadas pelas FFAA, sdo uteis e
necessarias na politica de prevengdo e repressao a criminalidade transfronteirica e ambiental
corrente a acdo, mas ndo suficientes para despertar uma reflexdo ou interesse de trazer o
conceito de Defesa e Seguranca de Fronteira para o dominio publico, com o propdsito de
sensibilizar a sociedade brasileira.

Saber explorar a disseminacdo dessas atividades que possuem um apelo
jornalistico, devido ao cunho social que representam, contribui para o fortalecimento e a
preservagdo da imagem positiva da MB, como uma institui¢do de confianga para sociedade
brasileira (massa). Cabe esclarecer, também, que em uma Operacdo Conjunta, um conceito
muito importante ¢ o da interoperabilidade, pois todas as atividades da Comunicagdo Social
devem ser desenvolvidas de forma integrada entre as Forcas em prol do bom relacionamento
com a imprensa que deve ser considerada sempre um ativo participante das Operacdes Agata,
seja para o esclarecimento ao publico sobre o andamento das operagdes e eventuais interagdes
com a populacgao.

Sendo assim, o principal propésito da Comunicagio Social nas Operagdes Agata
visa, entre outras tarefas, contrapor informacdes imprecisas ou enganosas, enaltecendo as

acOes militares bem sucedidas e influenciando a opinido publica em favor da Forca-Tarefa. A
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divulgacdo das atividades dos meios navais ¢ apenas uma das acdes que a Secdo de
Comunicagao Social desenvolve para alcangar seu proposito.

Face ao exposto, conclui-se que o propodsito deste estudo foi alcangado, tendo em
vista que, seria interessante que futuros estudos aprofundassem uma melhor analise ¢ métodos
de ampla divulgacio das matérias produzidas nas Operagdes Agatas, incluindo assuntos de
relevancia social, pois foi visto que, devido ao seu apelo jornalistico e a conjuntura social em
que o pais esteja passando, elas repercutem mais rapidamente. E saber explorar a
caracteristica de um cdédigo de comunicacdo adequado para o momento que vivemos
contribuira para a divulgacdo das atividades desempenhadas, o cumprimento da missdo e o

fortalecimento da imagem da Marinha do Brasil.
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Figura 01: Regido da Triplice Fronteira de Foz do Iguacu.

Figura 02: Marco das Trés Fronteiras.
(Fonte: http://www.info.lncc.br)
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Figura 03: Ponte da Amizade (Fonte: htp://www.info.lncc.br)
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Figura 04: Projeto de construcao da segunda pote entre Brasil ¢ Paraguai.
(Fonte: http://www.info.Incc.br)
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Figura 05: Foto do Lago de Itaipu e a Usina Hidrelétrica deltaipu
(Fonte: http://www.info.Incc.br)
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APENDICE A- Entrevista com o Capitiio dos Portos do Rio Parana.

Motivo da entrevista: Referéncia bibliografica para dissertagao.

Tema da dissertacio: A COMUNICACAO SOCIAL NAS OPERACOES CONJUNTAS.

Titulo da dissertacdo: A influéncia da Comunicacio Social em apoio as Operagdes AGATA

na Triplice Fronteira.

Definicdo do problema: Qual a importancia da divulgacdo das atividades realizadas pelos

meios navais da Capitania Fluvial do Rio Parana na regido da Triplice Fronteira, por ocasido
das Operacdes Conjuntas?

Justificativa: A necessidade de passar informagdes a sociedade brasileira sobre a atuagdo da
Marinha na regido da Triplice Fronteira do Parana, no que se refere as acdes contra os delitos
transfronteiricos, combate ao narcotrafico e as assisténcias civico-social, por ocasido das
Operagdes Conjuntas, especificamente as Operagdes AGATA.

Relevancia:A disseminagdo dessas atividades fortalece a imagem da Marinha do Brasil
perante o povo brasileiro, demonstrando a preocupagdo e as iniciativas de combate aos

principais problemas que afetam a nossa sociedade nos dias atuais.

PERGUNTAS
1- Quais foram e em que periodo ocorreram as Operagdes Conjuntas mais relevantes nos
ultimos dois anos, no ambito desse Comando, ¢ onde houve a atuagdo contra delitos
transfronteirigos, combate ao narcotrafico e as assisténcias hospitalares?

R: Houve algumas Agatas neste periodo, pois a proposta da operagio Agata tem sido
desenvolver agcdes menores, rapidas e repentinas, sendo a de maior relevancia na regidao da

triplice fronteira (Foz do Iguacu, Ciudaddel Est e Puerto Iguazu) foi a Operagdo Agata
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GRAAL, entre 24 a 28SET de 2018, desenvolvida na regido do Rio Parand, entre a jusante da
barragem de Itaipu e a Ponte Tancredo Neves, divisa entre Brasil e Argentina, que fica no Rio
Iguagu, bem como no Lago de Itaipu, entre os municipios de Foz do Iguagu e Guaira, com
atencao também na assisténcia odontologica, por parte da ACISO, em escolas da regido. A
vigilancia acirrada durante toda essa semana impediu a ocorréncia de grandes ilicitos. Para
1sso, envolveu a atuacao de 3 mil militares da Marinha, Exército e Acronautica, além de
integrantes de 6rgaos de seguranca publica e de investigagao, 30 aeronaves, 15 embarcacdes

fluviais e 20 blindados.

2- Nas operacdes citadas na resposta acima, quais delitos eram o foco? E quais foram os
principais delitos apurados durante a realizacao de cada uma?
R: Na regido especifica da CFRP, a atuacdo visa o combate aos delitos

transfronteiricos de trafico de entorpecentes, contrabando e descaminho.

3- Sem serem levados aspectos de prontidio dos meios materiais ou de pessoal, ocorreu
alguma dificuldade de cumprimento das missdes estabelecidas, no que se refere a area de
atuacdo por ocasido das acdes preventivas e repressivas contra delitos transfronteirigos,
combate ao narcotrafico e atuacdes das assisténcias civico-sociais?

R: Sim, a 4rea de atuacdo ¢ muito extensa, ndo hd cartografia nautica da éarea e ha
grande cobertura de mata, encobrindo a acdo dos criminosos e dificultando a agdo militar.
Além disso, a comunicacdo entre os grupos criminosos ¢ organizada e infraestruturada,
permitindo que as a¢des militares sejam descobertas previamente pelos elementos criminosos.

E oportuno registrar que, na Faixa de Fronteira é notéria a insuficiéncia dos érgdos de
seguranca publica. E ha regides transfronteiricas onde se registra a auséncia total desses orgaos.
Assim, nao ha conflito de atribuicdo entre as FFAA e as Forcas Policiais nas atividades de

combate a crimes na area da TF. Além disso, a Operacao Agata, como as demais operagdes das
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FFAA na Faixa de Fronteira, ndo invadem a competéncia constitucional atribuida a Policia
Federal porque elas se interagem e se completam no mesmo espaco € com 0s mesmos objetivos e
interesses, que ¢ a garantia da ordem publica na regido, mediante instrumentos de segurancga

publica.

4- Por ocasido das Operagdes Conjuntas, quais sdo os instrumentos utilizados na divulgacao
das atividades realizadas pelos meios navais da Capitania Fluvial do Rio Parana?

R: A primeira grande divulgacdo se d4 na coletiva de imprensa a fim de anunciar a
deflagragdo da Operagdo citada. Imagens da Esquadra da MB em formacao sdo utilizadas para
a Nomar Online e eventuais Press Releases emitidos conforme a relevancia de algum

acontecimento fruto da operacao.

5- Qual seria avaliagdo da interacdo entre os setores das Comunicagoes Sociais das FFAA, nas
Operagdes Conjuntas, na CFRP?

R: A interagdo se da com bastante facilidade na regido do oeste do Parand, apesar de
nesta fase da Operacdo a MB ndo atuar diretamente com o EB, por razdes de natureza

operacional.

6- Existe alguma informacdo sobre quais as divulgagdes das atividades dos meios navais da
Capitania Fluvial do Rio Parana que tiveram as maiores repercussdes nos ultimos 2 anos?

R: Nao h4a mapeamento de impacto de midia.

7- Esse Comando vislumbra alguma agdo/sugestdo para que seja possivel a melhora nos
processos de divulgacdo das atividades dos meios navais?

R: Uma Rédio Marinha para esta regido.
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8- Na analise desse Comando quais as atividades realizadas pelos dos meios navais da

Capitania Fluvial do Rio Parand que mais fortalece a imagem da MB (area operativa ou

contexto social)?

R: Ambas atividades. Na area operativa, divulgamos a atividades de Inspe¢ao Naval,

Patrulha Naval, A¢ao de Fiscalizagdo do Trafego Aquaviario entre outras de atividade-fim.

Na area Social, o proposito ¢ aproximar a CFRP da sociedade. Como exemplo:

b)

a) Projeto Soldado Cidadao do MD- Uma parceria entre o NFRN da CFRP que
recrutam jovens, por ocasido do alistamento militar obrigatorio, € o Servigo
Nacional de Aprendizagem Comercial de Foz do Iguagu (SENAC-Foz) que
aproveita esses mesmos jovens os para o mundo do trabalho com agdes
educacionais e disseminagdo de conhecimentos em Comércio de Bens, Servicos e
Turismo, no caso deste, em cursos de Auxiliar de Cozinha e Auxiliar em
Administragdo e assim complementando a formacgdo civica-cidada, facilitando o
ingresso no mercado de trabalho, apds o periodo dentro das FFAA;

PROFESP - decorrente de convénio firmado entre a Marinha do Brasil/CFRP e o
ICLI, com apoio da Itaipu Binacional onde 63 criangas residentes,
preferencialmente, na regido do bairro Trés Lagoas, matriculadas na rede de ensino
publico da cidade, entre 09 e 15 anos de idade, contam com aulas de iatismo que
sdo realizadas no contraturno escolar e nos finais de semana, no Lago da Itaipu. A
equipe principal possui 30 atletas e representa a cidade de Foz do Iguagu nas
competicdes nacionais e internacionais. Este projeto tem por finalidade promover a
valorizacdo da pessoa, reduzir riscos sociais e fortalecer a cidadania, a inclusdo e a
integracdo social dos beneficiados, por meio do acesso a pratica de atividades

esportivas e fisicas saudaveis e de atividades socialmente inclusivas; e
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c) Acgdes de Assisténcia Social - Onde a CFRP promove servigcos de saude, como

odontologia e atengao de saude basica em Escolas Publicas da Regiao

9- Em uma avaliagdo geral as atividades desenvolvidas pelo Setor de ComSoc das Operagdes
Conjuntas realizadas na area da Triplice Fronteira atendem as necessidades das divulgacdes
das atividades dos meios navais, ou tal tarefa fica exclusivamente no ambito da ComSoc do
CCSM?

R: As atividades de divulgacdo sdao satisfatorias. As divulgagdes das atividades
realizadas sdo feitas pela CFRP e ficam sob a coordenacdo e divulgacdo da Secao de

Comunicag¢ao Social do CCSM e do EMCj do MD.

10 — Quais os meios operativos empregados?

R:No Plano de Operacgao sao estabelecidas diretrizes de atuagao integrada e coordenada, sob a
forma de Operacdes Conjuntas, valorizando o carater interagéncias, aumentando a integragao
com os GGIF, nos termos da legislacdo vigente, e ressaltando o principio do sigilo. Nesse
contexto a CFRP atua na area através de AFTA e combate a crimes transfronteirgos e a¢ao de
presenga no Lago de ITAIPU e no rio PARANA entre os municipios de FOZ DO IGUACU-

PR ¢ GUAIRA-PR;

Meios da CFRP:1 ECPEAD-G, 1 LAR-Cbb, 2 LAEP-7, 1 LAEP-10, 1 LPN-M,

2 LPN-P,1 ECSR-M, 1 ECSR-P, 5 VtrAdm e 2 Vtr ESP Guincho Tipo Prancha.

Meios da DelGuai:1 LAEP-7, 1 ECSR-P, 3 LPN-P, 2 VtrAdm e 1 Vtr ESP Guincho Tipo

Prancha.



Data: 18 de julho de 2019
Posto / Nome: CF Niemer Gomes Rickmann
Cargo/ Funcao: Capitao dos Portos

OM: Capitania Fluvial do Rio Parana
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APENDICE B- Entrevista com o Chefe do Departamento de Doutrina e Capacitagio do

CCSM

Motivo da entrevista: Referéncia bibliografica para dissertagao.

Tema da dissertagio: A COMUNICACAO SOCIAL NAS OPERACOES CONJUNTAS.

Titulo da dissertaciio: A influéncia da Comunicagdo Social em apoio as Operagdes AGATA

na Triplice Fronteira.

Definicdo do problema: Qual a importancia da divulgacdo das atividades realizadas pelos

meios navais da Capitania Fluvial do Rio Parana na regido da Triplice Fronteira, por ocasido
das Operagdes Conjuntas?

Justificativa: A necessidade de passar informagdes a sociedade brasileira sobre a atuagao da
Marinha na regido da Triplice Fronteira do Parana, no que se refere as a¢des contra os delitos
transfronteiri¢cos, combate ao narcotrafico e as assisténcias civico social, por ocasido das
Operagdes Conjuntas, especificamente as Operagdes AGATA.

Relevéncia: A disseminag¢do dessas atividades fortalece a imagem da Marinha do Brasil
perante o povo brasileiro, demonstrando a preocupacdo e as iniciativas de combate aos

principais problemas que afetam a nossa sociedade nos dias atuais.

PERGUNTAS
1- Quais sdo os instrumentos utilizados na divulgacdo das atividades realizadas pelos meios
navais a MB e qual possui a maior relevancia para o CCSM?

R: Ha vérias possibilidades de divulgacao da imagem da MB que sdo divididos por

areas de competéncia e, por conseguinte, por Departamentos do CCSM.

a) Departamento de Doutrina e Capacitagao:
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- Projetos de ComSoc, oriundos de organizacdes civis ou militares e pessoas fisicas, que
tenham por fim a geragdo de produtos de comunicacdo. Os produtos sdo geralmente livros,
documentarios, filmes, exposi¢des e programas televisivos, todos mostrando positivamente a
Marinha do Brasil.
b) Departamento de Producgdo e Divulgacao:
- Radio Marinha com a programag¢ao produzida pelo CCSM. Atualmente, ¢ transmitida via
internet (Radio Marinha Web) e via transmissao na frequéncia FM em seis cidades (Sao Pedro
da Aldeia — RJ, Corumba — MS, Natal — RN, Manaus — AM, Rio Grande — RS e Belém — PA);
- Informativo NOMAR (voltado basicamente ao publico interno);
- Revistas Marinha em Revista e Ancora Social;
- TV Marinha: divulgada em canal oficial do YouTube; e
- Midias Sociais: Facebook, Instagram, Twitter, FlickR;
c¢) Departamento de Imprensa:
- “Venda” de Pautas (Oferecer para meios da imprensa pautas de interesse da MB; e
- Notas de Esclarecimento, Notas a imprensa e Respostas a Imprensa.

Nos dias atuais, seguramente, as midias sociais, dada a abrangéncia e facilidade de
acesso, podem ser considerados os canais de comunicagdo com maior alcance para a ComSoc

da MB.

2- Qual seria avaliagdo da interacdo entre os setores das Comunicagdes Sociais das FFAA, no

dia a dia e nas Operagdes Conjuntas?

R: No dia a dia, o relacionamento ¢ bastante frequente e ocorre motivado pela
necessidade de divulgacdo de pautas para os publicos interno e externo de assuntos que

envolvam mais de uma Forca. Por exemplo, campanhas que afetam os militares de um modo
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geral (“previdéncia” dos militares) e respostas a imprensa quando mais de uma Forga € citada,
de modo negativo ou equivocado, em matérias da midia. Sao bastante frequentes, ainda, as
visitas técnicas para o desenvolvimento de Boas Praticas e para o estreitamento de lagos, uma
vez que as estruturas organizacionais dos Centros sao bastante semelhantes.

Nas Operagdes Conjuntas, nao existe nenhuma vinculacdo entre a Secdo D-7
(ComSoc) e os Centros de Comunicacao Social de cada For¢a. Sendo essa Se¢ao composta
por Oficiais das trés Forgas ou Agéncias com notério conhecimento na atividade de ComSoc.
Seu grande proposito ¢ ser o Centro de ComSoc do Comando Operacional. Na pratica, os
Centros produzem material de divulgacdo para veiculagdo em seus canais proprios (radios,

informativos, midias sociais, etc).

3- Nas operagdes AGATA, como ¢é realizada o processo de divulgacio das atividades
realizadas pela MB (em especial, relacionados aos meios da Triplice Fronteira)?

R: Nao ocorre a divulgagdo de atividades de uma For¢a de maneira singular. Todas as
acoes sdo divulgadas mostrando sua importancia para o desenvolvimento das operacdes € o
cumprimento da missdo, sempre de maneira coordenada com os demais participantes. Na
pratica, isso ¢ feito pela “venda de pautas” a imprensa, tanto para as midias escritas quanto
televisivas. Uma agdo bastante efetiva para isso ¢ a criagdo de Centros de Imprensa proximos
ao Estado-Maior do Comando Operacional, o que possibilita que representantes dos veiculos
de imprensa (jornalistas) possam acompanhar as principais movimentagdes de tropas e
tenham acesso rapido as atualizagdes de informagdes liberadas pelo Comandante de Forga.
Paralelamente, os Centros de ComSoc das Forgas Singulares produzem e divulgam seus

conteudos.
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4- Existe alguma informacao sobre quais as divulgacgdes das atividades dos meios da MB que
tiveram as maiores repercussoes nos ultimos 5 anos, existe algum dado estatistico?

R: A coleta de dados estatisticos ocorre com maior frequéncia na divulgacdo em
midias sociais, principalmente Facebook. Por tratarem-se de ferramentas recentes da internet,
ndo temos registros antigos. Posso adiantar que a repercussao das nossas atividades em
Operagcdes Conjuntas ¢ muito pequena, at€¢ mesmo porque o principal propdsito nao ¢ a
divulgacdo da Marinha do Brasil, mas sua atuagdo para o cumprimento de uma missao da qual

ela faz parte.

5- Quais as atividades realizadas pela MB que mais fortalecem a imagem da MB (area
operativa ou contexto social)?

R: Ambas tem grande importancia para a ComSoc na MB, apesar de terem propositos
distintos. Na divulgacdo da MB operativa, o proposito ¢ divulgar a atividade-fim da Forca,
enquanto o “contexto social” tem maior potencial de aproxima-la da sociedade.

Como forma de exemplificar, durante a LAAD-2017 foi realizado o lancamento do
livro Marinha do Brasil: Protegendo nossas riquezas, cuidando da nossa gente. Neste livro,
sdo apresentadas tanto a Marinha do Brasil “operativa”, mostrando sua capacidade de cumprir

as tarefas basicas do Poder Naval, quanto as atividades subsidirias desenvolvidas pela Forga.

6- Esse Centro de Comunicagdo Social vislumbra alguma acgdo/sugestdo para que seja
possivel a melhora nos processos de divulgagdo das atividades dos meios navais?

R: Uma pratica bastante utilizada por paises com experiéncia de participagdo em
conflitos armados ¢ o emprego de correspondentes acompanhando as operagdes militares. Em

operagdes reais hd algumas ressalvas que vdo da divulgacdo de informacgdes sigilosas a
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seguranca fisica do profissional de imprensa. Em exercicios militares seria uma excelente

oportunidade do estreitamento de lagos entre as Forcas Navais e os profissionais de imprensa.

7- O senhor possui algo a mais que possa contribuir para analise do tema em questao?

R: Cabe esclarecer que em uma OpCj o conceito mais importante ¢ o da
INTEROPERABILIDADE. Todas as atividades da ComSoc s3ao desenvolvidas para o
relacionamento com a imprensa em prol do cumprimento da missdo do Comandante de Forga,
para o esclarecimento ao publico sobre o andamento das operacdes e eventuais interagdes com
a populacao e, por fim, a divulgacdo da maneira coordenada na qual as Forcas Singulares /

Agéncias operam lado a lado.

8- Em uma avaliagdo geral as atividades desenvolvidas pelo Setor de ComSoc em Operagdes
Conjuntas atendem as necessidades das divulgagdes das atividades dos meios navais da
Triplice Fronteira?

R: O proposito da ComSoc em Operacdes Conjuntas visa entre outras coisas contrapor
informagdes imprecisas ou enganosas, enaltecer acdes militares bem-sucedidas e influenciar a
opinido publica em favor da Forga. A divulgagdo das atividades dos meios navais € apenas

uma das a¢des que a Secao de ComSoc desenvolve para alcangar seu proposito.

Data: 22 de julho de 2019.
Posto / Nome: Capitao de Fragata RODRIGO FERNANDES MONTEIRO
Cargo/ Funcio: Chefe do Departamento de Doutrina e Capacitacao

OM: Centro de Comunicacao Social da Marinha — CCSM.



