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RESUMO

As Forcas Armadas (FFAA) brasileiras enfrentam atualmente o desafio de atender a crescente
demanda da logistica de manutencdo dos seus sistemas de materiais de emprego militar
(SMEM). Séao diversos os SMEM incorporados com as recentes aquisi¢cbes em cada Forca,
ressaltando-se que s@o equipamentos com alto incremento tecnoldgico, que exigem uma forca
de trabalho altamente especializada e de uma robusta infraestrutura de manutencdo para
executar os servigos de manutencgéo exigidos, de forma que se garanta a constante capacidade
operativa das Forcas. Diante desse cenario, tem-se a contratacdo de servi¢os de manutencao, a
ser prestada pela iniciativa privada, como uma oportunidade de solucdo a inviabilidade das
FFAA em manter e capacitar grandes efetivos de recursos humanos, especialistas gerentes e
mecanicos, organicos da funcéo logistica de manutencdo em cada Forga Singular. Este trabalho
tem por objetivo contribuir para o avan¢o do conhecimento sobre os aspectos a considerar na
terceirizacdo da manutencdo dos SMEM das FFAA. A caracterizacdo do estudo teve como base
a revisdo bibliografica e documental sobre os temas centrais da pesquisa, tendo-se como
referencial tedrico os aspectos da terceirizacdo de servi¢os no Brasil, 0s conceitos basicos e
tedricos sobre a atividade de manutencao, a atual situacdo da base industrial de defesa (BID) e
seus setores da cadeia produtiva, abordando-se a legislacdo e documentos normativos

relacionados a defesa e a BID e a logistica militar de manutencdo de SMEM das FFAA.

Palavras-chave: Terceirizagdo. Logistica militar. Gestdo da manuten¢do. Sistemas e materiais

de emprego militar



RESENA

Las Fuerzas Armadas de Brasil se enfrentan actualmente el desafio de satisfacer la creciente
demanda de logistica para el mantenimiento de sus material de empleo militar. Existen varios
equipos de defensa incorporados con las adquisiciones de rescent en cada Fuerza, destacando
gue son equipos con alta tecnologia, que requieren una mano de obra altamente especializada
y una sélida infraestructura de mantenimiento para realizar los servicios de mantenimiento
requeridos, con el fin de garantizar la capacidad operativa constante de las Fuerzas. En vista de
este escenario, esta la contratacion de los servicios de mantenimiento, que seran prestados por
el sector privado, como una oportunidad para resolver la inviabilidad de las Fuerzas Armadas

en mantener y capacitar a un gran namero de recursos humanos, especialistas gerenciales y
mecanicos, organicos en la funcion logistica de mantenimiento en cada Fuerza Este trabajo
tiene como objetivo contribuir al avance del conocimiento sobre los aspectos a tener en cuenta.
en la externalizacion del mantenimiento de equipos de defesa de las Fuerzas Armadas. La
caracterizacion del estudio se baso en la revision bibliografica y documental sobre los temas
centrales de la investigacion, tomando como referencia tedrica los aspectos de la
subcontratacion de servicios en Brasil, los conceptos basicos y tedricos sobre la actividad de
mantenimiento, la situacién actual de la base defensa industrial (BID) y sus sectores de la
cadena de produccion, abordando la legislacién y documentos normativos relacionados con la
defensa y la BID y la logistica militar de mantenimiento de equipos de defesa de las Fuerzas

Armadas.

Palabras clave: Externalizacion del mantenimiento. Logistica militar. Gestion de

mantenimiento. Sistemas y materiales de defensa
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1 INTRODUCAO

A necessidade de recursos humanos (RH) e de infraestrutura (instalagdes, bancadas
de testes, equipamentos e infraestrutura de tecnologia da informagdo e comunicag6es (TIC)
para a manutencdo dos sistemas e materiais de emprego militar (SMEM) das Forcas Armadas
(FFAA), adquiridos recentemente conforme as diretrizes do Plano de Articulacdo e
Equipamento da Defesa (Paed), € um dos fatores mais criticos para o éxito da capacitacdo
operativa das Forcas Singulares (FS). Diante desse cenério cada vez mais complexo, onde as
demandas da manutencdo dos SMEM aumentam cada vez mais, em meio ao avanco acelerado
da tecnologia e da diversificacdo, o gerenciamento da logistica de manutencdo nas FFAA
devera adotar ferramentas gerenciais dindmicas para ganhar agilidade e flexibilidade para a
solucdo desses desafios. A terceirizagdo da manutengcdo poderé se apresentar como uma das
respostas para garantir e manter a qualidade operacional, de acordo com o0s novos desafios
mencionados.

Segundo Lima (2019), terceirizacdo é o nome dado ao fenbmeno pelo qual uma
empresa transfere para outra empresa, mediante um contrato de natureza empresarial: a) alguns
servicos, permanentes ou transitérios de suas atividades periféricas ou principais, dentro de seus
estabelecimentos ou ndo; b) producdo de bens; c) ou etapas de sua producdo. E também
terceirizacdo a contratacdo de empresa para fornecimento de mao de obra, ou seja, a tomadora
abre espaco na sua estrutura de pessoal para ingresso, ainda que em caréater transitorio, de
empregados de outra empresa.

Para Queiroz (2004), a terceirizacdo tem sua origem nos Estados Unidos da
América, na década de 1940, por ocasido da Segunda Guerra Mundial (I GM) quando da
formacdo de um bloco de paises de toda a Europa para fazer frente as forcas nazistas e
posteriormente contra o Japdo. Utilizou-se da terceirizacdo o setor industrial, durante a Il GM,
devido a caréncia necessaria para a producao de armamento e todo material bélico, entendendo-
se que poderiam ser transferidos a outros setores prestadores de servigos algumas atividades de
producéo dos armamentos, mediante firmacao de contratos. No Brasil, a pratica da terceirizacdo
da manutengdao é bastante comum na indUstria automobilistica, desde a década de 1980, (Kardec
e Nascif, 2013).

Como atividade meio de extrema importancia para o sucesso das operacGes
desenvolvidas pelas FS, a manutencdo dos SMEM tem exigido cada vez mais atencdo e

investimentos, determinando que seus integrantes da manutencdo repensem a estrutura em
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pessoal, material e investimentos em qualificagdo. Atualmente, encontra-se em
desenvolvimento no dmbito do Ministério da Defesa (MD), um numero consideravel de
projetos estratégicos, sendo que os principais estdo relacionados dentro do Paed. O Livro
Branco de Defesa Nacional (LBDN) apresenta alguns desses projetos, distribuindo sete para a
Marinha do Brasil (MB), sete para o Exército Brasileiro (EB) e nove para a Forga Aérea
Brasileira (FAB), (Brasil, 2008). Nesse particular, considerando o Sistema Logistico de
Manutencéo, ressalta-se também a aquisicdo recente pelas FFAA, precisamente a partir de
2010, de grandes quantidades de viaturas blindadas, aeronaves de asas fixas e rotativas,
embarcacdes e diversos outros sistemas e equipamentos de defesa. Como resultado, tem-se
constatado dificuldades, e por vezes, a inviabilidade de se realizarem os planos de manutencdes
previstos desses SMEM, conforme o fabricante, pelos integrantes de cada Forca,
principalmente, em virtude da insuficiéncia de efetivo de gerentes e mecanicos especializados,
além da falta de ferramental especial, para realizar a demanda dos trabalhos de manutencdo,
conforme preconiza os Manuais Técnicos dos SMEM e como determina a gestdo de
manutencdo dos escalBes superiores das FS. Essa problematica — insuficiéncia de mecanicos
principalmente — tende a se agravar pelas continuadas novas aquisi¢@es, ainda em andamento,
conforme as diretrizes constantes do Paed e previsdo da reducdo dos efetivos militares nas
Forcas.

A Politica Nacional de Defesa (PND), além de estabelecer os objetivos e diretrizes
para o preparo e 0 emprego da capacitagdo nacional, com o envolvimento dos setores militar e
civil, é também instrumento que orienta de forma permanente a politica e as estratégias que as
FFAA devem adotar para o cumprimento das suas missdes e também estabelece as regras para
a modernizacao de suas estruturas organizacionais. Dentre os fatores criticos apontados para o
cumprimento dessas missdes especificas de cada Forca, sdo consideradas como fundamentais
uma permanente qualificacdo técnica, moral e profissional dos seus componentes, de forma a
desenvolver a autoconfianga, a autoestima e a motivagédo, a necessidade de uma tecnologia
moderna que sirva de instrumento de apoio a essa qualificacdo, e a existéncia de um
adestramento capaz de transformar homem, tropa e comando, desde os escalGes elementares,
num conjunto harmdnico, operativo e determinado para o cumprimento de qualquer tarefa,
inclusive o gerenciamento e manutengdo dos diversos SMEM das FFAA. Portanto, tornar e
manter a logistica de manutencdo militar como um eficiente instrumento de apoio e
multiplicador do poder da defesa € um desafio estratégico, atual e permanente. Sendo assim,
pode-se aferir que a adocdo da alternativa da terceirizacdo na manutencdo de SMEM esta

diretamente acordada, de certa forma, com outros vetores de investimento e modernizacdo das
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Forcas: gestdo, recursos humanos, logistica, orcamento e finangas. Do exposto, com o tema
especificado pela Escola de Guerra Naval(EGN): Terceirizacdo do apoio logistico com énfase
na manutencdo; e o titulo sugerido — Estudo sobre os aspectos para a terceirizacdo na
manuten¢do de sistemas e materiais de emprego militar das Forcas Armadas — pretende-se
investigar, por meio de analise critica do momento atual da logistica de manutencdo nas FFAA,
as principais consideracdes para a contratacdo de servicos de manutencdo dos SMEM, que
resulte na adocdo de praticas de gestdo favoraveis tanto para as FS como para as empresas
contratadas, em um processo de parceria comercial com a iniciativa privada integrante da Base
Industrial de Defesa (BID). Esse trabalho de concluséo de curso tem a perspectiva de discutir
sobre o processo de terceirizacdo dos servicos da manutencdo dos SMEM e buscar encontrar
solucdo para a questdo principal: quais sdo os principais fatores a considerar pelos gestores
administrativos e logisticos das FFAA para implementar contratos de terceirizacdo, visando a
manutencdo de sistemas e materiais de emprego militar, considerando as demandas logisticas
atuais do Grupo Funcional Manutenc¢éo das Forgcas Armadas?

O objetivo principal desse trabalho é identificar quais s@o os principais fatores a
serem considerados pelos gestores administrativos e logisticos das FFAA para implementar
contratos de terceirizagdo, visando a manutengéo de material de emprego militar, considerando
as demandas logisticas atuais do Grupo Funcional Manutencdo! das Forcas Armadas. Para
alcancar o objetivo geral, estabeleceram-se 0s seguintes objetivos especificos:

a) descrever conceitos, aspectos historicos, teorias, estratégias e os limites da
terceirizagdo de servicos e da atividade de manutencéo, que serdo necessarios no discorrer da
pesquisa; e apresentar 0s aspectos gerais e como se encontra a atual situacdo da Base Industrial
de Defesa (BID) do pais, destacando os textos normativos legais que dao sustentacdo ao
desenvolvimento dessa industria, que sdo 0s potenciais fornecedores de servigcos para
manutencdo de SMEM,;

b) caracterizar a atual estrutura logistica das FFAA, particularmente no grupo
funcional manutengéo voltado para a manutencdo dos SMEM, quais sdo os fatores que facilitam
e 0s obstaculos na implantacdo da terceirizacdo na manutencdo de SMEM, identificando as
novas concepces e praticas de contratacdo no mercado de terceirizacdo na manutencgéo e quais
tipos de contratos sdo mais eficientes para atender na implementacdo da terceirizacdo da
manuten¢do de SMEM.

! Este Grupo Funcional refere-se ao conjunto de atividades que sdo executadas visando a manter os SMEM em
condigdo de utilizacdo durante todo o seu ciclo de vida e, quando houver avarias, restabelecer essa condigéo.
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A relevancia deste trabalho parte da premissa que atualmente, com a aquisicéo de
grandes quantidades de SMEM para a defesa e devido a diversificacdo de modelos e fabricantes
destes equipamentos, as FFAA carecem de efetivos suficientes de RH especializados e de
infraestrutura fisica para a realizagdo da manutencdo destes materiais. Ha de se considerar,
ainda, que com a aprovacédo da Lei n.° 13.954, de 16 de dezembro de 2019, que reestrutura a
carreira militar e dispde sobre o Sistema de Protecdo Social dos Militares das Forcas Armadas,
0 MD determinou as FS que estabelecem diretrizes prevendo reducéo do efetivo militar. Dessa
forma, como atividade meio de extrema importancia para 0 sucesso das operacOes
desenvolvidas pelas Forgas, a manutengdo desses SMEM tem exigido cada vez mais atencdo e
investimentos, determinando que os integrantes da defesa repensem a estrutura em pessoal,
material e investimentos em qualificagéo.

A terceirizacdo é uma ferramenta gerencial amplamente utilizada no nosso pais
desde a década dos anos 80 até a implantacdo dos contratos por resultado no final dos anos 90,
e é um tema bastante debatido no meio empresarial em razdo da necessidade das empresas em
diminuir seus custos sem, contudo, comprometer a qualidade do seu produto final. Para as
FFAA, a possibilidade da terceirizacdo na manutencdo de SMEM, podera apresentar-se como
uma das respostas para garantir e manter a qualidade operacional desejada da defesa, de acordo
com 0s novos desafios ja mencionados. Entretanto, segundo Kardec e Nassif (2013), apesar dos
avancos no Brasil das contratagdes de terceirizagdo na manutencdo, “ha ainda muito que ser
feito para que essa ferramenta gerencial, utilizada de forma parceria contratante-contratada,
permita que ambas as empresas obtenham bons resultados”. Entdo ndo basta apenas assinar
contratos de servicos terceirizados, € necessaria a ado¢do pormenorizada de varias medidas,
pensando estrategicamente o0s reflexos nos diversos setores (operacional, pessoal,
infraestrutura, educacional, dentre outros), analisando-se as possiveis vantagens e
desvantagens, de modo a se evitar o resultado oposto do pretendido, ou seja, 0 aumento dos
custos na manutencéo e a perda da qualidade operacional, o que pode ocorrer em razdo da mé
contratacdo ou da falta de qualificacdo da empresa contratada, além de outros fatores ndo
planejados adequadamente. Dessa forma, um estudo que dé tratamento especial a investigacdo
sobre 0s aspectos a considerar para a terceirizacdo na manutencdo de SMEM das FFAA,
coerente com a modernizacdo da gestdo logistica de manutencdo e Administracdo Publica,
certamente contribuira para auxiliar os gestores técnicos e administrativos na avaliacdo de
riscos legais, tecnoldgicos e econdmicos por ocasido da realizacdo da contratagdo de servigos

para manutencao de equipamentos de defesa.
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Para a organizacdo por capitulos, seguiu-se a ordem do pensamento dedutivo
utilizada para a elaboracdo dos objetivos especificos de forma que ao seu cumprimento se
obteve a fundamentacao necessaria para a obtencdo do objetivo geral da pesquisa. Dessa forma,
para obtencdo dos objetivos propostos, o trabalho foi estruturado em cinco capitulos,
compreendendo no capitulo 1 a introdugdo, em que se consta uma apresentacdo inicial, o
problema, os objetivos propostos, a relevancia da pesquisa, estruturacdo, metodologia, tipo de
pesquisa e as limitagcdes do método.

No capitulo 2, abordando o referencial tedrico, apresentam-se 0s aspectos da
terceirizagdo de servigos no Brasil e alguns conceitos basicos e tedricos sobre a atividade de
manutencdo e a logistica militar de manutencdo nas FFAA.

O capitulo 3 tem por objetivo apresentar 0s aspectos gerais e como se encontra a
atual situacdo da BID do pais, destacando os textos normativos legais que ddo sustentacdo ao
desenvolvimento dessa industria, com o objetivo de contextualizar o objeto de estudo e servir
como base para as analises que serdo apresentadas no capitulo seguinte, principalmente no que
diz respeito aos potenciais fornecedores de servico de manutencao no Brasil, enfatizando-se a
necessidade das FFAA de uma maior aproximacdo com as empresas da BID, prestadoras de
servico de manutencdo para se obter respostas as demandas das For¢as na manutencédo de seus
SMEM.

Na sequéncia, no capitulo 4, busca-se caracterizar 0s principais aspectos a
considerar na contratacdo de fornecedores de servico para a manutencdo de SMEM,
ressaltando-se os aspectos da Administracao Publica na contratacdo de servigos de manutencdo
para 0s SMEM, caracteristicas do planejamento para terceirizacdo da manutencdo de SMEM,
ressaltando-se os desafios, 0s riscos, as vantagens e as desvantagens.

No dltimo capitulo, apresentam-se as conclusdes da pesquisa e formulam-se
sugestdes visando a implementacao de terceirizacdo em servicos de manutencgéo e para estudos
futuros sobre o assunto abordado.

A metodologia utilizada na pesquisa enquadra-se quanto aos objetivos, tendo por
base a taxionomia de Vergara (2016), nas modalidades exploratoria, descritiva e aplicada. A
primeira, por tratar-se de um tema com pouco conhecimento acumulado na gestdo da logistica
da manutencdo nas FFAA, essa modalidade visa proporcionar maior familiaridade com o
problema, a fim de torna-lo explicito e construir hipoteses ou suposi¢des, procurando tornar o
problema mais claro por intermédio das questfes de estudo. Seu escopo engloba o levantamento
bibliografico e a analise de modelos que permitam a compreensdo do tema (Vergara, 2016).

Descritiva porque objetivou descrever os aspectos a considerar na contratacdo de servicos de
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empresas terceirizadas para manutencdo de SMEM das FFAA, com as particularidades proprias
ao tratar-se de equipamentos de defesa, atendendo as legislacdes da Administracdo Publica e
estabelecendo a relacdo entre elas. Aplicada porque procurou responder a uma questao real
especifica, com possibilidade de aplicacdo pratica e com producdo de conhecimentos,
privilegiando analises de documentos, relatérios e pesquisas para entender os aspectos da
terceirizacdo na manutencdo de SMEM de uma forma mais profunda. Ao tema acredita-se
estarem associadas questdes subjetivas e individuais, com influéncia de fatores juridicos,
técnicos e militares.

Quanto aos meios de investigacdo, classifica-se como pesquisa bibliogréfica e
documental. Bibliografica porque tomou por base investigacdo sobre os principais conceitos
envolvendo terceirizacdo e contratos de servigos no Brasil, em especial no tocante ao grupo
funcional de manutencao, pesquisas em trabalhos académicos, artigos cientificos e livros acerca
do tema, além de levantamento da legislacdo brasileira sobre o assunto e dos documentos
normativos das FFAA e da Administracdo Publica federal. Documental porque se valeu de
documentos internos as Forcas que se relacionam ao objeto de estudo, buscando se utilizar de
documentos de trabalhos, relatorios, atas e demais registros do Ministério da Defesa e das
Forcas Singulares.

Por fim, a metodologia anteriormente descrita para este trabalho demonstra alguns
Obices no tocante a coleta e ao tratamento dos dados. A pesquisa bibliografica e documental foi
restrita ao disponivel para acesso, seja pela internet, seja nas bibliotecas, de maneira que o
método dedutivo, utilizado na presente pesquisa, de acordo com Marconi e Lakatos (2000), tem
como criticas ser limitado, tendo em vista que parte de premissas gerais para se deduzir um
acontecimento, ou seja, a conclusdo. Seriam necessarias ainda mais explicacfes e argumentos,

para validar totalmente os objetivos sugeridos no presente estudo.



2. PRESSUPOSTOS TEORICO

A presente secdo busca evidenciar, sob a Gtica teorica, 0s principais aspectos
relacionados a terceirizagdo de servicos no Brasil e 0s conceitos basicos e fundamentos sobre a

atividade de manutencdo e a logistica militar de manutencdo nas FFAA.

2.1 Aspectos da terceirizacdo de servicos no Brasil

Nessa se¢do serdo identificados alguns conceitos sobre terceirizacéo, origens e 0
uso dessa ferramenta de gestdo no pais, como atualmente se amolda ao ordenamento juridico
patrio, examinar algumas disposic¢des legais e abordar sucintamente as principais modalidades
basicas de contratacdo de servi¢os na atividade de manutencéo, ressaltando a aplicabilidade dos
mesmos na manuten¢do de SMEM.

Terceirizagdo, conforme denomina Giosa (2003), ¢ “o vinculo que liga uma
empresa a um terceiro, mediante contrato regulado pelo direito civil, comercial ou
administrativo, com a finalidade de realizar tarefas coadjuvantes da atividade-fim da tomadora”
e, ainda, acrescenta que a terceirizacdo tem sua origem nos Estados Unidos da Ameérica, nos
anos de 1940, quando da formacdo de um bloco de paises de toda a Europa para fazer frente as
forgas nazistas e posteriormente contra o Japéo.

A terceirizacdo no Brasil foi implantada gradativamente com a chegada das
primeiras empresas multinacionais, principalmente as automobilisticas que chegaram no Brasil
no final da década de 1950, em que essas montadoras passaram a adquirir as pecas de outras
empresas, guardando para si a atividade fundamental de montagens de veiculos, Queiroz
(2004). Kardec e Nascif (2013) reiteram que durante a década de 1980 e inicio dos anos de
1990, a terceirizacdo era conhecida apenas como contratacao de servicos de terceiros e vinha
sendo aplicada para reduzir custo de mao-de-obra, sendo dessa forma utilizada em grande escala
pelas empresas como uma estratégia equivocada de reducgdo de custos.

No inicio da préatica da terceirizagdo no Brasil, algumas empresas buscavam essa
ferramenta de maneira equivocada, visando apenas obter a redugdo de custos atraves da
contratacdo de outras empresas que praticavam a reducdo de salarios e utilizavam RH sem a

devida qualificacdo, bem como negligenciavam as condigdes sociais do trabalhador. Isso
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resultou em grandes debates sindicais/juridicos e o0 insucesso dessa pratica equivocada de
terceirizacdo fez com que se repensasse a adocdo da terceirizacdo e que 0s contratos fossem
melhorados. Isso fez com que varias normas e leis tratando do assunto terceirizacéo, de forma
genérica, surgissem no pais. No Brasil a terceirizacdo teve também como objetivo a
descentralizacdo dos riscos de producéo e de distribuicdo de bens e servigos. Isso fez com as
empresas vissem a terceirizacdo como um estabelecimento de parcerias no interior do processo
produtivo, elevando o movimento de desverticalizacdo das atividades, ao invés do modelo de
organizacéo vertical das atividades produtivas, onde a meta era uma empresa abranger todo o
processo, conforme exigia o modelo fordista. Com a recuperacdo gradativa da economia
brasileira a partir dos anos 2000, favoreceu ainda mais a difusdo da terceirizacdo da mao-de-
obra e tem permanecido até agora como um elemento fundamental da mudanca do processo
produtivo e do mercado de trabalho brasileiro (Kardec, Nascif, 2013).

Alvarez (1998) alega que a terceirizacdo é uma ferramenta de gestdo de
modernizacao administrativa, em que as atividades que ndo sdo seu objeto principal da empresa,
devem ser repassadas para terceiros especializados, de forma que os resultados dessa
terceirizagdo tragam beneficios a todos os envolvidos diretamente. Porém, adverte Queiroz
(2004), que caso a motivacdo da terceirizacdo seja apenas reducdo de custos, reducdo dos
beneficios concedidos aos empregados ou redugdo salarial, as consequéncias irdo neutralizar 0s
beneficios e provocardo baixa qualidade de vida entre os trabalhadores, crescimento do
desemprego e problemas de ordem social.

As FFAA, como orgdos integrantes da Administracdo Publica Federal Direta,
somente podem adotar formas de terceirizagdo previstas em lei, sob pena de ilegalidade do ato
e responsabilizacdo do agente que a praticou e, em regra, devem ser precedidas de licitagéo.

Lima (2019), afirma que a terceirizacdo é um fato consumado no Brasil, tanto na
Administragdo Publica como no setor privado. Na Administracdo Publica, a terceirizacao
ganhou impulso com o surgimento de empresas prestadoras de servigos de conservagédo e
limpeza e em seguida de vigilancia e teve inicio legal a partir do Decreto-lei n® 200, de 25 de
fevereiro de 1967, o qual previa que a Administracdo Publica se utilizasse, sempre que possivel,
da execucéo indireta de algumas atividades, mediante contrato e desde que satisfeitas algumas

condigdes:
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Art. 10. A execucdo das atividades da Administracdo Federal devera ser amplamente
descentralizada.

8 7° Para melhor desincumbir-se das tarefas de planejamento, coordenagdo,
supervisdo e controle e com o0 objetivo de impedir o crescimento desmesurado da
méaquina administrativa, a Administracdo procurard desobrigar-se da realizacdo
material de tarefas executivas, recorrendo, sempre que possivel, a execucdo indireta,
mediante contrato, desde que exista, na area, iniciativa privada suficientemente
desenvolvida e capacitada a desempenhar os encargos de execucao.

Martins (2018) acentua que em 1966, os Decretos-leis n°® 1.212 e n® 1.216
(contratacdo de empresas particulares de servigcos de vigilancia pelos bancos) permitiram aos
bancos contratarem servigcos de seguranca por empresas particulares de seguranca bancéria e
que somente em 1974 foi editada, no Brasil, a primeira norma que efetivamente tratou da
terceirizacdo, a Lei n° 6.019, de 3 de janeiro de 1974, que regulou a préatica do trabalho
temporério, o qual ja ocorria em larga escala no mercado de modo informal.

Lima (2019) esclarece que a contratacdo de servicos de terceiros pela
Administracdo Publica, desde que se tenha lei especifica prevendo licitacdo e regras para 0s
contratos a serem realizados, esta prevista no inciso XXI, do artigo 37, da Constituicdo Federal
de 1988, que foi regulamentado pela Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, denominada Lei de
LicitacGes e Contratos. Essa lei, ao definir a contratacdo de servicos pela Administracdo
Publica, apresenta também um rol exemplificativo das atividades terceirizaveis: demolicéo,
conserto, instalacdo, montagem, operacdo, conservacao, reparacdo, adaptagdo, manutengao,
transporte, locacdo de bens, publicidade, seguro ou trabalhos técnicos profissionais. Em 7 de
julho de 1997, foi publicado o Decreto Federal n® 2.271 que dispbe sobre a contratacdo de
servicos pela Administracdo Publica federal direta, autarquica e fundacional e da& outras
providéncias, disciplinando assim a contratacdo de servicos e estabelecendo um rol de
atividades que devem ser preferencialmente executadas de forma indireta: conservacao,
limpeza, seguranca, vigilancia, transportes, informética, copeiragem, recepcao, reprografia,
telecomunicacgdes e manutencédo de prédios, equipamentos e instalacdes.

Entretanto, somente recentemente a terceirizacdo, como um todo, foi
regulamentada no Brasil. Em 2017, mediante a Lei n° 13.467/2017, da Reforma Trabalhista,
passou a estabelecer que todas as atividades da empresa podem ser terceirizadas. Antes disso,
praticava-se que somente as atividades-meio das empresas é que poderiam ser terceirizadas,
sob salvo-conduto da sumula n® 331, do Tribunal Superior do Trabalho (TST) (Lima, 2019).
Segundo o mesmo autor, com o Decreto n°® 9.507, de 21 de setembro de 2018, passou-se a
autorizar a terceirizagdo no &mbito da Administracdo Publica federal, direta e indireta, e ainda

com a Instrucdo Normativa n® 05, de 26 de maio de 2017, do Ministério do Planejamento,
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regulamenta-se 0 modus operandi da contratacdo de servicos pela Administragdo Publica
federal.

A terceirizacdo é formalizada por meio de contrato e deriva de manifestacdo da
vontade das partes envolvidas, ou seja, se os interessados acordam com os termos do contrato,
assumem que tem plenas condicGes de cumpri-las; e a natureza juridica da terceirizagdo, no que
Ihe concerne, dependerd do contrato utilizado ou da combinacdo de varios deles (Martins,
2018). Kardek e Nascif (2013) ressaltam que ha trés modalidades basicas de contratacdo de
servigos na atividade de manutengéo: contratos por resultados, contratos por servicos e contrato
por mé&o de obra.

Contratos baseados em resultados séo assinalados pelo estabelecimento de um teto
de recursos contratados pelos servicos de manutencdo da contratada, definidos de maneira
coerente, que pode ser, inclusive, referido em homem/hora. Remunera a contratada em funcéo
dos resultados alcancados, dentro de uma relagdo de parceria, sendo previstos bonus e onus. A
empresa contratada terd um faturamento menor, ainda que com maior lucro, tendo em vista que
mesmo com reducdo da demanda de servicos de manutencéo, a parte do valor previsto em
contrato que ndo foi gasto para executar esses servicos, € repartido entre a contratante e a
contratada, o que aumenta o lucro desta ultima (Kardec, Nascif, 2013).

Esse modelo de contrato é o tipo mais atual na forma de contratar e 0 que
proporciona os melhores resultados empresariais, tanto para a empresa contratante, tanto para
e empresa contratada. Algumas caracteristicas basicas da contratagdo por resultados séo: a) a
responsabilidade técnica é, totalmente, da contratada; b) a contratada tera como meta
fundamental a maior disponibilidade com consequente reducéo na demanda de servico; e ) a
contratante tem como meta fundamental a maior disponibilidade, com custos, seguranca e
confiabilidade adequados. Essa modalidade de contrato € o mais recomendavel para a
terceirizacdo na manutencdo de SMEM, pois a meta estabelecida de disponibilidade é um
objetivo que a contratada tem que cumprir, sua atuacdo no acompanhamento dos equipamentos
e proposicOes de melhorias se constituem agdes que melhorardo a disponibilidade e,
consequentemente, a operacionalidade da Forca.

Para isso, nesse tipo de contrato seria definido uma disponibilidade minima do
nimero SMEM estabelecida contratualmente, bem como seriam definidas metas de seguranca
em forma de indicadores que utilizassem a qualidade da manutencéo a ser atendida, como por
exemplo: taxa de frequéncia de acidentes com e sem afastamento, premiagdo ou multa conforme
os resultados alcancados, dentre outros. E fundamental uma negociagio aberta e franca, entre a

contratante e a contratada, onde os dois lados envolvidos estabelecam, dentro de uma relacdo
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de confianca, os pardmetros a alcancar na manutencdo de determinado equipamento de defesa
e a partir destes serdo estabelecidos os critérios de disponibilidade média, objeto do contrato.
Apenas como elucidacgéo de critérios a estabelecer nessa modalidade de contrato, tome-se como
exemplo a observagéo de Kardec e Nascif (2013), que afirmam que o primeiro contrato de
resultado no Brasil foi implantado na Petrobras — Refinaria Gabriel Passos — REGAP, em
Betim- MG, e para isso foi feito um projeto piloto para a manutencdo de uma unidade de
processo, tendo como principais caracteristicas: disponibilidade de 98%; duracéo de trés anos
podendo ser renovado por mais dois anos; e, teto de recursos, no primeiro ano, de 30.000
hh/ano; caso este teto ndo fosse consumido, o ganho seria dividido igualmente entre as partes.

Contratos baseados em servigos sdo caracterizados por remunerar a empresa
contratada por unidade de servico prestado. A empresa contratada tem a responsabilidade
técnica pela execucdo dos servicos de manutencdo. Tem a vantagem de apresentar uma maior
produtividade, ja que o 6nus da improdutividade é um problema da empresa contratada e, por
isso, tem pessoal de melhor qualificacdo, objetivando evitar ocorréncias de retrabalho ja que a
contratada ndo recebe caso isso ocorra. Além disso, a empresa contratada € que tem a
responsabilidade técnica pela execucdo dos servigos e manifesta possivel melhor qualidade na
execucao da manutencdo, ja que é normal nesse tipo de contrato estabelecer contratualmente
um prazo minimo de garantia, que, se ndo atendido, obriga a contratada a refazer o servico a
seu custo (Kardec, Nascif, 2013).

Dessa forma, isso proporciona também um melhor atendimento pela empresa
contratada em realizar os servicos, ja que o seu ganho é proporcional a quantidade de servicos
realizados. Do exposto, esse tipo de modalidade de contratacdo também pode ser utilizado na
terceirizacdo da manutencdo de SMEM, entretanto o contratante deve atentar para o aspecto da
disponibilidade, pois neste tipo de contratacdo ainda persiste um objetivo antagbnico entre a
contratante e a contratada que € justamente a disponibilidade. Enquanto a contratante tem como
objetivo aumentar essa disponibilidade, que significa maior nimero SMEM operando, a
contratada necessita que o0s equipamentos de defesa falhem para gerar servigcos e
consequentemente faturamento. Como aspecto positivo, tem-se que os resultados sdo muito
melhores, tanto técnica como gerencialmente e, por via indireta, obtém-se maior
disponibilidade de SMEM, segundo Kardec e Nascif (2013).

Os contratos por mao de obra que sdo caracterizados por remunerar a empresa
contratada pelo fator homens-hora disponibilizados para a contratante. E o tipo mais antigo de
contratacdo e ainda o mais praticado no Brasil. E 0 mais incorreto estrategicamente, pois héa a

tentativa de transferéncia das obrigacGes trabalhistas para a contratada, por parte da contratante.
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Existe também o risco de se criar passivos trabalhistas que poderdo ser cobrados da empresa
gue contratou 0s servicos, pois nesse tipo de contratacdo, ha uma estreita relacdo de trabalho
entre as geréncias e 0s supervisores da contratante com o pessoal de execucdo da contratada;
ou seja, o proprio fiscal da contratante supervisiona os servigos da contratada (Kardec, Nascif,
2013). A contratacdo por mao de obra, exceto 0s casos previstos em lei, € a que gera maiores
riscos empresariais e trabalhistas. Sendo assim, esse tipo de contrato deve ser evitado pelas
FFAA, pois podem resultar efeitos negativos como a baixa disponibilidade dos SMEM,
reduzida confiabilidade na manutencdo e a seguranca comprometida, trazendo reflexos
negativos para os resultados na manutengdo e, consequentemente, na operacionalidade da
Forca. Alguns possiveis efeitos desta forma de contratar sdo: a) presumivel produtividade baixa
da empresa contratada decorrente da ma qualidade da méo de obra empregada (com menor
qualificacdo devido o menor custo) e da falta de gestdo por parte da contratada, ja que este dnus
é exclusivo da contratante e a empresa contratada ndo tera interesse em aumentar esta
produtividade, porque quanto mais recursos de homem-hora forem utilizados, maior sera a
remuneracao e seu lucro; b) possibilidade de aumento do indice de acidentes, decorrente da
menor qualificacdo e menor grau de capacitacdo do pessoal, baixa qualidade dos servicos e,
também, pela falta de compromisso da contratada com esta questéo, devido o0 menor custo; e c)
possivel menor comprometimento dos empregados por falta de identidade com qualquer das
duas empresas, contratante e contratada, e tendéncia do descumprimento das obrigacfes
assumidas nos acordos coletivos. Dessa forma, essa modalidade é a que apresenta a pior relacao
custo e beneficio para as FFAA na adocdo da terceirizacdo na manutencdo dos SMEM, pois
n&o ir4 proporcionar um maior desenvolvimento da gestdo logistica de manutencdo. O aparente
preco baixo obtido por ocasido da assinatura do contrato se torna, na realidade, um custo
elevado em médio prazo pelos resultados aquém do desejavel na manutencéo corretiva da frota,
conforme asseguram Kardec e Nascif, 2013.

Uma recente pesquisa publicada pela Confederacdo Nacional da Industria(CNI),
feita com 3.048 empresas no Brasil (1.198 pequenas, 1.152 médias e 698 grandes) revelou que
aproximadamente 63,1% dessas empresas industriais (transformacéo, extrativa e construcao)
utilizam servicos terceirizados e que os trés tipos de servicos terceirizados que sdo mais
contratados sdo: seguranca e/ou vigilancia (51,8%), montagem e/ou manutencdo de
equipamentos (51,1%) e logistica e transportes (48,6%). Além disso, a pesquisa aponta que as
empresas que utilizam servigos terceirizados, 84% planejam manter ou aumentar a utilizacao
desse tipo de servico nos proximos anos e que 53,9% das empresas afirmam que seriam

prejudicadas caso ndo fosse possivel terceirizar.
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TABELA 1
Servigos mais utilizados na industria
Participacdo (%) das respostas sobre as empresas que terceiriza, por segmento

Seguranca e/ou vigilincia

Montagem e/ou manuten¢ao de
equipamentos

Logistica e transportes
Servigos de consultoria técnica

Limpeza efou conservagio

Tecnologia da informaco (TI) e/ou
seguranga da informagdo

Etapa da cadeia de suprimentos
Pesquisa e/ou desenvolvimento

Qutros

SAC (servigo de atendimento ao
consumidor) efou telemarketing

10 20 30 40 50 60
B ndistria da construgdo WM [ndustria de transformagao

Industria extrativa mm Total

Fonte: Indicadores CNI ISSN 2317-7330, Sondagem Especial — Terceiriza¢do, Nr 1, marco de 2017, Publicacéo
da Confederagdo Nacional da Industria (CNI), p. 03.

Por fim, cabe ressaltar que a utilizacdo de servicos terceirizados nos proximos anos
no Brasil é bastante positiva, pois aproximadamente dois tergcos da industria utilizam servigos
terceirizados e, ainda, a pesquisa apontou que nos trés anos entre 2014 e 2016, 63,1%
contrataram servicos terceirizados. Quanto maior o porte da empresa, mais difundida é a
utilizacdo da terceirizacgdo. No mesmo periodo, aproximadamente metade das pequenas
empresas contratou servicos terceirizados e notadamente a utilizacdo continua difundida entre

os diferentes setores da indUstria brasileira.
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TABELA 2
Empresas que utilizam servigos terceirizados
Participacdo (%) das respostas sobre total da indistria, por porte

Total Pequena Média Grande

w2014 w2016

Fonte: Indicadores CNI ISSN 2317-7330, Sondagem Especial — Terceirizagdo, Nr 1, marco de 2017, Publicagéo
da Confederacdo Nacional da Industria (CNI), p. 02.

2.2 Conceitos basicos e fundamentos tedricos sobre a atividade de manutencdo e a logistica

militar de manutencdo das FFAA

Nesta secdo serdo apresentados 0s conceitos basicos sobre a atividade de
manutencdo, aspectos tedricos sobre os principais tipos de manutencédo, os mais utilizados nas
FFAA e a logistica militar de manutencdo. Essas consideracfes se fazem necessarias para a
compreensdo dos fatores determinantes e estratégicos na implementacéao e na aplicacao pratica
do exercicio das atividades de manutencdo, assim como para a administracdo da funcao
logistica de manutencao.

Ferraz Junior (2009 citado por Viana, 2013) entende que a manutencgéo alcanga "o
conjunto de atividades voltadas a manter em perfeito estado produtivo os bens de producéo’,
em que a palavra manutencdo advém do termo latim manus tenere, significando "manter o que
se tem em maos”. Souza (2008 citado por Viana, 2013) afirma que a palavra "manutencéo”
surgiu nos Estados Unidos da América em 1950, com origem na area militar, em que o
termo manutencdo tinha o objetivo de manter nas unidades de combate, o efetivo e 0 material
num nivel constante de utilizacdo. Segundo a NBR-5462 ABNT (1994) o termo diz respeito a

“combinacéo de todas as agdes técnicas e administrativas, incluindo as de supervisdo, destinada
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a manter ou recolocar um item em um estado no qual possa desempenhar uma funcéo
requerida™?.

Wyrebski (1997 citado por VIANA, 2013) menciona que a conservacdo de
instrumentos e ferramentas é uma pratica observada, historicamente, desde os primérdios da
civilizacdo, mas, efetivamente, foi somente quando da invencédo das primeiras maquinas téxteis,
a vapor, no século XVI, que a funcdo manutencdo emerge, que naquela época, o proprio
operador era treinado para realizar as intervencfes. Entretanto, acrescenta 0 mesmo autor, com
a evolucéo da tecnologia o equipamento tornou-se de alta precisdo e complexidade, e com o
crescimento da estrutura empresarial foi sendo introduzida tipos e técnicas de manutencéo, e
essa atividade foi sendo gradativamente dividida. Assim, com a necessidade de se manter em
bom funcionamento de todo e qualquer equipamento, ferramenta ou dispositivo para uso no
trabalho, em épocas de paz, ou em combates militares nos tempos de guerra, houve a
consequente evolucdo das formas de manutencao.

Na opinido de Moubray (1997), a partir dos anos 1950, a manutencéo evoluiu do
conceito de reparar um equipamento apos a sua quebra, para um departamento estratégico, com
0 objetivo de diminuir ou eliminar a falha e prever a sua ocorréncia, conseguindo intervir num
momento onde ndo impacta a producdo e ndo diminui a vida atil do equipamento, pois a
industria precisou aumentar consideravelmente sua demanda por conta do aumento da
populacdo de consumo, deixando de ser uma inddstria focada na producéo e com equipamentos
superdimensionados, para uma industria com producdo em larga escala, com alta dependéncia
da eficiéncia de seus equipamentos, onde a confiabilidade e disponibilidade é altamente
exigida, e dessa forma a atividade de manutengdo passou a ser uma das maiores despesas dos
custos operacionais da industria. Esclarece, ainda, 0 mesmo autor que, desde a década de 1930,
a manutencdo tem apresentado mudancgas no crescimento das expectativas de manutencgéo,
no entendimento de como os equipamentos falham e nas técnicas de gerenciamento de
manutencdo, de forma que se pode dividir a evolugdo da manutencdo em trés geracoes:

a) Primeira Geracgdo: que abrange o periodo da Segunda Guerra Mundial e se
estende até 1950, cujo periodo, a indUstria ndo era tanto mecanizada, destacando-se a utilizacédo
de equipamentos mais simples e superdimensionados. Em decorréncia disso, a sociedade da
época pouco dependia de seu desempenho, exigindo apenas que 0s mesmos fossem

manutenidos quando apresentassem defeitos. Com isso o tempo das atividades de manutencgao

2 Associagdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), na norma 5462 (1994; pg. 6).
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ndo importava muito. Como resultado, ndo havia nenhuma necessidade por manutencdo
sistematica de qualquer tipo, além de limpeza simples, reparos e rotinas de lubrificacao;

b) Segunda Geracdo, a partir dos anos de 1950, na qual pressdes provocadas pela
guerra aumentaram a demanda para bens de todos os tipos, enquanto a disponibilidade de forga
de trabalho industrial foi nitidamente reduzida. Isto conduziu a necessidade de maior
mecanizacdo e esse periodo se estende até meados dos anos de 1970. A dependéncia por parte
da industria de equipamentos fez crescer a importancia da manutengdo. Surgem os conceitos de
manutencdo preventiva, consistindo de intervencdes feitas a intervalos fixos e capazes de
minimizar a ocorréncia de falhas e seus impactos no ambiente industrial.

c) Terceira Geracdo, seguindo o final da década de 1970, em que 0 processo de
mudanca nas industrias ganhou maior impulso, com novos desafios pelo segmento da
manutencdo, através de novas ferramentas gerenciais, como o surgimento do sistema da
Manutencéo Produtiva Total (TPM — Total Productive Maintenance), desenvolvido no Japéo,
com o objetivo de eliminar perdas, reduzir paradas, garantir maior qualidade e menores custos
nas induastrias; a partir da reestruturacdo e melhoria das pessoas e dos equipamentos; e a
Manutencdo Centrada na Confiabilidade (RCM — Reliability Centered Maintenance), cujo
foco esta nas atuacOes de manutengdo necessarias para reduzir ao maximo possivel o custo do
ciclo de vida® do equipamento, mantendo-o disponivel e confiavel dentro do processo
produtivo. Tem-se o advento da tecnologia informacional a baixo custo, processo de producéo
“just-in-time” e surgimento da engenharia de manutencdo, em que cresce de importancia as
tendéncias de analise do risco e do custo-beneficio de ativos na producgdo, sensoriamento de
parametros e novos métodos no levantamento das possiveis falhas do ativo. Falha "¢ a
diminuicdo total ou parcial da capacidade de uma peca, componente ou maquina, de
desempenhar a sua funcdo durante um periodo, quando o item deverd ser reparado ou
substituido™, conforme definicdo da NBR 5462-1994. Na opinido de Kardec e Nascif (2012), a
falha decorre da cessagdo do ativo ou quando ocorre a incapacidade do mesmo desempenhar
conforme o padrdo, de maneira satisfatoria a sua funcdo, levando o item ao estado de
indisponibilidade. Apresentando-se a falha, cabe a gestdo da manutencdo definir quais as acGes
de manutencao que serdo utilizadas para restabelecer o equipamento ao seu estado operacional.

Ao longo do tempo a area de manutencdo tem mudado significativamente e o

incremento destas mudancas pode ser observado no nimero e na variedade das instalagdes

3 Evolugdo de um sistema, produto, servico, projeto ou outra entidade desenvolvida por humanos, desde a
concepgdo até o desfazimento, conforme Manual de Boas Praticas para a Gestdo do Ciclo de Vida de Sistemas de
Defesa - MD40-M-01 (12 Edi¢80/2019).
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produtivas, com projetos cada vez mais complexos, com exigéncias de conhecimento técnico
em niveis cada vez maiores, 0 que demanda uma atualizacdo constante dos profissionais da area
de manutencdo (Kardec, Nascif, 2012). O mesmo autor defende que a area de manutencao nas
empresas passa a ser considerada estratégica para os resultados dos negdcios das mesmas, que
a atividade de manutencéo precisa deixar de ser apenas eficiente para se tornar eficaz; ou seja,
ndo basta, apenas, reparar o equipamento ou instalacdo tdo rapido quanto possivel, mas é
preciso, principalmente, manter a funcdo do equipamento disponivel para a operacao, evitar a
falha do equipamento e reduzir os riscos de uma parada de producdo ndo planejada. Essa visao
é ampliada para a necessidade de administracdo do equipamento, estratégia para preservar o
mesmo funcionando, evitar as consequéncias de falhas, e assegurar sua capacidade produtiva.

“A maneira pela qual é feita a intervencdo nos equipamentos, sistemas ou
instalacOes caracteriza 0s varios tipos de manutencdo existentes” afirmam Kardec e Nascif
(2012) e acrescentam que ha basicamente seis tipos de manutengdo: manutencdo corretiva ndo
planejada; manutencdo corretiva planejada; manutencdo preventiva; manutencdo preditiva;
manutencdo detectiva e engenharia de manutencao.

A manutencdo corretiva consiste na reparagdo ou recuperacdo do material
danificado para rep6-lo em condicdes de uso. Pode ser classificada como:

a) Manutencdo corretiva ndo planejada que se baseia na correc¢do da falha, ocorrida
de maneira aleatoria, quando ndo ha tempo para a preparacdo do servico. Esse tipo de
manutencdo € caracterizado pela atuacdo das equipes de manutencao em fatos que ja ocorreram.
N&o ha tempo para a preparacdo de componentes e nem de planejar o servi¢co. No que diz
respeito aos custos de manutengéo, esse tipo tem custo menor do que prevenir falhas, entretanto,
pode-se ter grandes perdas devido a parada do equipamento para a reparagdo, implicando em
maiores custos de manutencdo e prejuizos para as operacoes.

b) Manutencédo corretiva planejada. Apoia-se na correcdo do desempenho menor
que o esperado, por decisdo técnica, baseada em acompanhamento preditivo. Permite estender
a operacao até o momento em que ocorra a falha. Neste caso, tem-se uma falha ou condicao
anormal de operacdo de um equipamento e a correcdo depende de decisdo gerencial. A deciséo
de adotar a politica de manutencéo corretiva planejada pode ser originada com base em varios
fatores, tais como: negociacdo de parada do processo produtivo com a equipe de operacao,
aspectos ligados a seguranca, melhor planejamento dos servicos, garantia de ferramental e pecas
sobressalentes, necessidade de recursos humanos tais como servigos contratados. Esse tipo de
manutencdo possibilita o planejamento dos recursos necessarios para a intervencdo de

manutencdo, uma vez que a falha é esperada.
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A manutencéo preventiva fundamenta-se de atuacéo realizada de maneira a reduzir
ou evitar a falha ou a queda no desempenho do equipamento, obedecendo a um plano de
manutencdo preventiva previamente elaborado, baseado em intervalos definidos de tempo, isso
é, manutencdo baseada no tempo. Utilizando dados estatisticos de arquivos ou historicos
disponiveis nas empresas procura-se determinar o tempo provavel em que ocorrera a falha, pois
se sabe que esta podera ocorrer, mas ndo se pode determinar exatamente quando. Pode-se,
ainda, reduzir a probabilidade de falhas pelo fato de a manutencdo ser programada com
antecedéncia, sendo o 6nus desta paralisagdo substancialmente baixo. A manutengéo preventiva
caracteriza-se pelo trabalho sistematico para evitar a ocorréncia de falhas procurando a sua
prevencdo, engloba procedimentos periddicos de pouca complexidade técnica, destinados a
reduzir ou evitar a queda no desempenho, mantendo um controle continuo sobre o0 equipamento.
Inclui, entre outras acdes, as inspec¢oes, testes, reparacdes ou substituicoes.

A manutencdo preditiva procura definir o estado futuro de um equipamento ou
sistema, por meio dos dados coletados ao longo do tempo por uma instrumentacao especifica,
verificando e analisando a tendéncia de variaveis do equipamento, trabalhando dessa forma
com uma avaliacdo probabilistica. Caracteriza-se pela previsibilidade da deterioracdo do
equipamento, prevenindo falhas por meio do monitoramento dos parametros principais, com o
equipamento em funcionamento e esta contida na manutencdo preventiva, visando prever e
executar as agdes de manutengdo no momento em que forem efetivamente necessarias.

A manutencdo detectiva é efetuada em sistemas de protecdo buscando detectar
falhas ocultas ou ndo perceptiveis as equipes de operacio e manutencdo. E adotada quando o
processo possui sub-conjuntos nos quais é praticamente impossivel detectar falhas antes que
elas ocorram, buscando eliminar falhas ocultas por meio de testes periddicos no sistema.

A manutencao modificadora consiste nas a¢des destinadas a adequar o equipamento
as necessidades ditadas pelas exigéncias operacionais e melhorar o desempenho de
equipamentos existentes. Relaciona-se tambem a melhoria dos processos da propria
manutengdo. A manutencdo modificadora envolve as acdes de reconstrucéo,
modernizacdo/modificacdo de equipamentos e sistemas de armas, bem como a reparagédo e
recuperacdo de conjuntos e componentes. Normalmente, exige projetos de engenharia, pessoal
com competéncias técnicas especificas e infraestrutura fabril (civis e/ou militares).

A logistica militar das FFAA esta fundamentada no Manual de Doutrina de
Logistica Militar (MD42-M-02, 32 edi¢do, 2016) e nos manuais de logistica militar de cada
FFAA, que regulamentam o assunto. A doutrina militar logistica nesses manuais é direcionada

para atender ao apoio as FFAA quando empregada na defesa externa e territorial, ou seja,
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situacdo de guerra convencional, de forma que apoio logistico nas demais situacBes de emprego
requer adaptacBes na organizacdo conforme a especificidade da missao: “as peculiaridades de
cada Forca podem condicionar o desdobramento da Logistica Militar em logisticas préprias e
ditar procedimentos e acOes especificos que se refletirdo nos respectivos sistemas
organizacionais sem, contudo, conflitar com os fundamentos doutrinarios (Brasil, 2016).

No planejamento logistico, deve-se buscar o desenvolvimento da sinergia necessaria
entre as FFAA, operacdes interagéncias e a BID, por meio do envolvimento da
iniciativa privada na preparacdo e na manutencdo dos meios militares, desde a
situacdo de normalidade, de maneira a reduzir a0 maximo os obstaculos inerentes a
transicao para a situacdo de crise.*

O Sistema de Logistica de Defesa (SISLOGD) “é o conjunto de pessoal,
instalacdes, equipamentos, doutrinas, procedimentos e informagOes, apoiado por uma
infraestrutura de tecnologia da informacdo e comunicacdes (TIC)” (Brasil, 2016), atuando
como agente catalisador de disponibilizacédo de informacdes gerenciais de interesse da logistica
de defesa, de forma que a logistica militar atenda o objetivo de prever, de prover e de manter
0S meios em recursos humanos, materiais e 0s servi¢os, desempenhando todas as funcoes
logisticas necessérias de acordo com a situacdo vigente, bem como definir as necessidades
logisticas para fins de mobilizacdo. Para realizar o apoio, a logistica militar agrupa as
atividades em 7 grupos funcionais logisticos: manutencao, suprimento, recursos humanos,
transporte, engenharia, satde e salvamento.

O grupo funcional manutencdo da logistica militar, objeto desse estudo, refere-se
ao conjunto de atividades que séo executadas visando a manter os SMEM em condicdo de
utilizacdo durante todo o seu ciclo de vida e, quando houver avarias, restabelecer essa condicéo.
Cabe ressaltar que essas atividades guardam estreito relacionamento com as atividades de
suprimento. A manutencédo inadequada reduz a vida Util do material e impde um aumento das
necessidades de suprimento. Inversamente, as deficiéncias de suprimento exigem maior esforgo
de manutencdo e aumentam o tempo de reparo, e consequentemente, a indisponibilidade dos
equipamentos.

Na Marinha do Brasil existem as OrganizacGes Militares Prestadoras de Servigos
Industriais (OMPS-I), que tem a misséo de contribuir para o aprestamento dos meios da MB,
realizando atividades técnicas, industriais, tecnologicas e administrativas relacionadas com a

instalacdo e manutencdo dos SMEM. Dentre essas OM destacam-se na manutencao de SMEM

4 Manual de Doutrina de Logistica Militar (MD42-M-02, 32 edicdo, 2016), p. 16
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o Arsenal de Marinha do Rio de Janeiro (AMRJ), Base Almirante Castro e Silva (BACS), Base
Aérea Naval de Sdo Pedro da Aldeia (BAeNSPA), Base Fluvial de Ladario (BFLa), Base Naval
de Aratu (BNA), Base Naval de Natal (BNN), Base Naval do Rio de Janeiro (BNRJ), Base
Naval deVal-de-Cées (BNVC), Centro de Reparos e Suprimentos Especiais do Corpo de
Fuzileiros Navais (CRepSupEspCFN), dentre outras.

No Exército Brasileiro, 0 Comando Logistico (COLOG) é o Orgdo de Direcio
Setorial (ODS) incumbido de prever e prover, no campo da atividade logistica de manutencgéo
0S recursos e servicos necessarios ao EB, sendo que, subordinado ao COLOG, existe a Diretoria
de Material, que é um Orgdo de Apoio Setorial (OAS) técnico e normativo que tem como
MISSA0 prever e prover 0S recursos e Servigos necessarios a manutengdo na Forga Terrestre. As
OM de apoio logistico na manutencdo de SMEM destacam-se 0s Batalhdes Logisticos, Parques
Regionais de Manutenc¢ao, Batalhdes de Manutengao e Arsenais de Guerra.

Na Forca Aérea Brasileira cabe a Diretoria de Material Aeronautico e Bélico
(DIRNAB) a gestdo dos assuntos relativos ao Sistema de Material Aeronautico e Bélico
(SISMAB), no que concerne as funcdes logisticas de suprimento e de manutencdo dos SMEM,
com 0 proposito de prever e prover 0s materiais e Servigos necessarios ao preparo e ao emprego
das aeronaves da FAB, de forma a garantir a sua condi¢do de pronta resposta, na quantidade e
disponibilidade adequadas a cumprir as miss@es planejadas pelo Comando da Aeronautica.

O planejamento da manutengao nas FFAA consiste em determinar as necessidades,
capacidades e caréncias em termos de instalacdes, pessoal, material e ferramental para execucao
das atividades de manuteng¢do e permite quantificar custos e proporciona maior previsibilidade
ao processo de manutengdo. Atua também na assisténcia técnica, na evacuagao de material,
inspecOes de manutencdo, padronizacdo da manutencdo e tratamento de falhas. Esse
planejamento ¢ realizado em todos os niveis de execuc¢do da logistica em cada Forca,
obedecendo as diretrizes e normas especificas dos comandos logisticos enquadrantes da Forca
e ¢ consolidado em planos de manutencdo, nos quais devem ser enfatizadas a manutencao
preventiva e as recomendacgdes técnicas dos fabricantes de cada modelo de SMEM. A
padronizagdo de processos, o emprego de sistemas de informagdes gerenciais ¢ a avaliagdo
continua dos resultados na execucao da manutencdo, entre outras medidas, possibilitam
identificar as necessidades e antecipar as agdes de manutengdo e otimizagao do indice de
disponibilidade dos SMEM, por isso que ¢ recomendado que as Organizagdes Militares de
apoio logistico mantenham um estreito relacionamento com as Organizacdes Militares
apoiadas, elementos usuarios dos SMEM, visando a alcangar maior disponibilidade operativa

da Forca.
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As acodes de manutencao dos SMEM das FFAA sdo estruturadas em escaldes,
baseados no nivel de capacitagdo técnica do capital humano e na infraestrutura adequada para
essa manutencao. Esse escalonamento tem por objetivos orientar € otimizar os processos de
manuten¢do, atribuir responsabilidades de execucdo e permitir o emprego judicioso dos
recursos disponiveis. O escaldo de manutencdo, portanto, deriva do grau ou amplitude de
trabalho requerido nas atividades de manutengao, em func¢ao da complexidade do servigo a ser
executado e qualquer escaldo de manutencao deve ser capaz de executar as tarefas de
manutengao atribuidas ao escaldo inferior.

A manuten¢do de 1° Escaldo ¢ realizada pela OM usuaria do SMEM, utiliza os
meios organicos disponiveis (ferramental organico e oficina da OM, por exemplo) e ¢
caracterizada por tarefas mais simples de manutengdo preventiva e corretiva, com énfase nas
acgoes de conservacao do SMEM e reparacdes de falhas de baixa complexidade.

A manutencao de 2° Escaldo ¢ realizada pelas OM de apoio logistico de 2° escalao
e ¢ caracterizada por tarefas de manutengao preventiva e corretiva, com énfase na reparacdo de
SMEM que apresentam ou estejam por apresentar falhas de média complexidade. Cabe as OM
logisticas de apoio realizar a inspecdo da manutengdo organica de 1° Escaldao que € realizada
pela OM usuaria do SMEM.

A manutencdo de 3° Escaldo ¢ realizada por OM logisticas de 3° escaldo por meio
de procedimentos técnicos, pessoal, ferramental e instalagdes compativeis com a complexidade
da falha apresentada no SMEM. Sao realizadas tarefas de manuten¢do corretiva, com énfase na
reparagao que apresente e/ou esteja por apresentar falhas de alta complexidade.

A manutencdo de 4° Escaldo ¢ realizada em instalagdes fabris (parques e arsenais)
de cada Forca; em instalacdes do fabricante ou representante autorizado; em instalagdes
industriais especializadas e ¢ realizada por meio de projetos de engenharia e aplicagdo de
recursos financeiros especificos. Sao realizadas tarefas de manutencdo modificadora, com
énfase na reconstru¢do ou modernizagdo de SMEM.

As OM logisticas de manutencdo dispdem de um nivel de estoque de pegas de
reparagao de maior criticidade para aplicagao e fornecimento as OM apoiadas. A defini¢ao desse
grau de criticidade obedece a critérios operacionais, técnicos e estatisticos de cada modelo de
SMEM. Ressalta-se que a logistica de manuten¢do das Forgas fazem uso de servigos de
empresas fabricantes, ou representantes comerciais dessas, na manutencdo de determinados
SMEM, principalmente aviénicos ou alguns SMEM recém adquiridos e mais comumente

durante os prazos de garantia pos-aquisi¢do, com a utilizacdo do Suporte Logistico Integrado
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(SLI)®, entretanto, a utilizacdo dessa ferramenta ainda se mostra bastante irregular pelas FFAA
ao se constatar o pouco aproveitamento, ao considerar a quantidade de empresas da BID que
poderiam ser contratadas para executar a manutencdo de varios niveis dos SMEM, inclusive na
manutencdo revitalizadora desses SMEM, agregando tecnologia e aumentando o poder de
combate das Forcas e reforcando a fungéo logistica de manutencgéo.

A capacitagdo dos recursos humanos para a manutencdo de materiais de defesa
pertencentes a cada For¢a ¢ um dos fatores mais critico para o éxito da manutencdo e
disponibilidade dos SMEM, sejam novos, modernizados ou revitalizados, estes meios sempre
vao requerer mantenedores adequadamente capacitados. Cada Forga realiza a capacitagdo de
seus gerentes € mecanicos de manutengdo nos diversos estabelecimentos de ensino (de
formagdo, de aperfeicoamento, de especializagdo e de extensdo, da linha de ensino militar
bélico), destinados a formar, especializar e aperfeigoar os integrantes de cada Forgas, voltados
para a area de manutencdo de SMEM, executando diversos cursos e estagios de especializagao
e extensdo para a manutencdo de SMEM visando atender as demandas das FS no grupo
funcional manutencdo. Esses estabelecimentos de ensinos buscam manter parcerias com
institui¢des de ensino técnico (privados e governamentais) e com as empresas da BID com o
objetivo de elevar o nivel de ensino com a qualidade exigida as exigéncias tecnoldgicas dos
novos PRODE, adquiridos recentemente ou em processo de aquisi¢do pelas Forgas. As
empresas da BID oferecem seus centros de treinamento para clientes, onde se realizam variados
cursos, ou seminarios, os quais atendem com atualizacdo de conhecimentos aos gerentes de
manutencao, especializacdo de mecanicos e estagios para profissionais que realizam inspecées
e analise de falhas de SMEM.

A alta tecnologia embarcada nos SMEM faz com que essa func¢do logistica cresca
em importancia e aumente sua complexidade, exigindo pessoal especializado e infraestrutura
adequada. No que tange aos recursos humanos, cabe ressaltar alguns fatores comuns nas Forgas,
que geralmente tém dificultado a gestdo da manutencdo dos SMEM: insuficiéncia do efetivo de
mecanicos, principalmente de sargentos especializados devido o reduzido efetivo de formandos
por ano de sargentos de carreira (sargentos técnicos logisticos), considerando as demandas e
quantidades de SMEM nas Forgas; e o elevado tempo de duracdao dos cursos de especializacao

na manutencdo dos modernos SMEM, condicionado pela complexidade do material,

5 Suporte Logistico Integrado (do inglés Logistics Support Analysis - LSA) é um processo disciplinado e
estruturado que visa a analisar, definir e quantificar os requisitos de suporte logistico, de modo a aumentar a
eficiéncia da manutencdo e a reduzir os custos durante o ciclo de vida do SMEM.
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disponibilidade de meios auxiliares de instru¢ao, necessidade de instrugdes praticas, quantidade
de conjuntos de ferramentas especiais, disponibilidade de bancadas de teste, dentre outros; e
alta rotatividade de funcao ou transferéncias de pessoal, apesar da gestdo direta dos 6rgaos de
controle do pessoal de cada Forga.

O grupo funcional manutencdo refere-se ao conjunto de atividades que sdo
executadas visando a manter o SMEM em condigao de utilizagao durante todo o seu ciclo de
vida e, quando houver avarias, restabelecer essa condi¢cao. De maneira geral, as atividades desse
grupo funcional nas FFAA s3o: planejamento da manutengdo, manutencdo preventiva,
manuten¢do corretiva, manuten¢cdo modificadora e evacuacdo de material. Cabe ressaltar que
essas atividades guardam estreito relacionamento com as atividades de suprimento. A
manutengao inadequada reduz a vida util do material e impde um aumento das necessidades de
suprimento. Inversamente, as deficiéncias de suprimento exigem maior esfor¢co de manutengao

e aumentam o tempo de reparo, € consequentemente, a indisponibilidade dos equipamentos.



3 ATUAL SITUACAO DA BASE INDUSTRIAL DE DEFESA E OS SETORES DA
CADEIA PRODUTIVA DA INDUSTRIA DE DEFESA NO BRASIL

A indistria de defesa nacional teve sua fase aurea nos anos 80, quando figurou entre
as oito maiores exportadoras do setor. Entretanto, a concorréncia das poténcias
mundiais, 0 embargo a produtos brasileiros, a dependéncia tecnoldgica de
componentes importados de alto valor agregado e a geopolitica das aliancas

internacionais, além das crises econdmicas, levaram ao declinio da maioria das

empresas.6

Nesse capitulo serdo apresentados 0s aspectos gerais e como se encontra a atual
situacdo da Base Industrial de Defesa (BID) do pais, destacando os textos normativos legais
que d&o sustentacdo ao desenvolvimento dessa industria, tomando-se como pontos de partida o
ano de 1996, quando do langamento da Politica de Defesa Nacional - PDN/1996, no primeiro
governo de Fernando Henrique Cardoso (FHC)(1995-1998), e ano 2000, quando ocorreu uma
retomada do crescimento do mercado interno e aumento da capacidade de investimento do
Estado brasileiro, inclusive na area de defesa. A importancia do tema impacta diretamente nas
possibilidades de contratacdo de fornecedores de servicos de manutencdo para atender as

possiveis demandas dos SMEM das FFAA brasileiras.

3.1 Leis e documentos normativos relacionados a defesa e a base industrial de defesa

A BID nacional se apresenta como uma grande prioridade nos documentos
estratégicos brasileiros, como a Estratégia Nacional de Defesa (END), a Politica Nacional de
Defesa (PND) e o Livro Branco de Defesa Nacional (LBDN) (Melo, 2015). A BID ¢é definida
pelo MD como "0 conjunto das empresas estatais e privadas, bem como organizacgdes civis e
militares, que participem de uma ou mais das etapas de pesquisa, desenvolvimento, producgéo,
distribuicdo e manutenco de produtos estratégicos de defesa™”.

Um parque industrial voltado para SMEM necessita de um mercado interno

consistente para sua manutencao e viabilizacdo econdmica, de forma a contribuir na expressao

® OLIVEIRA, Roberto. Industria de defesa 4.0. Valor Econdmico, Séo Paulo, 10 set. 2018. Disponivel em:
<https://valor.globo.com/opiniao/coluna/industria-de-defesa-4-0.ghtml> Acesso em: 28 maio 2020.

" BRASIL. Ministério da Defesa. Portaria Normativa n. 899/MD de 19 de julho de 2005. Disponivel em:
<https://bdex.eb.mil.br/jspui/handle/123456789/190>. Acesso em: 11 maio 2020.
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econbmica do poder nacional ao exportar para outros paises, possibilitando também o
desenvolvimento e inovacdo no setor industrial (Frantz et al., 2015). Nesse contexto,
mencionam 0s mesmos autores, a importancia da Politica Nacional de Defesa, que a partir da
sua primeira versdo, apresentada em 1996, no governo FHC, ja constava no capitulo seis, cujo
titulo € “Objetivos Nacionais de Defesa”, as primeiras diretrizes visando estabelecer objetivos
como “desenvolver a industria nacional de defesa, orientada para a obtencdo da autonomia em
tecnologias indispensaveis™; “estruturar as Forcas Armadas em torno de capacidades, dotando-
as de pessoal e material compativeis com os planejamentos estratégicos e operacionais” e, no
Gltimo inciso desse capitulo, o objetivo da necessidade de se “desenvolver o potencial de
logistica de defesa e de mobilizacdo nacional.” Esse documento passou por sua primeira revisao
em 2005 (Decreto n° 5.484, de 30 de junho de 2005, como Politica de Defesa Nacional), sendo
0 marco legal a estabelecer a atual Politica Nacional de Defesa, cujo objetivo precipuo era ser
condicionante dos conceitos e das diretrizes de atuagdo brasileira, no que diz & defesa, em
ambiente nacional e internacional.

O referido decreto ressalta a necessidade de conscientizacdo nacional as ameacas
externas a prioridade estratégica de atuacdo do Brasil em materia de defesa e explicitava
necessidade do reaparelhamento das FFAA, buscando-se para isso o desejavel fortalecimento
da inddstria nacional e reducdo da dependéncia tecnoldgica externa. Abordava, ainda, 0s
conceitos e objetivos de defesa, além de analises acerca dos ambientes interno e externo; e outra
estratégica, focada nas orientacdes e diretrizes inerentes a seguranca nacional. Essa legislacdo
teve sua continuada atualizacdo no ano de 2012, passando a se chamar Politica Nacional de
Defesa, também no ano de 2016 e, mais recentemente, em 22 de julho de 2020, foi encaminhado
uma nova versdo para apreciacdo do Congresso Nacional, cujo texto contempla a necessidade

do fortalecimento da BID no capitulo 2 - O Contexto da Politica Nacional de Defesa:

2.2.6 Os recursos orcamentérios destinados a Defesa devem garantir a estabilidade
orgamentaria de investimentos voltados a aquisicdo de Produtos de Defesa - Prode,
estimulando os programas de desenvolvimento de tecnologias na busca pela reducdo
da defasagem tecnolégica das Forgas Armadas e, assim, fortalecendo a Base Industrial
de Defesa — BID (Politica Nacional de Defesa, 2020, pg. 13)

No mesmo ano de 2005, na intengdo de reiterar a importancia e apoio a industria de
defesa, foi langada a Politica Nacional da Industria de Defesa (PNID)®, que tinha o objetivo de

conciliar as necessidades de desenvolvimento industrial com a Defesa Nacional,

8 Aprovada pela Portaria Normativa n° 899/MD, de 19 de julho de 2005, a Politica Nacional da IndUstria de Defesa
(Pnid) tem como objetivo geral o fortalecimento da Base Industrial de Defesa (BID) brasileira.
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complementada por outra portaria normativa, que estabelecia algumas acgdes estratégicas a

fortalecer a BID nacional, destacando-se sete objetivos especificos (BRASIL, 2005, p. 1):

| — Conscientizacdo da sociedade em geral quanto & necessidade de o Pais dispor de
uma forte BID;

Il — Diminuicdo progressiva da dependéncia externa em produtos estratégicos de
defesa, desenvolvendo-os e produzindo-os internamente;

11l — Reducdo da carga tributaria incidente sobre a BID, com especial atencdo as
distorcdes com relacdo aos produtos importados;

IV — Ampliacdo da capacidade de aquisicdo de produtos de defesa da industria
nacional pelas Forcas Armadas;

V — Melhoria da qualidade tecnolégica dos produtos estratégicos de defesa;

VI — Aumento da competitividade da BID brasileira para expandir as exportacoes;
VIl — Melhoria da capacidade de mobiliza¢do industrial na BID.

Em 2008, o MD e a Secretaria dos Assuntos Estratégicos apresentam a END,
Decreto n° 6.703, de 18 de dezembro de 2008, que foi bastante importante para nortear o
desenvolvimento da BID, cujo texto estabelecia diretrizes para a adequada preparagédo e
capacitacdo das FFAA, de modo a garantir a segurancga da nacéo tanto em tempo de paz, quanto
em situacdes de crise, abordando temas propriamente militares e estipulando orienta¢Ges para
a atuacdo operacional dos Comando Militares das trés Forcas. A END também surgiu para
atender as necessidades de equipamento das FS, de maneira a reorganizar o parque industrial
de defesa para que a pesquisa e as tecnologias mais avangadas se mantivessem sob dominio
nacional. Dessa forma, o documento estabelecia acdes estratégicas de médio e longo prazo e
procurava apontar como proceder visando a modernizacdo da infraestrutura nacional de defesa.
Esse documento também foi revisado no ano de 2012 e no ano de 2016. Recentemente uma
nova versao foi encaminhada em 22 de julho de 2020 para apreciacdo do Congresso Nacional.
Na opinido de Frantz et al. (2015), a END tem como objetivo principal, em consonancia com o
PND, a capacitacdo da BID, com o propoésito de obter maior autonomia nacional em tecnologias
consideradas essenciais para a industria de defesa, priorizando plataformas das areas de
cibernética, nuclear e espacial.

O MD publicou, em 2012, o Livro Branco de Defesa Nacional (LBDN), tracando o
conceito de transformacdo da defesa, que visa possibilitar maior capacitacdo das FFAA e criar
oportunidades para o crescimento econémico. Para viabilizar essa mudanca, o documento
previu a instituicdo do Plano de Articulagdo e Equipamento de Defesa (Paed) e a reorganizagédo
da BID. Nesse mesmo ano, em marco de 2012, o Congresso Nacional aprovou a Lei n°® 12.598,
de 22 de marco de 2012, que estabelece normas especiais para as compras, as contratagdes e o
desenvolvimento de produtos e de sistemas de defesa. Essa normatizacéo buscou atenter ao eixo

fundamental da END que diz respeito a BID, ou seja, sobre a reestruturacdo da indudstria
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brasileira de defesa. Denominada como lei de fomento a BID, a Lei n® 12.598, conforme afirma
Melo (2015) contribuiu para o desenvolvimento de um sistema de aquisicao eficiente de SMEM
e somou para o fortalecimento das empresas de defesa, pois a referida lei desonera empresas do
setor de varios encargos tributarios (Imposto sobre Produtos Industrializados (IPI), Programa
de Integracdo Social (P1S), Programa de Formacdo do Patriménio do Servidor Publico (Pasep)
e Contribuicdo para o Financiamento da Seguridade Social (Cofins)), pois “essa diferenca
tributaria dificultava o desenvolvimento de empresas fornecedoras nacionais e 0 adensamento
da cadeia produtiva. Além disso, o predominio do menor preco na selecdo das propostas
impedia por vezes a escolha das empresas de maior capacidade técnica e qualificacdo™. Essa lei
também instituiu o Regime Especial de Tributacdo para Industria de Defesa (RETID)?, o
Regime Especial para a Indistria Aeroespacial brasileira (RETAERO)™ e outros beneficios
como o Termo de Licitacdo Especial (TLE), instrumento que antecede um procedimento
licitatdrio para as aquisicdes previstas no § 1° do art. 3° da Lei n® 12.598 de 2012, criado para
que as FFAA tivessem a opg¢éo, por exemplo, de fazer suas aquisi¢cdes de produtos de defesa
por intermédio de Empresas Estratégicas de Defesa (EED).

Em 2013 é criada a Comissdo Mista da Industria de Defesa (CMID) pelo Decreto
n° 7.970, de 28 de marco de 2013, a mais recente legislacéo que trata sobre offset'!. Compete a
CMID:

| - propor e coordenar estudos relativos a politica nacional da industria de defesa;

Il - promover a integracdo entre o Ministério da Defesa e drgaos e entidades publicas
e privadas relacionadas a base industrial de defesa;

111 - emitir parecer e propor ao Ministro de Estado da Defesa a classificacao:

a) de bens, de servigos, de obras ou de informaces como Produto de Defesa -
PRODE, nos termos do inciso | do caput do art. 2° da Lei n® 12.598, de 2012;

b) de PRODE como Produto Estratégico de Defesa - PED, nos termos do inciso Il
do caput do art. 2° da Lei n® 12.598, de 2012; e

¢) de conjunto inter-relacionado ou interativo de PRODE como Sistema de Defesa -
SD, nos termos do inciso 111 do caput do art. 2° da Lei n°® 12.598, de 2012;

IV - propor ao Ministro de Estado da Defesa:

a) o credenciamento de empresa de defesa como Empresa Estratégica de Defesa -
EED, nos termos do inciso IV do caput do art. 2° da Lei n® 12.598, de 2012; e

9 O objetivo € incentivar a area estratégica de defesa, desonerando empresas de diversos encargos, diminuindo o
custo de produgdo de companhias legalmente classificadas como estratégicas e estabelece incentivos ao
desenvolvimento de tecnologias indispensaveis ao Brasil. O RETID foi regulamentado pelo pelo Decreto nr
7.970, de 28 de margo de 2013.

10 Da mesma forma busca beneficiar as empresas de produtos aeroespaciais da area de defesa.

11 530 praticas comerciais de objetivos amplos e variados, sendo descrita como compensagdes que, normalmente,
envolvem o fornecimento de produtos de alto valor ou elevada sofisticacdo tecnoldgica, incluindo a transferéncia
de tecnologia e de know-how, bem como a promocdo de investimentos e facilitacdo de acesso a um determinado
Mercado

2 Incluido pelo Decreto n® 9.857, de 25 de junho de 2019. Ementa: Altera o Decreto n® 7.970, de 28 de margo de
2013, que regulamenta dispositivos da Lei n® 12.598, de 21 de marco de 2012, que estabelece normas especiais
para as compras, as contratacdes e o desenvolvimento de produtos e sistemas de defesa de 2019.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2019/Decreto/D9857.htm#art1
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2019/Decreto/D9857.htm#art1
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2019/Decreto/D9857.htm#art1
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b) politicas e orientacdes sobre os processos de aquisicdo, de importacdo e de
financiamento de que tratam os art. 3°, art. 4° e art. 6° da Lei n°® 12.598, de 2012; e
V - apreciar e emitir parecer sobre os Termos de Licitacdo Especial - TLE.

Do exposto, infere-se que as recentes iniciativas por parte do Estado, apontadas
especificamente para o setor de defesa, configuram um importante incentivo as empresas
nacionais do setor de defesa, além de indicar um reconhecimento ainda mais amplo no que se
refere & importancia e relevancia do setor o desenvolvimento do pais. Andrade (2015) ressalta,
ainda, que para as empresas nacionais de defesa "ha claro incentivo para a promocéao de medidas
que visem fortalecer o setor, criar isencdes fiscais, garantir apoios institucionais, facilitar o
desenvolvimento, fabricacdo e compra de produtos de defesa” e que essas medidas
governamentais permanecerdo a produzir efeitos positivos para a area de defesa e pesquisas
nacionais que resultardo em maior capacidade produtiva do parque industrial em atender as
demandas internas de SMEM para as Forgcas e aumento das exportacdes para 0 mercado

internacional.

3.2 Os setores da cadeia produtiva da industria de defesa no Brasil e 0s principais projetos das
FFAA envolvidos.

O fortalecimento da BID é preconizado pela Estratégia Nacional de Defesa (END) e,
nesse contexto, é fundamental que se conheca, com propriedade, a nossa industria de
defesa, com vistas a viabilizar medidas de fomento mais efetivas e que possibilitem a
sustentabilidade de empresas que concentram boa parte do capital tecnoldgico do pais
e que, portanto, representam, um setor tdo importante. (Brigadeiro do Ar José Augusto
Crepaldi Affonso)*®

O reaparelhamento tecnolégico das FFAA foi redirecionado com a publicacdo do
LBDN no ano de 2012, através de um plano de execucdo, o Plano de Articulacdo de
Equipamentos de Defesa (Paed), constando os Projetos Estratégicos de Defesa dos Comandos
das trés Forcas e contemplando acdes e projetos visando aquisi¢do de novos SMEM, bem como

a revitalizacdo de alguns ja existentes:

13 Diretor do Departamento de Produtos de Defesa da Secretaria de Produtos de Defesa do Ministério da Defesa
no ano de 2016.



QUADRO 1

Projetos estratégicos das Forgas Armadas

Marinha

Exército

Forca Aérea

Sistema de Gerenciamento da
Amazonia Azul (SisGAAz)

Programa de Desenvolvimento
do Submarino Nuclear
Construcéo do Ndcleo do Poder
Naval

Programa Nuclear da Marinha

Defesa Cibernética

Sistema de Monitoramento de
Fronteiras Terrestres
(SISFRON)

Sistema de Defesa Antiaérea

Nova Familia Veiculos
Blindados de rodas de
Fabricacdo Nacional
(GUARANI)

Sistemas de Misseis e Foguetes
(ASTROS 2020)

Programa de Recuperacdo da
capacidade Operacional da
ForcaTerrestre
(RECOP)

Capacitacdo Operacional da
FAB
(Projeto FX-2)

Recuperacdo da Capacidade
Operacional (modernizacao das
aeronaves AM-X e F-5)

Fortalecimento Aeroespacial e
de Defesa Brasileira
(Cargueiro KC-390)

Fonte: LBDN/Ministério da Defesa
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Amarante (2012) esclarece que a BID é como um Iceberg (figura 1), estrutura

composta de vérias instituicbes e empresas e que para produzir, de forma operante e efetivo,

SMEM e servicos é necessario que haja incentivos e superacao dos interesses conflitantes entre

os atores envolvidos e que os resultados positivos da BID decorrem do trabalho conjunto e

harménico do setor privado e do setor de desenvolvimento, que envolve a gestdo publica.

Observa o autor que acima da “linha d’agua” estdo os elementos mais visiveis dessa estrutura,

quais sejam, SMEM e servicos tecnologicos disponibilizados para a defesa, enquanto que

abaixo da “linha d’4gua” estd a BID propriamente dita, representada pelas instituicdes que a

integram.
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Produto
i > Empresas M A .
A Ciéncia / de servicos \ * - Logistica
Empresas industriais : Producao
A ;
/ Empresas de engenharia \ v Projeto
/ Centros de P&D | : P&D
g A .
| / Universidade \ ‘ v Ensino e pesquisa
Tecn0|ogia Atividades de C&T

Ensino e capacitacao; P&D
Servicos técnico-cientificos

FIGURA 1 - Iceberg cientifico-técnologico militar ou BID
Fonte: AMARANTES, 2012, p. 12

Conforme o ultimo relatério de consolidacdo, até o 4° trimestre de 2019, da
Secretaria de Produtos de Defesa (SEPROD/SG-MD), no pais ja foram credenciadas 113 (cento
e treze) Empresas Estratégica de Defesa (EED)/Empresa de Defesa (ED)**. O conceito de EED
constitui toda pessoa juridica que atenda as condi¢fes cumulativas abaixo descritas e que seja

devidamente credenciada pelo MD:

a. ter como finalidade, em seu objeto social, a realizacdo ou conducdo de atividades
de pesquisa, projeto, desenvolvimento, industrializacdo, prestacdo dos servicos
(referidos no art. 10, da Lei n® 12.598, de 21 de marco de 2012) producéo, reparo,
conservacao, revisdo, conversdo, moderniza¢do ou manutengdo de produto estratégico
de defesa (PED) no pais, incluidas a venda e a revenda somente quando integradas as
atividades industriais supracitadas;

b. ter no pais sede, a sua administragdo e o estabelecimento industrial, equiparado a
industrial ou prestador de servico;

c. dispor, no pais, de comprovado conhecimento cientifico ou tecnoldgico proprio ou
complementado por acordos de parceria com instituicdo cientifica e tecnol6gica para
realizacdo de atividades conjuntas de pesquisa cientifica e tecnoldgica e
desenvolvimento de tecnologia, produto ou processo, relacionado a atividade
desenvolvida;

d. assegurar, em seus atos constitutivos ou nos atos de seu controlador direto ou
indireto, que o conjunto de sécios ou acionistas e grupos de sécios ou acionistas
estrangeiros ndo possam exercer em cada assembleia geral nimero de votos superiora
2/3 (dois tercos) do total de votos que puderem ser exercidos pelos acionistas
brasileiros presentes;

e. assegurar a continuidade produtiva no pais.

14 conforme o item 22.3 — Relacdo geral de produtos classificados como PED/PRODE / empresas de defesa - ED
/ empresas estratégicas de defesa — EED, pg 105 a 147, da publicacéo interna do MD, Memento n® 86/Ministério
da Defesa, 2020.



41

Cabe ressaltar que muitas dessas empresas ndo atuam fornecendo apenas SMEM,
mas diversos tipos de servi¢cos na area de logistica militar, de representacfes comerciais e de
assessoria no setor de defesa. Algumas empresas fiao dependem exclusivamente do
fornecimento de produto de defesa (PRODE) ou produto estratégico de defesa (PED)*®, pois
se estruturaram para atenter ao mercado nacional e internacional com produtos de carater ou
tecnologia dual, ou seja, produtos que poderdo ter finalidade bélica ou emprego civil.

Conforme publicacdo®’ sobre 0 mapeamento da base industrial de defesa brasileira,
realizado em 2016 pela Agéncia Brasileira de Desenvolvimento Industrial (ABDI) e pelo
Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (Ipea), a BID é composta de varios setores
industriais, atendendo diferentes segmentos e tecnologias e que pode ser subdividida em oito
principais setores: propulsdo nuclear, plataforma naval militar, plataforma terrestre militar,
plataforma aeronautica militar, sistemas espaciais voltados para defesa, equipamentos de uso
individual, sistemas eletronicos e sistemas de comando e controle, e por fim, armas e muni¢oes
leves, pesadas e explosivos.

O setor de propulsdo nuclear abrange, principalmente, empresas envolvidas com o
Programa de Desenvolvimento de Submarinos (PROSUB), cujo objetivo principal é capacitar
0 pais para projetar e construir modernos submarinos (convencionais e nucleares), resultante do
acordo de cooperacdo com o governo francés que proporcionara transferéncia de tecnologia
para a construcdo de submarinos. Diz respeito aos projetos de geracdo nucleoelétrica e 0s
projetos do ciclo de combustivel, envolvendo todos os processos dos quais a propulsdo é
viabilizada, seja propulsdo por fissdo nuclear, propulsdo por decaimento de isdtopos radiativos
ou propulséo por fusdo nuclear (Brasil, 2016). Conforme destaca a END, o PROSUB reforga a
industria brasileira de defesa com tecnologia nuclear, fortalecendo a industria nacional de
importancia estratégica com a aquisi¢do de itens fabricados no pais para os submarinos e a
infraestrutura envolvida nessa fabricacéo. Serdo construidos cinco submarinos (sendo um com

propulsdo nuclear), além da constru¢cdo de um complexo de infraestrutura industrial

15 produto de defesa (PRODE) € todo bem, servico, obra ou informacdo, inclusive armamentos, muni¢des, meios
de transporte e de comunicacGes, fardamentos e materiais de uso individual e coletivo utilizados nas atividades
finalisticas de defesa, com exce¢do daqueles de uso administrativo.

18 produto estratégico de defesa (PED) — é todo produto de defesa (PRODE) que, pelo contetdo tecnolégico, pela
dificuldade de obtencdo ou pela imprescindibilidade, seja de interesse estratégico para a defesa nacional, tais como
recursos bélicos navais, terrestres e aeroespaciais. Envolve também servigos técnicos especializados na area de
projetos, pesquisas e desenvolvimento cientifico e tecnoldgico, aléem de;equipamentos e servigos técnicos
especializados para as éareas de informacéo e de inteligéncia.

17 Mapeamento da Base Industrial de Defesa do Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada, Brasilia, 2016.
Disponivel em: <http://repositorio.ipea.gov.br/bitstream/11058/9629/1/Base%20industrial%20de%?20defesa.pdf
>. Acesso em: 28 Maio 2020.


http://repositorio.ipea.gov.br/handle/11058/Cap%C3%ADtulo%20publicado%20em:%20Mapeamento%20da%20Base%20Industrial%20de%20Defesa.%20--%20Bras%C3%ADlia%20:%20ABDI%20-%20Ag%C3%AAncia%20Brasileira%20de%20Desenvolvimento%20Indutrial:%20Ipea%20-%20Instituto%20de%20Pesquisa%20Econ%C3%B4mica%20Aplicada,%202016.
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(englobando a Base Naval, os estaleiros, e a Unidade de Fabricacdo de Estruturas Metalicas)
no Municipio de Itaguai-RJ, fazendo desse projeto estratégico um grande incentivo ao parque
industrial de defesa. A Marinha do Brasil cabe a responsabilidade do gerenciamento do projeto
e da construcdo da planta nuclear (principalmente o desenvolvimento do sistema de propulséo
nuclear pelo Programa Nuclear da Marinha (PNM)?8).

O setor de plataforma naval abrange a inddstria de producdo de embarcacdes,
navios de apoio maritimo, graneleiro, porta-contéineres e comboios fluviais, veiculos de
transporte aquéatico em geral, petroleiro, construcdo de estaleiros e portuérias, plataformas e
sondas de perfuracdo para producdo de petréleo em alto-mar e toda a rede de fornecimento de
navipegas. O Programa “Classe Tamandaré¢” iniciado em 2017 pela Marinha do Brasil visa
renovar 0s meios da esquadra com aquisicdo de quatro novos navios modernos, com alta
tecnologia embarcada. Esses navios serdo contruidos no Brasil por empresas que compdem o
Consorcio “Aguas Azuis” (Atech Negocios em Tecnologias S.A, Embraer S.A e Thyssenkrupp
Marine Systems GmbH), com previsdo de entrega para o periodo entre 2025 e 2028, com
transferéncia de conhecimento, de tecnologia e o aprimoramento da manutencdo de meios
navais da industria de defesa. Destaca-se também o Programa de Construcdo de Corvetas Classe
“Barroso”, que visa construir navios projetados no pais com alto indice decomponentes e
equipamentos nacionais. Cabe destacar nesse setor a atuacdo da Empresa Gerencial de Projetos
Navais (Emgepron), empresa publica criada em 1982, na prestacdo de servicos de
gerenciamentode projetos da industria naval, prestacao de servigcos de apoio e manutencao para
0s navios da MB.

O setor de plataforma terrestre militar, na opinido de Andrade, Leite, Migon (2016),
compreende os veiculos operacionais de transporte de pessoal e de carga, as viaturas
operacionais especializadas (incluindo as blindadas), os reboques e implementos para veiculos
militares (cisternas, cozinhas, baus, etc.); e outros veiculos, militares ou militarizados, de
emprego em operac0es terrestres. Sobressai nesse segmento algumas aquisi¢des do EB visando
revitalizacdo de meios transportes e desenvolvimento de novas viaturas, como Projeto
Estratégico Guarani (implantacdo da Nova Familia de Blindados de Rodas), produzido no pais
e que seguramente fortalece a industria brasileira com a obtencdo de tecnologia para emprego
militar e civil nesse setor. A empresa lveco Veiculos de Defesa e Avibrés se destacadam no

setor de veiculos terrestres.

18 O Programa Nuclear da Marinha (PNM) vem sendo executado pela Marinha do Brasil desde 1979, com o
proposito de dominar o ciclo do combustivel nuclear e desenvolver e construir uma planta nuclear de geracédo de
energia elétrica, visando dotar o Poder Naval brasileiro com um submarino nuclear.
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O setor de plataforma aeronautica militar representa todo conjunto de equipamentos
aeronauticos e aeronaves empregados em atividades militares (avides de combate, aeronaves
de transporte e vigilancia, de treinamento, de busca e salvamento, helicopteros e veiculos aéreos
néo tripulados, dentre outras) (Ferreira, 2016). A Avibras, a Helibras e a Embraer séo as mais
expressivas empresas no Brasil que atuam na producédo desse tipo de SMEM. Do programa de
capacitacdao operacional da FAB, com o escopo principal do aparelhamento da Aeronautica,
sobressai 0 avido de transporte militar KC-390, desenvolvido pela Embraer em parceria com a
FAB, em que foram adquiridas 28 aeronaves (a primeira ja foi entregue a FAB em setembro de
2019). Essa aeronave € a mais moderno avido militar fabricado no Brasil com avancada
tecnologia de ponta embarcada. Tem-se ainda em execucdo o projeto ARP-REC que objetiva
desenvolver um sistema de Aeronave Remotamente Pilotada(ARP) para reconhecimento aéreo
e 0 projeto F-X2, da FAB em conjunto com a empresa SAAB AB, com o desenvolvimento de
sistemas com aplicagdo na aquisi¢do de 36 cagas multimissdo da Forca Aérea (caca de 52
geracdo Gripen NG), envolvendo simuladores de voo, transferéncia de tecnologia necessaria
para a logistica de manutencdo e autonomia na operacdo, o projeto ARP-REC que objetiva
desenvolver um sistema de Aeronave Remotamente Pilotada(ARP) para reconhecimento aéreo.
S&o diversos projetos capitaneados pela FAB junto a BID que agregam tecnologia aos produtos
de defesa nacionais e certamente contribuem de maneira significativa com as exportagdes
brasileiras na area de defesa.

O setor de sistemas espaciais voltados para defesa abrange as atividades espaciais
por meio dos satélites, visando atender demandas envolvendo vigilancia das fronteiras,
observacdo sobre ocupacao urbana e ambientais, controle do espaco aéreo e dos sistemas de
navegacao, além de todos os tipos de comunicagdes via satélite (Guimardes, 2011). Por se tratar
de um segmento fundamental para a defesa, o plano estratégico militar da aeronautica 2018-
2027 estabelece “priorizar a contratagdo de novos projetos, de fornecimentos de produtos
aeroespaciais e de sua manutencdo em empresas brasileiras, de modo a desenvolver a
capacidade da BID e que sejam realizados todos os esforgos visando “estimular a BID no
desenvolvimento e nacionalizacdo dos produtos aeroespaciais mais significativos e de maior
valor agregado, bem como para aqueles considerados sensiveis e passiveis de embargo™ (Brasil,
2018). Como grandes iniciativas desse setor, destaca-se o Projeto Satélite Geoestacionario de
Defesa e Comunicagdes Estratégicas (SGDC), cujo objetivo maior € 0 acesso a banda larga em
regides remotas do pais, bem como elevar a seguranca e maior independéncia em relacéo a
fornecedores estrangeiros nas comunicacdes das FA. O Projeto CEA (Centro Espacial de

Alcantara) objetiva a consolidacao do complexo aeroespacial brasileiro, visando disponibilizar
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toda a infraestrutura de preparacdo, lancamento e rastreio de objetos espaciais na regido de
Alcantara. Outro projeto importante nesse setor o projeto ATN-BR (Rede de Telecomunicag6es
Aeronauticas do Sistema de Controle do Espaco Aéreo Brasileiro) que consiste na implantacédo
de uma rede de comunicagfes operacionais. Tem também o projeto Radar de Defesa Aérea para
o desenvolvimento de diferentes tipos de radares para uso militar e civil, aplicaveis ao Sistema
de Defesa Aeroespacial Brasileiro (SISDABRA).

O setor de equipamentos de uso individual abrangem “um conjunto de suprimentos
(itens de material, equipamento ou unidade e respectivos acessorios), organizado para fins de
abastecimento, normalmente portétil, que deve existir em determinado setor da organizagdo
militar para atender a um servigo especifico” (Brasil, 2009). Para Brustolin (2016) sdo diversos
acessorios para treinamento de armamento, de comunicacles, preparados alimenticios,
equipamento para seguranca e salvamento, armamentos diversos e armas nao letais, barracas e
encerados, calgados, instrumentos Opticos de uso individual, equipamentos eletrénicos para uso
individual, instrumentos cortantes em geral, granadas; instrumentos e aparelhos
meteoroldgicos, municdo ndo letal, recipientes especializados para transporte e armazenagem,
sacos e bolsas, vestuario para fins especiais, roupas de protecao contra projéteis, dentre outros.
O mesmo autor acrescenta ainda que as empresas nacionais desse setor séo se destacam na inovagao
em produtos, processos de fabricacdo e registros de patentes. Segmento de empresas internas que
investem bastante em pesquisa aplicada, abastecem o mercado interno e exportam
regularmente.

O setor de sistemas eletronicos e sistemas de comando e controle abrange sistemas
para vigilancia de areas, sensores, sonares, radares, equipamentos de guerra eletronica, de
comunicacdes e guerra cibernética, além de componentes e sistemas presentes em misseis,
aeronaves, veiculos blindados e navios. Nesse segmento também fazem parte as novas
tecnologias envolvendo inteligéncia artificial (Vianello, 2016). Nesse setor destacam-se 0s
seguintes importantes projetos estratégicos: Sistema de Gerenciamento da Amazonia Azul
(SisGAAZ), que permitira o monitoramento e o controle das aguas jurisdicionais brasileiras e
o Sistema Integrado de Monitoramento de Fronteiras (SISFRON) que permitira o
monitoramento das fronteiras terrestres, contribuindo para a inviolabilidade do territorio
nacional, para a reducdo de crimes transfronteiricos e para fortalecer a interoperabilidade, as
operagdes interagéncias e a cooperacdo regional. Compde esse segmento da BID empresas
com elevada capacidade tecnologica, destcando-se a AEL Sistemas, empresa brasileira
atuante no suporte logistico de sistemas eletrénicos militares e espaciais, fabricacdo e

manutencao; a Odebrecht Defesa e Tecnologia, adquiriu o controle acionario da Mectron,
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empresa fabricante de componentes de satélites e radares; e a empresa Bradar, da Embraer
Seguranca e Defesa, que produz radares com tecnologia originariamente nacional.

O setor de armas e municdes leves, pesadas e explosivos no Brasil é bastante
demandado devido alguns projetos estratégicos das FFAA, com destaque para o Programa
Estratégico do Exército Obtencdo da Capacidade Operacional Plena (Prg EE OCOP), visando
substituicdo de SMEM defasados tecnologicamente ou no final de seu ciclo de vida; o
Programa Estrategico ASTROS 2020, com objetivo de dotacdo do Sistema ASTROS, meios
capazes de prestar um apoio de fogo de longo alcance e o Projeto Estratégico do Exército
Defesa Antiaérea, cujo principal objetivo é recuperar e obter a capacidade de DA Ae de baixa
e média alturas.As principais empresas brasileiras que se destacam nesse setor sao Industria
de Material Bélico (IMBEL), vinculada ao Ministério da Defesa, fornecedora de materiais de
comunicagdes, polvoras e municdes, explosivos, pistolas, carabinas os fuzis de assalto 1A-2
5,56mm ao EB.

Para que a BID continue a se desenvolver e para que se alcance a almejada maior
independéncia tecnoldgica pelo setor de defesa, é fundamental a manutencgédo da continuidade dos
projetos governamentais. Mesmo diante das incertezas financeiras e econémicas vivenciadas no
momento, deve-se evitar que se percam as competéncias alcancadas pela industria de defesa na
Gltima década, gracas, principalmente, aos importantes incentivos econémicos por parte do
governo e pelas iniciativas e mecanismos institucionais de planejamento e gestao alavancados pelo
MD. A capacidade competitiva demonstrada e que vivencia atualmente a BID nacional permite
um cenario promissor diante dos desafios para o desenvolvimento da indUstria de defesa no

Brasil.
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4 ASPECTOS A CONSIDERAR NA CONTRATACAO DE SERVICOS PARA MANU-
TENCAO DE SMEM

Terceirizar requer planejamento, defini¢do clara do escopo e sele¢do criteriosa de
potenciais parceiros. Na negociacdo de uma terceirizacdo deve-se fazer constar do
contrato um Acordo de Nivel de Servico, elemento vital no estabelecimento e
estabilizagdo do relacionamento com o parceiro, e neste devem ser incluidos métodos
de verificagdo da qualidade e do nivel de satisfagdo com os servicos prestados.
Durante a execucdo dos servicos pela empresa escolhida, é necessario realizar
acompanhamentos permanentes e avaliagdes formais periodicas para medi¢do dos
niveis de servigos oferecidos, de modo a se buscar o atendimento aos critérios
definidos (Russo, 2019).

O presente capitulo se¢do busca evidenciar, sob a Otica tedrica, os principais
aspectos relacionados a terceirizacdo de servicos para manutencdo de SMEM, abordando
caracteristicas da Administracdo Publica na contratacdo de servicos, normatizacdo
administrativa dos contratos, considera¢es no planejamento para realizar a terceirizacdo da
manutencdo de SMEM, as possiveis vantagens e desvantagens, riscos e obstaculos para realizar

contratagcdo de empresas da BID prestadoras de servi¢o de manutengéo.

4.1 Terceirizagdo na Administragdo Publica federal

Lima (2019) opina que o Governo Federal ampliou significativamente as hipoteses
de transferéncia de servicos a terceiros, pela administracdo publica direta e indireta, que a
liberacdo quase total da terceirizacdo se fez para o setor privado, entretanto no servico publico
existem os principios do direito publico e as regras que os regem. Setor publico é "todo aquele
prestado pela Administragdo ou por seus delegados, sob normas e controles estatais, para
satisfazer necessidades essenciais ou secundarias da coletividade ou simples conveniéncia do
Estado™ (Meirelles, 2010). Sendo as FFAA orgao publico, da Administracdo Pablica Direta, a
autoridade administrativa ha de se ater, por ocasido de contratacdo de servicos de manutencao
de SMEM, as orienta¢Ges constantes no Decreto n°. 9.507, de 21 de setembro de 2018, que
“dispde sobre a execugdo indireta, mediante contratacdo, de servicos da administracdo publica
federal direta, autarquica e fundacional e das empresas publicas e das sociedades de economia

mista controladas pela Uni&o”, atentando ao que prescreve os incisos | e 11 do art. 3°:
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Art. 3° N&o serdo objeto de execucdo indireta na administracdo publica federal
autarquica e fundacional, os servicos:

| - que envolvam a tomada de deciséo ou posicionamento institucional nas areas de
planejamento, coordenacdo, supervisdo e controle:

11- que sejam considerados estratégicos para o 6rgdo ou a entidade, cuja terceirizagao
possa colocar em risco o controle de processos e de conhecimentos e tecnologias

Com a terceirizagdo da manutencdo de SMEM, passando a tarefa da manutencao
para empresas privadas e especializadas, tem-se que evitar a perda da capacitacdo dos recursos
humanos capacitados nas préoprias Forgas para manutencdo desses meios, de maneira que é
fundamental a continuacgdo dos cursos organicos nas Forga, necessarios para o desempenho nas
areas de planejamento, coordenacdo, supervisao e controle da gestdo da manutencdo e evitar a
possibilidade da dependéncia total entre a contratante (FFAA) e a empresa terceirizada.

A transferéncia para o setor privado de atividades tradicionalmente desenvolvidas
pelo setor publico, como por exemplo a manutencao dos SMEM realizado pelas Organizacoes
Militares de Manutencéo, pode ser interpretada, na opinido de Lima (2019) como um processo
de adocdo dos principios do New Public Management, cujas origens se baseiam a um conjunto
de teorias da administracdo cientifica, expressas por ondas de aplicacdo de "gerencialismo”,
com colaboracdo empresarial para otimizar o servi¢o publico, de forma a defender quatro

tendéncias na administracdo publica:

a) a tentativa de reverter o crescimento da maquina publica;

b) privatizacéo, enfatizando o papel subsidiario da prestacdo direta de servigos pelo
Estado;

¢) a intensificacdo do uso de tecnologia da informacao;

d) e uma agenda mais internacionalizada, focada nas questdes gerais da administracdo
publica e cooperacdo intergovernamental.

Os principios do New Public Management apregoavam o modelo contracting in ou
o “fortalecimento da pratica de gestdo e prestacdo de servicos pela contratualizacdo com
organizacg6es publicas™), com o passar do tempo, evoluiu-se para o modelo contracting out, ou
a “contratualizacdo do Estado com prestadores de servigo do setor privado, ao argumento de
que esse sistema concorre para a eficiéncia e efetividade dos servigos mediante a competigéo e

beneficiando-se da expertise do setor privado™ (Lima, 2019).

4.2 Aspectos relevantes dos contratos administrativos na terceirizacdo de servigos
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Os contratos administrativos sdo 0s instrumentos legais para que as FFAA possam
contratar as empresas da BID para executar servigos de manutengdo em SMEM. Antes do
enfoque sobre o planejamento das contratagcOes desses servigos, a compreensdo de certos
aspectos fundamentais dos contratos administrativos se faz necessaria. As FFAA, por serem
orgdos da Administracdo direta, subordinam-se ao regime do contrato administrativo, imposto
pela Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, que institui normas para licitagbes e contratos da
Administragdo Publica. O contrato administrativo é todo e qualquer ajuste entre érgdos ou
entidades da Administracdo Pablica e particulares, em que hd um acordo de vontade para a
formacao de vinculo e a estipulacdo de obrigagdes reciprocas. Meirelles (2010) explica que “a
instituicdo do contrato é tipica do Direito privado, baseada na autonomia da vontade e na
igualdade juridica dos contratantes, mas € utilizada pela Administracdo Publica, na sua pureza
originaria ou com as adaptacGes necessarias aos negocios publicos”. Entretanto, o que distingue
0 contrato administrativo do privado é a supremacia do interesse publico sobre o particular, que
permite ao Estado certos beneficios sobre o particular que ndo existe no contrato privado.

Sendo assim, compreende-se que as contratacGes de uma empresa prestadora de
servigo de manutencao da BID, empresa brasileira de capital nacional ou empresa brasileira de
capital estrangeiro, serdo regidas pela Lei n° 8.666 de 1993, com termos firmados pela prépria
FS, administracdo pablica, para que entdo, desse modo, o interesse publico seja atendido. Os
contratos administrativos, nesse caso especifico de contratacao de servico, precisam ser escritos
e formais, caso contrario, ndo terdo efeito. Ressalta-se que a empresa privada prestadora de
servicos ndo tem a obrigacdo. E importante, ainda, salientar que particular ndo possui a
obrigacdo de se aderir determinado contrato com a administracdo publica se assim decidir,
mesmo que seja um contrato abarcado pelo direito pablico. Somente apds a assinatura do
contrato, com o devido consentimento do particular, que ha a obrigatoriedade de sujeicdo aos
termos instituidos pela administracdo publica, termos estes que envolvem a ndo contrariedade
em relacdo as leis, a possibilidade de execugédo da tarefa e a capacidade dos entes contratantes.

Na contratacdo de servicos de manutencéo, o instrumento de contrato é obrigatério
nos casos de concorréncia e de tomada de precos, bem como nas dispensas e inexigibilidades
cujos precos estejam compreendidos nos limites destas duas modalidades de licitacdo (Brasil,
1993). Outra questdo importante a ser colocada é que os contratos administrativos permitem
acOes, por parte da administracdo publica, que exorbitam o que seria aceitdvel em um contrato
de direito privado, ou seja, conferem a administracdo publica prerrogativas especiais oriundas

do direito publico, colocando-a em uma situacéo de vantagem em relacdo a empresa contratada.
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Sdo as chamadas clausulas exorbitantes, que permite que se fagca cumprir o principio da
supremacia do direito pablico, conforme previsto no artigo 58 da Lei 8.666 de 1993, em que 0
regime juridico dos contratos administrativos confere a Administracdo, em relacdo ao

particular, a prerrogativa de:

I - modifica-los, unilateralmente, para melhor adequacdo as finalidades de interesse
publico, respeitados os direitos do contratado;

11 - rescindi-los, unilateralmente, nos casos especificados no inciso | do art. 79 da Lei;
111 - fiscalizar-Ihes a execucéo;

1V aplicar san¢Bes motivadas pela inexecucdo total ou parcial do ajuste;

V - nos casos de servigos essenciais, ocupar provisoriamente bens méveis, iméveis,
pessoal e servigos vinculados ao objeto do contrato, na hipdtese da necessidade de
acautelar apuracdo administrativa de faltas contratuais pelo contratado, bem como na
hipotese de rescisdo do contrato administrativo.

Entretanto, a lei prevé que as clausulas econémico-financeiras e monetérias dos
contratos administrativos ndo poderdo ser alteradas sem prévia concordancia do contratado e
que ocorrendo modificacdo, conforme a hipdtese do inciso | desse Art. 58, as clausulas
econémico-financeiras do contrato deverdo ser revistas para que se mantenha o equilibrio

contratual.

4.3 Consideracdes basicas no planejamento da terceirizacdo da manutencdo de SMEM

Salatiel (2019) expressa a importancia que requer o planejamento, com defini¢ao
clara do escopo e criteriosa selecdo das potenciais empresas que serdo envolvidas no
planejamento do processo de terceirizagdo. Por ocasido da negociacdo de uma terceirizacdo
deve-se fazer constar do contrato um acordo de nivel de servico, constando quais sdo 0s
métodos de verificacdo da qualidade e do nivel de satisfacdo com relacdo aos servigos de
manutencao a serem prestados. E necessario realizar os devidos acompanhamentos e avaliacoes
formais periddicas para medicao dos niveis de servicos realizados pela contratada, de forma
gue se cumpram o atendimento dos critérios acordados.

Ao se deparar com o desafio de se elaborar um projeto de terceirizagdo para
manutencdo de determinado SMEM, o administrator devera ter em mente, conforme aponta
Russo (2019), a identificacdo dos possiveis prestadores de servicos de manutencdo, a
elaboracdo do contrato, a analise comparativa dos custos e sua implantacdo, entre outros

aspectos.
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Na iniciativa privada, a decisdo em adotar ou ndo a terceirizagdo, segundo a
pesquisa mencionada anteriormente, tem sua fundamentacdo direta, conforme o grau de
importancia, com o questionamento da comprovada “reducdo dos custos de producdo” para
46,1% da amostra das industrias participantes da pesquisa. Em segundo lugar considerou-se "o
ganho de tempo na produ¢do™ para 39,2% como muito importante, em seguida tem-se o critério
“aumento da qualidade do servico™ para 30,8% e, por fim, o fator "uso de novas tecnologias de
producdo ou gestdo” foi considerado como o critério muito importante para se decidir pela

terceirizacdo para 25% das empresas questionadas.

TABELA 3
Importancia para a decisdo de terceirizar
Participacdo (%) das respostas sobre as empresas que terceirizam

Reduc@o de custos de producao
Ganho de tempo
Aumento da qualidade do servigo

Uso de novas tecnologias

B Muito importante B mportante

Nao importante W Nao sabe / ndo respondeu

Fonte: Indicadores CNI ISSN 2317-7330, Sondagem Especial — Terceirizagdo, Nr 1, marco de 2017, Publicagéo
da Confederacdo Nacional da Industria (CNI), p. 07.

N&o existe uma instru¢cdo normativa governamental especifica nas FFAA que
disciplina o planejamento e contratacdes de servigos para manutencdo de SMEM. Tomando-se
por base outras normatiza¢cdes da Administracdo Publica, que orientam o planejamento para
contracdo de servigos para atender as demandas de outras atividades no setor publico, como por
exemplo a area de tecnologia da informacao (T1), pode-se recomendar ao administrador militar
que as observacGes a seguir sejam atendidas, visando as contratacdes de servicos para
manutencdo de SMEM:

a) Estabelecer um plano diretor, em estrita observancia as diretrizes constantes dos
planos estratégicos de cada Forca, que atue como instrumento essencial para o planejamento da
terceirizagdo da manutengcdo de determinado SMEM, que opere como ferramenta de
diagnostico, planejamento e gestdo dos recursos e processos envolvidos na manutencdo desse

SMEM, objeto da contratacdo dos servicos;
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b) Nomear uma comissdo de planejamento da terceirizagdo para manutencdo de
SMEM, equipe que sera responsavel pelo planejamento da contratacdo, constituida por
integrantes técnicos (da area de manutencdo de SMEM) e integrantes administrativos (da area
da administracdo militar, da secdo de aquisicdes, licitagdes e contratos, secdo de pagamento,
dentre outros);

c) Instituir estagios para o avango das fases do planejamento da terceirizacao, que
serdo consolidados pela propria comissdo de planejamento, contendo pelo menos as seguintes
etapas: da instituicdo da comissdo de planejamento da contratacdo, do estudo técnico preliminar
da contratagdo, da analise de riscos e do projeto basico (termo de referéncia).

4.4 Potenciais vantagens e desvantagens

Ao se considerar por terceirizar a manutencdo de determinado SMEM, o
administrador terd que apresentar as possiveis vantagens e desvantagens ao adotar esse modelo
de gestdo e descrevé-las visando a melhor tomada de decisdo. Detalhar as correlagdes com a
qualidade do servico, os possiveis beneficios, 0s custos, dentre outros. Os diversos cenarios sao
analisados por ocasido do desenho do projeto de terceirizacdo, onde se busca identificar as
consequéncias da decisdo de terceirizar.

Russo (2019) aponta como as principais vantagens no nivel econdmico e
administrativo a transformacéo dos custos fixos em varidveis, em que sdo minimizados, por
exemplo, os desperdicios, as perdas, os controles, 0s custos administrativos e de pessoal, a
burocracia, pois 0s equipamentos e a mao de obra sdo da contratada prestadora de servico, que
é especializada. Tem-se também o aumento da qualidade, a otimizacdo dos servigos e
incremento da produtividade, pois a mesma passa a ser executada por pessoal altamente
especializado. Reducdo do custo final na realizacdo da manutencao, pois se evita a dispersao
dos meios da infraestrutura, evita-se o sucateamento dos equipamentos organicos e liberam-se
recursos para a aplicagcdo em outras necessidades da contratante. Otimiza-se 0 uso de espagos
devido a racionalizacdo da estrutura organizacional e da infraestrutura. Tem-se ganhos devido
a possivel melhoria na administracdo do tempo e liberacdo de pessoal para a supervisdo de
outras atividades da empresa contratante. Agilizam-se as decis6es devido a maior efetividade e

eficiéncia na produtividade da contratada.
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Do exposto, infere-se que a flexibilidade oferecida pela ferramenta da terceirizagao
€ uma das grandes vantagens para a contratante, pois é possivel enfrentar em melhores
condigbes as situacdes de indisponibilidade dos SMEM ou falta de mecanicos com
determinadas especialidades. A agilidade nas atividades operacionais de manutengdo que se
ganha com a contratacdo de empresas especializadas da BID especifica para determinados
SMEM, ferramental especial, equipamentos e outros insumos, tende a ser muitas vezes maior
do que aquela que se conseguiria com a estrutura prépria das OM logisticas de manutencao das
Forcas. As principais vantagens obtidas com a pratica adequada da terceirizacdo, pressupondo
a existéncia de uma relagao de parceria e a contratacdo de empresas idoneas, sao:

a) Aumento da qualidade na execucdo da manutencdo dos SMEM, com a utilizacdo
de ferramental e pessoal mais especializado da contratada e otimizacdo do tempo e de custos,
devido a desburocratizacdo na atividade de manutencéo;

b) Reducdo de estoques e consequentemente diminuicdo de custos e de pessoal na
atividade de operacionalizacdo de estoques, quando se contrata com fornecimento de pecas de
substituicdo e suprimento (componentes eletrnicos, itens acessorios, pecas de reposicéo, 6leos,
lubrificantes, graxas, EPI, dentre outros) utilizados na execucdo da manutencéo;

c) Aumento da especializacdo, devido a variacdo de tipos e modelos de SMEM
constante nas FFAAA e a amplitude tecnoldgica embarcada, principalmente nos setores de
plataforma aeronautica militar, naval militar, sistemas eletrénicos e sistemas de comando e
controle e de sistemas espaciais voltados para defesa, SMEM mais modernos;

d) Aumento da flexibilidade organizacional nas atividades envolvidas no Grupo
Funcional Manutencéo nas Forcas;

e) Maior flexibilidade para realocacdo dos mecanicos militares na execucdo da
manutencdo preventiva de SMEM, adequando-se com maior rapidez de acordo com a
necessidade, ou seja, possibilidade de haver flutuacdo na quantidade de pessoas alocadas
proporcionalmente a demanda existente;

f) Ganhos na gestdo e préaticas de manutencéo, devido a contratagéo de profissionais
mais atualizados com o mercado tecnoldgico militar; e

g) Reducdo de despesas e encargos administrativos na atividade de manutencéo
corretiva dos SMEM.

As desvantagens com a terceirizagdo poderdo ocorrer como resultado da falta de
um planejamento de terceirizacdo apropriado, implantacdo inadequada, gestdo ineficaz dos
contratos, falta de acompanhamento no processo. da terceirizacdo e das pessoas envolvidas

(Russo, 2019). Nesse caso, opina a mesma autora, as principais desvantagens que poderédo
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surgir: possivel queda da qualidade dos servigos ou atividades terceirizados; dependéncia total
da empresa contratada, que, se estiver em situacao de faléncia, por exemplo, pode impedir toda
a atividade da contratante; problemas de gestdo e relacionamento devido a convivéncia com
varias empresas terceirizadas e a necessidade de forte supervisdo; mudancgas na estrutura de
poder, que podem trazer instabilidade. As pesquisas atuais que apontam um descontentamento
das empresas, comprovam a necessidade de um levantamento criterioso que se deve fazer da
viabilidade antes de terceirizar para evitar possiveis desvantagens para a contratante
(Fernandes, 2005).

Segundo Kardec e Nascif (2013), as principais desvantagens que podem ocorrer na
terceirizacdo de servicos de manutencéo sao:

a) Aumento a dependéncia de terceiros;

b) Aumento de custos quando, simplesmente, se empreiteiriza;

¢) Aumento o risco empresarial pela possibilidade de queda na qualidade;

d) Reducdo da especializacdo propria;

e) Aumento do risco de acidentes pessoais;

f) Aumento do risco de passivo trabalhista, dependendo da qualidade da
contratagdo; e

g) Onus da improdutividade dos terceiros quando se contrata na modalidade por
mé&o-de-obra.

De forma que grande parte dessas possiveis desvantagens pode ser minimizada com
a utilizacdo de contramedidas, como por exemplo, a utilizacdo de empresas idoneas do ponto
de vista técnico, financeiro e administrativo, minimizacdo da contratacdo por médo de obra,
contratacdo de empresas que privilegiem a aplicacdo de programas de seguranca (Kardec e
Nascif 2013). Com isso, tem-se que buscar a confiabilidade entre a contratante e a contratada,
pois no processo de terceirizacdo a confiabilidade esta diretamente inter-relacionada com a

integracdo entre as empresas envolvidas.

4.5 Riscos estratégicos ao terceirizar a manutencdo de SMEM

Para Linhares e Garcia (2004), considerando o estagio de desenvolvimento da
industria e do mercado de terceirizacdo de servicos de manutencdo, é possivel que nem os

clientes industriais tenham conhecimento das principais variaveis de risco quando contratam
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servicos especializados de manutencdo, nem os proprios fornecedores de servico conhegam ou
procuram conhecer em profundidade essas praticas da modalidade risco em que se caracteriza
0 mercado de terceirizacdo da manutencdo. Russo (2019) acrescenta que muitos fracassos de
terceirizacdo resultam devido uma preocupacgdo exagerada com a reducdo dos custos e com o
descuido dos demais fatores relevantes da decisdo que motivou terceirizar. O administrador
deve atentar com cuidado o processo de terceirizacdo, a fim de que se minimizem 0s riscos
relacionados, que podem impactar negativamente o resultado de longo prazo de uma
terceirizacdo. Uma decisdo de terceirizar a manutencdo de determinado SMEM, sem um
planejamento adequado, poderd impactar negativamente a capacidade operativa de certa
atividade da defesa no médio ou longo prazo. Séo considerados como riscos da terceirizacao:

a) Escolha equivocada da empresa contratada;

b) Ocorréncia de descontinuidade ou qualidade baixa dos servigos prestados;

c) Impasse em conseguir encontrar outras empresas substitutas;

d) Perda do conhecimento adquirido memdria (conhecimento técnico, perda do
know how) e perda do controle efetivo das atividades de manutencdo terceirizadas, com a
consequente dificuldade de retomada da atividade de manutencéo se a terceirizacao falhar;

e) Resisténcia de gerentes e integrantes da equipe de manutencdo da atividade que
se esta terceirizando, resultando em desestabilizacdo do ambiente interno da organizagéo;

f) Defasagem tecnoldgica do prestador de servico; e

g) Surgimento de ac¢0es trabalhistas.

Giosa (1997) sugere que “cada empresa a luz da sua cultura e filosofia de agdo
devera repercutir internamente os graus de dificuldade de facilitagdo para chegar a um
equilibrio decisorio, sempre com a visdo estratégica, para a implementacdo da terceiriza¢do.”
Visando diminuir os possiveis danos causados pelos riscos da terceirizacao, esse autor observa
que é necessario que a empresa contratante desenvolva um programa de conscientizacdo dos
funcionarios evitando resisténcias; avaliar os ganhos de qualidade e eficiéncia e ndo focar
somente & redugdo de custos da empresa; acordar contratos com prazo curto para que nao perca
a oportunidade de fazer correcdes de rumo, se necessario.

Ao implementar a contratagdo de servicos para manutencdo de SMEM, o
administrador devera ter em mente que se trata de terceirizar uma area estratégica, a
organizacdo militar de manutengdo ndo podera simplesmente se desfazer de seus especialistas,
pois h& o risco de perder, desta forma, "seu poder de argumentacao para questionar as propostas
do parceiro, sem ter a menor condicdo de conhecimentos para discutir o que é ou ndo melhor

para si" (Russo,2019). Alvarez (1996) ressalta que sempre havera riscos a serem minimizados
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por ocasido de um projeto de terceirizacdo, tanto pela contratante como pela contratada, e em
especial destaca o chamado “risco da exclusividade”, em detrimento de outros riscos como os
dos aspectos técnicos e juridicos. O risco da exclusividade ocorre quando a empresa contratada
tem somente um cliente a lhe garantir a sobrevivéncia, e esse ¢ um exemplo bastante comum
por ocasido da terceirizacdo da manutencdo de SMEM, situacdo que fragiliza a independéncia
economica e a propria estrutura organizacional da empresa da BID prestatora de servigo de
manutencdo de SMEM. Para reduzir esse tipo de risco, 0 autor sugere que a empresa contratada
busque ter outros clientes ou outras atividades economicas. A terceirizagdo ndo é um fim em si
mesma, mas parte de um todo mais abrangente.

A analise de riscos para a contratacdo de servicos de manutencdo de determinado
SMEM devera transpassar todas as etapas da fase de planejamento da contratacéo e o relatério
resultante dessa analise devera conter, dentre outros, algumas considerag¢des fundamentais:
identificacdo dos principais riscos que possam comprometer o sucesso do processo de
terceirizacdo e de gestdo contratual; identificacdo dos principais riscos que possam fazer com
que a terceirizacdo da manutencdo para 0 SMEM ndo alcance os resultados que atendam as
necessidades da contratagdo; mensuracdo das probabilidades de ocorréncia e dos danos
potenciais relacionados a cada risco identificado; defini¢do das acOes previstas a serem tomadas
para reduzir ou eliminar as chances de ocorréncia dos eventos relacionados a cada risco;
definicdo das acbes de contingéncia a serem tomadas caso 0s eventos correspondentes aos
riscos se concretizem; e definicdo dos responsaveis pelas agdes de prevencdo dos riscos e dos

procedimentos de contingéncia.

4.6 Possiveis obstaculos para a adogédo da terceirizacdo na manutencdo de SMEM

A necessidade de apoio técnico de empresas especializadas da BID em manutencéo
para 0s SMEM é uma realidade nas FFAA pelo fato dos modernos equipamentos de defesa
adquiridos recentemente, principalmente na ultima década. Sdo SMEM com alta tecnologia
embarcada e mais complexos em termos de operacdo e manutencdo. No Brasil, o setor de
petrdleo é o que tem destacado peso na contratacdo de servicos de manutengdo, com alto nivel
de investimento por parte de diversas empresas, envolvendo desde a contratagéo de projetos de
empreendimentos, aquisicdo de materiais e equipamentos, montagem e a propria execucéo da

manutencéo (Nascif e Kardec, 2013). No presente estudo, onde o objeto trata-se de SMEM, que
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envolve a seguranca da Defesa Nacional, o ideal seria a contratacdo de apenas empresas
nacionais, apesar da dependéncia dessas em relacdo ao exterior. E essa dependéncia de
equipamentos e materiais do exterior representa uma consideravel preocupacdo e
vulnerabilidade & implantacdo da terceirizacdo na manutencdo de SMEM das FFAA.

Para a implementacdo da terceirizacdo na manutengdo em determinados SMEM
com inumeras inovacdes tecnoldgicas (optronicos, sistemas de navegacdo, sistemas de
comando, controle e reconhecimento, avidnicos, equipamentos satelitais, dentre outros) um
grande entrave podera ser a falta ou diminuta quantidades de empresas especializadas no
mercado nacional para a prestacao desse servico, que exige empresas idoneas do ponto de vista
técnico, financeiro e administrativo, altos investimentos em infraestrutura fisica e em
ferramental especial, sistemas, de tecnologia e geréncia de recursos humanos certificados em
manutencao e com, no minimo, treinamento pelas fabricantes dos SMEM. Além disso, Kardec
e Nascif (2013) opinam que “a cultura empresarial e o proprio mercado fornecedor de servigos
ainda apresenta um nivel inferior ao desejado pelo grau de desenvolvimento que o Brasil tem
hoje”.

A Confederacdo Nacional das Industrias (CNI) apresentou em dados de uma
pesquisa, em 2016, com amostra de 3048 empresas, em que 67,6% dessas empresas apontaram
“a inseguranca juridica/possiveis passivos trabalhistas” como o maior obstaculo a terceirizacéo
e que esse problema é mais sentido conforme o porte da empresa, passando de 60,2% nas
empresas de pequeno porte para 73% nas de grande porte. Em seguida, o segundo maior
obstaculo a terceirizacdo nas empresas é “a qualidade menor que a esperada’, assinalado por
33,5% da amostra. Em terceiro lugar, com 32,6% das assinalagdes, esta o “problema de custos
maiores que o esperado”, como obstaculo a implementacdo da terceirizacdo. A falta de oferta
de servico destaca-se pela diminuicdo do seu percentual de assinalacdes. Apesar do crescente
desenvolvimento da BID nacional nos ultimos dez anos, como demonstrado no capitulo
anterior, o obstaculo da tabela abaixo caracterizado como “falta de oferta de servico™ se
destacard como um dos maiores para a implementacdo da terceirizacdo na manutencdo de
SMEM das FFAA.
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TABELA 4
Principais obstéculos a terceirizagao
Participacdo (%) das respostas sobre as empresas que terceirizam

Inseguranga juridica/possiveis passivos trabalhistas
Qualidade menor que a esperada

Custos maiores que o esperado

Fiscalizacao trabalhista

Excesso de rotatividade

Aumento do risco no processo produtivo

Falta de oferta de servico

Oposigao dos sindicatos

Perda de motivacao do pessoal interno

Oposigao do pessoal interno

Qutros

. 2016 W 2014

Fonte: Indicadores CNI ISSN 2317-7330, Sondagem Especial — Terceirizacdo, Nr 1, marco de 2017, Publicacdo
da Confederacdo Nacional da Industria (CNI), p. 08.

Kardec e Carvalho (2007) apresentam uma relacdo de fatores que dificultam
normalmente a adocdo da terceirizagdo na manutencdo no Brasil e que, de certa forma, pode-se
inferir, baseado no que foi discutido, que correspondem a possiveis obstaculos no caso das
FFAA para aplicar essa ferramenta na contratacdo de empresas da BID visando a execucdo da
manutencédo dos seus SMEM:

a) Poucas empresas capacitadas e vocacionadas para a atividade de manutencéo;

b) Poucas empresas no Brasil, contratantes e contratadas, com cultura de parceria;

c) Deficiéncia de pessoal qualificado no mercado;

d) Possibilidade de cartelizacdo de alguns setores;

e) N&o cumprimento de obrigacdes trabalhistas por algumas contratadas;

f) Maior incidéncia de acidentes na maioria das empresas contratadas, seja pela falta
de qualificacdo do pessoal terceirizado, seja pelo desconhecimento da planta onde estdo
trabalhando; e

g) Baixa competitividade de grande parte das empresas contratadas.

Ao final do capitulo, é possivel atentar, a partir das informac6es dispostas, alguns
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desdobramentos normativos proprios da administragdo militar, a complexidade dos contratos
administrativos e dos processos de planejamento das contratacdes de servi¢o no que diz respeito
a manutencdo para SMEM. Observa-se que a terceirizacao da manutencéo de material de guerra
deve ser vista como um caso particular, com planejamento minucioso e ndo deve ser realizada
segundo os mesmos critérios adotados para terceirizar outros servigos, pois seu processo de
decisdo exige cuidado especial devido o quanto é sensivel a seguranca da area de defesa e os
possiveis riscos estratégicos envolvidos. Tem-se que observar a importancia a ser dada as a¢oes
a serem executadas de acordo com o que € estabelecido nas normas, de modo a evitar quaisquer
problemas contratuais no ambito da Administracdo Pablica federal, que possam prejudicar o

administrador militar, as instituicdes militares ou a terceirizada.



5 CONCLUSAO

O presente estudo teve como tematica 0s aspectos para a terceirizacdo na
manutencdo de SMEM das Forgcas Armadas, realizando-se uma pesquisa bibliografica e
documental, dividindo o trabalho em capitulos, os quais propiciaram um melhor esclarecimento
aos questionamentos que apareceram ao longo do seu desenvolvimento. Ao concluir, observa-
se que existem desafios significativos para a implementacdo da contratagdo de servicos de
manutencdo para os SMEM, de maneira ampla, com consequéncias relevantes a funcéo
logistica de manutencdo das Forcas.

As FFAA vém aumentando gradativamente, nos ultimos dez anos, novas aquisi¢oes
de SMEM no mercado nacional e internacional (equipamentos novos e de segunda méo,
inclusive), com novas tecnologias e complexidades de operacdo e manutengdo. Essa nova
realidade sugere a necessidade de se investir em maior nimero de RH, com maior
especializacdo, para manter esses equipamentos disponiveis ao longo do ciclo de vida de cada
SMEM, principalmente visando minimizar a taxa de falha desses equipamentos mais
antigos e mais suscetiveis a obsolescéncia.

Infere-se que, apesar dos esforgos de cada Forgca, a quantidade de gerentes e
mecanicos capacitados e especializados, anualmente nos estabelecimentos de ensino militares,
ndo é suficiente para atender a demanda crescente de servigos de manutencgdo, nos diversos
niveis e escaldes de manutencdo. Com isso, torna-se claro a necessidade pela busca de
solugdes modernas de gestdo, com maior eficiéncia na aplicacdo dos recursos publicos pelo
gestor militar, de modo que seja atingido o melhor custo-beneficio na manutencdo dos SMEM
existentes e dos recentemente adquiridos, com as exigéncias tecnologicas atuais, mantendo-
os disponiveis durante seu ciclo de vida. Nesse contexto, o processo regulado como
terceirizagdo de servigcos de manutencgdo, pelo qual uma empresa (contratante) transfere
para outra empresa (contratada), mediante um contrato de natureza empresarial, alguns
Servicos, permanentes ou transitorios de suas atividades periféricas ou principais, dentro de seus
estabelecimentos ou nédo, apresenta-se como uma possivel solucdo as FFAA para as demandas
mencionadas, sendo o objeto desse estudo quais os principais fatores a considerar pelos gestores
administrativos e logisticos das FFAA para implementar contratos de terceiriza¢do, visando a
manuten¢do dos SMEM.

Verificou-se que a terceirizacdo no Brasil cresceu com a abertura da economia

(1988-1995), com a necessidade imposta pelo mercado global de maiores ganhos em eficiéncia,
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produtividade e competitividade. Identifica-se que, atualmente no Brasil, a iniciativa privada
empresarial utiliza a ferramenta da terceirizacdo dos servicos de forma bastante intensa, cerca
de dois tergos da industria, e com perspectiva nos proximos anos de manter e ampliar cada vez
mais esse tipo de gestdo empresarial, tendo a possibilidade da reducéo dos custos na produgéo
como fator principal para a utilizacdo de servigos terceirizados. Nesse sentido, essa € uma
observacao a ser considerada pelas FFAA, que esse modelo de gestdo da terceirizacdo de
servicos de manutencdo utilizado na iniciativa privada pode ser adotado, com as devidas
adaptacdes, para manutencdo dos seus SMEM, com o estabelecimento de parceria estratégica
com as empresas integrantes da BID. As FFAA fazem uso da terceirizagdo da manutencgéo de
SMEM em alguns casos, principalmente em SMEM avidnicos ou alguns SMEM recém
adquiridos e mais comumente durante os prazos de garantia pés-aquisicdo, com a utilizacdo do
SLI, entretanto a utilizacdo dessa ferramenta ainda se mostra bastante irregular pelas FFAA ao
se constatar o pouco aproveitamento, ao considerar a quantidade de empresas da BID que
poderiam ser contratadas para executar a manutencdo dos SMEM, nos diferentes niveis,
inclusive na manutencéo revitalizadora desses SMEM, agregando tecnologia e aumentando o
poder de combate das Forgas.

Constatou-se que a BID nacional apresenta bom desenvolvimento nos ultimos anos
e vem se consolidando no comércio internacional, com altos investimentos e modernizacéo dos
seus servicos e produtos, com tecnologia competitiva com os PRODE de outros paises, apesar
de certa dependéncia tecnoldgica do exterior em algumas plataformas militares. A continuidade
do fomento dessa industria, resultante de politicas estratégicas governamentais, permitird um
cenario promissor para a contratacdo de servigos de manutencdo para 0s SMEM, mesmo diante
das incertezas de investimentos e de novas aquisicdes por parte das FFAA. E fundamental a
busca e manutencdo dessas parcerias estratégicas entre as empresas da BID e as FFAA, de
maneira que se tenha vantagens para ambos, de forma que as For¢as mantenham seus SMEM
com alta disponibilidade e modernizados, e as empresas da BID recebam os investimentos
financeiros resultantes de vendas e prestagio de servigos. E possivel inferir que os programas
de modernizacdo das Forcas, com aquisicdo de novos equipamentos, e 0s incentivos
econdmicos do governo favorecem a revitalizagdo e surgimento de novas empresas prestadoras
de servi¢o de manutencéo de equipamentos de defesa no mercado nacional, com capacidade de
inovacdo e absorcdo tecnoldgica, que poderdo atender as demandas de terceirizacdo da
manuten¢do dos SMEM pelas Forgas.

Neste estudo observou-se que sdo diversos os fatores a considerar na adocéo dessa

moderna ferramenta de gestdo na contratacdo de servigos para a manutencao dos SMEM, dos
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quais se destacam os aspectos legais, em que a empresa contratada pela Administracdo Publica
deve exercer a responsabilidade técnica da manutencdo, deve estar legalmente constituida,
comprovar capacitacao técnica, administrativa e financeira. O aprofundamento nas questdes
juridicas é um aspecto essencial para que o administrador militar — ordenador de despesa de
OM, gerente de manutencdo, fiscal administrativo — ao optar pela terceirizacdo na
manutencdo, evite entrar em conflitos com a legislacéo trabalhista. Outro aspecto importante é
o tipo de contrato de terceirizacdo de servicos na manutencdo, atentando que a escolha do
parceiro é importantissima para o0 sucesso dessa terceirizacdo, sendo o contrato na modalidade
“por resultados”, o tipo mais atual na forma de contratar e o que provavelmente proporcionara
os melhores resultados, pois funciona com estabelecimento de um teto de recursos contratados
pelos servi¢os de manutencdo da contratada e que esta € remunerada em funcgédo dos resultados
alcancados, dentro de uma relacdo de parceria, sendo previstos bonus e 6nus, tanto para a
contratante como para a contratada. Por fim, € essencial que o administrador identifique quando
e qual SMEM compensa terceirizar a manutencdo, analisando-se 0s aspectos de existéncia de
empresas da BID para a execucao dessa manutencdo, quais os ganhos para a gestao logistica da
manutencédo das Forgas, quais 0s ganhos devido a contratagdo de empresas com profissionais
mais atualizados com o mercado tecnoldgico, qual contratacdo que resultaria maior
flexibilidade para realocagdo dos mecéanicos militares, conforme a demanda da atividade de
manutencdo, qual que possibilita aumento da qualidade na execucdo da manutencdo de
determinado SMEM, com a utilizacdo de ferramental e pessoal mais especializado da
contratada e otimizagdo do tempo e de custos, dentre outros.

Por meio da pesquisa realizada, constatou-se que a utilizacdo da ferramenta da
terceirizacdo da manutencdo proporcionara uma maior disponibilidade dos SMEM, apesar dos
riscos existentes no processo. E possivel a contratacdo de servicos de manutengdo com maior
previsibilidade e minimizagéo dos riscos, caso exista garantias financeiras por parte do governo,
manutencdo de politicas de fomento & indlstria de defesa, arcabougo juridico patrio
incontestavel, proporcionando a devida eficiéncia e seguranca, tanto para as empresas da BID
contratadas, como para as FFAA contratante (administracdo militar). Havera maior
disponibilidade de recursos humanos qualificados das FFAA (gerentes de manutencdo e
mecanicos) para reforcar as OM logisticas e operacionais, pois parte das atividades de
manutencdo dos SMEM ficard a cargo da empresa da BID contratada. Ocorrera redugdo dos
custos de capacitacdo de pessoal e de investimentos em infraestrutura para a manutencao dos
SMEM, pois a contratada assumird a manutencdo dos SMEM com a implantacdo da

terceirizacéo.
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Havera reflexo positivo para a logistica militar de manutencao das FFAA, devido o
oferecimento de técnicas gerenciais de manutencdo modernas e infraestrutura de manutencao
(ferramental, bancadas de testes, equipamentos, dentre outros) pela empresa contratada. A
gestdo de parte da cadeia logistica de manutencdo seria realizada por empresas da BID,
especializadas em manutencdo de SMEM, tornando o fluxo logistico mais eficiente ao fornecer
servicos de gestdo na manutencdo de determinado SMEM, devido as seguintes acdes da
contratada: planejamento e controle da manutencdo (manutencdes programadas ou nao);
manutencao e revisdo geral de componentes reparaveis; fornecimento de suprimentos diversos
e de assisténcia técnica; fornecimento e atualizacdo de documentacdo técnica dos SMEM,;
manutencdo de equipamentos de apoio e de ferramentas diversas, dentre outros.

Diante desta analise, pode-se concluir que, antes de se realizar a terceirizacdo da
manutencdo nos SMEM das FFAA, deve-se realizar um apurado planejamento visando as
situacOes a serem atendidas, o custo-beneficio dessas medidas, e principalmente a repercussdo
das mesmas no ambito das Forcas, para que se evitem 0s riscos apontados e que se evite,
principalmente, dependéncia por completo de empresas da BID. Por fim, é importante que se
realizem mais pesquisas sobre o assunto no ambito das FFAA, pois somente com o0
aprofundamento, estudo de caso e coerente analise dos fatores e do cenario atual € que poder-
se-4 afirmar que o uso do processo de terceirizacdo de servicos de manutengdo nas FFAA,
utilizando as industrias da BID possibilitara a continuidade das acdes efetivas em tempos de

inovacao tecnolodgica, diversidade dos materiais e racionalizagéo.
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