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A MANUTENCAO NO CENARIO DO TRANSPORTE MARITIMO

Larissa Ramos Veiga

RESUMO

Este trabalho apresenta um estudo da area de meaotem empresas de navegacao,
observando e analisando seu papel, impactos evp@ssiontribuicbes para o setor de
Transporte Maritimo como um todo. Procurou-se asestabelecer uma associagdo entre a
alocacéao racional de recursos, compreendendo tikeguientre forca de trabalho e capital
para a melhoria da produtividade. Foi definida umatodologia de medicdo baseada na
indicacdo das praticas e recursos de manutencfcarp relaciona-la com a saida eficaz do
processo em questdo, no qual o produto € um semuigo pode ser medido pelo seu
desempenho favoravel no cumprimento de um plan@septado por certa quantidade a ser
produzida num determinado espaco de tempo. Comdmssaspectos assim desenvolvidos,
chegou-se a conclusdo de que a aplicacdo de téchasicas de manutencéo, aliada a
controles mais rigorosos na gestdo de materiaigriboem para uma favoravel gestdo de
custos, considerando-se como insumos da Atividaderecursos humanos préprios da
organizacdo, 0s materiais sobressalentes, os eerwpntratados, as ferramentas e
equipamentos utilizados na realizacdo das tarefaseetodos de planejamento e controle.

Palavras-chave:Manutencao. Transporte Maritimo. Gestédo. Planajame

INTRODUCAO

Um dos grandes questionamentos de uma empresa/elgagao € de como manter o
estado de suas embarcacbes com o melhor desembamntm custo, técnicas avancadas de
controle e exercendo suas fungdes de forma coastgmeevisivel.

Com um cenéario cada vez mais exigente e de fortgetitividade, é notéria a busca
por uma condicdo de producdo mais elevada com @O equipamentos e maquinas.
Tendo esta premissa como foco do negocio, a magdgrassa por um processo inverso: de
geradora de custos para uma funcéo estratégiceoddmtempresa. Sendo assim, torna-se
imprescindivel o uso de técnicas avancadas de eragad que possam proporcionar controle
e seguranca ao processo como um todo, gerandmastéangiveis para a empresa nha
diminuicdo dos custos de manutencdo, no aumentdadoperacionalidade, e na maior

disponibilidade dos ativos e ganhos intangiveisy@a motivacédo da equipe de manutencéo e
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0 reconhecimento por parte de seus clientes irgeenexternos como um referencial de
exceléncia (ARCURI FILHO, 2005).

A busca da qualidade e de maiores indices de tdidfede passa por diversas
questbes, como as politicas de gestdo, a andlismmedoor sistema de manutencéo, o
treinamento e outros fatores estratégicos. Naoose fgnorar que mudancas estratégicas
venham a estabelecer prioridades e objetivos di¢é&ados voltados ora para custos, ora para
inovacado, ora para qualidade, conforme defendendd€arNacif (2001). Na mesma linha,
estes autores afirmam que a flexibilidade parecatsmlmente a estratégia mais relevante.
Sendo assim, o papel da manutencdo mostra-se idsemogarantia tanto da qualidade,
quanto do resultado empresarial. Esta deve seraaaomo uma funcdo estratégica na
obtencéo dos resultados da organizacéo e devedesteipnada ao suporte do gerenciamento
e a solucdo de problemas apresentados as ger@peaeacionais, lancando a empresa em
patamares competitivos de qualidade e produtividadecipalmente naguelas que atuam no
setor de transporte maritimo. Portanto, a funcae destar alinhada com os objetivos da
empresa e ser gerida de modo a proporcionar ainega® um grau de funcionalidade com
um custo global otimizado (SOURIS, 1992). A podtite manutencdo deve ser definida pela
empresa segundo 0s seus objetivos organizaci@mesentando-se como fator determinante
do sucesso do planejamento da produgcéo e, portal@oprodutividade do processo
(WIREMAN, 1990). Dentro deste contexto, a utilizagdas ferramentas de confiabilidade
torna-se, mais do que necessaria, vital para aslggacompanhias de navegacao que buscam

a exceléncia mundial em manutencao.

1 CONTEXTO HISTORICO

Na literatura especializada, o termo ‘manutencéwi dbrigem no vocabulario militar,
com sentido de manter, nas unidades de combatdetivoee o material em um nivel
constante. J& a definicdo sobre ‘manter’ é indicatao a continuidade ou retencdo do estado
atual. Isto sugere que ‘manutencédo’ significa pxesealgo. A esse respeito, Monchy (1989)
apresenta a conceituacao da Associacao Francddaraalizacdo, na qual a “manutencao é
0 conjunto de acbes que permitam manter ou restarelm bem, dentro de um estado
especifico ou na medida para assegurar um sergieonginado”.

A Associacao Brasileira de Normas Técnicas — ABhNaI'norma NBR-5462, de 1994,

define manutencéo como a combinacéo de todas as @ghicas e administrativas, incluindo



as de supervisdo, destinadas a manter ou recalocatem em um estado no qual possa
desempenhar uma funcgéo requerida.

De forma mais abrangente, o termo manutencédo emgislconceitos de prevencao
(manter) e correcéo (restabelecer). Sendo assastaglo especifico ou servico determinado
implica na predeterminagdo do objetivo esperadom cquantificacdo dos niveis
caracteristicos. Monchy (1989) comenta ainda sabli@cuna deixada por grande parte das
definicbes, ao nao fazerem referéncia ao aspeciwdatco envolvido na realizacdo de uma
manutencao eficiente, que deveria assegurar que aivddades conduzissem a um custo
global otimizado.

Sobre o assunto, cabe também observar o posiciotarde Moubray (2000). Para o
autor, ‘manter’ significa continuar em um estadostxte, ou seja, a manutencdo é o
conjunto de técnicas de atuacdo para que os afigas (equipamentos, sistemas,
instalacdes) cumpram ou preservem sua funcéo @ddésrespecificas.

Autores como Slack et al. (1997), por sua vez, mase que a ‘manutengdo’ é o termo
usado para abordar a forma pela qual as organigded&m evitar as falhas, cuidando de
suas instalacdes fisicas. Esta abordagem enfapravancéo e a recuperacao de falhas, uma
importante area de atuacdo da manutencdo, emboemterda que ndo envolve a sua
completa amplitude.

Em linhas gerais, pode-se afirmar que as causas &eitos das falhas merecem
atencao especial e permanente, assim como o dédemmo de acdes pro ativas, com vistas
a minimizar a ocorréncia e as consequéncias daasfataso ocorram.

A crenca de que o aumento da producao depende ideemaelhores equipamentos,
remonta a época da Revolucdo Industrial. Ao intzodupreocupagdo extrema com a tarefa e
a padronizacdo dos métodos e procedimentos opeasgid aylor confirmou essa premissa.
Fayol, na sequéncia, apresentou seus estudos dase &ma estrutura e no processo. Somente
mais tarde, no inicio da década de 30, surge aypagdo com a variavel humana como
elemento critico no processo produtivo (FERREIR2Q®. Neste cenério, deve-se considerar
gue nenhum processo produtivo deveria é isent@aldad. Contudo, cabe comentar que, em
certos casos, € vital que produtos, servicos, dooammao falhem, como, por exemplo, nas
areas aeronautica, médica e de producdo de energia.

Como pode ser observado, existem muitas definieG@mceitos apresentados para o
termo ‘manutencao’. Na maioria dos casos sédo edfscas aspectos de prevencao do estado

de funcionamento e a recuperacdo, no caso da oc@rée falhas. Além disso, constata-se



gue, mais recentemente, 0s aspectos de custos imemsdo humana das equipes de
manutengao tém sido crescentemente consideradessrafinigoes.

A evolucdo das técnicas na conducdo da manutemghootigem no periodo da
Segunda Guerra Mundial. Naquela época, a indis@igredominantemente artesanal, ndo se
creditando qualquer importancia a prevencdo dasagaluma vez que a estratégia de
manutencdo era considerada como conserto apogia.a@ mesmo tempo, a maioria dos
equipamentos era simples e muitos deles superdiomaa®s, apresentando facilidade de
reparo e alguma confiabilidade. Nesse panorama,ha&@ necessidade de manutencao
sistematizada, raramente era requerido pessoatiakpsdo para a sua execucdo. Como
descrevem Mata Filho et al. (1998), de maneiral geliadustria ndo era mecanizada e existia
pouca preocupacao com a produtividade, ou semhést era considerada tao relevante. Esse
contexto se modifica, no entanto, com o aumentondeanizacdo na década de 50, apds a
Segunda Guerra Mundial. As industrias passarampendier cada vez mais das maquinas,
gue comecgaram a se multiplicar e modificar em tgueantidade e complexidade. Desse
modo, prevenir a eventual paralisacdo das maqtonasu-se cada vez mais relevante. Ainda
de acordo com Moubray (2000), j& nos anos 60, auteagdo consistiu basicamente de
revisdes gerais dos equipamentos executados emailo® fisicos. Segundo Tavares (1999),
nesse periodo, comecou a ser estruturado o cormteltnanutencdo preventiva’. Outro fator
gue passou a exigir uma nova postura da gesta@datemcao foi 0 seu custo. Este se tornou
representativo frente aos demais custos operasioS&@temas de planejamento e controle
surgiram nesse momento, visando um melhor contiedeacdes de manutencéo, desde aquela
época indispensavel para a eficacia de um proadssnanutencdo. Os primeiros sistemas
informatizados foram esboc¢ados e com o advent@ohpuatador, tornaram-se realidade.

No inicio da década de 70, a quantidade de capitaktido em reparos e o custo do
proprio capital direcionaram as acfes para o awmaatvida Gtil dos equipamentos e das
instalacdes. Preocupagdo que se transformou na gzaseo desenvolvimento de novas
técnicas de manutencdo, nessa oportunidade, sdaenter computadores de grande porte.
Mata Filho et al. (1998) relatam que “a partir déde, a dependéncia das maquinas operarem
continuamente sem falhas, é cada vez maior, e wgraigterrupcédo devido a falhas tomava
proporcdes criticas”.

Mais recentemente, as grandes transformacfes ewpeedas pelo setor tecnoldgico
e industrial exigiram uma atencdo muito mais iraesss efeitos dos periodos de paralisacao
da producado, por exemplo, em face da tendéncia iaudd se trabalhar com estoques

reduzidos (técnicas associadagust-in-time.



Aliado a isso, a complexidade cada vez maior dogamentos, com a aceleragao da
automacao, transformou a confiabilidade e a didplcdde em fatores primordiais para o
desempenho operacional, refletidos diretamentatnadades de manutencéo.

Os padrdes de qualidade, tanto nos servicos quargoprodutos, passaram a ser
extremamente exigentes e a analise das falhameipatmente, de suas consequéncias para a
seguranca e o meio-ambiente, representaram, enoSreasos, a garantia de sobrevivéncia
das empresas, tamanha € a vigilancia e a cobrangadiedade. Nesse sentido, 0 aspecto
econdbmico, sempre presente na vida das organizagiege ainda ser enfocado,
considerando-se 0 compromisso com o retorno ddatapvestido, com montantes cada vez
maiores e escassos.

Em linhas gerais, pode-se afirmar que a evolucéootégica dos equipamentos e
processos, a necessidade de controles cada vezefitdentes, a dependéncia de equipes
treinadas e motivadas e o desenvolvimento de nté@sicas para a gestdo de custos
transformaram a area de Manutencdo em um segm&Enabegico para 0 sucesso empresarial
(ARCURI FILHO, 2005).

Deve-se também considerar que a falha pode ocareespeito dos esforcos no
sentido de evita-la, ou seja, em tese, se nadssdst falhas, ndo haveria manutencdo. Sendo
assim, a tecnologia de manutencéo deve ser desetavglara identificar e antecipar as
possiveis falhas, além de gerenciar suas eventoaissequéncias, com técnicas

economicamente adequadas a serem aplicadas ersittaddo especifica.

1.1 Politicas basicas de manutencéo

A partir do momento em que a disponibilidade desir®s da producéo torna-se fator
crucial para o atendimento dos objetivos estrabdgilas empresas, seria impossivel pensar no
orgdo de manutencdo como uma area isolada do @haeejo estratégico. Porém, cabe
lembrar que ja houve tempo em que a manutenc&oaémda como aquela funcdo que deveria
simplesmente manter em condicfes satisfatOriastivesadas empresas, por meio das
inspecdes, reparos, substituicdes e que, em fuhesta fase da histéria, até hoje, em muitas
empresas, € vista como uma area que apenas gara destro do processo produtivo, além
de atrapalhar a producdo, quando tem que fazewémedes nas maquinas e equipamentos
(MIRSHAWKA e OLMEDO, 1994).

As formas como tais intervencfes ocorrem determigamolitica de manutencdo a ser

adotada. Apesar das diversas formas que possamdagvhecessidades de cada empresa em



determinada época, pode-se observar que, na mmlidargem apenas duas politicas mais
claras: a corretiva e a preventiva. Todas as deataisam de certa forma, sendo um tipo de
preventiva (SLACK, 1993).

1.2 Diferenciacgéo entre falha e defeito- manutencgéo cativa vs preventiva

Conforme Branco Filho (1996), uma falha € o térmu@ capacidade de um
equipamento desempenhar a funcédo requerida e umsitodefdo torna o equipamento
indisponivel. Ja o GCOI/SMC (1998), estabelecefgliea é toda alteragéo fisica ou quimica
no estado de funcionamento de um equipamento gpedieno desempenho de sua funcéo
requerida, levando-o invariavelmente a indispoitdade. Por outro lado, defeito é toda
alteracdo no funcionamento do equipamento que nawpede de desempenhar sua funcéo
requerida.

Observa-se que a norma NBR-5462 (1994) também eagieegssa diferenciacdo. Neste
sentido, a manutencdo corretiva € praticada quasworerem situacdes de falha,

enguanto que a manutencao preventiva € realizadaswoode situacoes de defeito.

1.3 Manutengéo preditiva

Para Nepomuceno (1989), manutencédo preditiva outonamento sob condicdo € a
manutencado executada no momento adequado e amltag guocesse 0 rompimento ou falha
do componente. Ja a manutencdo preventiva ‘por padinamento’ é definida quando se
utilizam inspe¢des ou rondas periddicas.

Por outro lado, no GCOI (1998) também se encontgergominacdo de técnicas
preditivas e ndo de manutencao preditiva, por sender que esta forma de atuacdo estaria
englobada pela manutencao preventiva. Esta forrmasheitencdo ndo apenas seria aplicada
em situacdes de supervisdo continua, mas tambéacampanhamento de desempenho do
equipamento em operacao (medicbes de vibracdo,etatopa e outros), € mesmo para o
acompanhamento dos parametros de controle obtidioer@alos regulares (analise fisico-

quimica de Oleo lubrificante, por exemplo).



1.4TPM e MCC

Para definir a melhor estratégia a ser adotada emplano de manutencao,
considerando-se as varias formas de manutencaecessario desenvolver uma analise de
custo-beneficio. Em vista disso, utiliza-se condantemente, em uma instalagdo, as
diferentes formas de manutencao, avaliando a fudge@empenhada pelo equipamento, sua
importancia no contexto operacional e as conse@agEndas possiveis falhas, que o
equipamento possa gerar ao falhar.

Neste contexto, também pode ser citada, como uhosofia de manutencdo, a
Manutencéo Produtiva Total ¢tal Productive Maintenance - THMlesenvolvida no Japéao.
Conforme Nakajima (1989), esta filosofia busca mmzar a eficiéncia do equipamento
através do envolvimento e participacdo de gererdesprofissionais de manutencdo e
operacgdo, e de clientes, utilizando-se das forream@hutencdo, j4 anteriormente citadas. A
este respeito, Moore e Rath (2001) enfatizam gteerestodologia estabelece um alto valor
para a equipe de trabalho, com base no consenstheria continua.

Mais recentemente, novas metodologias tém surgido @ intuito de aperfeicoar os
processos de execugdo da manutencao e de desengpenacional dos equipamentos, sendo
uma das principais a Manutencdo Centrada em Cdidade — MCC. Este método foi
desenvolvido inicialmente para a area aeronautimégeou mais tarde para outros segmentos

industriais, conforme comentam Dias e Santos (1999)

2 TENDENCIAS DA MANUTENCAO

No transcorrer dos anos, varias formas de se tmatgerenciamento da producao
surgiram e, consequentemente, novas formas dataedrgerenciamento da manutencao.

O 5S é o inicio de um processo de mudanca de paditamte da Fungcdo Manutencao.
Por si sO, € uma filosofia suficiente para baixar custos da manutencdo e da
indisponibilidade, consistindo numa ferramenta pndéiva. Os processos nela englobados
incluem a liberacdo de area/eliminacdo de itensatessariossgeiri), organizacaosgitor),
limpeza 6eisq, padronizacaosgiketsiye disciplina ghitsukég, conforme Hirano (1994).

O surgimento ddust-In-Timeg(JIT), nos anos 60, torna 0s processos produtivaiaa
mais susceptiveis as paradas, ja que, neste popcbssca-se eliminar os estoques
intermediarios como um todo. Aparece, entdo, assétade de se programar uma politica de

total produtividade em todos os equipamentos dogsso, pois 0 atraso em um deles provoca



0 atraso de todo o conjunto. Na sequéncia, surg&?M (Total Productive Maintenange
visto como uma evolugcdo dos programas de qualidaidé e derivado dos conceitos da
qualidade de Deming (SCHEERKENBACH, 1990).

Outra metodologia, também bastante discutida rtoeag anos, é a RCMREliability-
centred Maintenanceu Manutencdo Centrada em Confiabilidade). Focadeonfiabilidade,
tende a modificar o objeto de andlise. Uma daareentas fundamentais da RCM é a Analise
dos Efeitos e Modos de Falha (FMEA), onde se avadia causas e efeitos das falhas de cada
componente dos equipamentos.

Independente da metodologia, nota-se a necesstta@stabelecimento de medidas
de desempenho, através do acompanhamento de ioisague possam auxiliar na avaliacao
da efetividade dos processos. Para ser considemadaempresa com manutencdo classe
mundial, h4 a necessidade do atendimento de wdestes indicadores e, sO entédo, se obtém
tal reconhecimento (WIREMAN, 1990). Portanto, derfa geral, os indicadores demonstram
a necessidade de uma analise de tendéncias eguentEmente, um reconhecimento, pelas

metodologias praticadas, que se devem prever masgarctranscorrer do tempo.

3 MANUTENCAO NO CENARIO DO TRANSPORTE MARITIMO

O transporte maritimo é uma atividade iminentemeamnternacional que opera em
mercado aberto e concorrencial, onde a atividadesedlimita a movimentacdo de cargas
entre portos de diferentes regides do mundo, amtip navios de diferentes tipos e
dimensbes. Efetivamente, o transporte maritimoehap e cada vez mais, um dos elos de
cadeias multimodais de transporte.

Para se adaptar eficazmente as novas exigéncteangporte maritimo tem vindo a
sofrer uma grande evolucao e inovacéao tecnologioagspecial no que respeitalerdware
(navios) e acsoftware(sistemas de informagdo, comunicacao e intercammpabigente de
dados), bem como a dispor de recursos humanos egitangualificados nas areas chave
especificas desta atividade.

Assim, o setor de transporte maritimo representada dia que passa uma parcela
mais significativa do fator de crescimento de nauitacdes e a industria petrolifera € o maior
usuario de tonelagem deste comércio nos dias de ltojn a gestdo dos servigos de
transporte de granéis liquidos passando a desemappeapel fundamental. Por isto, o estudo

das estratégias de operacdes em empresas de ttarspouito importante, uma vez que o



mercado vem agregando muito valor aos servicosmeservico nao entregue torna-se
perecivel, diferente de um produto, pois é inesteodintangivel.

Neste cenario, formular a estratégia de operacdeso csuporte efetivo para se
alcancar os objetivos visados pela estratégia gerporativa depende da definicdo de dois
elementos centrais. O primeiro deles refere-se ssdni da empresa, compreendendo 0s
atributos competitivos que ela deve estar capaxitadtender e que, normalmente, incluem
qualidade, custo, agilidade de entrega, flexibda® inovacdo (LOWSON, 2003). O outro
elemento da estratégia de operacles corresponecalhas estratégicas que a empresa faz
no sentido de capacitar-se para a entrega do rodut

Para preservar os clientes e manter a qualidadseteg;os, contribuindo de forma
efetiva na estratégia operacional, a manutencaendelye um papel de fundamental
importancia.

Existem muitos autores que destacam a importamcitesenvolvimento de estratégias
operacionais para auxiliar a competitividade dagresas, porém a maioria destes modelos
tem como caracteristica comum terem sido desemasvpara a aplicacdo em industrias,
estando muitas vezes inadequados para utilizac8osetores de servicos (SUM, KOW;
CHEM, 2004). Da mesma forma que no setor industaalormulacdo de estratégias em
prestadoras de servigos tem por finalidade ampligpder de competitividade, através de
decisdes tomadas na area de operacées (CORREA;ESANO94).

A partir de tais assertivas, as seguintes premidsescas devem também ser
consideradas:

= A qualidade dos servigos entregue aos clientesndepelos equipamentos e

processos controlados pela area de manutencéo;

= O desempenho do setor de manutencao influénciaesotados operacionais da

unidade;

* A manutencdo € parte do processo de formulacaatégita operacional para a

organizacao;

A manutencédo pode e deve ser utilizada como fatmipetitivo na estratégia organizacional.

3.1 A unidade de negdcios chamada navio

E importante frisar que, o termo “navio” de um jmaémio cujo valor esta associado a

sua capacidade de trafegar transportando bengscangessoas.



Devido a natureza ciclica do transporte maritinemhum armador, seja independente
ou nao, dimensiona sua frota sem efetuar um egttedondo do mercado, de forma a evitar a
possibilidade de ociosidade de seus navios. Deateeina, estes ativos devem ser mantidos
em condi¢cdes operacionais satisfatorias e dispsnfedo tempo, onde as manutencdes de
rotina sdo programadas entre uma operacdo e a@ufiiy de atender as necessidades da
embarcacdo dentro de padrdes técnicos de operbdanteg requeridos pela propria politica
da empresa ef/ou pelas sociedades classificademsafetar os interesses do afretadod
nao atendimento desses padrdes, além da perdéoder@ducao da vida util da embarcacéao e
a ampliacdo do numero de dias do navio fora deaggerpor ano, impacta diretamente na
geracao de receita da empresa.

Com as embarcacdes operando incessantemente pacant® do intenso comeércio
maritimo mundial, € comum que acontecam falhas egag) equipamentos ou partes de
sistemas tao requisitados. Para realizar reparoaemmno evitar que falhas ocorram, o setor
de manutenc&o requer muita experiéncia na detebegwoblemas e atualizacdo constante
para estar a par das novas tecnologias implantédae. segmento abrange a manutencéao
preventiva, onde a periodicidade de alguns equiptyeeé definida por exigéncias de
regulamentacgfes internacionais (IMO), das sociedadassificadoras e até mesmo das
seguradoras.

Oficialmente, os navios sdo vistoriados pelas sacles classificadoras, tais como
Lloyd’s Register, American Bureau of Shipping, Dietrske Veritas ou o Bureau Veritas, que
emitem os certificados de conformidade que garadeseguradoras e autoridades portuarias
que o navio se encontra dentro dos padrbes exigidos o tipo de navegacédo e carga a
transportar, assegurando também que a tripulaggioakficada. Os navios que ndo estédo
dentro destes padrdes, que na sua maioria navegambandeiras de conveniéncia, sao
designadosubstandard

Paralelamente, é também frequente classificar e®osigelo tipo de carga que
transportam, como 0s graneleiros (que transportagas a granel, como cereais ou minério),

0s petroleiros (que transportam petroleo), os paotdainers, etc.

" O afretamento ¢ o ato de alugar, arrendar, tomar para si um navio para opera-lo ou embarcé-lo,
podendo ser realizado por um armador ou embarcador que necessita de um navio. O fretamento é o
inverso do afretamento, isto €, significa o ato de alugar, entregar a alguém o navio, e isto é feito pelo
armador ou proprietario da embarcagéo.



3.2 Fatores relevantes

3.2.1 Idade da frota brasileira

O tempo de vida atil de um navio oscila, em gezatre 20 e 30 anos. Tudo depende,
dentre outros fatores, do tipo de carga que oplcondicdes — hostis ou amigaveis — das
regides por onde navega e da manutencao a eleadaer

Assim, a idade média da frota € um dos principdi€rios que impactam na demanda
por reparo. Embora a frequéncia seja pouco dependanidade, o volume de trabalho e os
custos aumentam com o passar dos anos.

As figuras 1 e 2 apresentam a distribuicdo da idiadieota para os principais tipos de
navios. Nelas, percebe-se que o perfil de idade d& acordo com o tipo de navio e com a

guantidade de navios construidos em uma determuatda

Figura 1 —Distribuicdo da idade da frota
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Figura 2 —ldade média da frota por tipo de navio
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3.2.2 Tendéncias da legislacéo e regulamentacao

O transporte maritimo sempre ligou diferentes cadades, culturas e as mais
distantes regifes geogréficas, pelo que o impaetguadlquer ocorréncia que possa provocar
danos, quer em termos ambientais, quer em termogidds humanas, tem atualmente,
também por forca do fenbmeno da globalizacdo e edw mue os meios de comunicacéo
possuem na sociedade contemporanea, uma imporénisidilidade acrescidas.

E nesta perspectiva que se insere a adocdo de rasir@envencdes aprovadas no
ambito da IMO International Maritime Organization no sentido de prevenir e mitigar os
danos resultantes de sinistros ocorridos durartr@rsporte maritimo, designadamente de
substancias poluentes e/ou perigosas, bem comadanaguas responsabilidades derivadas
destes acontecimentos.

Embora a questdo das responsabilidades e da sitacém sempre tenha estado
presente na navegacdo e no comércio maritimo, temodiasive, conduzido a criacdo dos
P&Is (Protection and Idemni}y a crescente importdncia das preocupacdes araisieat
valorizacédo da vida humana tém elevado exponenerdbra relevancia desta matéria.



O aumento do comércio maritimo e da competitividéateou os operadores da
navegacao maritima a procurar diferentes formasghmizacao e de gestao.

A esta realidade a comunidade maritima internatioespondeu aumentando as
exigéncias e periodicidade das inspecdes aos navars vindo a programar regulamentacao
tendente a standardizacdo das regras de segudengage se destaca o desenvolvimento da
Inspecdo de Controle pelo Estado do PoRort( State Controlnspection, que é um dos
fatores-chave para a implementacdo das normasacienais. Sendo a ferramenta mais
poderosa disponivel, ja que permite ao inspetoerdein navio, se este ndo estiver em
conformidade. Nesta O6tica, estabelece-se a obrigdtmle da classificagdo de ‘navio seguro’
por uma entidade aceita pela DPC (Diretoria de dBoa Costas) e de os efeitos da
manutencao dessa classificacao.

Esta exigéncia estende-se igualmente a necessdladeavio possuir valido o
Certificado exigido no capitulo IX da Internatior@nvention for the Safety of Life at Sea
(SOLAS), 1974, da IMO.

Inserido nestes esforcos da comunidade internaliciodesignadamente da
Organizacédo das Nacdes Unidas, através da IMO |erareos niveis de exigéncia quanto a
gestédo, operacdo e manutengcdo dos navios, em guesadamente, qualquer alteracdo ao
nivel, quer do registro, quer da propriedade ourmeedo operador, implica na vistoria total
da embarcacéo e aprovacao pela organizagdo ddepeggistro.

Ao longo das ultimas décadas, tem havido um resaiakento das regulamentacdes
associadas a manutencédo de embarcacdes. Dentreestasam-se:

 Controle de poluicdo: A legislagédo para conta@epoluicdo em navios petroleiros é

razoavelmente antiga. Diversas convencgodes intemaisi foram realizadas como, por

exemplo, a Civil Liability Convention (CLC) de 1968 convencédo de Londres de

1972 e a MARPOL de 1973/78. Esta ultima foi a queoduziu a necessidade de

casco duplo nos navios petroleiros fabricados 8pd37/1996 e que reduziu o limite

de vida util de 30 para 25 anos. Seu anexo VI agstiéd em discusséo e refere-se ao
controle de emissdes gasosas dos navios. Segunuio & ONU (apud SAFATLE,

2008), as emissbes anuais da frota mercante, @ hlllides de toneladas de gas

carbbnico, é o dobro das causadas pelo transpém®,anormalmente tido com um

vildo do aquecimento global. A navegacéo respownde 5% do total de emissdes do

mundo, que devem aumentar em mais de 30% até 2020.

» Seguranca: Novos padrdoes de seguranca tém sidadms como, por exemplo,

melhor protecdo e combate a incéndios, equipamed®ssalva-vidas, novos



equipamentos de monitoramento e comunicacdo cotosperautoridades maritimas.
Um dos eventos mais recentes com impacto importaaténtroducdo do ISPS Code
gue, dentre outras medidas, requeriu a adequacaSagAutomatic Information

Systems), a identificacdo do navio passiva de rkeitaérea e o funcionamento
adequado de todos os dispositivos de segurancace@sicados de seguranca
associados ao ISPS seguem um cronograma pareciddasocertificacoes das
sociedades classificadoras e requerem que interealtve certificacdes ndo excedam

5 anos, com vistorias e endossos anuais desté@gadds.

3.2.3 Classificacdo

O conceito e a atividade de classificacdo de nastogiram ha mais de dois séculos.
Até recentemente, foram exercidos por poucas elgganternacionais. As principais sao
membros da IACS -nternational Association of Classification Soasti hoje com 10
membros, originarios da Inglaterra, Estados Unid@anca, Noruega, Alemanha, Coréia,
Japao, lItalia, Russia e China. Em geral, as SCsig@ades Classificadoras) sao entidades
independentes.

Em geral, as regras de classificacdo estdo estdasirde forma a conceber o navio
como uma unidade moével internacional.

As regras de classificacdo sdo normas técnicasloprelam principalmente aspectos
de integridade da estrutura, de equipamentos ensst Alguns desses aspectos sdo tratados
de maneira uniforme para qualquer tipo de embaocée@emplo: requisitos aplicaveis aos
sistemas de propulséo), enquanto que outros degegossiderados sob a 6ética relacionada
ao tipo especifico de embarcacéo, como os regsligjticaveis ao sistema de manuseio de
carga de um navio petroleiro.

Sao iniciadas na fase de desenvolvimento do projebmtinuam ao longo da
fabricacdo dos materiais e equipamentos e se ctanpléurante a construcdo no estaleiro.
Apoés a entrada do navio em operacao, as regraasiaficacdo demandam um programa de
vistorias periddicas, também executadas pela SarRo, para que seja atribuida classe a um
navio, e para que a mesma seja mantida duranteidaiaperacional, a SC estara presente
desde o estagio de desenvolvimento do projeto aicerramento da vida operacional da

embarcacao.



Pode-se, de forma bastante resumida, dizer quspansabilidade da SC é verificar se
0 navio, no que diz respeito a integridade da ®sauUequipamentos e sistemas essenciais,
respeita os requisitos das regras de classificacao.

A maioria das administracfes de paises com frot@ant sob sua bandeira adota
oficialmente normas tragadas nas chamadas Conwenljiiernacionais, discutidas e
aprovadas na IMO (Organizagdo Maritima Internadjoidas estabelecem requisitos a serem
aplicados, disciplinando aspectos como reservalueabilidade, estabilidade, protecédo e
combate a incéndio, seguranca dos embarcados engéevde poluicdo, dentre outros. Varias
administracfes delegam a SC as tarefas de vistmiaavios sob sua bandeira e verificar se
eles cumprem os requisitos das convengdes, atestandonformidade por meio dos
certificados estatutarios. As administracfes querrem as SCs exercem controle sobre suas
operacdes. No Brasil, essa responsabilidade é fiaada por meio da DPC — Diretoria de

Portos e Costas, vinculada a Marinha

3.2.4 Frete vs Reparo

O mercado de reparo € muito volatil sofrendo refldixeto do valor do frete. Quando
existe uma queda de demanda de transporte (porpéxepor causa da alta do petréleo), o
frete cai. O frete vai cair até que a oferta diraieuo novo equilibrio seja encontrado. Isso se
da porque a queda do frete torna navios antigos,mdgres custos operacionais,
antiecondmicos. Esses navios sao entdo recolhidomeatcado, seja para o mercado de
sucateamento ou para operarem como tanques de esmagem. Quando o frete sobe
novamente € porque faltou navio disponivel no nekrcaNavios antigos, que eram
antieconémicos sao postos na arena novamente. Qisstdacontece, 0 mercado de reparos
se aquece, ja que navios mais antigos exigem, reeitente, um maior volume de reparos.

Receitas e margens do armador (dono do navio) t@mmyacto direto na propensao a
investimento em reparo. Como 0s reparos sao urmdasimportantes custos operacionais, e
em geral os custos sao pré-alocados em orcamentusma parcela das receitas, o aumento
ou reducdo de receitas geram aumento ou diminaig&mixa disponivel para os reparos. A
conclusao geral € que um mercado de fretes aqutmde a aquecer o mercado de reparos

navais.



3.2.5 Cronograma e tipos de manutencéo

Atividades de manutencéo estédo associadas congagdegor uso, idade do navio ou
verificacbes periodicas de seguranca. Os principegntos de manutencédo na vida de um
navio sdo apresentados na figura 3. As frequélapieessentadas sdo apenas ilustrativas e nao
significam, necessariamente, um cronograma de magé a ser usado.

Figura 3 —Cronograma de atividades de manutencéo
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Desativacéo
Fonte: CEGN (2008)

O principal evento de manutenc&o do navio € pertddiacontece em um dique seco.
Nesse evento, 0 navio € retirado da 4gua e fiax@padamente 2 semanas em manutengao.
Idealmente, todas as atividades de manutencaoos@erdradas para este evento (ver figura
4).



Figura 4 — Navio em dique seco

Fonte: Estaleiro Maua Jurong, 2008

Hoje em dia, os navios seguem um ciclo de manuésngggueridas, ou obrigatorias,
de 5 anos, onde uma série de servicos deve setaleva@abo com o intuito de certificar o
navio de acordo com as normas de seguranca deat@zemternacionais.

Além da manutencao em dique seco, ha outros tiposathutencdo que sao realizadas
fora do dique. A manutencdo acima da linha d’agaizada no berco pode ser feita com
maior facilidade, mas € limitada a atividades nsaisples. A manutencédo do hélice, leme e
pintura do casco, por exemplo, ndo podem ser feéase tipo de manutencéao.

Outras atividades de manutencdo sao realizadasocnavio em funcionamento. A
maioria delas é feita pela propria tripulacéo, gtravés de programa proprio, gerencia todo o
plano de manutencédo, e, com uma equipe reduzidgyreutodas as atividades elencadas nas
tarefas geradas pelo programa gestor.

O Chefe de Maquinas, gerente de manutencdo dadanidao responsavel pelo
resultado operacional da embarcacao e pelo bonofusroento do programa.

Nem sempre a equipe de bordo detém os subsidiess#&mos a solucdo de problemas
de equipamentos especificos, considerados crifiacs a seguranca operacional e o meio



ambiente. Nestes casos, um prestador de servicbarempara realizar reparos, efetuar
acompanhamento do desempenho, efetuar ajustes igtramirireinamento. Esse segmento
abrange a manutencdo preventiva, onde a periodeida definida por exigéncias de

regulamentacdes internacionais da IMO, das socesdeldssificadoras e das seguradoras.

4 ANALISE CRITICA

Os investimentos em manutencao e sobressalentasigém menores que 0S custos
decorrentes de quebras, falhas, perdas de prodessos cessantes e prejuizo a imagem
corporativa de qualquer empresa.

A maioria das “solu¢cbes de campo” praticadas pardocnar a falta de materiais
apresenta varios efeitos colaterais indesejaveasxabprodutividade, retrabalho, uso de
materiais desgastados ou similares, custos e mabrde mais elevada com reparos
provocados por paralisacdes, prazos de manutenedenpiva vencidos, componentes no
final da vida util ou o adiamento da troca de congmtes defeituosos. Quando efetivamente
apresentam problemas, esses componentes provocdr@naa falha de outros componentes
no sistema no qual estdo instalados, aumentandke@séo e a consequéncia da falha.

As rupturas frequentes no estoque geram uma qadstidignificativa de compras
urgentes, em especial compras de aplicacdo difetaquipe de compras passa a ser
fortemente pressionada, néo disponde de prazonpgciar condicbes mais favoraveis com
os fornecedores, acarretando custos adicionaiseteiados.

Volumes elevados com compras urgentes provocanogfeolaterais indesejaveis,
como compras sem processo formal, que impedenegragdo dos documentos no sistema,

por falta de identificacdo do nimero do processoata fiscal.

5 ESTRATEGIA DE MELHORIA

A etapa mais importante do processo reside naifidagéio do tipo mais apropriado
de manutenc&o. E preciso procurar as causas awrfglies para melhorar a confiabilidade e
modificar situacdes permanentes de baixo desempégiiando de conviver passivamente
com problemas cronicos. Ha também necessidade almras desempenho dos projetos e
altera-los, interferir na qualidade dos sobressesertomprados, capacitar o pessoal e
melhorar a qualidade dos servicos, evitando relttaba falhas prematuras, além de obedecer

a um plano previamente elaborado, baseado em absrpré-definidos, que busque evitar a



ocorréncia da falha. Deve-se efetuar intervengbeandp determinados parametros,
monitorados sistematicamente, indiguem a necessiddel uma corretiva planejada,
permitindo a operacao continua das maquinas pelar teanpo possivel.

Assim, passa-se a investir na melhoria dos sisteim@sotecdo (alarme) para detectar
falhas ocultas e ndo perceptiveis ao pessoal dagimee manutengdo, mas que fazem com

gue esses sistemas nao funcionem quando exigidos.

5.1 Gestao de pessoas

Conforme ressalta Arcuri Filho (2005), a busca tamte por processo de gestdo de
pessoas exige O investimento cada vez maior nsfagid do pessoal para que, motivado,
execute suas tarefas com eficiéncia e eficacia. récigm, portanto, estabelecer um
compromisso com a forca de trabalho, baseado epeitesmutuo e numa comunicacao
aberta, para que se obtenha o envolvimento dostedianternos e externos. A gestdo de
pessoas passa assim, a ser uma preocupacao pdaesnaealestes objetivos, de preferéncia
com a participacdo de um grupo eficaz e motivaderdido por um gestor que enfrente os
seguintes desafios estratégicos nesta atividade:

» Atrair, capacitar e reter talentos;
» Gerir competéncias;
» Gerir conhecimento;
e Formar novo perfil do profissional demandado pelors
* Manter motivagéo/clima organizacional;
» Desenvolver uma cultura gerencial voltada paracalércia;
* Conciliar reducéo de custo e desempenho humanoalelade;
» Equilibrio com qualidade de vida no trabalho;
Assim, as embarcacdes tém na pessoa do seu Corteandardadeiro agente de mudancas e

0 integrador do trabalho em equipe.

5.2 Gestao de matérias

Neste tépico o principal objetivo é desenvolverreppr um modelo de gestdo de
materiais que busque a melhoria dos resultadosmeoo do gerenciamento de custos de



aquisicdo e dos indices de confiabilidade, displdéle e seguranca, apontando um
caminho de padronizagao de forma racional e qaintt

Os indicadores de desempenho utilizados na gestomdteriais devem ser
segmentados em trés grupos: custo, servico e coifade do processo. Os dois primeiros
grupos sao relacionados aos resultados do progagsoompdem o balanceamento do nivel
de estoque em funcdo do nivel de servico, com etigbj de alcancar o menor ativo
imobilizado. Por sua vez, o terceiro grupo de iadares esta associado as razdes pelas quais
o desempenho é alcancado.

Monitorando apenas 0s custos de manutencéo, patifise o nivel ideal de estoque,
evitando reducbes sem embasamento técnico, pois toela demanda por pecas
sobressalentes pode ser classificada como independessim, a gestdo de materiais passa a

ser vista sob a o6tica do pilar basico para quaongtle manutencédo funcione adequadamente.

5.3 Gestao de manutencéo

As rotinas do plano de manutencao séo realizadastqgaulacéo, onde o gerente de
manutencdo da embarcacdo, o Chefe de maquinas) detxperiéncia necessaria para a
coordenacao e realizagdo de qualquer atividadénpse para atender o planejamento das
manutengdes for conveniente o uso de firmas deraeffabricantes, representantes ou
empresas de historico saber) estes deverdo obeeseguintes premissas:

» Uma prestadora de servico pode ser utilizada quémdobrigatério; por regra da
Sociedade Classificadora, por politica da compaabiguando a tripulacdo se sentir
impossibilitada para fazer a manutengédo requeiikta impossibilidade pode ser
técnica ou por indisponibilidade de méo de obra,;

» Devera ser usada a melhor alternativa de atendimdgnualidade, prazo,
responsabilidade, pre¢o), porem priorizando sermapoe melhor qualidade técnica
(fabricantes, seus representantes e firmas comhecwo conhecimento);

= A contratada, além da manutencao no equipamengoialdem notéria expertise, deve
fazer as verificacdes pré-acordadas e consolidadasma lista de verificacéo;

» As listas de material necesséario e de verificagi@ospreparadas em conjunto por
contratada e contratante;

» Fard sempre parte do escopo do servico a ser tamdra treinamento no local de

trabalho dos tripulantes afins. Os treinamentosid® compreender parte tedrica e



préatica, a critério da contratada, sendo que opeseoforma de treinamento terdo o

crivo da sede.

O sistema de gestdo de manutencdo a ser impladéagodedicar atencdo especial a
determinados equipamentos especificos, que afetasgaranca da embarcacdo, do meio
ambiente e a operagéo.

Assim, tais 0s equipamentos deve, sofrer internvenc@rogramadas, todas
formalizadas a base de contrato com firmas de remgébd especializadas, que passam a
assumir a missdo de aumentar a disponibidade dgpasnento, criar um histérico de
manutencgao e treinar os operadores e manutentoras.

Nesta linha, equipamentos como 0 motor propulsos enotores auxiliares (geradores) sao
normalmente cobertos neste tipo de contrato, quebém deve incluir programas de
verificacdo, correcdo, calibracdo e teste dos rsetede controle e protecdo, buscando

minimizar os riscos de falhas ocultas.

5.4 Gestao de custos

Uma empresa de navegacao, quando operando seas,dendo ser em navegacao
de cabotagem ou de longo curso, cada navio, ageEmasse manter flutuando, jA consome
custos, que sao variados — combustiveis, lubrifgsapessoal, alimentagéo, etc.

E neste ambiente competitivo em que a Empresansstdda atualmente, verificamos
um crescimento significativo da divulgacao soblienportancia de uma adequada gestao de
seus custos, objetivando a manutencéo de sua sgstertompetitiva no mercado.

A visdo monetaria dos custos levou a gerencia ojmeral a adotar agcdes no sentido
de controles e reducdes muitas vezes de formachmdisada, sem uma analise mais
adequada sobre quais os recursos ou beneficiagdatinna forma de produtos ou servicos,
ndo permitindo, ainda, a pratica de técnicas daeipdicado dos recursos.

Adentrando na gestdo de custos, sob o enfoquebilpmtassamos a analisa-los néao
como Custo Contabil e sim como Custo Gerenciaju#ao Custo Contabil esta subordinado
a Contabilidade Financeira, onde esta disciplinpdo normas legais técnicas (principios
contabeis), fiscais (compulsoriedade na aplicag ldis) e societarias (fatos passados e
rigidez formal), e o Custo Gerencial, embora nagetoke desrespeitar as leis, ndo esta
vinculado a elas. Onde passamos a interferir wé&atiia pela reducéo dos gastos.

Verificamos que a funcdo econdmica ndo € a prihapas é imprescindivel. Auferir

e aferir lucro sao a exigéncia maior de nossadade. As demais funcdes estao revestidas de



significativa importancia, mas so se a funcdo ecvcd for atendida. O lucro, sob qualquer
titulo, é a seiva que nutre e robustece o patrim@aiEmpresa. O lucro é a conseqgiiéncia da
soma parcial ou total de qualidade e produtividadeemocéao e razéo, de intuicdo e logica,
de capacidade empresarial e trabalho, de fé espnsia, de firmeza e equilibrio, de vontade
e garra.

Assim o primeiro e importantissimo aspecto foi idesr a interpretacdo diferenciada
e fundamental entre os dados e as informacOes sl@sclEm seguida, a promocdo da
integracdo entre as areas operacionais e comerdmisEmpresa e, por dltimo, o
reconhecimento de que o sistema de custos ult@passnceito tedrico e pratico, aplicado a
ele, de constituir apenas uma planilha eletrérdeagndo, além disso, oferecer informacdes

capazes de apoiar a tomada de decisdes estratdgiEmspresa.

CONCLUSAO

Reduzir os custos, mas garantir a disponibilidaglerda embarcacéo € a combinacao
ideal, desejada por todos os envolvidos nas opesad® transporte maritimo.

Por ser esta a meta permanente e o maior desafiprdbssionais e das equipes de
manutencdo, aprofundado nos processos gerenciamlognimerso interno e externo as
embarcacgoes, fica evidente que 0s custos do repdoado nas mesmas para manté-las com
alta disponibilidade s6 expressam o montante gasfarevencao e correcdo. Na maioria dos
casos, 0s custos gerados pela falha do sistempéageinto, que acarretam a indisponibilidade
da embarcacao, ultrapassam em muito o custo daorepasta forma, é necessaria uma
reavaliacdo do sistema empregado, implantando mgadagraduais e ndo agressivas, mas que
levam ao efeito esperado, possibilitando a recggerae um grupo de navios em um curto
periodo, com resultados operacionais e financeimrascantes, como indices de “pronto a
operar” de 99%. A visdo dos clientes internos erexts foi agucada para as melhorias
apresentadas, refletidas pelos excelentes ressldancados nas inspec¢des e auditorias de
processo sofridas pelas embarcacdes.

ApoOs a implantacdo da metodologia de gestdo daswite estudo, resta perenizar as
praticas a ela relacionadas. Porém, a exigénciaatoado ndo permite o conservadorismo e,
desta forma, a manutencdo das embarcacdes nesessjpee de técnicas mais apuradas que

possam aumentar a competitividade, permitindo gamde metas ainda mais desafiadoras.



MAINTENANCE IN THE MARITIME TRANSPORTATION SCENARIO

ABSTRACT

This work shows a study about the maintenance iarsarvice enterprises of the navigation
sector observing and analyzing the impacts andriboibns that would be possible to the
operations in those companies. The auto settlechdoweasurement methodology based in
acting indicators for the identification of the ptiaes and the maintenance resources. These
linking to the effective exit of the process of manance, where the product is a service, that
can be measured by its favorable acting in thewdiatof a production plan drifted acted by
a certain amount to be produced in certain spacdinoé. The applied of the basic
maintenance technical together the more rigoroustraller in the management spare
materials It's contributed for the favorable mamagat cost, the inputs of the maintenance
considered were the own human resources of theniaggeoon, the spare materials, the
contracted services to other organizations, thelstoand equipments used in the

accomplishment of the tasks and the planning antr@anethods.

Keywords: Maintenance, Maritime Transport, Management, Rian
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