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RESUMO

O municiamento é a conta de gestao por intermédio da qual sdo processadas as atividades
ligadas ao setor de alimentacdo na Marinha do Brasil. Nesse contexto, cabe as Organizacbes
Militares possuidoras de rancho proprio organizado todas as atividades relacionadas a aquisi-
¢ao de géneros alimenticios para a constituicao de estoques, levando em consideragao desde
o planejamento até o consumo final. Desse modo, esta pesquisa propde-se a apresentar uma
matriz de riscos aplicavel a gestao do estoque de géneros alimenticios na Marinha do Brasil em
apoio ao processo de auditoria conduzido pelo Centro de Controle Interno da Marinha. Para a
fundamentacao tedrica deste estudo, foi realizada uma revisao bibliografica e documental, atra-
vés da utilizacao de artigos e livros, bem como legislagdes pertinentes ao objeto de estudo. Para
atingir o objetivo proposto utilizou-se a pesquisa descritiva. Foram mapeados cinco processos e
identificados trinta € um riscos relacionados a gestao do estoques de géneros alimenticios. Os
resultados deste estudo mostram que a adocdo da matriz de riscos e controles aplicada a ges-
tdo dos estoques de géneros alimenticios da Marinha do Brasil, contribui para o planejamento
dos processos de auditoria interna, pois de forma simples é possivel especificar os riscos, bem
como a eficacia dos controles existentes, além de permitir aos auditores uma maior apreciacao

critica de cada area.

Palavras-chave: Controle Interno; Auditoria Interna; Gestao de Estoques; Matriz de Riscos e
Controles.



ABSTRACT

Subsistence is the managerial account through which activities related to the food sector of the
Brazilian Navy are processed. In this context, it is up to the Military Organizations that own their
own organized farms, all activities related to the acquisition of foodstuffs for the constitution of
stocks, taking into account from planning to final consumption. Thus, this research proposes
to present a risk matrix applicable to the management of foodstuffs stock in the Brazilian Navy
in support of the audit process carried out by the Center for Internal Control of the Navy. For
the theoretical foundation of this study, a bibliographic and documental review was carried out,
through the use of articles and books, as well as the legislation relevant to the object of study. To
achieve the proposed objective, descriptive research was used. Five processes were mapped
and thirty-one risks related to food inventory management were identified. The results of this
study show that the adoption of the matrix of risks and controls applied to the management of
foodstuffs stocks of the Brazilian Navy, contributes to the planning of internal audit processes,
because in a simple way it is possible to specify the risks, as well as the effectiveness of existing
controls. In addition, it allows auditors to gain a greater critical appreciation of each area.

Keywords: Internal Control; Internal Audit; Inventory Management; Matrix of risks and controls.
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1. O PROBLEMA

1.1 Introducao

As constantes transformagdes do ambiente organizacional vém exigindo das instituicbes
publicas maiores responsabilidades perante seus stakeholders. Diante deste cenario, visando
maximizar os resultados e minimizar os riscos das tomadas de decisdes, com o intuito de aper-
feicoar o processo de gestdo e de prestacdo de contas a sociedade, tem-se a atuacido da
Auditoria Interna (RODRIGUES, 2020).

Segundo a NBC TI 01 (2003):

“Auditoria Interna compreende os exames, andlises, avaliacées, le-
vantamentos e comprovagoées, metodologicamente estruturados para
a avaliagao da integridade, adequacao, eficacia, eficiéncia e econo-
micidade dos processos, dos sistemas de informagées e de controles
internos integrados ao ambiente, e de gerenciamento de riscos, com
vistas a assistir a administragdo da entidade no cumprimento de seus
objetivos.”

Diante da impossibilidade da Auditoria Interna verificar todos os processos e documen-
tagcéo existentes, em virtude escassez de recursos humanos e materiais para executar acdes de
auditoria, é necessaria a utilizacdo de uma metodologia para definir o risco de cada atividade,
de modo que se atinja com eficiéncia o direcionamento dos recursos de auditoria existentes,
para as a¢oes diagnosticados com maior risco (RODRIGUES, 2019).

Desta forma, o planejamento da auditoria através da aplicacdo de uma matriz de riscos
e controles, pode ser considerado como uma das etapas mais importantes dos trabalhos do
auditor, e fica aqui a questao hipotética a ser respondida no decorrer da presente pesquisa:
Como devera ser a aplicacao da ferramenta estratégica da matriz de riscos e controles,
na avaliacao global dos trabalhos de auditoria na Marinha do Brasil na area de estoques
de géneros alimenticios?

1.2 Suposicao

Supde-se que a adocao da ferramenta matriz de riscos e controles, aplicada na gestao

dos estoques de géneros alimenticios da Marinha do Brasil, podera contribuir no processo de
auditoria conduzido pelo Centro de Controle Interno da Marinha (CCIMAR).



O PROBLEMA

1.3 Objetivo Geral

Apresentar uma matriz de riscos e controles aplicavel a gestao do estoque de géneros
alimenticios, como ferramenta auxiliar ao planejamento das auditorias conduzidas CCIMAR.

1.4 Objetivos secundarios

a) Mapear o processo de gestdo do estoque de géneros alimenticios na Marinha do Bra-
sil (MB);

b) ldentificar os principais riscos da gestao do estoque de géneros alimenticios na MB;

¢) Elaborar uma matriz de riscos e controles para o processo de gestdo do estoque de
géneros alimenticios da MB; e

d) Descrever possiveis ferramentas de controle aplicaveis a gestao do estoque de géneros
alimenticios da MB.



2. METODOLOGIA

A presente projeto de monografia foi desenvolvido de acordo com a normas da Associa-
cao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), conforme normas: 6.023/02, 10.719/89, 10.520/02
e 14.724/02, e tem o propdsito de responder a problematica da pesquisa, tanto quanto, propor-
cionar maior entendimento sobre o contetdo abordado.

O objetivo de um trabalho cientifico é alcangar resultados que respondam a questdes
sobre as quais 0 pesquisador e outros envolvidos no cenarios académico buscam melhor en-
tendimento. Assim sendo, uma das formas mais utilizadas para obtencao desses resultados é
a pesquisa cientifica (LADEIRA, 2019).

Entende-se por pesquisa cientifica como a aplicacdo de um conjunto de processos me-
tédicos de uma investigacdo planejada, desenvolvida e redigida por um pesquisador para o
desenvolvimento de um estudo (PRODANOQV; FREITAS, 2017).

Segundo Gil (2017), a pesquisa cientifica necessita de certas condigdes como o planeja-
mento, a formulacao do problema, a especificacao de seus objetivos, a construgao de hipbteses
e outros elementos na busca de alcangar um fim especifico. No entanto, para que uma pesquisa
seja realizada é necessario que ela utilize procedimentos, ou seja, € imprescindivel o uso de
métodos (PRODANQV; FREITAS, 2017).

Por método entende-se como o caminho, a forma, ou 0 modo de pensamento que per-
mite alcancgar o objetivo de produzir conhecimento (LAKATOS; MARCONI, 2017). Dada a diver-
sidade de métodos, alguns autores costumam classifica-los como métodos de abordagem e de
procedimento (PRODANQV; FREITAS, 2017).

Quanto aos métodos de abordagem, estes sao divididos em: dedutivo, indutivo, hipotético-
dedutivo, dialético e fenomenolégico. Referem-se ao conjunto de métodos que permitem orga-
nizar, de forma logica, o pensamento, a fim solucionar o problema da pesquisa (PRODANQV;
FREITAS, 2017).

Quanto aos métodos de procedimento, estes estéo relacionados com os procedimentos
técnicos a serem seguidos pelo pesquisador dentro de determinada area de conhecimento.
Eles determinam quais serdo os procedimentos a serem utilizados, tanto na coleta de dados e
informagdes, quanto na andlise (PRODANQV; FREITAS, 2017).

Por fim, segundo Prodanov e Freitas (2017, p.14), metodologia “é a aplicagao de pro-
cedimentos e técnicas que devem ser observados para construgcdo do conhecimento, com o

proposito de comprovar sua validade e utilidade nos diversos dambitos da sociedade”.



METODOLOGIA

2.1 Objetivos da Pesquisa

2.1.1 Quanto aos Fins

O presente trabalho enquadra-se quanto aos fins a que se destina como do tipo descri-
tivo (VERGARA, 1998). A pesquisa descritiva expde caracteristicas de determinada populagéo
ou fendbmeno. Este tipo de pesquisa tém por objetivo levantar o que pensa e acredita uma
populacao (GIL, 2017).

O método descritivo sera utilizado na apresentagado dos principais conceitos dados pelos
autores pesquisados sobre controles internos, auditoria interna, gestao de estoque, gestao de
riscos e matriz de riscos e controles, bem como, estabelecer correlagdes entre tais assuntos e
a rotina da gestao de estoques na MB.

2.1.2 Quanto aos Meios

Quanto aos meios, o presente trabalho classifica-se como uma pesquisa bibliogréfica,
desenvolvido com base em material ja elaborado, constituido principalmente de livros e artigos
cientificos acerca do problema de pesquisa. Além disso, caracteriza-se como uma pesquisa do-
cumental, baseada em documentos institucionais, mantidos em arquivo interno da organizagéo,
no caso da MB e de outras organizagdes, sobre o assunto em estudo (GIL, 2017).

Lakatos e Marconi (2017, p.54), definem a pesquisa bibliografica como “um tipo especi-
fico de producao cientifica: é feita com base em textos, como livros, artigos cientificos, ensaios
criticos, dicionarios, enciclopédias, jornais, revistas, resenhas, resumos”.

No que se refere a pesquisa documental, infere-se como um estudo sistematizado de-
senvolvido com base em todo material disponivel. Utiliza como fonte de coleta de dados docu-
mentos, escritos ou ndo, sejam eles contemporaneos ou ndo a ocorréncia dos fatos ou fen6-
meno estudado (LAKATOS; MARCONI, 2017). Vergara (1998, p. 46) acrescenta que uma
pesquisa documental consiste em realizar uma investiga¢ao:

[...Jem documentos conservados no interior de érgaos publicos e pri-
vados de qualquer natureza, ou com pessoas: registros, anais, re-
gulamentos, circulares, oficios, memorandos, balancetes, comunica-

¢bes informais, filmes, microfilmes, fotografias, video-tape, informa-
¢cbes em disquete, didrios, cartas pessoais e outros.
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2.2 Coleta de Dados

Na pesquisa bibliografica foram utilizados livros e artigos cientificos sobre o assunto.
Na pesquisa documental por se tratar em um estudo no ambito da administracao publica foram
utilizadas legislacdes e documentos obtidos em bases publicas, tais como o Tribunal de Contas
da Uniao (TCU), a Controladoria Geral da Unido (CGU), entre outros correlatos. Também foram
utilizados normativos da Secretaria-Geral da Marinha (SGM) como o objetivo de apresentar
como a MB conduz a gestao dos estoques de géneros alimenticios.

2.3 Universo de Pesquisa

2.3.1 Universo

O universo da pesquisa esta referido na literatura que aborda o assunto matriz de riscos

e controles e gestao de estoque.

2.3.2 Amostra

A amostra é realizada na gestao de estoques de géneros alimenticios da MB, de forma

a verificar e comentar situagdes encontradas no universo pesquisado.

2.3.3 Tratamento dos Dados

Os dados da presente pesquisa sdo totalmente fidedignos a realidade enfrentada na

gestoria de municiamento, elemento organizacional responsavel pela gestdo de estoque de

géneros alimenticios na MB no desenrolar de suas fungbes, assim como, aos seus riscos en-

volvidos. A pesquisa esta limitada por caracteristicas de uma abordagem qualitativa dos dados.

2.3.4 Limitacoes do Método

A pesquisa deste estudo limita-se ao levantamento de dados sobre a gestoria de muni-

ciamento da MB, que apresenta caracteristicas préprias de funcionamento no que se refere a

gestao de estoques. Outra limitacao da pesquisa € o grau de subjetividade decorrente da inte-
racdo do autor com o tema e os conceitos estudados. Cabe ressaltar que o assunto abordado
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é relativamente novo no setor publico brasileiro €, portanto, os documentos norteadores deste

estudo por vezes sao escassos ou generalistas.



3. UMA ANALISE SOBRE CONTROLES INTERNOS E OUTROS PROCEDIMENTOS

3.1 Introducao

Em consequéncia do atual cenario econémico-social sdo impostas mudancas de postura
na gestdo dos governos tendo em vista a reducio de recursos, 0 aumento de demanda por
servigos publicos e o controle social crescente.

O modelo de Trés Linhas de Defesa do COSO (Committee of Sponsoring Organizations
of the Treadway Commission) busca atuar junto a crescente complexidade das organizacoes
publicas e privadas, em especial quanto aos riscos emergentes e, por vezes, sem precedentes
por elas enfrentados (AMORIM et al., 2021).

Conforme ilustrado pela Figura 1, o modelo propde uma forma simples e eficaz de me-
Ihorar a comunicagao do gerenciamento de riscos e controles, por meio do esclarecimento dos
papéis e responsabilidades essenciais. De maneira sucinta, ele esclarece o papel que cada
grupo possui dentro da estrutura de governanca das organizacdes € na consecucao de seus
objetivos (lI1A, 2020) .

Figura 1 - MODELO DAS TRES LINHAS DE DEFESA

INTERMNA
Pelipls oo itpte ropiied
Pap#is da 1¢ linha: Papéis da 2¢ linha: Papéis da 37 linha:
Provisdo de Expertise, apolo, Avaliagio e
produlos/senigos moniloramento & ASSSSSONa
aos clientes; questionamento |r1d|:.|p-9ﬁdunm: =]
gerenciar rscos sobre questbes objetivas sobre
relacionadas a Quesites relativas ao
Flcss atngimento dos
abjelvos
LEGENDA Prestacho de conlas Delagar, orientar Alinhamento
raporie reciLrsos, supervisio comunicacio

coordenacio,
colaboragic

Fonte: IIA Brasil

A Instrugdo Normativa MP/CGU n® 01, de 11 de maio de 2016, define as trés linhas de
defesa como:

a) Primeira Linha: aquela que trata dos controles internos de gestao, que sao realizados por
todos gestores com atribuicdo de conduzir operacoes, trabalhos, atividades e tarefa no

7



UMA ANALISE SOBRE CONTROLES INTERNOS E OUTROS PROCEDIMENTOS

ambito dos processos organizacionais, finalisticos e de apoio, para propiciar o alcance de
seus obijetivos.

b) Segunda Linha: é responsavel por supervisionar e monitorar controles preventivos, de-
tectivos e corretivos, que sao controles internos de gestao, por meio de diretoria ou as-

sessoria de controles internos.

c) Terceira Linha: refere-se a avaliagdo da primeira linha de defesa e da segunda linha
defesa, por meio de auditorias, oferecendo assessoramento e avaliagcbes com a finalidade
de tornar os controles internos da organizagao mais eficientes e eficazes.

A Constituicao Federal de 1988, em seu art. 74 determina a existéncia do sistema de
controle interno nos Poderes Legislativo, Executivo e Judiciario. O sistema de controle interno de
cada poder deve fiscalizar o uso eficiente, econédmico e regular dos recursos publicos (BRASIL,
1988).

No Poder Executivo Federal, a fiscalizacdo contébil, financeira, orcamentaria, operacio-
nal e patrimonial, sdo desenvolvidas no @mbito do Sistema de Controle Interno do Poder Exe-
cutivo Federal (SCI) e visa a avaliagcdo da agcdo governamental, da gestao dos administradores
publicos federais e da aplicacao de recursos publicos por entidades de direito privado (BRASIL,
2000).

Integram o SCI, a Controladoria-Geral da Unido (CGU), como Orgao Central; as Secre-
tarias de Controle Interno (CISET) da Casa Civil, da Advocacia-Geral da Unido, do Ministério
das Relacoes Exteriores e do Ministério da Defesa, como érgaos setoriais; e as unidades de
controle interno dos comandos militares, como unidades setoriais da Secretaria de Controle
Interno do Ministério da Defesa (BRASIL, 2000).

No ambito da Marinha do Brasil, cabe ao CCIMAR executar as atividades de Auditoria
Interna Governamental (AIG), a fim de aprimorar o controle interno, preservar e agregar valor a
gestao da Marinha do Brasil.

3.2 Desenvolvimento dos Dados de Controle Interno

O controle interno é o sistema que compreende o plano de organizagdo, os deveres
e responsabilidades e todos os métodos e medidas adotadas com a finalidade de proteger
os ativos, verificar a lisura dos dados e relatorios contabeis e de outros dados operacionais,
desenvolver a eficiéncia das operag¢des, comunicar e estimular o cumprimento das politicas,
normas e procedimentos administrativos adotados (CREPALDI, 2013).

De acordo com a Instrucao Normativa Conjunta MP/CGU n? 01/2016, os controles in-
ternos sdo um conjunto de regras, procedimentos, diretrizes, protocolos, rotinas de sistemas
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informatizados, conferéncias e trAmites de documentos e informagdes, entre outros, operaci-
onalizados por todos os servidores da entidade, destinados a enfrentar os riscos e fornecer
seguranga razoavel na alcance da missao da entidade.

O controle interno no ambito das organizacdes publicas consiste em uma importante
ferramenta para auxiliar o administrador puablico a salvaguardar o patriménio e os interesses
dos cidadaos contra o desperdicio, abuso, erros, fraudes e irregularidades (MARTINS, 2011).

Além disso, o controle interno em uma organizacao objetiva produzir dados contabeis
confidveis e ajudar a administragdo na condugao dos seus negocios (ALMEIDA, 2010).

O controle interno também pode ser descrito como um processo conduzido pela estru-
tura de governanca, administracdo e outros profissionais da entidade, e desenvolvido para dar
seguranca razoavel no que se refere a realizacao dos objetivos ligados a operacdes, divulgacao
e conformidade (COSO. Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission,
2013).

Silva (2018) complementa que o controle interno é indispensavel para acompanhar a
execucao de programas, apontar falhas e desvios, velar pela boa utilizagdo e guarda dos bens
patrimoniais, pela perfeita aplicacdo dos principios adotados e constatar a veracidade das ope-
ragOes realizadas.

Outrossim, o objetivo do controle interno é dar suporte a missdo, a continuidade e a
sustentabilidade institucional, proporcionar a eficiéncia e a efetividade operacional, assegurar
que as informagdes produzidas sejam confiaveis, garantir a conformidade com as leis e regula-
mentos aplicaveis, e salvaguardar e proteger bens, ativos e recursos publicos (BRASIL, 2016).

No processo de transformar todos os dados disponiveis em informagdes Uteis, o con-
trole interno trabalha para que haja a produgéo confidvel de tais informacgdes, servindo para o
cumprimento do Planejamento Estratégico da organizagao, pois ao detectar possiveis desvios
do objetivo pretendido, fornece subsidios para os gestores tomarem as medidas necessarias
ndo somente para corre¢cao, mas para aperfeicoar o processo (RODRIGUES, 2020).

De acordo com Peter e Machado (2014, p. 40), os principios fundamentais dos controles
internos sao:

a) Relacao custo/beneficio: o custo de um controle ndo deve exceder aos beneficios que
possa proporcionar;

b) Capacitacao e treinamento: a eficacia dos controles internos esté diretamente relacionada
com a competéncia e integridade do pessoal;

c) Delegagao de poderes e determinagao de responsabilidades: é a definicdo de autori-
dade e consequentes responsabilidades de forma clara e que satisfagam plenamente as
necessidades da organizagao;

d) Segregacao de funcdes: é prever a separacao entre as fungdes de autorizacao ou apro-
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vagao de operagdes e a execucdo, controle e contabilizagdo das mesmas;

e) Instrucdes devidamente formalizadas: é realizar agoes, procedimentos e instrucoes ob-
jetivas e formais por meio de instrumentos claros e objetivos e emitidos por autoridade
competente;

f) Controles sobre as transagdes: é o acompanhamento dos fatos contabeis, financeiros e
operacionais, com o objetivo que sejam atos autorizados por quem de direito; e

g) Aderéncia as diretrizes e normas legais: é a existéncia de sistemas para determinar e as-
segurar a observancia das diretrizes, planos, normas, leis, regulamentos e procedimentos
administrativos internos.

Do exposto, nota-se que, através dos principios de controle interno, se estabelecem
as diretrizes a serem tomadas pela administracdo da entidade no tocante ao seu adequado
funcionamento, a fim de se evitar possiveis erros ou fraudes.

A existéncia de controles internos nao € evidéncia de eficiéncia, havendo a necessidade
de possuir outra unidade que legitime confirmando ou n&o se tais controles sdo adequados e
suficientes para alcance dos objetivos da entidade, conforme planejamento tragado pela alta
diregédo. Tal unidade é a Auditoria Interna (RODRIGUES, 2017).

3.3 Informacgodes Técnicas sobre Auditoria Interna

Para Crepaldi (2013, p. 03) auditoria pode ser definida como “levantamento, estudo e
avaliacao sistematica das transacoes, procedimentos, operagdes, rotinas e das demonstracdes
financeiras da entidade”.

De acordo com a Instru¢cdo Normativa MP/CGU n® 01/2016, compreende-se por audito-
ria interna como “atividade independente e objetiva de avaliacdo e de consultoria, desenhada
para adicionar valor e melhorar as operacdes de uma organizacao”.

Ademais, compete as auditorias internas oferecer avaliagdes e assessoramento as orga-
nizagdes publicas, destinadas ao aprimoramento dos controles internos, de forma que controles
mais eficientes e eficazes mitiguem os riscos mais relevantes para o alcance dos objetivos dos
orgaos/entidades (BRASIL, 2016).

Nesse diapasao, Castro (2015) afirma que o foco da auditoria esta relacionado na avali-
acao dos mecanismos de controle interno quanto a sua adequacao e mensuracao dos riscos.

Com o intuito de possibilitar uma otimizagdo dos recursos humanos, materiais e do
tempo disponivel para a execugé@o dos trabalhos, mostra-se necesséria uma atengéo especial
ao planejamento das auditorias (KOCHI, 2011).
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No mais, com a intencdo de evitar possiveis problemas durante o trabalho de campo,
toda acéo de auditoria deve ser derivada de um processo de planejamento (CREPALDI, 2013).
Attie (2018, p. 67) completa afirmando que:

“O planejamento estabelece antecipadamente o que deve ser feito,
como, onde, quando e por quem, em um nivel de detalhes suficiente,
sem se perder em multiplos detalhes a esséncia do significado global
[...] além dos objetivos e métodos, é preciso se preocupar, com 0s
obstaculos, dificuldades e problemas que podem ocorrer e obstruir a
execugdo dos objetivos definidos.”

Dessa maneira, entende-se a necessidade de desenvolver e documentar um planeja-
mento para cada trabalho a ser realizado, incluindo informacdes acerca dos objetivos e do es-
copo do trabalho, das técnicas a serem aplicadas, das informagdes requeridas para os exames,
do prazo de execugao e da alocacgao dos recursos para o trabalho (TCU, 2017).

Ainda sobre a fase de planejamento, pode-se afirmar que sao aplicadas técnicas de au-
ditoria que objetivam aumentar o conhecimento do objeto auditado, possibilitando, a partir dos
principais riscos existentes, verificar a adequagéo e suficiéncia dos mecanismos de controle
estabelecidos, e formular questées de auditoria que definem e delimitam o escopo do traba-
lho (TCU, 2011).

As técnicas de auditoria sdo as formas utilizadas na aplicacdo dos procedimentos com
vistas a obtencao de diferentes tipos de evidéncias ou ao tratamento de informagdes (TCU,
2011). De acordo com o Manual de orientagdes técnicas da atividade de auditoria interna
governamental do Poder Executivo Federal (CGU, 2017), as técnicas de auditoria sdo:

a) Inspecéo - consiste na verificagdo de registros, de documentos ou de ativos, que propor-
cionara ao auditor a formagao de opinido quanto a existéncia fisica do objeto ou do item

examinado;

b) Observagéo - define-se no exame de processo ou de procedimento executado por outros,
normalmente pessoal que trabalha na Unidade Auditada, com a finalidade de averiguar
se o item sob exame opera em conformidade com os padrdes definidos;

c) Analise documental - corresponde ao exame de processos, atos formalizados e documen-
tos avulsos, verificando se o0 documento analisado é auténtico e fidedigno, se é autorizado
pela pessoa competente para tal registro e se esta dentro da normalidade dos tramites
da entidade;

d) Confirmacgao externa ou circularizacao - € a verificacao, junto a fontes externas ao audi-

tado, da fidedignidade das informacgdes obtidas internamente;

e) Indagacgao ou entrevista - de forma oral ou escrita, realizada através de entrevistas e/ou
questionarios junto ao pessoal da unidade organizacional auditada, para a obtencao de
dados e informagées;

11
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f) Recalculo - é a revisdo das memérias de calculos ou a confirmacao de valores por meio
da comparacgao de elementos numéricos correlacionados, refazendo os calculos, de modo

a constatar a adequagao dos mesmos;

g) Rastreamento - consiste na investigacéo detalhada, com exame de documentos, seto-
res, unidades, érgaos e procedimentos interligados, visando dar seguranga sobre o fato
observado;

h) Benchmarking - consiste basicamente em comparar algum aspecto o desempenho po-
sitivo de uma organizacdo que possa ser considerado uma referéncia com o de outra

organizac¢do, ou mesmo com outra area da propria organizacao; e

i) Técnicas de Auditoria Assistidas por Computador (TAAC) - compreende-se como quais-
quer ferramentas automatizadas para melhorar o processo de auditoria.

Pode-se dizer que a auditoria interna desempenha um importante papel verificando e
avaliando o controle interno e buscando sempre sua melhoria continua, uma vez que a auséncia
de atengao aos pontos de controle fragilizados, se nao tratados, ensejardo problemas futuros
para o 6rgao (LIMA et al., 2021).

Por fim, diante do que foi visto, entende-se que a auditoria interna pode ser feita em

varias areas da entidade, inclusive nos estoques.

3.4 Gestao de Estoques

Estoque é um conjunto de bens fisicos acumulados pela empresa, possuindo valor atre-
lado, caracteristica propria, conservado por um tempo, de alguma forma, atendendo a uma ou
mais necessidades da empresa (ANDRADE; BARCELQOS, 2019).

Segundo Perez Junior (2012, p.137), "estoques representam custos acumulados de
matérias-primas, materiais ou produtos nao vendidos ou ndo usados que uma empresa pos-
sui para utilizacao ou venda futura”.

Por gestao do estoque entende-se como o procedimento adotado para registrar, fiscali-
zar e gerir a entrada e saida de mercadorias e produtos. Também pode ser definido como o ato
de controlar a quantidade de produto armazenado, decidir quando fazer uma nova compra, sua
organizacao, distribuigao, identificagéao e classificagcdo (DANDARO; MARTELLO, 2015).

Em qualquer empresa, a preocupacao da gestdo do estoque estd em manter o equi-
librio entre as diversas variaveis componentes do sistema, tais como custos de aquisicao, de
estocagem, de distribuicdo e o nivel de atendimento das necessidades dos usuarios consumido-
res (DANDARO; MARTELLO, 2015). Além disso, é possivel saber quando e quanto ressuprir de
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cada material e a qual quantidade deve manter em estoque, evitando assim o desabastecimento
dos itens (KUNIGAMI; OSORIO, 2009).

Dias (2010) completa, afirmando que o desafio ndo esta em reduzir a quantidade dos
produtos armazenados, ou diminuir os custos, mas sim, obter a quantidade correta de merca-
doria em estoque.

Contudo s6 é possivel definir uma quantidade étima de estoque, a partir da previsao da
demanda de consumo do item. Prever a demanda é o ponto critico para todo planejamento,
dessa forma, deve-se ter um grande esforco ao desenvolvimento desse ponto.

De acordo com Fenili (2015), a decisdo sobre o dimensionamento do estoque de se-
guranga em 6rgaos publicos é uma atribuicdo do gestor de estoques, que considera aspectos
como: tempo médio para tramitacao do processo de aquisicdo do material, a perecibilidade do
material, o volume do material, 0 impacto financeiro na organizacgao, o histérico de dificuldades
na entrega do material e a flutuagcdo na demanda do material. A utilizagdo das ferramentas e
métodos de gerenciamento de estoques pode colaborar para a eficiéncia dos estoques.

Neste contexto, tem-se a classificagdo ABC, que é um método de classificacdo dos
produtos do estoque, que separa os itens de acordo com sua importancia e impacto dentro
das operagdes (LOPES, 2020). O principal beneficio desta analise é proporcionar ao gestor
do estoque a melhor decisdo de compra e, por consequéncia, a otimizacao da aplicagdo dos
recursos financeiros e materiais, evitando desperdicios ou aquisi¢des indevidas e favorecendo
0 aumento da lucratividade (FERREIRA et al., 2013).

Outra exemplo de ferramenta é o estoque minimo de seguranca. Este é a determinacao
da quantidade que deve existir em estoque para cobrir eventuais falhas de abastecimento ou
aumento repentino de demanda. Ele deve ser aplicavel principalmente aos itens indispensaveis
aos 6rgao ou entidade (FERREIRA et al., 2013).

A existéncia do estoque é imprescindivel para todas as empresas, sejam elas publicas ou
privadas, pois fornece os materiais necessarios para o andamento de suas atividades (TRILHA;
NUNES, 2017). Por isso se faz necessario a adogao de ferramentas de gestao visando nao
imobilizar recursos bem como evitar a falta de materiais que prejudicam o bom andamento das
atividades (COELHO, 2019).

Somando a isso, a eficiéncia do controle interno na organizacdo com relacao aos esto-
ques é muito importante, pois é através dele que a empresa pode se proteger contra possiveis
erros ou fraudes, bem como auxiliar os gestores na tomada de decisdes através de dados e
informacoes colhidos (COELHO, 2019).

Para Perez Junior (2012) o controle interno na gestdo dos estoques assegura que as
operacOes de compra e produgao ocorridas durante o exercicio estejam suportadas por docu-
mentagao habil comprobatodria e devidamente autorizadas.

Segundo Crepaldi (2013, p. 358) “um bom controle contabil sobre os estoques deve ser
projetado de maneira tal, que o fluxo de dados contabeis se faca paralelamente ao fluxo fisico
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do estoque”.

a)

Alguns procedimentos fortalecem o controle interno dos estoques (ATTIE, 2018):

Segregacao de funcdes: estabelece a independéncia de fungdes conflitantes entre si,
nos diferentes processos de uma organizacdo. Ou seja, é a separagao de fungdes de
autorizacao, aprovagao, execugao, controle e contabilizacao;

Autorizacao de compra por pessoa de nivel: compreende o controle das operagdes que
necessitam de aprovacao de um superior para que sejam efetivadas;

Determinacao de fungbes e responsabilidades: estabelece para cada funcionario as atri-
buicdes de suas fungdes e as responsabilidades de seu cargo;

Contagens fisica do estoque: é um processo que consiste em contar os estoques que
se tém fisicamente no almoxarifado em confronto com os dados que estéo registrados no
sistema;

Registro de inventério perpétuo: refere-se a um registro, em computador ou ndo, em que
cada transacdo de estoque é anotada para que se mantenha registros atualizados e um
controle mais eficiente sobre o estoque;

Determinacao de ponto minimo de estoque: é a definicdo de quantidade minima de mer-
cadorias que precisam ser mantidas pela empresa a fim de evitar o desabastecimento e
0 excesso de produtos estocados; e

Contagem fisica na recepcao e emissao de documento comprobatério: Consiste em veri-
ficar se a qualidade e quantidade dos itens declaradas pelo fornecedor na nota fiscal ou
documento equivalente corresponde efetivamente a recebida.

Dessa maneira, compreende-se que o0 objetivo do controle interno no estoque é exercer

0 controle sobre as operagdes, salvaguardando assim este ativo tdo importante (FORNASIER,
2015).
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4. DADOS TECNICOS SOBRE RISCOS E OS PROCEDIMENTOS APLICADOS NA
MARINHA DO BRASIL

4.1 Gestao de Riscos

Segundo Harduim (2019), nos dias atuais as organizacdes estao inseridas em ambien-
tes cada vez mais turbulentos, e nesse contexto os gestores precisam refletir na capacidade
de adaptacao aos eventos imprevisiveis que a organizacao podera defrontar, visando entao a
sustentabilidade da mesma. O objetivo da gestao de riscos € promover meios para que essas
incertezas nao prejudiquem os esforgcos da organizagdo na conquista de seus objetivos (TCU,
2017).

Entende-se por risco como um fator intrinseco a qualquer atividade humana e o seu
gerenciamento pode ser crucial para o alcance dos objetivos organizacionais, assim como,
negligencia-lo podera levar ao fracasso da missao institucional (HARDUIM, 2019).

De acordo com o COSO (2017), o risco é uma possibilidade de um evento acontecer,
gerando uma incerteza. Segundo o Orange Book (2004), risco € definido como a incerteza de
resultado, agdes e eventos.

Conforme a ISO 31000, o processo de gestao de riscos envolve a aplicagao sistematica
de politicas, procedimentos e praticas para as atividades de comunicacao e consulta, estabe-
lecimento do escopo, contexto e critérios, avaliagao, tratamento, monitoramento, analise critica,
registro e relato de riscos (ABNT, 2018).

O The Orange Book: Management of risk - Principples an concepts descreve a gestao
de risco como um processo nao linear, mas o equilibrio de uma série de elementos entrelagados
que interagem uns com os outros e que devem estar em equilibrio para que a gestao de riscos
seja efetiva (MIRANDA, 2021).

Oito etapas sédo fundamentais para implementagao do gerenciamento de riscos na or-
ganizagdo. A primeira delas é o ambiente interno, que é definido como algo moldado pela
histéria e cultura da organizacdo. Segundo Miranda (2021), integridade, valores éticos e com-
peténcias dos colaboradores, delegacao de responsabilidades, apetite de riscos, estrutura de
governanga, politicas e praticas de recursos humanos sao alguns dos fatores que compdéem o
ambiente interno.

A segunda etapa consiste na fixacdo e comunicag¢ao dos objetivos para toda organiza-
¢ao, sejam eles estratégicos, operacionais, de comunicac¢ao ou conformidade. Estes objetivos
devem estar alinhados a missao da entidade e devem ser compativeis com a apetite de riscos
da organizacao (COSQ, 2007).

Em seguida, na terceira etapa, a organizacao realiza a identificacdo das fontes de risco.
Esta etapa tem a finalidade de gerar uma lista de riscos, baseada nos eventos que impulsionam
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ou afetam a implementacao da estratégia e o cumprimentos dos objetivos da organizacao (MI-
RANDA, 2021). Os riscos séo divididos em externos e internos. Os eventos externos néo
estao totalmente sob controle da organizacdo, enquanto 0s eventos internos sdo aqueles que
geralmente estdo sob controle da organizacdo(COSO, 2007).

Para identificagcdo dos eventos de riscos a organizacao deve aplicar ferramentas e téc-
nicas adequadas aos seus objetivos, capacidades e riscos.

As técnicas comumente usadas sao brainstorming, analise SWOT, analise de causa-raiz
(RCA), diagrama de ishikawa e analise bow tie (MIRANDA, 2021).

A brainstorming é a técnica de coleta de dados, que utiliza-se da reunidao de uma equipe
multidisciplinar, conhecedora do assunto em pauta, para que seja elencados potenciais riscos,
sem nenhum tipo de censura (MIRANDA, 2021).

Quanto a anédlise SWOT, este € um método em que os participantes devem realizar uma
analise das forcas, fraquezas, ameagas e oportunidades do processo ou atividade (MIRANDA,
2021).

Ja a analise de causa raiz (RCA) é a técnica que visa descobrir a origem dos problemas,
pois parte do principio de que é mais util prevenir sistematicamente e resolver os problemas
subjacentes do que simplesmente tratar sintomas (MIRANDA, 2021).

Segundo Miranda (2021), o diagrama de ishikawa ou espinha de peixe, € um método
estruturado em que a equipe de especialistas busca identificar todos os cendrios e possiveis
causas de um evento ou problema indesejado ocorrer.

A respeito da analise bow tie ou gravata borboleta, € uma forma de descrever e ana-
lisar os caminhos de um risco desde as causas até as consequéncias, e é utilizada quando
a intencao da identificagcdo de riscos é assegurar a existéncia de um controle para cada falha
encontrada (MIRANDA, 2021).

Na quarta etapa, apés a identificacdo dos eventos, a organizacao deve realizar a ava-
liacdo para cada risco, sob a perspectiva de probabilidade da ocorréncia e magnitude do im-
pacto (MIRANDA, 2021).

Os fatores tamanho, ritmo e duracao afetam a magnitude do impacto. A probabilidade de
ocorréncia, refere-se ao nivel de possibilidade de um risco ocorrer. A avaliagdo do risco permite
que a organizacao elabore estratégias a fim dar resposta ao risco (MIRANDA, 2021).

A perspectiva obtida a partir da anélise de risco e o nivel de exposi¢cao a riscos pre-
viamente estabelecido pela organizagao influenciam diretamente na escolha da resposta ao
risco (MIRANDA, 2021).

Na quinta etapa é selecionada a opgcao mais adequada de tratamento de riscos que
envolve o equilibrio entre custos e beneficios decorrentes de sua implementagao, levando o
risco a um nivel aceitavel (MIRANDA, 2021). O tratamento para o risco podera ser evitar, aceitar,
compartilhar ou reduzir o risco, conforme ilustrado na Figura 2.
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Figura 2 - RESPOSTA A RISCOS

Encerrar a atividade

Tran_sferir uma parte Adotar atividades de
do risco para terceiros controle

Nivel de risco dentro
da tolerdncia

Fonte: Tribunal de Contas dos Municipios do Estado de Goias

Evitar o risco consiste na descontinuidade das atividades que geram os riscos (LOREN-
CETE, 2020).

Por aceitar o risco, entende-se como a resposta onde a administracdo ndo adota ne-
nhuma medida no sentido de reduzir a probabilidade ou o impacto do risco (COSO, 2007).

Na opgéo de compartilhar o risco, a agdo tomada € de transferir os riscos em toda a
entidade ou com partes externas. A forma mais conhecida sdo os seguros ou a terceirizagao
de uma atividade (MIRANDA, 2021).

Também chamada de mitigacao, reduzir o risco é quando sdo adotadas medidas para
reduzir a probabilidade e/ou o impacto dos riscos. A partir do estabelecimento de um meca-
nismo de controle, busca-se reduzir o risco a um nivel compativel com a tolerancia a riscos
desejada (MIRANDA, 2021).

Segundo o0 COSO (2007), ao selecionar as respostas aos riscos, a administragao iden-
tifica as atividades de controle necessarias para assegurar que estas sejam executadas de
forma adequada e oportuna. A atividade de controle constitui a sexta etapa da implementacao
da gestao de riscos.

As atividades de controle podem ser analisados em quatro diferentes tipos, séo eles
preventivos, corretivos, diretivos e detectivos.

Por controle preventivo entende-se como os projetados para limitar a possibilidade de
um resultado indesejado ocorra. Ja o controle corretivo, define-se como controle projetado para
corrigir resultados indesejaveis que ocorreram (MIRANDA, 2021).

O controle diretivo é o projetado para garantir que um resultado especifico seja alcan-
¢ado. Por fim, o controle detectivo € o projetado para identificar situagdes em que o resultado
indesejavel ocorreu, ou seja, controle a posteriori (MIRANDA, 2021).

Quanto a natureza, os controles podem ser manuais, por serem realizados por pessoa,

automaticos, onde sdo processados por sistema, sem intervengdo humana relevante e hibridos,
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que mesclam atividades manuais e automaticas. Ja no tocante a frequéncia, os controles podem
ser anuais, semestrais, bimestrais, mensais, diarios (MDR, 2020).

Ainda sobre as etapas implementagdo do gerenciamento de riscos, a sétima etapa cor-
responde as informacdes e comunicacdes que afetam diretamente a capacidade da adminis-
tracdo de tomar decisées apropriadas (MIRANDA, 2021). Ou seja, € importante que toda a
informacao relevante, relacionada aos objetivos, riscos e controles, seja capturada tempestiva-
mente e comunicada por toda organizagao (BRASIL, 2017).

Por ultimo, a oitava etapa consiste no monitoramento que compreende avaliar, certificar
e revisar a estrutura da gestéo de riscos e controles internos, para saber se estdo sendo efetivos
ou nao, e se sdo modificados apropriadamente, de acordo com as mudangas nas condi¢des que
alterem o nivel de exposi¢ao a riscos (TCU, 2018).

Segundo Miranda (2021), o objetivo principal da gestao de riscos € aumentar o grau
de certeza na consecucgédo dos objetivos, o que tem impacto direto na eficiéncia. Sendo as-
sim, entende-se que a mitigagédo de riscos implementada com racionalidade e foco adequados,
aumenta a certeza de atingimento dos objetivos da gestao, para a sociedade, contribuindo no
proposito da prestagao de servigos publicos de qualidade e a custos compativeis.

No fim, apesar da gestdo de riscos ser implementada e realizada pelo gestor, sua indu-
cao, aperfeicoamento e eficacia também dependem da atividade de auditoria interna, que deve
avaliar a arquitetura de riscos, seus processos e sistemas de controles internos periodicamente
(SOUSA, 2020).

4.2 Matriz de Riscos e Controles

A avaliagdo dos riscos no planejamento de auditoria é necessaria, na medida em que é
importante o direcionamento dos esforgcos para areas ou problemas criticos dentro da organi-
zacao (JUNIOR; GOMES; MACHADO, 2015). Principalmente em auditorias em que o objeto é
complexo, o risco é um critério de selegao bastante util (LINS, 2019).

Uma condicdo prévia para a avaliagdo dos riscos é, o estabelecimento de objetivos
coerentes com a missao da entidade, e de que ha o risco desses objetivos ndo serem atingi-
dos (SOUZA, 2007).

Assim entende-se que processo de avaliacao de riscos compreende a identificagdo das
atividades que devem ser auditadas, a vulnerabilidade pertinente a cada uma delas e a sua
importancia relativa (SOUZA, 2007).

E diante da importancia da avaliagdo dos riscos, as instituicbes vém desenvolvendo e
utilizando técnicas, a fim identificar e estimar os riscos existentes, dentre essas, destaca-se a
matriz de riscos e controles (BRITO, 2013).

Castro (2015), define a matriz de riscos como “uma matriz de pontos ponderados, obti-
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dos por meio de um determinado grau de pontuacdo para cada item componente da matriz”.

Silva (2009), argumenta que o0 uso da matriz de riscos e controles permite selecionar as
prioridades de auditoria conforme a criticidade de seus riscos, buscando os melhores resulta-
dos.

Adicionalmente, Oliveira e Viana Filho (2010) afirmam que ela norteara o gerenciamento
de riscos da entidade, garantird a efetividade do controle, direcionando os esforgos de controle
as matérias de maior relevancia e maior aplicacdo de recursos publicos.

A matriz de riscos e controles pode ser elaborada levando em conta 0s processos exis-
tentes, mantendo-se assim uma visdo completa dos riscos e sua magnitude, ou os temas pas-
siveis de serem trabalhados, em consonancia com as perspectivas de materialidade, criticidade
e relevancia (RODRIGUES, 2017). Nesse sentido, Castro (2015) entende por:

a) Materialidade: € a importancia relativa ou representatividade do valor ou do volume dos

recursos envolvidos, isoladamente, ou em determinado contexto;

b) Relevancia: o aspecto ou fato considerado importante, ou seja, significativo para o al-
cance dos objetivos da entidade; e

c) Criticidade: a fragilidade identificada nos controles internos, que pode ser considerada
risco.

A matriz de risco categoriza as informagdes obtidas em eventos, segundo a sua proba-
bilidade e o seu impacto, conforme escala apresentada nos Quadros 1 e 2.

Quadro 1 - ESCALA DE PROBABILIDADE

Magnitude Descricao I

Muito baixa Evento improvavel de ocorrer. Excepcionalmente podera até ocor- | 1
rer, porém nao ha elementos ou informagdes que indiquem essa pos-
sibilidade.

Baixa Evento raro de ocorrer. O evento podera ocorrer de forma inespe- | 2

rada, havendo poucos elementos ou informagdes que indiquem essa
possibilidade.

Média Evento possivel de ocorrer. Ha elementos e/ou informagdes que | 5
indicam moderadamente essa possibilidade.

Alta Evento provavel de ocorrer. E esperado que o evento ocorra, pois | 8
os elementos e as informagdes disponiveis indicam de forma consis-
tente essa possibilidade.

Muito alta Evento praticamente certo de ocorrer. Inequivocamente o evento | 10
ocorrera, pois os elementos e informagdes disponiveis indicam cla-

ramente essa possibilidade.
Fonte: CGU, 2017.
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Quadro 2 - ESCALA DE IMPACTO

Magnitude

Descrigao

Muito baixa

Degradacao de operagdes ou atividades de processos, projetos ou
programas da organizagdo, porém causando impactos minimos
nos objetivos de prazo, custo, qualidade, escopo, imagem ou re-
lacionados ao atendimento de metas, padroes ou a capacidade de
entrega de produtos/servigos as partes interessadas (clientes inter-
nos/externos, beneficiarios).

Baixa

Degradacéao de operagdes ou atividades de processos, projetos ou
programas da organizagéo, causando impactos pequenos nos ob-
jetivos.

Média

Interrupgao de operagdes ou atividades de processos, projetos ou
programas, causando impactos significativos nos objetivos, po-
rém recuperaveis.

Alta

Interrupcao de operacdes ou atividades de processos, projetos ou
programas da organizacdo, causando impactos de reversao muito
dificil nos objetivos.

Muito alta

Paralisacdo de operacdes ou atividades de processos, proje-
tos ou programas da organizagdo, causando impactos irreversi-
veis/catastroficos nos objetivos.

10

Fonte: CGU, 2017.

A combinacao da probabilidade e impacto resulta no nivel de risco inerente (NRI). Ou

seja, no nivel de risco antes da consideracao das respostas que a gestdo adota, para reduzir a

probabilidade do evento e ou seus impactos nos objetivos (TCU, 2017).

De acordo com o Roteiro de Auditoria do TCU (2017), compete a organizacao estabe-

lecer categorias para classificar os niveis de risco, de maneira compativel com sua tolerancia a

risco, como exemplificado abaixo, no Quadro 3.

Quadro 3 - NiVEL DE RISCO

RM (Risco Médio) | RA (Risco Alto)
0-9,99 10 — 39,99 40 —79,99 80— 100

Segundo Miranda (2021), estes niveis de riscos podem ser expressos em uma matriz

particionada em quadrantes, expressando assim a magnitude de determinado evento de risco,

conforme apresentado na Figura 3, a seguir.
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Figura 3 - MATRIZ DE NiVEIS DE RISCO

MATRIZ DE RISCOS

1

PROBABILIDADE

Fonte: Brasil. Ministério da Transparéncia e Controladoria-Geral da Unido. Manual de Orientacdes
Técnicas da Atividade de Auditoria Interna Governamental do Poder Executivo Federal, 2017.

O préximo passo € avaliar os controles implementados pela administracdo, em vistas de
assegurar que as respostas definidas para os riscos estao efetivamente aplicadas (TCU, 2017).

Uma forma de avaliar o efeito dos controles na reducdo dos riscos é feita mediante
analise dos atributos do desenho e da implementagédo dos controles, que determina qual o seu
nivel de confianga (NC) (TCU, 2017).

Uma vez determinado o NC, pode-se entao determinar o risco de controle (RC). Para o
TCU (2017) o RC ¢é definido como “a possibilidade de que os controles adotados pela gestao
ndo sejam eficazes para prevenir, detectar e permitir corrigir, em tempo habil, a ocorréncia de
eventos que possam afetar adversamente a realizagéo de objetivos”. O Quadro 4 descreve a
escala de avaliagdo do risco de controle.
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Quadro 4 - ESCALA DE AVALIACAO DE CONTROLES

Nivel de Confianca | Avaliacido do desenho e implementacdao | Risco de Controle
(NC) dos controles (RC)

Inexistente Controles inexistentes, mal desenhados ou 1

mal implementados, isto €, nao funcionais.

Fraco Controles tém abordagens ad hoc, tendem a 0,8
ser aplicados caso a caso, a responsabilidade
€ individual, havendo elevado grau de confi-
anc¢a no conhecimento das pessoas.

Mediano Controles implementados mitigam alguns as- 0,6
pectos do risco, mas ndo contemplam todos
0s aspectos relevantes do risco devido a defi-
ciéncias no desenho ou nas ferramentas utili-
zadas.

Satisfatorio Controles implementados e sustentados por 0,4
ferramentas adequadas e, embora passiveis
de aperfeigoamento, mitigam o risco satisfato-
riamente.

Forte Controles implementados podem ser conside- 0,2
rados a “melhor pratica”, mitigando todos os

aspectos relevantes do risco.

Fonte: Brasil. Tribunal de Contas da Unido, 2017.

Apos apurado o RC, é possivel estimar o nivel de risco residual (NRR), ou seja, o risco
que remanesce depois de considerado os controles adotados pela gestéo para reduzir a proba-
bilidade e ou o impacto dos mesmos (TCU, 2017).

A partir da identificacdo dos riscos e avaliagcdo preliminar dos respectivos controles,
realiza-se entdo a definigcdo de quais testes (substantivos ou de controle) aplicar aos controles,
a fim de conhece-los € assim obter evidéncias suficientes e adequadas, de modo a contribuir
na formacgéo da opinido da auditoria (TCU, 2017).

Os testes substantivos tem a finalidade de verificar a suficiéncia, a exatidao e a validade
dos dados obtidos. Eles sao utilizados quando é necessario obter evidéncias suficientes e
convincentes sobre as transacées (TCU, 2017).

Quanto aos testes de controle ou de observancia, sdo aqueles que avaliam se os con-
troles realmente impedem ou expdem a ocorréncia de falhas nas atividades controladas e se
eles estédo funcionando da forma definida (TCU, 2017).

Ato continuo a aplicacdo dos testes de auditoria, obtém-se 0 um panorama da qualidade
da gestao de riscos e controles internos do objeto auditado, de modo a permitir o direcionamento
e a otimizacao dos esforgos de auditoria.

Conclui-se que a construgdo de um modelo de matriz de risco é uma tarefa complexa,

pois apesar de utilizar critérios objetivos de pontuacao para cada variavel, a escolha das varia-

22



DADOS TECNICOS SOBRE RISCOS E OS PROCEDIMENTOS APLICADOS NA MARINHA
DO BRASIL

veis integrantes da matriz € subjetiva, exigindo um conhecimento profundo da entidade a ser
auditada (BRITO, 2013).

4.3 A Rotina da Gestoria de Municiamento na Marinha do Brasil

A alimentacao influencia diretamente no desempenho funcional do ambiente de traba-
Iho. No &mbito das Forcas Armadas a alimentacdo é fundamental para manutencao do seu
pessoal com um cardapio balanceado com todos os nutrientes necessarios aos diversos tipos
de atividades operacionais ou administrativas (BRASIL, 2010).

As organizacdes militares (OM) classificadas com rancho préprio organizado, espalha-
das por todo Brasil, possuem estrutura de cozinha especialmente projetada para atender as
demandas alimentares de seus militares e servidores civis.

Estas OM geralmente atendem um elevado numero de usuarios e possuem uma es-
trutura que obedece a requisitos, tais como, recebimento e armazenamento de géneros, pré-
preparo, preparo, distribuicdo, manejo e equipamentos especificos para a produg¢ao dos alimen-
tos (BRASIL, 2010).

As técnicas de confeccao, transporte, estocagem e o balanceamento dos cardapios se-
guem a legislacao pertinente ao assunto, como por exemplo, o0 Manual de Alimentagdo das
Forcas Armadas (BRASIL, 2010).

Ha duas formas de disponibilizacdo de alimentagdo na Marinha do Brasil: alimentagao
em rancho e alimentagdo em pecunia (BRASIL, 2001). A forma ligada a presente pesquisa
abrange os recursos disponibilizados para alimentagdo em rancho.

Nesse contexto, tem-se na Marinha do Brasil a gestoria de municiamento. Que é a
conta de gestdo por intermédio da qual sdo processadas as atividades ligadas ao setor de
alimentagéo, tendo como base o valor das etapas e dos complementos financeiros. Entende-
se por etapa como a importéancia, em dinheiro, destinada ao custeio da alimentagao diaria do
militar em todo territério nacional (BRASIL, 2020b).

As Unidades Gestoras (UG) do Comando da Marinha executaram com alimentacao de
militares ativos em rancho nos anos de 2020 e 2021, respectivamente, os montantes de R$
125.240.249,94 e R$ 138.767.440,60 (Quadro 5), atendendo cerca de 65.000 militares e ser-
vidores civis. Conforme demonstrado no Quadro 6, os recursos orgamentarios destinados a
alimentacao dos militares ativos em rancho sao oriundos do Plano Orgamentario (PO) 006.
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Quadro 5 - RECURSO APLICADO COM ALIMENTAGAO DE MILITARES

ALIMENTAGAO DE
COMANDO | B44101002DD | MILITARES 2021 138.767.440,60
52131 DA EM RANCHO
MARINHA ALIMENTAGAO DE
B44101002DS | MILITARES 2020 125.240.249,94
EM RANCHO

Fonte: Tesouro Gerencial

Quadro 6 - ACAO ORCAMENTARIA

0000 Benefifios Obrigatérios aos Servidores Civis, Empregados, Militares
e seus Dependentes - Despesas Diversas

0001 Assisténcia Pfe-Escolar aos Dependentes de Servidores Civis e de
Empregados

0002 Assisténcia Pfe-Escolar aos Dependentes de Militares

0003 Auxilio-Transporte de Civis Ativos

0004 Aucxilio-Transporte de Militares Ativos

0005 Auxilio-Alimentacéo de Civis Ativos

0006 Auxilio-Alimentacao de Militares Ativos em Rancho

0007 Auxilio-Alimentacéo de Militares Ativos em Pecunia

0009 Auxilio-Funeral e Natalidade de Civis

0010 Auxilio-Funeral e Natalidade de Militares

Fonte: Site: https://www1.siop.planejamento.gov.br

Para controlar a aplicacdo dos recursos do municiamento, garantir o atendimento da
legislacao, manter os registros das receitas e despesas ocorridas, facilitar a execu¢ao de tarefas
especificas do préprio municiamento, melhorando assim, a qualidade do Controle Interno das
OM e, da MB como um todo, as OM utilizam o sistema Quaestor (BRASIL, 2010a).

O Quaestor € um sistema padronizado de processamento de dados, estabelecido e man-
tido pela Diretoria de Finangas da Marinha (DFM). Sua utilizagao é obrigatéria para o registro e
controle das atividades relacionadas ao municiamento (BRASIL, 2020b).

Assim, para atender as demandas de alimentacdo dos militares e servidores civis, as
OM com rancho proéprio organizado realizam a gestdao do estoque dos géneros alimenticios.
Essa gestdo compreende, basicamente, as seguintes tarefas: pedido de géneros aos fornece-
dores habilitados; recebimento e conferéncia dos géneros; armazenamento e fornecimento de

géneros; langamento em sistema informatizado do movimento de entrada e saida; e balango de
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paiol (BRASIL, 2020b). O fluxo do processo de gestdo de estoque de géneros alimenticios na
MB encontra-se ilustrado na Figura 4.

Figura 4 - GESTAO DO ESTOQUE

Pedido de : ) Lancamento de
Recebimento e Armazenamento
géneros aos entradas e

conferéncia de e Fornecimento .
fornecedores b ; saidas de
géneros de géneros I

géneros

Balanco de Paiol

habilitados

Fonte: Elaborado pela autora

Na Figura 4, por pedido de géneros aos fornecedores habilitados, compreende-se como
a realizacao da aquisicdo dos itens, apds a conclusao do processo de licitatério ou afastamento
e emissao da nota de empenho (NE). Para Baily et al.(2000), esse pedido de géneros, comu-
mente conhecido como compras, é constituido de cinco grandes objetivos que sao:

a) Comprar a qualidade de material correta;
b) Comprar para entrega no tempo certo;

c) Comprar na quantidade exata;

d) Comprar da fonte correta; e

e) Comprar ao prego correto.

Para Ballou (2009), as compras envolvem a aquisicado de matérias-primas, suprimentos
€ componentes para o conjunto da organizagéo. Entre as atividades associadas a elas incluem-
se:

a) Escolher e qualificar fornecedores;

b) Aferir o desempenho de fornecedores;
¢) Negociar contratos;

d) Comparar prego, qualidade e servico;
e) Pesquisar bens e servigos;

f) Agendar as compras;
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g) Ajustar os termos das vendas;
h) Avaliar o valor recebido;

i) Mensurar a qualidade recebida, quando esta néo estiver incluida entre as responsabilida-
des do controle de qualidade; e

j) Antever mudangas de precos, servigos e, as vezes, da demanda.

Todavia um dos pressupostos basicos da administragdo é o planejamento. A pratica
do planejamento nas compras publicas visa corrigir distorcdes administrativas e facilitar a ges-
tao, visto que a falta desta pode resultar em compras desnecessarias, desperdicio do dinheiro
publico, e ineficiéncia nos servigos (SIMONET, 2018).

O Plano de Contratacdao Anual (PAC) é uma ferramenta de planejamento das contrata-
¢Oes publicas que objetiva garantir a integracao ao planejamento estratégico e orcamentério
dos 6rgaos. As aquisicboes e contratacdes publicas sao regidas por diversos normativos, sendo
o principal deles a Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos (BRASIL, 2021).

O dever de licitar, previsto no artigo 37, inciso XXI da Constituicao Federal, ressalvados
0s casos especificados na legislacao, é obrigatério para todas as aquisicées e contratagdes
publicas (BRASIL, 1988).

Entende-se por licitacdo a sequéncia de atos formais, registrados em processo proprio
com base em principios da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia,
também previstos no artigo 37 da Constituicao Federal (BRASIL, 1993).

Afirma-se também que licitagao € o conjunto de procedimentos administrativos através
do qual a Administragao Publica executa suas contratagdes, criando meios para obter a proposta
mais vantajosa (BRASIL, 1993).

As estimativas de pregos das aquisigbes ou contratagdes, sdo aferidas mediante para-
metros determinados em lei, a fim de buscar o valor de mercado maximo que a Administragao
Publica se propbe a pagar (BRASIL, 2021).

Também é previsto em lei, as exceg¢des do ato de licitar. Conhecidas como contratacoes
diretas, podem ocorrer por meio de dispensa e de inexigibilidade (BRASIL, 2021). A primeira
caracteriza-se por situagdes em que o dispositivo legal autoriza a ndo realizagdo da licitacao,
enquanto, a segunda, caracteriza-se pela impossibilidade de licitar em virtude da inviabilidade
de competicao (BRASIL, 2021).

Atualmente na MB, a maior parte das aquisicoes de géneros adquiridos com fornece-
dores sao efetuadas por meio de empenho, via Execugao Financeira (BRASIL, 2022). O cré-
dito orcamentario provisionado para essa despesa, € oriundo da Acao Interna (Al) B.441.01 -
Alimentagao de Pessoal - Desembolso para OM, vinculada a Acao Orgamentaria (AO) 212B,
conforme apresentados nos Quadros 5e 6.

De acordo com a Lein.® 4.320 (BRASIL, 1964), empenho é o ato emanado de autoridade
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competente que cria para o Estado obrigacdo de pagamento pendente ou ndo de implemento
de condigéao.

A utilizacdo do crédito dos recursos da Al B.441.00 é restrita as aquisi¢cdes de géneros
alimenticios e materiais descartaveis necessarios a distribuicdo das refeicdes (BRASIL, 2022).

O crédito da Al B.441.00 é provisionado pela Diretoria de Gestdo Orgcamentaria da Ma-
rinha (DGOM) diretamente a Unidade Gestora Executora (UGE) das OM com rancho préprio
organizado (BRASIL, 2022).

Na emissdo de empenhos para géneros alimenticios € dos demais materiais de con-
sumo correlatos (descartaveis), deve-se verificar o correto enquadramento do tipo da Nota de
Empenho (NE), observando as condigdes de entrega dos materiais previstas no instrumento
convocatorio/Termo de Referéncia dos processos licitatérios (BRASIL, 2022).

Por fim, apds a emissao da NE é enviado o pedido ao fornecedor habilitado. Este pedido
deve conter obrigatoriamente a assinatura do Agente Fiscal (AF) e do Gestor de Municiamento,
a fim caracterizar autorizagéo da compra (BRASIL, 2020b).

O Agente Fiscal é aquele que tem a responsabilidade de auxiliar o Ordenador de Des-
pesa (OD) no controle, fiscalizagdo e acompanhamento rotineiro das contas (BRASIL, 2020a).
O Gestor de municiamento na MB é aquele que, sob orientacao direta do Ordenador de Despe-
sas, realiza as tarefas inerentes a respectiva conta de gestao (BRASIL, 2020b).

O recebimento e conferéncia dos géneros é a etapa seguinte. Ela é efetuada pelo Ofi-
cial de Servigo, ou por outro responsavel designado pelo OD (BRASIL, 2020b), observando
cuidadosamente, os seguintes elementos na NF: o0 nome da empresa; seu endereco; nimero
no CNPJ e os dados da UGE adquirente. A NF ndo deve ter emendas ou rasura e deve es-
tar preenchidos de forma legivel os seguintes itens: a unidade de fornecimento; quantidade;
discriminacdo; preco unitario e preco total; e a data de emissao (BRASIL, 2020a).

Assim, prosseguindo com o recebimento dos géneros, o conferente fara a contagem
fisica dos itens recebidos, no que se refere a quantidade, qualidade, data de validade e fabrica-
cao (BRASIL, 2020b).

Outro ponto que merece destaque diz respeito a compatibilidade de marca de um pro-
duto licitado e o efetivamente recebido. Apds ser adjudicado o objeto da licitacao, o licitante
vencedor tem a obrigacdo de entrega-lo de conformidade com as normas constantes do edi-
tal do certame (BRASIL, 1993). As marcas dos produtos que sdo entregues devem corres-
ponder fielmente aquelas constantes da ata ou do respectivo contrato. Se detectado alguma
incompatibilidade na quantidade, qualidade ou marca do produto licitado, devera ser tomada,
imediatamente, as medidas cabiveis visando regularizar a situagao.

Tratando-se das compras, o art. 140, inciso Il da Lei n® 14.133/21 prevé que estas serao
recebidas:

“a) provisoriamente, de forma sumaria, pelo responsavel por seu

acompanhamento e fiscalizagdo, com verificagdo posterior da con-
formidade do material com as exigéncias contratuais;
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b) definitivamente, por servidor ou comissdo designada pela autori-
dade competente, mediante termo detalhado que comprove o aten-
dimento das exigéncias contratuais.”

A verificacdo citada acima permite a liquidacdo da NF. Liquidacdo consiste no direito
adquirido pelo credor tendo por base os titulos e documentos comprobatérios do respectivo
crédito (BRASIL, 2018).

O proximo passo do conferente é realizar o registro do material recebido no Livro de
Géneros Recebidos. Concomitantemente, o conferente atesta a NF em relagdo ao recebimento
dos géneros. Deve-se atestar somente as NF que estejam em conformidade com o pedido
realizado pela OM e com o material entregue (BRASIL, 2020b).

Todos os géneros alimenticios adquiridos sdo armazenados no paiol de mantimentos,
sob a supervisdo de um militar ou servidor civil denominado paioleiro, subordinado ao Gestor
de Municiamento (BRASIL, 2020b). Entende-se por paiol nas Forgas Armadas, como o com-
partimento onde se guardam ou armazenam materiais especificos.

Aos paioleiros de mantimentos cabe armazenar nos paibis os géneros adquiridos e re-
cebidos na OM, zelando pela boa conservagédo dos géneros armazenados sob sua responsabi-
lidade até a sua distribuicdo (BRASIL, 2020b).

Os materiais existentes no paiol devem ser devidamente acomodados, separados por
género e espécie, com a identificagcdo necessaria, de forma a facilitar o trabalho dos paioleiros
e seus auxiliares (BRASIL, 2010).

Segundo Soares e Gomes (2017), esses compartimentos devem ter um arranjo fisico
ou layout organizados observando algumas particularidades como intensidade de uso, seme-
Ihanca, tamanho, caracteristicas dos materiais e utilizagao do espaco.

Outrossim, o paiol de armazenamento de géneros deve ser limpo, organizado, ventilado,
nao receber luz solar direta, livre de entulhos e de material tdxico. Nesse local ndo deve ser
armazenado material de limpeza, embalagens e descartaveis junto com os géneros. A fim de
evitar o contato direto com o chao, os géneros necessitam estar acomodados em estrados ou
prateleiras que sejam impermeaveis e lavaveis (BRASIL, 2010).

De modo complementar, o uso de equipamentos e outros materiais de armazenagem
nas atividades de estoque € uma vantagem, pois tais itens auxiliam na realizagdo das tarefas
essenciais a gestao de estoques, ou seja, 0s processos de estocagem e movimentacao dos
materiais (SOARES; GOMES, 2017).

Os produtos que sao entregues ao paiol de mantimentos possuem um prazo de validade
determinado em sua embalagem, delimitando o periodo em que esses produtos podem ser
utilizados, sem qualquer risco ou excecdo. Assim, o paioleiro deve acompanhar a validade dos
géneros, a fim evitar sua perda (BRASIL, 2020b).

Cabe também ao paioleiro entregar os géneros em conformidade com vale de cozinha
ou vale extra, previamente solicitado e autorizados pelo Gestor de Municiamento e Agente Fiscal
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(BRASIL, 2020b).

Os vales extras sao os vales fornecidos para as OM apoiadas e os vales fornecidos
para propria OM com rancho proprio organizado que nao foram, efetivamente, utilizados na
confeccao do rancho geral (BRASIL, 2010b). Ja os vales de cozinha sdo todos os pedidos de
géneros solicitados ao paiol com vista a atender o cardapio do dia. Quando ocorrer a devolugao
de algum géneros ao paiol, este deve ser registrado, por meio de vale de retorno (BRASIL,
2020b).

Com a intencao de proteger o paiol de mantimentos e consequentemente 0 acesso aos
ativos da OM, também é uma atribuicao do paioleiro lacrar os paidis diariamente, apds o término
do expediente (BRASIL, 2020b).

Em paralelo ao armazenamento dos géneros, as NF atestadas pelo conferente sdo en-
caminhadas para o setor competente pelo registro no Quaestor, a fim registrar a entrada dos gé-
neros no sistema (BRASIL, 2020b). Cada NF lan¢ada no sistema Quaestor compde a prestacéao
de contas do Municiamento, e quando inserida no sistema, apresenta o status de pagamento
pendente até que seja realizada seu pagamento (BRASIL, 2022).

Como a execugao da despesa do municiamento é oriunda de nota de empenho, a fim
proporcionar a liquidagdo e pagamento, o Gestor de Municiamento encaminha uma copia da
NF atestada para o setor de execugéo financeira da UGE (BRASIL, 2022).

O prazo de pagamento das NF do municiamento obedece o previsto nos art. 5 € 40 da
lei n® 8.666/93. Para as despesas inferiores até R$ 17.600,00, o pagamento deve ser realizado
em 5 dias Uteis. E no caso de valores superiores, o prazo maximo é de 30 dias. Ambos os
prazos sdo contados a partir do atesto da NF (BRASIL, 1993).

E com o intuito de identificar o pagamento das NF registradas no Quaestor, com o pa-
gamento realizado pela Execugéo Financeira da UGE, é emitido mensalmente um documento
denominado Relatério de Notas Fiscais Liquidadas. Este relatério detalha todas as NF do Mu-
niciamento liquidadas pela execuc¢ao financeira no periodo (BRASIL, 2022).

Em posse do Relatério de Notas Fiscais Liquidadas, o Gestor de Municiamento realiza
o pagamento das NF que constam com stafus pagamentos pendentes no Quaestor (BRASIL,
2022).

Mensalmente é realizado um inventario fisico no paiol de mantimento, conhecido na
MB como balancgo de paiol, no qual ficam consignados os itens existentes em paiol, em ordem
alfabética de especificagéo (BRASIL, 2020b)).

De acordo com o entendimento de Almeida (2010, p. 231), o inventario fisico representa
um procedimento de controle que visa apurar as responsabilidades das pessoas que custodiam
bens da organizacdo. Esse procedimento € executado pela contagem fisica dos bens e con-
fronto do resultado com os registros de estoques. Caso haja diferengas, deve-se analisar e
investigar a procedéncia e, por fim, ajustar os registros e finalizar o estoque (ALMEIDA, 2010).

Na MB, quando o resultado apresentado pelo balanco fisico de paiol e 0 apurado no
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balanco de paiol atual do sistema Quaestor indicar diferenca de, no maximo, cinco por cento
por item (para mais ou para menos), sera realizado um ajuste, conhecido na MB como acerto
de paiol no sistema Quaestor (BRASIL, 2020b). No caso da diferenca ser superior a cinco
por cento, esta podera significar erro no balango de paiol, nos registros de entrada, saida e
retorno de géneros ou fornecimento fracionado de géneros pelo paioleiro e devera ser apurada
internamente (BRASIL, 2020b).

Diante de todo o exposto, para melhor compreensao da gestdao do estoque de géneros
alimenticios da MB, no capitulo a seguir sdo detalhados os cinco processos que a compdem.
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5. RESULTADOS TECNICOS PARA A APLICAGAO DA MATRIZ DE RISCOS

5.1 Introducao

O mapeamento dos processos permite que se enxerguem com maior facilidade seus
participantes e suas atribuicdes, os controles existentes, as oportunidades de melhoria, e tam-
bém a auséncia de controles em etapas-chave, lacunas, problemas e, principalmente, os riscos
que ameagam os objetivos do objeto da auditoria (OLIVEIRA, 2015).

Segundo Miranda (2021), durante 0 mapeamento, é possivel identificar os riscos ja ma-
terializados, isto €, problemas identificados cujo o impacto negativo ja é presente. Dessa ma-
neira, entende-se que uma vez mapeados 0s processos, abre-se a possibilidade da elaboracao
de uma matriz de riscos e controles.

Com a inten¢do de mitigar os riscos e executar um trabalho mais diligente e unificado, o
planejamento dos trabalhos do auditor € baseado na matriz de riscos e controles.

A estrutura da matriz de riscos e controles consiste em apresentar o resultado da andlise
realizada dos riscos, sob a forma de tabela, considerando sua probabilidade de impacto. O
objetivo é facilitar ao auditor visualizar quais e quantos sdo 0s maiores riscos enfrentados pela
organizacao no atingimento de seus objetivos.

5.2 Mapeamento dos Processos
5.2.1 Processo de pedido de géneros a fornecedor habilitado

A demanda de aquisicdo de géneros na MB objetiva atender as requisicoes dos vales
de cozinha resultantes dos carddpios aprovados e os vales extras da prépria OM ou das OM
apoiadas em rancho.

Quando se trata de item nao perecivel e de uso rotineiro, as aquisicdes normalmente
sdo realizadas a fim de manter um nivel minimo de estoque. Ja para os itens pereciveis, o
pedido ao fornecedor é elaborado apds aprovacao dos vales.

Os pedidos de géneros ao fornecedor sao minutados pelo fiel de municiamento, em
modelo préprio da OM. Apés autorizado pelo gestor e pelo agente fiscal, o pedido é enviado
para o fornecedor via internet. As etapas sao apresentadas detalhadamente na Figura 5.
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Figura 5 - PROCESSO DE PEDIDO DE GENEROS A FORNECEDOR HABILITADO
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Fonte: Elaborado pela autora

5.2.2 Processo de Recebimento e Conferéncia

O recebimento dos géneros geralmente ocorrem em dias Uteis, no horario comercial,
pelo conferente designado em norma interna da OM e com auxilio do paioleiro.

Em posse da copia do pedido de géneros que foi enviado ao fornecedor, o conferente
deve comparar os dados com a NF, visando identificar possiveis divergéncias.

Em seguida, os géneros devem ser submetidos a avaliagcdes qualitativas, quantitativas e
sensoriais (cor, sabor, odor, aroma, aparéncia, textura e consisténcia), segundo os padrdes de
identidade e qualidade predefinidos para cada produto (BRASIL, 2010). Caso nao ocorra diver-
géncias com o pedido ao fornecedor, com a NF e com os géneros entregues, o conferente atesta
a conformidade dos fornecimentos no verso da NF. Do contrério, a gestoria de municiamento
realiza tratativas junto ao fornecedor.

Cada OM com rancho préprio organizado possui um Livro de Recebimento de Géneros
no qual o conferente ird registrar as notas fiscais recebidas no dia, a descricao do género, sua
quantidade e valor.

Por ultimo, os géneros sao direcionados ao paioleiro a fim de efetuar a armazenagem e
as NF encaminhadas para o fiel de municiamento para registro no Quaestor. A Figura 6 ilustra
detalhadamente as etapas do processo de recebimento e conferéncia descrito.
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Figura 6 - PROCESSO DE RECEBIMENTO E CONFERENCIA
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Fonte: Elaborado pela autora

5.2.3 Processo de Armazenamento e Fornecimento de Géneros

Ao receber os géneros, o paioleiro deve estocar os alimentos de acordo com as especi-
ficacoes de cada produto. Os alimentos que tenham temperatura recomendada de armazena-
mento para congelada ou resfriada sao estocados nas geladeiras ou frigorificas. Os alimentos
que podem ser armazenados a temperatura ambiente sao estocados em prateleiras, estrados e
paletes.

A disposigao dos produtos deve obedecer a data de fabricagdo, sendo que os produtos
de fabricacdo mais antiga devem ser posicionados de forma a serem consumidos em primeiro
lugar (“Primeiro que Entra, Primeiro que Sai — PEPS” ou “Primeiro que Vence, Primeiro que Sai
— PVPS”).

Ao receber o vale de cozinha ou vale extra autorizados pelo AF e Gestor de Municia-
mento, o paioleiro ira realizar a separagdo dos géneros para entrega.

Ao receber os géneros, o solicitante (Cozinheiro ou OM apoiada) deve conferir as quanti-
dades e qualidade do material e assinar o respectivo vale, certificando o recebimento dos itens.

Para os casos de devolugédo ao paiol, deve-se escriturar um vale de retorno, especifi-
cando o material e a quantidade devolvida.

Por fim, todos os vales fisicos sdo entregues ao fiel de municiamento.

A Figura 7 ilustra o processo de armazenamento e fornecimento de géneros.
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Figura 7 - PROCESSO DE ARMAZENAMENTO E FORNECIMENTO DE GENEROS
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5.2.4 Processo de Controle Contabil - Lancamento de Entradas e Saidas

O fiel de municiamento em posse das NF e dos vales realiza o registro no Quaestor das
entradas e saidas de géneros.

No registro das NF s&o inseridas manualmente as seguintes informagdes (BRASIL,
2010b):

a) numero da nota fiscal;

b) fornecedor;

c) data da emissao da nota fiscal;
d) género;

e) dados da licitacao; e

f) quantidade.

O registro da unidade de fornecimento, da quantidade de gramas/mililitros e valor total
da NF sdo exibidos automaticamente pelo sistema, de acordo com o0 género selecionado e as
informacoes incluidas manualmente (BRASIL, 2010b).

O cadastro das licitacdes no Quaestor é dividido por area e por OM. A licitagao por area é
aquela realizada pelas OM responséveis pela obtengcéo dentro de uma regido geografica. Nesse
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caso, as licitagbes por area sédo cadastradas no Quaestor pela OM que realizou a licitagao,
ficando assim disponivel para selegdo no Quaestor por outras OM (BRASIL, 2010b).

Quando for licitagdo prépria da OM, tais como participacdo em Sistema de Registro de
Precos (SRP) ou adesao a ata de SRP, a licitagdo sera cadastrada como da OM. Nesse caso, a
OM deve incluir os dados da licitacdo no Quaestor antes do registro da primeira NF do certame.
S&o incluidas informagbes como: descricdo, unidade de fornecimento, preco unitario, inicio e
fim da vigéncia contratual e fornecedor (BRASIL, 2010b).

O fiel de municiamento deve confrontar os langcamentos no Quaestor com as NF fisicas,
a fim de verificar possiveis inconsisténcias.

Com relagao a saida de géneros, os vales sdo numerados em ordem cronoldgica antes
de registrados no Quaestor. Para emissao dos vales no Quaestor, o fiel de municiamento realiza
a selecao do item e a quantidade em conformidade com os vales fisicos. Sequencialmente, o
gestor realiza o ato de fornecer, acdo essa que impacta imediatamente no paiol do Quaestor.
Por ultimo, os vales sé@o levados a aprovagao do AF.

Todas as entradas e saidas dos géneros sao consolidadas no Balango de Paiol do Qua-
estor, conforme ilustrado pela Figura 8.

Figura 8 - CONTROLE CONTABIL - LANGAMENTO DE ENTRADAS E SAIDAS
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Fonte: Elaborado pela autora
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5.2.5 Processo de Balanco de Paiol - de Prestacao de Contas

Mensalmente, e no ultimo dia do més é realizado o balango de paiol, por militar ou
servidor civil designado pelo OD, chamado de relator. No balanco, todos os itens armazenados
no paiol de mantimentos sdo contados.

Em seguida é comparada a contagem fisica dos itens com as quantidades constantes
no balango de paiol do Quaestor, a fim verificar eventuais diferencgas.

Conforme abordado na Subsecao 4.3, que trata da Rotina da Gestoria de Municiamento
na Marinha do Brasil, na ocorréncia de diferencas superiores a cinco por cento por item, deve-se
realizar a investigagédo a fim de apurar as possiveis causas.

Inicialmente a investigacao é feita pelo préprio gestor para identificar se houve erros de
contagem, registro de entradas e saidas incorretos, etc. Sanadas as diferencgas, o relator ira
assinar o balango de paiol e este documento deve seguir para aprovagao dos agentes respon-
saveis e arquivo na Prestacao de Contas da Gestoria de Municiamento.

Na hipétese de nao ser encontrado o motivo da diferenca, o OD deve adotar as providén-
cias para verificagao, corregao e apuracao do erro apresentado. A Figura 9 ilustra as atividades
do processo.

Figura 9 - PROCESSO DE BALANGCO DE PAIOL - PRESTACAO DE CONTAS
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Fonte: Elaborado pela autora
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5.3 Matriz de Risco proposta a gestao do estoque de géneros alimenticios da MB

De acordo com a andlise dos processos descritos no item anterior, baseado nos pre-
ceitos conceituais do COSO, foram identificados cinco objetivos-chave, conforme descrito no
Quadro 7.

Quadro 7 - OBJETIVOS DA GESTAO DE ESTOQUE DE GENEROS

Objetivo-Chave

Processo

Aquisigao de género através de uma re-
quisicdo bem detalhada e pautada em
uma demanda real

Pedido de géneros a fornecedor habili-
tado

Recebimento de género de acordo com
o edital, nota de empenho e pedido,
dentro do prazo e nas condigbes corre-
tas

Recebimento e Conferéncia

Estocagem correta e organizada dos
géneros e controle de entradas, saidas
e validades

Armazenamento e Fornecimento de Gé-
neros

Registro fidedigno no Quaestor das en-
tradas e saidas do estoque

Controle contabil — Langamento de En-
tradas e Saidas

Certificacdo de que os controles implan-

Balanco de Paiol — Prestagao de Contas

tados, funcionam adequadamente

Fonte: Elaborado pela autora

Nesse sentido, 0 passo seguinte desse trabalho foi identificar e relacionar os possiveis
riscos da gestdo do estoque. E para tal identificagao utilizou-se a andlise bow tie, a fim detectar
as causas, consequéncias e possiveis controles para os eventos negativos, conforme detalhado
no Apéndice A. O Quadro 8 relaciona o riscos identificados relacionados a cada objetivo-chave.

Uma vez identificados os riscos, foi utilizada a metodologia para mensuracao do risco
inerente que é realizada pela multiplicagao da probabilidade pelo impacto. Foram utilizadas para
atribuicao dos pesos, as escalas de probabilidade e impacto apresentadas no Capitulo 4 desta
pesquisa.
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Quadro 8 - RISCOS IDENTIFICADOS

Risco-Chave
Processo . .
Cod. Descrigcao
R1 Auséncia de planejamento anual de contratagdes de géneros
R2 Pedidos a fornecedores nao habilitados.
) R R3 Pedidos a fornecedores em quantidade/valores inadequados
1 - Pedido de géneros a —— — — .
B Requisitagao de material diferente do especificado no vale de cozinha
fornecedor habilitado. R4
ou extra
R5 Registro de precos acima daqueles praticados no mercado.
R6 Aquisigao de géneros sem saldo de empenho para o item
R7 Vales nao atendidos por falta de géneros
R8 Auséncia de local apropriado para o recebimento de materiais
) o R9 Recebimento de documento de despesa ilegivel/incorreto
2 - Recebimento e Conferéncia. - - — -
R10 Recebimento de item com caracteristicas diferentes da homologada
no certame (marca, tipo, sabor), ou de qualidade indevida
R11 Escrituragdo indevida/incompleta no livro de Géneros.
R12 Layout indevido, com organizacao incorreta.
R13 Falta de material/equipamentos de armazenagem.
R4 Existéncia de objeto estranho aos itens armazenados no paiol de
mantimentos.
3 - Armazenamento e — -
. R R15 Despacho dos materiais em local inadequado.
Fornecimento de Géneros. — - - —
R16 Existéncia de itens de baixa rotatividade.
R17 Material devolvido ao paiol sem vale de retorno.
R18 Deterioracdo de Alimentos.
R19 Extravio de material.
R20 Baixa fisica de géneros em unidade de fornecimento diferente do vale.
. R21 Pagamentos indevidos (a maior/ a menor / duplicados).
4 — Controle contabil — - = PP
R22 Escrituragdo ou classificagédo incorreta dos vales.
Lancamento de Entradas e - — -
i R23 Indisponibilidade do sistema Quaestor.
Saidas
R24 Atrasos nos pagamentos.
R25 Excesso de ajustes de inventario - acerto contabil em itens nao divisi-
veis.
R26 Amarracéao de itens no estoque misturados/trocado por outra varie-
dade do mesmo produto.
5 - Balango de Paiol e Ro7 Existéncia de nota de empenho extrapolando o prazo de execugao
Prestagcéo de Contas. editalicio.
R28 Itens com mais de um cadastro no sistema.
R29 Realizac¢édo de aquisicao e saida de géneros sem a respectiva autori-
zagéo do Gestor/Agente Fiscal
R30 Falta de certificagdo no documento de despesa.
R31 Arquivamento inadequado dos processos de Municiamento.

Fonte: Elaborado pela autora
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Os resultados obtidos permitiram a construgdo da representacdo grafica dos riscos as-
sociados a gestao dos estoques de géneros alimenticios da MB, conforme apresentado pela
Figura 10.

Figura 10 - MATRIZ DE NiVEIS DE RISCO
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Fonte: Elaborado pela autora

Em seguida, analisou-se o nivel de confianga nos controles existentes, conforme os
parametros normatizados pelo Manual de Orientacido Técnica da Atividade de Auditoria Interna
Governamental (CGU, 2017):

‘a) a existéncia de compatibilidade entre os objetivos do objeto de
auditoria, seus riscos e 0s objetivos dos controles estabelecidos;

b) a relagdo custo-beneficio;

¢) a segregacéo de fungbes e o rodizio de funciondarios;

d) a definicdo de responsabilidades;

e) se os controles foram desenhados em consondncia com os prin-
cipios dos controles internos da gestido previstos na IN Conjunta
MP/CGU n® 01, de 2016;

f) as caracteristicas dos controles, especialmente, quanto a fungdo
(preventivo, detectivo, corretivo, diretivo, compensatdrio ou comple-
mentar) e a forma de implementagdo (manual ou automatizada),
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g) se o controle avaliado é o tnico ou o principal destinado a mitigar
determinado risco;

h) a frequéncia com que o controle é acionado (permanente, anual,
trimestral, mensal, semanal, diario ou por transagdo).”

Tal avaliagdo permite averiguar se a gestdo do estoque possui um controle interno dos
processos capaz de detectar e corrigir 0 erro sem gerar impacto relevante.

A validagao dos controles internos é uma das tarefas da auditoria e objetiva garantir que
os riscos identificados estao sendo gerenciados a um nivel aceitavel (CGU, 2017).

Em posse do resultado do nivel de risco inerente e do risco de controle foi possivel obter
o nivel de risco residual (CGU, 2017) e, consequentemente, a selegao dos testes de auditoria a
aplicar a cada controle.

Interpretando a matriz de riscos e controles apresentada no Apéndice B, verifica-se cla-
ramente quais riscos devem ser prioritariamente avaliados pela auditoria interna no que se
refere ao controle de estoques de géneros alimenticios da MB.

Diante disso, infere-se que a matriz de riscos e controles € uma oportunidade de agregar
valor a organizacdo, para que aproveite 0 conhecimento gerado pela mesma aplicando-0 no
aperfeicoamento dos processos de governancga, gerenciamento de riscos e controles.

5.4 Controles Internos sugeridos

Para toda possibilidade de risco, é necessario haver algum ponto de controle para sua
mitigagao, de acordo com o que é mais viavel (MIRANDA, 2021).

Considerando as caracteristicas inerentes da gestao de estoques de géneros alimenti-
cios na MB, os normativos aplicados ao tema e as principais recomendacdes dos 6rgaos de
controle, buscou-se elaborar sugestdes de melhores praticas de controle interno, a fim de con-
tribuir para as atividades realizadas pelo CCIMAR.

Observou-se através desta pesquisa que os controles internos existentes na gestao de
estoques de géneros sdao adequados, porém aprimoraveis, tendo em vista o volume de opera-
cdes que essa atividade executa e as mudangas constantes na legislagdo, que requer novas
atualizagdes nos controles internos. Dessa maneira, como oportunidade de aprimoramento dos

controles, destaca-se:

1 - Automatizagao de processos

Tem-se por indispensavel a informatizagdo dos processos, para eliminagao da repeti-
cao das atividades, melhoria da qualidade e do fluxo das informagdes que consequentemente
afeta nas tomadas de decisdes. E nos processos internos, maior confiabilidade, credibilidade,
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controle da execucado e acessos a tais informacgdes.

A implementacdo de um sistema informatizado para o processo de pedido de géneros e
recebimento, no que se refere ao Livro de Recebimento de Géneros, por exemplo, pode possi-
bilitar a otimizacédo ou o aperfeicoamento das atividades exercidas no dia-a-dia manualmente,
obtendo assim maior confiabilidade as informagoes.

Outra vantagem é permitir a gravagao e recuperac¢ao dos dados, podendo ser consulta-
dos a qualguer momento sem ter que efetivamente busca-los fisicamente nos arquivos.

2 - Delegacao de poderes e determinagéo de responsabilidades

E necessario criar um manual onde conste os procedimentos internos detalhando as
atividades por fungdes, com isso as atribui¢cdes e responsabilidades de cada funcionario estarao
bem definidas.

Todos dentro da OM devem ter livre acesso ao manual, para que saibam claramente
suas fungdes e tarefas a cumprir.

Com estes manuais a OM tera uma ferramenta para definir melhor as atividades e se
necessaria a atualizacdo do responsavel pela execugao de tal atividade com treinamentos es-
pecificos.

E importante que estes manuais sejam atualizados quando necessario, pois eles permi-
tem o entendimento das pessoas quanto as suas responsabilidades, aos limites de sua autori-
dade e sua competéncia.

3 - Segregacao de fungdes

Segregar as funcdes é um fator relevante para a eficiéncia e confiabilidade das informa-
coes, pois mesmo quando se tem pessoas de confianga nao se esta livre de risco e irregulari-
dades, além de possiveis fraudes.

Ninguém deve ter sob controle a responsabilidade de todo o ciclo de uma transagao. As
operacoes devem ser planejadas de forma que mais de uma pessoa participe de cada transa-
¢ao, desta forma, o trabalho de um torna-se a prova do outro.

4 - Estabelecimento de rotina para as notas fiscais a pagar

Programar o envio semanal de notas fiscais para pagamento proporciona um maior con-
trole das notas fiscais a pagar, evitando atrasos e duplicidade de pagamentos.
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O relatério das notas fiscais a pagar, com as notas fiscais anexadas, devera ser gerado
e encaminhado de acordo com a programagao de pagamento para que dessa forma possa ser
efetuado os pagamentos corretamente.

Apo6s o referido pagamento das notas fiscais, devera ser arquivado o Relatério de Notas
Fiscais Liquidadas na Prestacdao de Contas da Gestoria de Municiamento.
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6. CONCLUSAO, SUGESTOES E RECOMENDACOES

6.1 Conclusao

O objetivo central desta pesquisa foi apresentar uma matriz de riscos e controles aplica-
vel a gestdo do estoque de géneros alimenticios, como ferramenta auxiliar ao planejamento das
auditorias conduzidas CCIMAR.

A fim de atingir o objetivo central do trabalho, foram percorridos os objetivos intermedia-
rios: mapear o processo de gestao do estoque de géneros alimenticios na Marinha do Brasil,
identificar os seus principais riscos, elaborar uma matriz de riscos e controles e, por fim, des-
crever as possiveis ferramentas de controle.

Para fundamentacao tedrica, inicialmente buscou-se apresentar as definicbes de con-
trole interno, auditoria interna e gestao de estoques, com a intencdo de permitir uma analise
sobre a importancia da agdes da auditoria no que se refere aos controles internos na gestao
dos estoques.

No segundo momento, foram apresentadas conceitos sobre gestdo de riscos, matriz
de riscos e controles, além da descricdo da rotina da gestoria de municiamento, segundo os
normativos internos da MB que versam sobre o assunto.

Apés as pesquisas iniciais, foram apresentados os processos mapeados da gestao de
estoque de géneros alimenticios desde o planejamento das aquisigdes até a destinacao final
do género. Tal mapeamento permitiu a visualizar os atores e suas participacdes no alcance
dos objetivos-chave do processo, e consequentemente quais 0s riscos impactam o consecugao
desse objetivos.

A luz dos conceitos, das legislacdes e das experiéncias estudadas ao longo desta pes-
quisa, foi possivel apresentar uma matriz de riscos e controles aplicavel a gestdo do estoque
de géneros alimenticios. Esta matriz oferece um panorama da qualidade da gestao de riscos e
controles internos existentes.

Dessa forma, conclui-se que o problema apresentado no final do Capitulo 1: “Como
deverd ser a aplicacdo da ferramenta estratégica da Matriz de Riscos e Controles, na avalia-
cao global dos trabalhos de auditoria na Marinha do Brasil na area de estoques de géneros
alimenticios?” foi respondido no decorrer da presente pesquisa.

6.2 Sugestoes

Fica aqui a sugestao de que o presente assunto do projeto de monografia aqui apresen-
tado, n&o se esgota em si mesmo, podendo ser apresentado em novos projetos de Mestrado e
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até mesmo de Doutorado.

Para futuros estudos sugere-se o aprofundamento, o desenvolvimento e a expansao da
pesquisa para outras contas de gestdo aplicadas ao gerenciamento de recursos publicos, bem
como, estudos de casos para verificar a qualidade, eficiéncia e eficacia da matriz na diminuicao
da subijetividade do profissional, podendo assim, ajudar na melhoria da qualidade dos servigos
da auditoria.

6.3 Recomendacoées

Por todo o exposto no trabalho em tela, recomenda-se sua divulgagdo no ambiente in-
terno da MB, como ferramenta Util para as atividades de auditoria interna desenvolvidas pelo
CCIMAR, assim bem como para OM interessadas e possuidoras do processo de gestao de
estoques de géneros alimenticios, uma vez que possibilita ao fim da avaliagcdo de riscos, uma
visdo global dos objetivos e seu nivel de prioridade para fins de controle.
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APENDICE A — Resultado da analise bow tie.

RI Aus?nma de planejamento anual de contratagdes |- Falta de planejamento e de estimativa de - Com[_mis por dls_pensa de llciltaqao; e s
de géneros. consumo. - Restrigdo na variedade de géneros.
R2 | Pedidos a fornecedores nao habilitados. - Erro na identificagao do fornecedor do item. B Cancelar:lento d?s ERIEE S EAGITE | Revisdo de superiores.
- Devolugao do género.
R3 :’edlggs::iiosljnecedores e - Erro na elaboragio do pedido. :J;;ttiﬁ?:z:;;érdapm; € - Revisdo de superiores.
e T - Devolugao do género;
R d terial diferente di . ’ . .
R4 equl_sda(;ao © matenal diierente €o - Erro na elaboragao do pedido. - Cancelamento da NF; e - Revisio de superiores.
especificado no vale de cozinha ou extra. - . .
- Alteragdo do cardapio
. . . . . - Normatizagdo interna;
Registro di d: 1 ticad . . . -E tod 1d - .
R5 CBIS © pregos acuna daqueles praticados no | _ Pesquisa de mercado insuficiente. hearecimento desproporcionat dos - Reviso de superiores; e
mercado. cardapios. . .
- Autorizacdo de compra por pessoa de nivel.
Aquisi¢ao de géneros sem saldo de empenho para AT O SR D g
R6 o ?tem‘; g P P - Falta de controle das quantidade empenhadas. |- Cancelamento da NF; e - Conciliagdes; e
’ - Alteragdo do cardapio. - Revisao de superiores.
i ik i e e - M;Vto.dcflogla para aquisi¢ao de géneros por
R7 | Vales nao atendidos por falta de géneros. - Entrega de material em enderego errado; e - Alteragido do cardapio. cardapio;
. - - - Margem de seguranga nos estoques; e
- Pedido néo enviado ao fornecedor. L
- Programas de contingéncia.
Auséncia de local apropriado para o recebimento |- Falta ou inadequagao de espago fisico e B Gem?r(_) . azenado com su__|er|dades; ¢ - . .
R8 og c : o s - Aferigao incorreta da quantidade - Manutengio preventiva de equipamentos.
de materiais. equipamento para recebimento e conferéncia. recebida
Recebimento de documento de despesa . e - Substitui¢do da NF; e - Normatizagdo interna; e
RO |, . - Incapacidade técnica do conferente. S L .
ilegivel/incorreto. - Atraso na liquidagio da NF. - Capacitacdo e treinamento.

Fonte: Elaborado pela autora
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R10

Recebimento de item com caracteristicas
diferentes da homologada no certame (marca,
tipo, sabor), ou de qualidade indevida.

- Incapacidade técnica do conferente.

- Inconsisténcias no inventario fisico; e
- Alteragdo de cardapio.

- Normatizagao interna; e
- Capacitagdo e treinamento.

Escrituragdo indevida/incompleta no livro de

- Inconsisténcias em relagdo ao registrado

- Normatizagdo interna; e

R11 R - Incapacidade técnica do conferente. L .
Géneros. no Quaestor. - Capacitagao e treinamento.
. o - Sebesamon i mEE e o e - Detm?rrnl.nag:ao de fungoes e responsabilidades
- Falta de espaco fisico ou utilizagdo do espago A do paioleiro;
R12 |Layout indevido, com organizagido incorreta. de manelrsit 1_ncorreta, gerando gastos e e E\/Ietodologla para aquisigao e organizagdo de
desnecessarios. géneros; e
armazenados. - E
- Capacitagio e treinamento.
R13 [Falta de material/equipamentos de armazenagem. |- Falta de equipamento ou de manutengao. ;;(:f;ﬁ_(;irga L L - Manuteng¢io preventiva de equipamentos.
R14 Eugis ek is ob_]et? silnul a0s itens - Demora na baixa de material inservivel. - Acumulo de vetores. - Normatizagao interna.
armazenados no paiol de mantimentos.
R15 |Despacho dos materiais em local inadequado. - Falta de espago fisico. - Acesso de pessoas estranhas ao paiol. - Controles de Acesso Fisico.
R16 |Existéncia de itens de baixa rotatividade. - Compra de quantldfa.de_ inadequada; e . - Perda da_ v.alldade; e ; - Me'to.dologla para aquisigao de géneros por
- Mudanga na preferéncia dos comensais. - Desperdicio de espago no paiol. cardépio.
- Normatizagao interna;
R17 |Material devolvido ao paiol sem vale de retorno. |~ Er_ltrada D R G - Inconsisténcias no inventario fisico. - Inventirio Fisico;
registro. - Controle de acesso a recursos; e
- Capacitagio e treinamento.
- Determinagao de fungdes e responsabilidades
R18 |Deterioracao de Alimentos. ) Pa?lta 55 contr.ole Sl G, T SO - Alteragao do cardapio. i palol"ﬂ_ro; L
umidade do paiol. - Inventario Fisico; e
- Manutenc¢ao preventiva de equipamentos.
- Determinagao de fungdes e responsabilidades
do paioleiro;
R19 [Extravio de material. - Inexisténcia de controle de acesso aos ativos. |- Inconsisténcias no mnventario fisico. ) NOITHE}tlZEtFaO mtfarna;
- Capacitagao e treinamento;
- Controle de acesso a recursos e registros; e
- Inventario fisico.
- Determinagao de fungdes e responsabilidades
Baixa fisica de géneros em unidade de - Substitui¢ao das unidades dos materiais em . . . . do paIOIE.er; .
R20 - Inconsisténcias no inventario fisico. - Normatizagao interna;

fornecimento diferente do vale.

estoque (unidade por milheiro, caixa por pegas).

- Inventario Fisico e
- Capacitacio e treinamento.

Fonte: Elaborado pela autora




Pagamentos indevidos (a maior/ a menor /

- Erro na escrituracdo da NF; e

- Devolugio do valor pago a maior; e

- Atribuicio de autoridade e limites de al¢ada;

R21 e - Falta de formalizagio no envio das NF de - Pagamento da diferenga do valor pagoa |e
géneros a Execugdo Financeira. menor. - Conciliagdes.
- Incapacidade do militar encarregado da tarefa;
. - . - € L. . - - Inconsisténcias em relagdo ao inventario |- Capacitagio e treinamento; e
R22 |Escrituragio ou classificagio incorreta dos vales. |Auséncia da rotina de confronto entre os vales fisi - Revisio d .
. .- .. isico. evisao de superiores.
manuscritos, utilizados para o trimite interno, e
aqueles lan¢ados no Sistema Quaestor.
- Paralizag@o dos registros no sistema
R23 |Indisponibilidade do sistema Quaestor. ) Slstm.na informatizado inadaptado as informatizado; e . - - - Programas de contingéncia.
necessidades. - Atraso na prontificagio da prestagao de
contas mensal.
- Pagamento de multas/juros sobre as NF
R24 |Atrasos nos pagamentos. -l d,e a.testo I [ T em atraso; e . - Normatizagdo interna.
responsaveis. - Imagem negativa da OM com o
fornecedor.
R25 Exc.esso d? A u.St?S, de_ et o CEE D Er TR Al Saida de material sem o vale. - Baixa de material. - Inventario periodico.
em itens ndo divisiveis.
Amarragdo de itens no estoque - Falta de organizagao no paiol; e - Determinagao de fungdes e responsabilidades
R26 |misturados/trocado por outra variedade do mesmo |- Recebimento de género diferente da NF, fim |- Inconsisténcias no inventario fisico. do paioleiro; e -
produto. completar quantidade. Capacitagao e treinamento.
R27 Existéncia de nota de empenho extrapolando o - Nota de empenho em quantidade superior a - Registro da NF como sem licitagdo no - Metodologia para aquisi¢do de géneros por
prazo de execugao editalicio. necessidade do cardédpio planejado. Quaestor, indevidamente. carddpio
- Entrada de géneros iguais, porém com
R28 |Itens com mais de um cadastro no sistema. registros diferentes virtude prego, unidade de - Inconsisténcias no inventario fisico. - Capacitagio e treinamento.
medida ou fornecedor.
Realizagdo de aquisi¢ao e saida de géneros sem a - - Inconsisténcias no inventario fisico; e - Normatizagao interna; e
R29 . T i - Falta de controle sobre transagoes. - . .. e .
respectiva autorizagao do Gestor/Agente Fiscal. - Prestagio de contas com discrepéncia. - Revisao de superiores.
R30 |Falta de certificagio no documento de despesa. - Incapacidade técnica do conferente. - Prestagd@o de contas com discrepancia. - Capacitagdo e treinamento.
- Controles do Arquivo de Prestagio de Contas;
R31 Arquivamento inaquado dos processos de - Desconformidade com a norma quanto a - Documentos inserviveis para verificagio |- Termo de Conformidade Documental; e

Municiamento.

documentagéo e local de arquivamento.

dos orgéos de controles.

- Autuagao do processo de Prestagdo de
Contas.

cS

Fonte: Elaborado pela autora
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APENDICE B — Modelo de Matriz de Riscos e Controles aplicavel a Gestdo do Estoque de Géneros Alimenticios na Auditoria Interna da MB.

Pedido de géneros a fornecedor habilitado.

Auséncia de planei fo ] :T; lesi = ; ‘:; P “:P:;' Testes de Controles: 0 risco ndo serd priorizado pois o nivel de
e A 2 16 Médio | Satisfatorio ! - - — < 0.4 6 O o |controle encontrado na Andlise Preliminar
e contratagdes de géneros ape; elg:::lirr;:;m,iz:];i:n o risco pagio. indicou que ele & SATISFATORIO.
Controles implementados mitigam alguns @ risconser?i prrinrizado em DL
Pedidos a fornecedores nio i : aspectos do risco, mas nio contemplam todos os o - Testes de Controles: relevincia. Serio r_uhzxﬂﬂs teste de
R2 p 5 25 Medio Mediano . . - 0.6 15 Médio - controles e substantivos uma vez que a
habilitados. aspectos relevantes do risco devido a deficiéncias Anilise Documental. e s e
& ho P tas utilizad Anilise Preliminar dos controles indicou
no desenho ou nas ferramentas utilizadas. nivel MEDIANO.
Controles implementados mitigam alguns @ risconser?i prnnrjzado em ey s
Pedidos a formecedores em - . aspectos do risco, mas nio contemplam todos os o - Testes de Controles: el Sy r_uhzzdﬂs L=
R3 . 3 5 25 Médio Mediano . : = 0.6 15 Meédio ey controles e substantivos uma vez que a
quantidade/valores inadequados aspectos relevantes do risco devido a deficiéncias Anilise Documental. . o i
o desenho ou nas ferramentas utilizadas, Anilise Preliminar dos controles indicou o N
I - Aquisigio de género _ nivel MEDIANO. A aquisicdo de_ genero
afravés de uma requisigio Requisitagio de material fg i =i s p :ri‘l’: P— P:;' Testes de Controles: 0 risco nio serd priorizado pois o nivel de m:;z?::d':;r;::::e
bem detalhada e pautada em R4 |diferente do especificado no vale 10 20 Medio Satisfatorio f i : me' P ora pa: © 0.4 8 -A e%l_es ];o on ;51‘ controle encontrado na Anilise Preliminar pautada em uma
uma demanda real. de cozinha ou extra aperieigoamento, mitigam o risco nafise Documental indicou que ele ¢ SATISFATORIO. demanda real?
Ci les impl los sio los por g - iy . ;
. N " P . |© risco nio seri priorizado pois o nivel de
RS R"B’s“l“’ i Feem 2 10 Médio | Satisfatério | T . ‘?f!’b‘“ T i 04 1 f‘?l'.“ %:C""""::f‘ controle encontrado na Anilise Preliminar
daqueles praticados no mercado. aperfeigoamento, mitigam o risco nalise Documental. indicou que ele & SATISFATORIO.
Controles implementados mitigam alguns - Testes de Controles: @ n.-l.conser? prrswr!zado E:;dfuni:ut d:sua
Aquisigio de géneros sem saldo - . aspectos do risco, mas nio contemplam todos os Anilise Documental. - [EIEVANCIA. Serio red 0s leste de
Ré 2 10 Médio Mediano . : = 0.6 [ A controles e substantivos uma vez que a
de empenho para o item aspectos relevantes do risco devido a deficiéncias Testes Substantivos: . o i
= = Anilise Preliminar dos controles indicou
no desenho ou nas ferramentas utilizadas. TAAC e Recilculo. 2
nivel MEDIANO.
Controles implementados mitigam alguns Testes de € ] @ rls:conser? prrswr!zado o funqh:ut dzsua
Vales nio atendidos por falta de . aspectos do risco, mas nio contemplam todos os . - estesdelon ! - SEro I ste de
R7 - 10 50 Mediano : : Ea—- 0.6 30 Médio Inspegio Fisica e controles e substantivos uma vez que a
géneros aspectos relevantes do risco devido a deficiéncias = o - i
0 desenho ou nas ferramentas utilizadas Indagagdo. Analise Preliminar dos controles indicou
) nivel MEDIANO.
Fonte: Elaborado pela autora




2]

Recebimento e Conferéncia.

2 — Recebimento de género de
acordo com o edital, nota de
empenho e pedido, dentro do
prazo e nas condigdes corretas

Auséncia de local apropriado

Control i tigam alguns
aspectos do risco, mas nio contemplam todos os

RE para o recebimento de materiais = Rlédic RiEdizog aspectos relevantes do risco devido a deficiéncias LS i
no desenho ou nas ferramentas utilizadas.
C Tog il tados sio o por
Recebimento de documento de N fe i fas e, emhora iveis de
RO |40 = 4 io - - = 0.4 2
spesa ilegivel/incorreto aperfeigoamento, mitigam o risco
satisfatoriamente.
Recebimento de item com lag imnl, tadas <3 ;
caracteristicas diferentes da .(-: . o sanl = b pdD;
R10 |homologada no certame (marca, 40 o T 1;1itigam o"mm 04 16
:m:.;zﬂr}’ L satisfatoriamente.
Escrituracs Controles tem abordagem AD HOC, tendem a ser
Bl it iy sl ds 10 Médio e | SR s L 0.8 8

Géneros.

A elevado grau de confianga no
conhecimento das pessoas.

Fonte: Elaborado pela autora

Médio

Médio

- Testes de C I

O risco serd priorizado em fungio de sua
relevincia. Serio realizados teste de

trol T

= = uma vez que a
Observagio. Andlise Preliminar dos controles iliqduioou
nivel MEDIANO.
Testes de € . O risco ndo serd priurizxdu-p_ois o n.?ve_l de O recebimento de
it trole na Anilise Pr género estd sendo
indicou que ele & SATISFATORIO. realizado de acordo
com o edital, nota de
empenho e pedido,
 Testes de Contral O risco ndo serd priorizado pois o nivel de i Erzuiopas
Observagiio e Indagagio. - el ’
indicou que ele & SATISFATORIO.
O risco serd priorizado em funcio de sua
- Testes Substantivos: relevincia. Serdo priorizados os testes
Inspegiio e Anilise substantivos pois na Anilise Preliminar
Documental. dos controles indicou que os mesmos sio

FRACOS.




GS

Armazenamento e Fornecimento de Géneros.

3 - Estocagem correta e
organizada dos géneros e
controle de entradas, saidas ¢
validades,

C o N " O risco serd priorizado em fungdo de sua
Layout indevido, com aspectos do nscn mas nio mnmrr-;plm: E:Ir:n [ = Teste de Controles: relevinsia, Serfio realizados teste do
Rz | tyout incevido, 5 25 Mediano P 0,6 15 Médio " | controles e substantivos uma vez que
orgunizagdo incorretn, uspectos relevantes do risco devido o deficiéncins Indagagio ¢ Inspegilo. e P e e n e e
no desenho ou nas ferramentas utilizadas. nivel MEDIANO
G . I O risco serd priorizado em fungdo de sua
Falta de material/equi 4 ectos do i tecol a‘g:dm Teste de Controles: relevincia. Serdo realizados teste de
RI3 alta de matenal/equipamentos 5 40 Mediano aspectos I'I!CIJ mas nao contemplam 08 08 0!0 24 Médio = leste de Controles: controles e substantivos uma vez que a
de armazenagem. aspectos relevantes do risco devido a deficiéncias Indagagdo. Andli " .
G nilise Preliminar dos controles indicou
no desenho ou nas ferramentas utilizadas. nivel MEDIANO,
Existénein de objeto estranho E ot i : d ‘a'% ,‘ X p:;r Testes de Controles: O risco nilo serd priorizado pml o nivel de
R14 |aos itens armazenados no paiol 5 25 Médio S io i " ® c:n or ¢ 04 10 Médio - e II“d ¢ uﬁ" roles: na Anilise Preli
de mantimentos, iper °'°°""‘°“ o, mitigam o risco ndagagio. indicou que ele ¢ SATISFATORIO.
Cantrol jgarn alguns 0 rm:o leré p;:;:)ado em I}ln’t;li:t:ed:ua
Despacho dos materiais em local ] : aspectos do nscu mas nio contemplam todos os , - Testes de C
RIS inadequado. 5 5 Médio Mediano aspectos relevantes do risco devido a deficiéncias 0.6 15 Médio Observagio. ;onltmleﬁse‘sut_nslandl:,vo: Lt ve?::due . o pmc:m‘: e i
no desenho ou nas ferramentas utilizadas. nafise nivel MEI;]ANO indicon T .
O risco seri priorizado em fungdo de sua | cormeta, organizado e
. . . . Contm}es tem sbordagem AD HOG, 1?'.1“'“ i ser - Testes de Controles: relevincia. Serio priorizados os testes [ mantendo um controle
Existéncia de itens de baixa . aplicados caso a caso, a responsabilidade ¢ : . . S fetivo de d
R16 o 1 ] Baixo Fraco AT 0.8 2 Inspegiio; e - Testes de | substantivos pois na Andlise Preliminar | efetivo de entradas,
rotatividade. individual, havendo elevado grau de confianga no i Ea saldas o validsdes dos
e b =, Substantivos: TAAC. [ dos controles indicou que os mesmos sio - (
oo pesad FRACOS. géneros alimenticios?
Controles impl los silo los por
- 1 ; 2 : - Testes de Commlel &l rllco nilo serd priorizade pois o nivel de
Ri7 Matettal devolvido go pajol sem | -y 80 Satisfuorig | feramentas adequadas e, embory passiveisde | g4 |3 Médio | Andlise D le o na Andlise Preliminar
: perieigoamento, mitig TAAC. indicou que ele é SATISFATORIO.
ContOlae 1an] jos sio Tos por
) o] rlscu nio serd priorizado pms o nivel de
RIB | Deterioragdo de Alimentos. 10 50 Alto Satisfatrio f"”‘“‘“";‘l'_:;""q:‘::':’ & embor passivels de | g4 | 20 Médio - festes de Controle Jo na Anilise Preli
Gl ilaplul i, LI gt indicou que ele é SATISFATORIO.
C les impl dos sio ! s por - Teste de Controles:
e . T 8] rm:o nio serd priorizado pois o nivel de
RI9 | Extravio de material 10 50 Allo | Satisfutorio s e °T'n‘lﬂ‘;‘::; ashvelsde 104 [ 20 | madio | Gaervasior e Tastes Io na Andlise Prelimi
satisfatoriamente. Documental e TAAC, finGmady SATISFATORIO'
1o il | ’ O risco seri priorizado em fungio de sua
Baixa fisica de géneros em o alguns Ra;Teﬂzs deFontI_mle. relevincia. Serdo realizados teste de
R20° |unidade de fornecimento 10 80 Mediano ey dc S D S 0,6 48 e e controles e substantivos uma vez que o
diferente do val I do risco devido a deficiéncias ! Substantivos: Anilise Anilise Preliminar do troles indi
Herente do vale. no desenho ou nas ferramentas utilizadas. Documental e TAAC. 1se m;ﬂmﬁ:}fm‘g s indicou

Fonte: Elaborado pela autora
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Controle contabil — Langamento de Entradas e Saidas.

. . . Gz = ] — <los por . |Orisco nio serd priorizade pois o nivel de
Pagamentos indevidos (a maior/ - e fer e, embora p de - Testes Substantivos: s -
R21 N & 2 16 Médio Satisfatorio - . N 04 6 na Anilise F
a menor / duplicados). aperfeigoamento, mitigam o risco Rastreamento e TAAC. indicou que ele & SATISFATORIO
satisfatoriamente. q :
o les i sio por - Testes de Controle: = = - 5 e
. - . - = ; P ey 3 0 risco nio sera priorizado pois o nivel de
Rzz |Escrituragio ou classificagio 10 5 50 Satisfatorio | o “ ECT I i 04 20 Medio | Andlise documental: ¢ 1 o na Anilise Preliminar |Q registro das entradas
. . incorreta dos vales. aperfeigoamento, mitigam o risco Testes S . . eg N
4 — Manter registro fidedigno e Rast nio, mdicou que ele & SATISFATORIO. e saidas no sistema
no Quaestor das fas e i izado estio de
saidas do estoque O risco seri priorizado em fungiio de sua | acordo com as notas
- L Contm]es tem abordagem AD HOC, tgmdem i} ser relevincia. Serdo priorizados os testes fiscais e vales?
Indisponibilidade do sistema aplicados caso a caso, a responsabilidade & o - Testes de Controle: o = - -
R23 5 B 40 Fraco P 0.8 32 Médio - substantivos pois na Anilise Preliminar
Quaestor. individual, havendo elevado grau de confianga no Indagagdo. d niroles indi <
couhecimento das as. los controles mFll:;uchlSe 05 mesmos sio
" P N s O risco serd priorizado em fungdo de sua
= . d; e e Ia:s:dn:s o - Testes de Controles: | relevincia. Serdio realizados teste de
R24 | Atrasos nos pagamentos. 5 8 40 Mediano asp N . emp - 0.6 24 Medio Indagacio e controles e substantivos uma vez que a
aspectos relevantes do risco devido a deficiéncias Ob N Anlise Preliminar dos controles indicou
no desenho ou nas ferramentas utilizadas. SRR nivel MEDIANO

Fonte: Elaborado pela autora
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Balango de Paiol e Prestagéo de Contas.

5 - Certificar que os controles
implantados, funcionam
adequadamente.

Os controles internos

- Testes de Controles:
P R | . i
Excesso de ajustes de inventirio g ; " " ;a; P pdor Indagagio e Andlise O risco ndo sera priorizado pois o nivel de
R25 |- acerto contabil em itens niio 10 80 Satisfatério ! o gy ] o4 | 32 Médio | Documental, e -Testes | oniro1c encontrado na Andlise Preliminar
divisiveis. e O Substaniivos - Reectlculo. | indicou que ele & SATISFATORIO.
3 . Anilise
T |
Amarragio de itens no estoque e e e e AN O (e e 2 e or;::?;;:ir: g::ir::{ri?mzaem :“;9::£;::“
R26 |misturados/trocado por outra 5 25 Médio B || IS CE O GRS 0.8 20 Médio =T dBEOmEs || e i T AR Dt
8 individual, havendo elevado grau de confianga no Inspegio. = =
variedade do mesmo produto. heci to d dos controles indicou que os mesmos sio
conhecimento das pessoas. FRACOS.
Existéncia de nota de ol Controles tem abordagem AD HOC, tendem a ser @ ’:“‘3 Ser psno‘rlzad:o e ;ungau delsua
wistencia de no empenie aplicados caso a caso, a responsabilidade & L - Testes de Controle: [EIEVANCIA. SEr0 priornzados s =1
R27 |extrapolando o prazo de 5 40 Fraco S 0.8 32 Meédio = substantivos pois na Andlise Preliminar
= - individual, havendo elevado grau de confianga no Anilise Documental. L =
execugio editalicio. conhecimento das as dos controles indicou que os mesmos sio
I ) FRACOS.
Controles implementados mitigam alguns . @ ria:cnfer?i prior‘izadn o fungﬁn de sua
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