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RESUMO

A todo momento somos obrigados a tomar decisdes que podem acarretar resultantes
confortaveis ou catastroficas. Compreender o desenvolvimento do processo decisério mostra-
se fundamental para o seu constante aprimoramento, possibilitando assim, que os problemas
sejam solucionados da melhor forma possivel. O trabalho aborda o tema “A intuicdo ¢ a
racionalidade nos processos decisorios” e buscara suporte no estudo de caso da primeira Guerra
do Golfo, com foco nos motivos que levaram o Iraque a invadir o Kuwait em 1990, sob a luz
da “Teoria da Perspectiva”, de Daniel Kahneman, apresentada em seu livro “Répido e devagar:
duas formas de pensar”, no qual explica como as pessoas decidem em uma ambiéncia de risco
e incerteza, determinando uma estrutura cognitiva para as falhas humanas, com foco nas
heuristicas de julgamento (armadilhas mentais). Por confiar nessas heuristicas, os individuos
sdo submetidos a erros sistematicos em suas previsoes chamados de vieses. Além disso, o autor
estabelece a dualidade de dois sistemas na mente: o sistema 1 e o sistema 2. O primeiro ¢
intuitivo e opera automatica e rapidamente, com pequeno ou nenhum esfor¢o e nenhuma
percepcao de controle voluntario. O segundo ¢ racional e opera em atividades mentais dificeis,
incluindo céalculos complexos. Conhecer e ser capaz de identificar as heuristicas e os vieses
pode contribuir para que tomemos decisdes com mais qualidade. Para isso ¢ preciso treinamento
especifico para sua identificagdo e posterior atenuacao de seus efeitos. O trabalho conclui que
houve aderéncia dos principios tedricos apresentados com a tomada de decisdo de Saddam
Hussein na invasao ao Kuwait, ou seja, foram apontadas evidéncias nas quais o lider iraquiano
teria sido influenciado pelas heuristicas e vieses apontados por Kahneman que,
consequentemente, o levou a cometer falhas de julgamento.

Palavras-chave: Racionalidade. Intuigdo. Processo decisorio. Guerra do Golfo. Tomada de
Decisdo. Limitagdes Cognitivas.
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1 INTRODUCAO

Durante nossa trajetoria, a todo instante somos surpreendidos por acontecimentos
que requerem que tomemos uma decisdo e muitas dessas decisdes sdo tomadas de maneira
instintiva e automatica, pois representam decisdes rotineiras e cotidianas. Em outras situagdes
¢ necessaria maior atengdo, pois para problemas especificos algumas pessoas decidem
utilizando suas preferéncias, seus valores e suas crengas, outras sdo mais conservadoras ou até
ousadas e inovadoras. A imposicao de tomar decisdes, seja no dominio profissional ou pessoal,
¢ uma das questdes didrias enfrentadas pela humanidade e, portanto, se faz necessario o
aprimoramento do processo decisorio, pois permite maximizar as chances de sucesso. Se para
algumas pessoas tomar decisdes simples ja ¢ um desafio, imagine aquelas que envolvam vidas
humanas e elevados custos financeiros, como ocorre em um conflito, por exemplo. Por essa
razao faz-se necessario analisar e compreender a dindmica do processo decisorio.

Por muito tempo, durante o processo de tomada de decisdo, imaginava-se que eram
utilizados somente modelos racionais. O cabedal de conhecimento era considerado
importantissimo para esse processo, mas foi percebido que nem sempre levava ao melhor
resultado. Contudo, quando os estudiosos se empenharam a compreender como funcionava o
cérebro humano por ocasido do processo de tomada de decisdo, observaram evidéncias de que
acreditar somente na racionalidade era precipitado, ou seja, a tomada de decisdo ndo ¢ baseada
somente na racionalidade. Dessa maneira, foi concluido que as emocgdes, também interpretadas
como intui¢do, interferem em nossas decisdes, sendo reconhecidas como uma faculdade mental
natural e muito importante na resolucdo de problemas e na tomada de decisdo. Esses dois
modelos, racional e intuitivo, diferente do que se pensava no passado, ndo possuem conceitos
opostos, eles interagem e se complementam durante o processo decisorio.

O pressuposto teorico da nossa pesquisa estd no livro “Répido e Devagar: duas

formas e pensar”, escrito por Daniel Kahneman, Prémio Nobel de economia em 2002, que
b



inferiu uma estrutura cognitiva para as falhas humanas com foco nas heuristicas e vieses, bem
como na dualidade sistematica do nosso cérebro, no qual um lado ¢ mais intuitivo e o outro
mais racional.

Esta pesquisa pretende estudar como esses dois sistemas, o intuitivo e o racional,
atuam perante uma situagdo real e suas influéncias sobre as decisdes. Para apoiar o estudo,
analisaremos a primeira Guerra do Golfo (1990-1991), com fulcro nos motivos que levaram o
Iraque a invadir o Kuwait, cujo processo decisdrio foi acometido por elementos diversos e muita
das vezes, inesperados. Sua relevancia esta na oportunidade de interpor ricas conclusdes acerca
do pensamento critico voltado a temética do processo de tomada de decisdo. Na Marinha do
Brasil (MB), a “Teoria da Perspectiva” revela potencial para avigorar o capital intelectual no
trato de questdes afetas a tomada de decisdo no seio da Institui¢do, aumentando a compreensao
dos militares, sobretudo aqueles em fungdes de comando, na maneira como a racionalidade e a
intui¢do influenciam as decisoes.

Este trabalho tem o proposito de analisar se ha aderéncia dos principios da Teoria
da Perspectiva, com fulcro nas heuristicas e vieses, com o processo de tomada de decisao de
Saddam Hussein (1937-2006) na invasdao do Kuwait, em 1990. Para atingir esse propdsito, o
trabalho estd organizado em cinco segdes. A primeira € a introdug¢do, ora em curso, que
apresenta o tema proposto e descreve a estrutura do texto; a segunda se¢do apresenta a base
tedrica que direciona a pesquisa; a terceira secao expde os motivos que levaram o Iraque a
invadir o Kuwait, culminando com a primeira Guerra do Golfo; na quarta se¢ao elucidaremos
a existéncia de pontos de aderéncia entre o pressuposto tedrico e as evidéncias acerca do
conflito entre o Iraque e o Kuwait; € na quinta e tltima se¢do serao apresentadas as conclusoes,
procurando confirmar o propdsito exposto anteriormente, bem como sugestdes para pesquisas
futuras que contribuam para dirimir lacunas em torno do tema e sugestdes praticas a serem

implementadas pela MB.



A seguir, investigaremos a teoria proposta por Kahneman com intengdo de

encontrar elementos que possam ser aplicados ao caso do nosso estudo.



2 REFERENCIAL TEORICO

O encargo de decidir sempre esteve presente na vida de todas as pessoas € sempre
foi visto como importantissimo, levando estudiosos a se debrugar sobre o assunto em busca de
perspectivas acerca do tema. Com o passar dos anos, os pesquisadores observaram que a tomada
de decisdo ndo era meramente um processo mental, pautado pela racionalidade, e direcionaram
o foco para o estudo dos processos cognitivos e das representagdes mentais que ocorrem no
“mundo” psicoldgico, dentro da cabega do decisor, na tentativa de explicar como as pessoas
processam as informagdes, introduzindo nas ferramentas a serem utilizadas para tomada de
decisdo, a emogdo e a intuigdo. Em vista disso, em seguida serdo apresentados pressupostos
teoricos no campo de conhecimento em pauta, que servirdo de suporte para o estudo do processo
de tomada de decisdo em lide.

Apesar de ter abrangido outros autores e teodricos, esta pesquisa ird examinar
precipuamente a teoria de Daniel Kahneman e Amos Tversky. Mesmo apds a morte de Tversky,
Kahneman continuou sua pesquisa e, em 2012, escreveu o livro Rapido e Devagar: duas formas
de pensar. Para expor este contetido, este capitulo serd estruturado em quatro partes. Na
primeira, serd apresentada a proposicdo da racionalidade limitada. Na segunda parte, serdo
descritas as duas maneiras diferentes de pensar e, portanto, de agir. Na terceira, sera abordada
a questdo das heuristicas e dos vieses. Por fim, a quarta parte abordard o cerne da Teoria da

Perspectiva de Kahneman, que concluiu que as pessoas possuem aversao a perda.

2.1 O homem na tomada de decisdo: estudos diante da racionalidade limitada.

A teoria da racionalidade limitada foi desenvolvida primeiramente pelo economista
estadunidense Herbert A. Simon (1957), com o intuito de compreender os aspectos que inspiram
a tomada de decisao do individuo, baseada em sua limitag¢ao de informagao. Simon afirmou que

uma decisao ndo era um procedimento eminentemente racional, uma vez que seria muito dificil



o tomador de decisdo ter acesso a todas as acdes e informagdes necessarias e, mesmo se fosse
possivel obté-las, ndo teria capacidades cognitivas para processa-las. No campo da psicologia,
Simon (1957) contesta que as limitagdes cognitivas, diante de situacdes complexas, causam um
estado de “tensdo cognitiva™ nos individuos, onde a mente humana tende a reduzi-la por meio

de estratégias de simplifica¢do. Simon (1957) argumentou que o tomador de decisdo:

“Comporta-se racionalmente com respeito a este modelo simplificado, ¢ tal
comportamento ndo € nem mesmo aproximadamente 6timo em relagdo ao
mundo real. Para prever o seu comportamento, temos de compreender a
maneira em que este modelo simplificado € construido, e sua construgdo sera,
certamente, relacionada com suas propriedades psicologicas como percepgao,
pensamento e aprendizagem animal.” (SIMON 1957, p. 199 e tradugdo
nossa)’

Esse processo de simplificagdo mental foi chamado por Herbert Simon de
racionalidade limitada. Robbins (2005) amplia esse conceito assegurando que a capacidade da
mente humana para resolver problemas complexos ¢ aquém da desejada. Seria necessaria uma
racionalidade total da situagdo, porém os individuos s6 conseguem operar dentro de uma
limitagdo da racionalidade. Eles criam padrdes simplificados observando somente questdes
fundamentais do problema, deixando de considerar todos os aspectos necessarios. Portanto, as
pessoas “agem racionalmente dentro deste modelo simplificado” (ROBBINS, 2005).

Além dos aspectos subjetivos de cada individuo, como a experiéncia e as crengas,
a racionalidade também ¢ limitada pela estrutura do ambiente onde ocorre a decisdo, no qual

muitas vezes o cendrio compreendido ndo condiz com o que esta ocorrendo na realidade.

“Herbert Simon, que cunhou o termo "racionalidade limitada", usou a
metafora de uma tesoura, onde uma lamina sdo as "limitagdes cognitivas" do
ser humano real e a outra é a "estrutura do meio ambiente". Mentes com tempo
limitado, conhecimento e outros recursos podem ser bem sucedidos ao

1 KAHNEMAN (2012, p. 78) define a tensdo cognitiva como uma alteragio mental experimentada por um
individuo posto diante de algum tipo de ameaca ou situagdo nova, que exija a necessidade de redirecionar a atengao
ou mobilizar algum esforgo (que vai exigir mobilizagdo ampliada do sistema 2).

2 SIMON 1957, p. 199, No original: “He behaves rationally with respect to this model, and such behavior is not
even approximately optimal with respect to the real world. To predict his behavior, we must understand the way in
which this simplified model is constructed, and its construction will certainly be related to his psychological
properties as a perceiving. thinking. and learning animals.”
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explorar estruturas em seus ambientes. Nas palavras de Simon (1956), "muito
se pode aprender sobre a tomada de decisdo racional ... levando em
consideragdo o fato de que os ambientes, aos quais deve se adaptar, possuem
propriedades que permitem mais simplifica¢do de seus mecanismos de
escolha "(p. 129). Estudar apenas uma lamina ndo ¢ suficiente; s3o necessarias
as duas para a tesoura cortar. (SIMON, 1956, apud GIGERENZER; SELTEN,
2001, p. 4 e tradugdo nossa)” °.

Nessa primeira parte, foi exposto que, de acordo com os estudos de Herbert Simon,
diante de um certo nivel de dificuldade que os problemas apresentam, devido as limitagdes
cognitivas, a decisdo racional dos individuos fica limitada a realidade compreendida a partir
dos modelos de simplificagdo mental, que se modifica de acordo com estrutura determinada
pelo ambiente. Entdo, cada decisor percebera a realidade de uma maneira diferente perante a
uma estrutura de ambiente e, em situagdes complexas, a realidade percebida terd um desalinho
com a realidade objetiva. Para entender e mitigar esse descompasso ¢ necessario entender o
funcionamento da nossa mente no processo de construcdo das estratégias de simplificacao

mental, por ocasido do processo de tomada de decisdo, € o que veremos a seguir.

2.2 Os dois sistemas mentais: racionalidade ¢ intui¢cao

Os psicologos sempre foram atraidos pelas duas formas de pensamento e sugeriram
varias maneiras de classifica-las. Refere-se a duas maneiras diferentes de pensar e, portanto, de
reagir, quando o cérebro ¢ exposto a um estimulo externo. Na primeira maneira, a mente
humana processa, interpreta e reage ao estimulo de maneira automatica, intuitiva e sem esforgo
(perante situacdes simples, corriqueiras e repetitivas). Ja na segunda, diante de situacdes

complexas, o processamento do estimulo na mente humana sera mais lento, requerendo maior

3 SIMON, 1956, p. 129, apud GIGERENZER; SELTEN, 2001, p. 4. No original: “Herbert Simon, who coined the
term "bounded rationality," used the metaphor of a pair of scissors, where one blade is the “cognitive limitations”
of actual humans and the other the “structure of the environment.” Minds with limited time, knowledge, and other
resources can be nevertheless successful by exploiting structures in their environments. In Simon's (1956) words,
“a great deal can be learned about rational decision making ... by taking account of the fact that the environments
to which it must adapt possess properties that permit further simplification of its choice mechanisms” (p. 129).
Studying only one blade is not enough; it takes both for the scissors to cut.”
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esforco e atengdo, abrangendo até mesmo alteragdes fisicas como pupilas dilatadas,
modifica¢des no batimento cardiaco e pressdo sanguinea (KAHNEMAN, 2012).

Os diferentes autores consultados, por ocasido das pesquisas bibliograficas para
realizacdo deste trabalho, utilizam diferentes nomenclaturas para as duas formas de
processamento das informagdes mentais. Este trabalho assumird a nomenclatura de sistema 1
para o processo automatico e intuitivo e sistema 2 para as atividades mentais laboriosas, ditas
racionais e conscientes.

Nosso comportamento ¢ determinado pelo relacionamento dos dois sistemas.
Quando estamos acordados, ambos os sistemas estdo sempre ativos. O sistema 1 atuard
automaticamente e o sistema 2, normalmente, estard em “stand-by”, em uma situa¢ao de esfor¢o
minimo, até que alguma coisa o acorde. Quando tudo transcorre naturalmente em nossas vidas,
o sistema 2 atua quando o sistema 1 ndo ¢ suficiente para resolver o problema. Nesse caso o
sistema 1 convoca o sistema 2 para indicar o procedimento que solucionard o problema e,
normalmente, este tem a ultima palavra (KAHNEMAN, 2012).

Kahneman descreve a divisdo de tarefas entre os sistemas da seguinte forma:

“A divis@o de trabalho entre o sistema 1 e o sistema 2 ¢ altamente eficiente:
isso minimiza o esfor¢o e otimiza o desempenho. O arranjo funciona bem na
maior parte do tempo porque o sistema 1 geralmente ¢ muito bom no que faz:
seus modelos de situagdes familiares sdo precisos, suas previsoes de curto
prazo sdo em geral igualmente precisas e suas reagdes iniciais a desafios sdo
rapidas ¢ normalmente apropriadas. O sistema 1 tem vieses, porém, erros
sistematicos que ele tende a cometer em circunstancias especificas. Como
veremos, ele as vezes responde a perguntas mais faceis da que foi feita, ¢ exibe
pouco entendimento de logica e estatistica. Uma limitag¢do do sistema 1 é que
ele ndo pode ser desligado” (KAHNEMAN, 2012, p. 34).

Quando afirmamos que um bastdo e uma bola custam 1,10 reais e o bastdo custa
1,00 real a mais que a bola, intuitivamente vem a cabega que o valor da bola ¢ 10 centavos. Este
exemplo nos mostra que esta resposta € intuitiva e atraente, porém errada. Fazendo as contas,

vemos que a resposta correta ¢ 5 centavos. O problema do bastdo e da bola nos mostra que
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muitas pessoas confiam demais em suas intui¢des. Elas aparentemente acham o esforco
cognitivo no minimo desagradéavel e evitam-no o méximo que podem (KAHNEMAN, 2012).

O sistema 1 basicamente desenvolve um modelo habitual que se forma a partir de
ideias que estabelecem associacdes entre situagdes, circunstincias, acdes € consequéncias
dessas acdes que ocorrem com frequéncia no nosso mundo pessoal que nos permite avangar
sem perturbagdes. Esse modelo “normal” determina como enxergamos o presente € a nossa
expectativa para o futuro. Essa normalidade muitas vezes leva as pessoas a tomar decisdes
erradas ou mesmo contraditorias. Na realidade, o normal de acontecer ¢ que as pessoas nao
recorram a logica e cometam erros por meio do sistema 1 (KAHNEMAN, 2012).

Sendo assim, de acordo com o estimulo externo, o ser humano processara e reagira
de maneiras diferentes, um processamento sera automatico e intuitivo e o outro sera racional e
consciente. O processamento automatico, sistema 1, para preparar a solucdo do problema, se
utilizara do modelo de “normalidade” formado pelas experiéncias associativas vividas pelos
individuos que, dependendo da complexibilidade do problema, cometerao erros de julgamento,
ou seja, erros interpretativos mapeados por Kahneman (2012).

A seguir, entenderemos algumas possibilidades de falhas ou erros interpretativos
que o sistema 1 comete quando esta atuando e, por nao ser possivel desliga-lo, de que maneira

ele interfere constantemente no sistema 2.

2.3 Heuristicas e vieses

O relacionamento entre os dois sistemas € intensamente eficaz, entretanto ndo é
perfeito. O cérebro esté suscetivel a algumas armadilhas que podem levar a decisdes incorretas
em consequéncia da interpretacdo equivocada do meio ambiente, que gera a entrada de

informacgdes ludibriadas ao cérebro.
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Pioneiro nesta andlise, Kahneman (2012, p. 15-16) definiu “heuristicas” como
“atalhos simplificadores do pensamento intuitivo” e explica os “vieses” como “manifestacdes
dessas heuristicas”, ou seja, heuristicas sdo regras praticas que buscam simplificar os problemas
e que podem gerar vieses (problemas) de julgamento. O Major Blair S. Williams do Exército
dos Estados Unidos da América (EUA), em seu artigo publicado na Revista “Military Review”,
em 2011, afirma que “Ao longo do processo decisorio intuitivo, utilizamos heuristicas mentais
para reduzir a complexidade rapidamente. O emprego dessas heuristicas nos expde a vieses
cognitivos...” (WILLIAMS, 2011, p. 57).

Todas as vezes em que os individuos estdo diante de questdes complexas, nas quais
as respostas ndo siao encontradas rapidamente através de associagdes na memoria, o cérebro
busca resposta para uma pergunta heuristica mais simples, substituindo uma pergunta dificil
por uma mais facil. Nessa dinamica mental de substituicdo, com o propdsito de simplificar o
problema, inevitavelmente sdo inseridos os vieses cognitivos, ou seja, erros sistematicos do
processo de simplificacdo, que na maioria das vezes traduzem uma resposta pertinente ao
problema. No entanto, em casos especiais, os vieses introduzidos com base nas heuristicas
podem levar as pessoas a uma maior inclinagdo a cometer erros, eventualmente com
consequéncias importantes (KAHNEMAN, 2012).

Por que usar as heuristicas? O professor de Administracao de Empresas Max H.

Bazerman afirma em sua obra que:

“A logica da heuristica ¢ que, na média, qualquer perda na qualidade da
decisdo sera contrabalangada pelo tempo poupado. E, de fato, tais “atalhos”
levam com muito mais frequéncia a decisdes adequadas do que as ruins.
Entretanto, ... ndo ¢ sensato aceitar sempre a heuristica como garantia.
Primeiro, como ilustrado nos itens de teste, ha muitas situagdes em que a perda
de qualidade da decisdo ultrapassa em muito o tempo poupado pela heuristica.
Segundo, a logica “sensata” de contar com a heuristica sugere que aceitemos
voluntariamente as trocas de qualidade associadas a heuristica. Na verdade,
ndo aceitamos: a maioria de nds ndo esta consciente da existéncia da heuristica
e do seu impacto constante sobre o nosso processo de decisdo.
Consequentemente, falhamos ao distinguir entre situagdes em que elas sdo
benéficas e situagdes em que elas sdo potencialmente danosas.”
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(BAZERMAN, 2014, p.97).

As pessoas falham na triagem das heuristicas porque o cérebro estd “formatado” de
maneira na qual a confianga nessas heuristicas se torne natural e confortavel. Quando nos
deparamos com uma decisao importante, onde a possibilidade de perda ou de ganho ¢ alta, ¢
recomendado empenhar-se em processos de pensamento mais esfor¢ados, pois podem evitar
vieses. O segredo para um processo decisorio apurado, portanto, estd em capacitar-se a
diferenciar entre utilizagdes apropriadas e inapropriadas das heuristicas, quando o seu processo
de julgamento possivelmente se valera delas, e como evita-las (BAZERMAN, 2014).

Os psicologos cognitivos identificaram inimeras heuristicas e vieses associados.
Nesta pesquisa serdo apontadas as heuristicas e vieses que, supostamente, teriam influenciado
o processo de tomada de decisdo iraquiana de invadir o Kuwait, quais sejam: heuristicas da

disponibilidade e ancoragem e o viés da confirmag@o, que emana de diversas heuristicas.

2.3.1 Heuristica da Disponibilidade

Frequentemente este artificio de simplificagdo mental ocorre, por isso
provavelmente pode ter influenciado no caso que serd estudado. Ele indica uma resposta
baseada no ultimo evento semelhante vivenciado disponivel na memodria. Os “graus de
probabilidade” ou os motivos plausiveis de um evento acontecer sao analisados pelas pessoas
conforme a disponibilidade rapida de exemplos semelhantes vem a cabeca. (BRASIL, 2015a,
p. 1-11). As imagens de circunstancias semelhantes vividas no passado afetam a nossa opinido,
ao analisarmos o risco e/ou a probabilidade de eventos futuros. Dessa forma, se realizarmos um
experimento com um grupo de pessoas, pedindo para que elas estimem o nivel de violéncia de
sua cidade, certamente, aquelas que ja tiverem sido assaltadas, que ja passaram por algum
evento no tocante a violéncia urbana ou mesmo que tenham assistido a uma matéria na televisao

sobre o assunto, irdo classificar o risco de agressdo como sendo mais intenso do que aquelas
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que ndo tiveram nenhum tipo de experiéncia negativa sobre o fato. Entretanto, pode-se chegar
a um resultado falso, uma vez que a emog¢ao de uma experiéncia negativa (informagao mais
disponivel) pode levar as pessoas a superestimarem a probabilidade de uma ocorréncia, ou seja,
sofrer violéncia em uma cidade considerada segura pode ter sido um caso isolado. Cabe
ressaltar que a ocorréncia de um evento, associada a fortes emogdes, aumenta a disponibilidade
da informagao e, portanto, sdo avaliadas como mais importantes.

Por ser rapida e eficaz, mesmo em condi¢des de incerteza, essa heuristica ¢ uma
ferramenta muito utilizada no processo decisorio, uma vez que os eventos mais disponiveis na
memoria sdo, geralmente, de destaque ou de maior probabilidade de ocorréncia (BRASIL,

2015a, p. 1-11).

2.3.2 Heuristica da Ancoragem

Kahneman (2012) afirmou que o “efeito de ancoragem” ¢ um fendmeno muito

comum e importante do mundo cotidiano e que todos deveriam conhecer:

“Ele acontece quando as pessoas consideram um valor particular para uma
quantidade desconhecida antes de estimar essa quantidade. O que ocorre € um
dos resultados mais confidveis e robustos da psicologia experimental: a
estimativa fica perto do niimero que as pessoas consideraram — por isso a
imagem de uma ancora. Se lhe perguntassem se Gandhi tinha mais do que 114
anos quando morreu, vocé acabaria com uma estimativa muito mais elevada
da idade da morte dele do que teria se a pergunta de ancoragem se referisse a
morte com 35 anos.” (KAHNEMAN, 2012, p. 152).

Efeito ancoragem ¢ uma metafora que faz alusdo a ancora de uma embarcagdo, que
¢ usada para limitar a posi¢cdo dela na dgua. Como as embarcagdes, nés somos limitados por
valores arbitrarios que acabam condicionando nossas escolhas. A ancoragem ¢ mais suscetivel
em situagdes corriqueiras, quando tomamos decisdes automaticas (sistema 1) ou quando
estamos cansados. No caso de decisdes que julgamos importantes, onde nos concentramos para

resolver o problema (sistema 2), ¢ possivel reduzir o “efeito”.
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Existe uma infinidade de efeitos de ancoragem, entretanto analisaremos apenas

dois: o “viés de eventos conjuntivos e disjuntivos” e o “viés do excesso de confianga”.

2.3.2.1 Viés de Eventos Conjuntivos e Disjuntivos

Um evento conjuntivo ¢ composto de uma série de etapas, onde ha a necessidade
que ocorra €xito na etapa anterior para que a proxima possa ser iniciada. Em que pese cada fase
individual do procedimento ter alta probabilidade de sucesso, a probabilidade de sucesso total
do evento pode ser baixa, a vista do elevado niimero de etapas do processo. Pesquisas
comprovam que muitas pessoas ndo pensam em probabilidade global do evento.
Contrariamente, elas ficam “ancoradas” nas probabilidades da etapa inicial, o que as leva a
superestimar a probabilidade de éxito para um evento conjuntivo (WILLIAMS, 2011, p. 66).
Esse problema ocorre geralmente em projetos que demandam planejamento com varios
estagios. Por exemplo, durante o planejamento de um projeto, o mesmo ¢ dividido em objetivos
estratégicos a serem alcancados para se obter sucesso. Para fins de ilustragao, suponhamos que
os planejadores conferiram a cada objetivo estratégico uma probabilidade independente de
sucesso de 80%. Esse grau de probabilidade possivelmente vai “ancorar” os decisores em 80%
de chance de sucesso global do projeto, embora ela seja na verdade de apenas 20%. Quanto
maior for o nimero de objetivos, menor sera a probabilidade global de cumprir todos. Este ¢
um viés que explica parte dos problemas de planejamento, levando, por exemplo, projetos
complexos a serem executados em um tempo maior € com mais recurso do que o planejado.

Por outro lado, um evento disjuntivo ¢ composto de um sistema complexo, com
varios estdgios ou componentes individuais. Analisando este sistema, ¢ possivel que
constatemos uma baixa probabilidade de falha em cada um desses estagios/componentes.
Porém, se analisarmos a probabilidade de falha, considerando o sistema como um todo, ou seja,

todos os estagios/componentes juntos, observaremos que a probabilidade de falha aumenta. A
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medida em que a complexidade e o nimero de componentes do sistema crescem, verificamos,
matematicamente, que a probabilidade de falha do sistema também aumenta. Mais uma vez,
percebemos que as pessoas “‘ancoram” suas avaliagdes, incorretamente, nas baixas
probabilidades de falhas dos estagios iniciais individualmente. Assim sendo, as pessoas
subestimam a probabilidade de falha do sistema (WILLIAMS, 2011, p. 66).

Kahneman (2012, p. 534) resume chamando a atencdo para a probabilidade global
que, em eventos conjuntivos ¢ mais baixa que do que a probabilidade de cada evento elementar;
e em eventos disjuntivos € mais elevada do que a probabilidade de cada evento elementar. Ele
complementa apontando a consequéncia da ancoragem: “a probabilidade global sera
superestimada nos problemas conjuntivos e subestimada nos problemas disjuntivos.” Esses
erros de avaliagdo de eventos conjuntivos e disjuntivos tém implicagdes para o processo
decisorio.

No item seguinte, buscaremos compreender melhor a questdo da confianca

excessiva nos proprios julgamentos no processo de tomada de decisao

2.3.2.2 Viés do Excesso de Confianca

O excesso de confianga ¢ um conceito muito intuitivo, ele ¢ observado quando a
confian¢a que o individuo tem em sua propria capacidade ¢ maior do que o seu desempenho
real. E sabido que, algumas vezes, ser otimista ¢ muito bom para o desempenho, contudo o
excesso de confianca ¢ uma extrapolagdo, levando as pessoas a interpretarem a realidade de
maneira distorcida. O otimismo ¢ referente ao julgamento de probabilidade de eventos externos,
como acidente de carro, por exemplo; ¢ a ideia de que nada de ruim ird acontecer conosco. Ja o
Excesso de Confianca aborda julgamentos da nossa habilidade, nos fazendo acreditar que
somos melhores motoristas que os outros, ou seja, de que realizamos tarefas de melhor

qualidade que os demais.
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Bazerman (2014, p. 32) afirmou que o “excesso de confianca pode ser a mae de
todos os vieses... os efeitos do excesso de confianca sdo alguns dos mais potentes, penetrantes
e perniciosos de todos os vieses”

Kahneman (2012, p. 60) chama aten¢ao para o nimero elevado de pessoas que sdo
superconfiantes, tendenciosas a consignar fé excessiva em suas intuicdes. Sao inclinadas a
considerar o esfor¢co cognitivo no minimo detestavel, procurando evita-lo a todo momento.
Bom seria se fosse apenas precipitagdo ou um julgamento descuidado, mas a questao nao ¢ essa,
o que ocorre ¢ a dificuldade que os individuos apresentam em diferenciar otimismo de
realidade, j& que a distin¢do ¢ bem suave, levando o pregui¢oso sistema 2 a concordar com a
interpretacdo da realidade feita pelo sistema 1 sem fazer obje¢@o. Inconscientemente, em varias
circunstdncias somos propensos a considerar uma conclusdo como verdadeira,
consequentemente temos predisposicao a considerar os argumentos que sustentam a conclusao
verdadeiros, mesmo que ndo sejam confidveis. Se o sistema 1 esta atuando, primeiro vem a
conclusao, depois os argumentos.

Contrariando o que se acreditava, o cérebro humano possui barreiras naturais ao
pensamento estatistico, dificuldade esta que, acrescida da nossa limitada capacidade em
reconhecer a nossa propria ignorancia, contribuem para o excesso de confianga. Confiamos
mais em nossa intuicdo do que em indicadores estatisticos. Todo esse arranjo pode ensejar

decisodes precipitadas:

“Tirar conclusdes precipitadas com base em evidéncia limitada ¢ tao
importante para a compreensdo do pensamento intuitivo, e aparece com tanta
frequéncia neste livro, que vou usar uma abreviatura desajeitada para isso:
WYSIATI, as iniciais de what you see is all there is, ou “o que vocé vé é tudo
que ha”. O Sistema 1 ¢ radicalmente insensivel tanto a qualidade como a
quantidade da informagdo que origina as impressdes e intuigdes.”
(KAHNEMAN, 2012, p. 112).

A expressao WY SIATI, forjada por Kahneman, sugere que o conhecimento que nao

temos, inclusive aquele que ndo pode ser recuperado, nem mesmo inconscientemente, ¢
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ignorado no processo decisorio. O nivel de coeréncia da histéria que o sistema 1 consegue criar
¢ diretamente proporcional ao seu sucesso. A quantidade e a qualidade dos dados em que a
historia estd baseada sdo amplamente irrelevantes. Na maioria dos casos a informagdo ¢
insuficiente, consequentemente o sistema 1 opera como uma maquina tirando conclusdes
precipitadas (KAHNEMAN, 2012).

A certeza com que decidimos esta apoiada na qualidade da historia (quanto mais
coerente, melhor) que podemos contar com base no que vemos, ainda que tenhamos que ignorar
evidéncias ou a falta delas. Uma mente dominada pelo WY SIATI concebera confianga alta com
muita facilidade, subtraindo o que ela ndo conhece. Importante observar que o sistema 2 ¢
impecavelmente preparado para proceder uma investigacdo cuidadosa de evidéncias, todavia
sempre sera influenciado pelo sistema 1 (KAHNEMAN, 2012).

Nao obstante, Kahneman sugere uma técnica capaz de se contrapor a precipitagdo:
a “tensdo cognitiva”. O estado de tensdo, qualquer que seja sua origem, mobiliza o sistema 2
que tem maior capacidade de descartar a resposta intuitiva sugerida pelo sistema 1. Este
mecanismo ¢ tdo poderoso que o simples fato de franzir a testa, espontaneamente ou nao, ja
estimula o sistema 2 a participar da solu¢ao do problema. A tensao cognitiva, portanto, provoca
o sistema 2, despertando-o da sua inatividade, alterando a abordagem intuitiva casual para uma
mais empenhada e analitica (KAHNEMAN, 2012).

Da mesma maneira que os nossos olhos sao iludidos (ilusdo de 6tica), Kahneman
chama a atengdo para o fato de o nosso pensamento estar vulnerdvel ao mesmo sintoma:
“ilusdes cognitivas”. Da mesma maneira que somos capazes de identificar padrdes de ilusdo
visual, temos que suspeitar dos nossos sentimentos e intuigdes a respeito da interpretagao
daquilo que observamos. Ele complementa afirmando que a maioria das pessoas veem o mundo
como mais generoso do que ele realmente €, bem como nossos atributos como mais auspiciosos

do que realmente sdo. Tendemos também a exceder nossa habilidade de predizer o futuro, o que
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estimula a nossa “super confianca”, ou seja, por acreditar conceber a situacdo melhor que
qualquer outra pessoa e possuir capacidade superior aos outros, o que nao ocorre na maioria
das vezes, o individuo se deixa conduzir pela confianca excessiva (KAHNEMAN, 2012).

Diante disso, a primeira vista a confianca pode representar um sentimento
ignorante. Porém, Kahneman alerta que além de exagerada, a confianga que temos em nossas
concepgdes ¢ fundamental, pois sdo as pessoas autoconfiantes e otimistas que possuem
propensao para aceitar riscos, investir em grandes projetos, desenvolver novas tecnologias sem
garantia de resultado, enfim, arriscar-se em area desconhecida para propiciar transformagdes
relevantes no mundo. Kahneman atribui esta capacidade aos inventores, empresarios, lideres
politicos e, sobretudo aos militares, pois “chegaram onde chegaram procurando desafios e
assumindo riscos” (KAHNEMAN, 2012, p. 319).

O excesso de confianga ¢ uma armadilha a qual os lideres militares, principalmente
os Comandantes, estdo suscetiveis. Isso porque, geralmente as informagdes disponiveis sdao
insuficientes. Por mais que o setor responsavel pela coleta de dados se esforce, normalmente
nao se consegue todas as informagdes necessarias para se tomar uma decisao totalmente correta,
até mesmo porque o inimigo esta o tempo todo nos seduzindo a interpretar a realidade
erroncamente. Todavia, no exercicio do Comando, os militares, mesmo ndo tendo todas as
informacdes necessarias, nado podem abster-se de tomar uma decisdo, nem mesmo podem
demorar a decidir, e possivelmente decidirdo com base nas informacdes que tem conhecimento

(“o que vocé vé, € tudo que ha” - WYSIATI), pois a omissdao ou o atraso na tomada de uma

decisdo podera trazer graves consequéncias.

2.3.3 Viés da Confirmagao

Durante um processo de tomada de decisdo, ¢ necessaria a busca de informagdes

para embasar adequadamente nossa decisdo. O viés da confirmagao se refere a tendéncia natural
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que temos de buscar somente as informagdes que validam as nossas proprias opinides,
expectativas e hipoteses. Descobrir discordancias e admitir que estamos errados costuma causar
incdmodo, sendo assim, em busca de gastar menos energia analisando as circunstancias, nosso
cérebro tende a selecionar somente as informagdes que reforcem nossas convicgdes

(BAZERMAN, 2014, p.80-84). Robbins (2005), foi preciso quando definiu o referido viés:

“0 viés da confirmagdo representa um tipo especifico de percepcdo seletiva.
Buscamos informagdes que corroboram nossas escolhas anteriormente e
desprezamos aquelas que contestam. Também tendemos a aceitar prontamente
as informagdes que confirmam nosso ponto de vista preconcebido e somos
criticos ou céticos com aqueles que contrariam esse ponto de vista. Portanto,
as informagdes que levantamos possuem um viés de confirmagao das opinides
que ja tinhamos anteriormente.” (ROBBINS, 2005, p. 116).

As pessoas evidenciam esse viés quando juntam ou se lembram de informacdes de
forma seletiva, ou quando as interpretam de forma tendenciosa. Este fenomeno ganha for¢ca em
situagdes de forte carga emocional e em crengas profundamente arraigadas. As pessoas também
tendem a interpretar evidéncias ambiguas de forma a sustentar suas posi¢des ja existentes.

Ao final desta importante se¢do, podemos observar que as heuristicas tendem a criar
falhas sistematicas de julgamento, que na verdade sdo tendéncias que nem sempre chegamos a
perceber. Dessa forma, o decisor deve ter em mente que o uso das heuristicas traz, quase que
inevitavelmente, vieses para o processo de tomada de decisdo. Por outro lado, na busca de
simplificar o processo de tomada de decisdo, as heuristicas podem trazer dois pontos positivos:
o primeiro ¢ que as heuristicas tém uma formulag¢do razoavel, de modo que algumas vezes
produzem resultados corretos; e segundo que elas economizam um tempo enorme para o
tomador de decisdo, e as vezes essa economia de tempo ¢ mais importante que qualquer perda
na qualidade das decisdes tomadas.

Em seguida, veremos que as pessoas possuem horror ao sentimento de perda que,
na verdade, ¢ mais uma importante consequéncia das heuristicas e foi uma percepg¢ao crucial

na teoria da perspectiva desenvolvida por Kahneman.
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2.4  Teoria da Perspectiva: Aversado a perda

A aversdo a perda ¢ um viés comportamental que foi o grande “pulo do gato” da
Teoria da Perspectiva de Kahneman e Tversky, que rendeu o prémio Nobel. Esta teoria se baseia
na verdade de que fatores emocionais, cognitivos e sociais estdo presentes no processo de
tomada de decisdo, sejam elas pessoais ou institucionais, teoria esta que foi a base do
pressuposto teodrico deste trabalho. Dentre outros principios apontados por Kahneman em sua
teoria, esse subtopico abordara a aversdo a perda que, segundo ele, as pessoas atribuem maior
importancia as perdas do que aos ganhos, ou seja, a dor da perda ¢ em média de 1,5 a 2 vezes
maior que a alegria associada a um ganho.

Alguns experimentos sugeriram que, do ponto de vista psicoldgico, a dor da perda
¢ sentida com muito mais intensidade do que o prazer com o ganho, o que explica o fato do ser
humano arriscar-se mais para evitar uma dor, quando ela esta relacionada a uma possibilidade
de perda. De maneira a exemplificar como o viés da aversdo a perda se manifesta, imagine que
em um jogo de ‘“cara ou coroa”, em que a chance de perder ou ganhar ¢ de 50%, alguém
proponha a seguinte aposta: se vocé perder, paga mil reais, mas se ganhar recebe mil e
quinhentos reais. Racionalmente, esse € um jogo que vale a pena jogar, porém os experimentos
mostraram que a maioria das pessoas ndo arriscaria perder mil reais pela idéntica probabilidade
de ganhar mil e quinhentos. Kahneman (2012) admite que o sistema 2 ¢ o responsavel pela
rejei¢do da aposta, mas os inputs criticos sdo reacdes emocionais geradas pelo sistema 1.
Baseado em varios experimentos como esse, ele afirma que “as perdas assomam como maiores
do que os ganhos e que as pessoas sdo avessas a perda”. O grau de aversao a perda ¢ muito
grande, podendo até ser infinito, ou seja, existem riscos que as pessoas nao vao aceitar,
independentemente dos prémios exorbitantes que elas podem ganhar se tiverem sorte

(KAHNEMAN, 2012).
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Kahneman faz duas afirmagdes que algumas pessoas podem achar contraditorias,

mas nao sao:

“- Em apostas mistas, onde tanto um ganho como uma perda s3o possiveis, a
aversdo a perda provoca escolhas extremamente avessas ao risco.
- Em escolhas ruins, onde uma perda segura ¢ comparada a uma perda maior
que ¢ meramente provavel, a sensibilidade decrescente causa a atracdo pelo
risco” (KAHNEMAN, 2012, p. 354).

Na primeira afirmagdo sobre apostas, onde a escolha ¢ entre perda ou ganho, a
possibilidade de perda afeta em média 2 vezes mais do que a possibilidade de ganho. Nesse
caso, as pessoas sao avessas ao risco. Ja na segunda, onde a escolha ¢ entre uma perda ou outra
perda maior e mais provavel, ou seja, as duas opg¢des sdo ruins, as pessoas se tornam favoraveis
ao risco. Sendo assim, as pessoas sdo favoraveis ou avessas ao risco por terem aversao a perda.

Cabe ressaltar que ganhos e perdas tém valores relativos diante de pessoas e
situacdes diferentes. Essa varidvel é o ponto de referéncia, ¢ o valor relativo ao qual ganhos e
perdas sdo avaliados. O valor inicial € o status quo, valor no qual ndo ganha nem perde, valores
acima sao ganhos e abaixo sdo perdas (KAHNEMAN, 2012).

Isso posto, € correto afirmar que decisdes de risco levam a aversdo a perda e,
durante o processo de tomada de decisdo, ¢ fundamental o correto estabelecimento do ponto de
referéncia, caso contrario, pode induzir a uma ma decisdo. O decisor deve estar atento para o
fato de que o ponto de referéncia pode mudar com o tempo e depende das circunstincias
imediatas.

O referencial teérico apresentado neste capitulo, retratou que, ao contrario do que
se pensava, durante o processo de tomada de decisdo, a racionalidade divide responsabilidade
com fatores emocionais, cognitivos, sociais € com a caracteristica do ambiente onde a decisao
¢ tomada. Ou seja, por conta das limitacdes cognitivas, as decisdes sdo embasadas na maneira
que o individuo compreende a realidade, influenciada pelas caracteristicas impostas pelo

ambiente. Algumas vezes, observa-se um descompasso entre a realidade individual e a realidade
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objetiva. Isso € decorrente de um processo intuitivo e involuntario de simplificagdo do problema
apresentado. Durante o processo de simplificagdo, a decisdo pode ser influenciada pela
ocorréncia de vieses de julgamento, que podem resultar em falhas sistematicas. Geralmente, o
produto desse processo ¢ satisfatorio, no entanto, em situagdes singulares, pode haver resultados
preocupantes.

No préximo capitulo, serdo analisados os eventos que redundaram no inicio da
Guerra do Golfo, a luz do modelo teérico proposto, a fim de verificar se sdo oferecidas
evidéncias de que fatores cognitivos interferiram no processo de julgamento e tomada de

decisdo do presidente do Iraque, Saddam Hussein, de invadir o Kuwait.



3 ADECISAO QUE CULMINOU COM A PRIMEIRA GUERRA DO GOLFO

A seguranga energética ¢ parte central das agendas estratégicas dos Estados, tanto
na area de defesa como na economia. Dentre as fontes de energia primaria, o petroleo despontou
como a mais importante, ¢ o combustivel do capitalismo. Dessa forma, o “ouro negro” deixou
de ser tratado como uma simples commodity * e passou a ser conduzido como politica de
Estado. O dominio dessa fonte de energia transcendeu o aspecto econdmico. E um combustivel
importante na geopolitica mundial, uma vez que o controle dos meios de producido, tanto
nacionais quanto dos outros paises, ndo traz somente riqueza, mas agrega poder. Dada sua
importancia, o petroleo ¢ bastante influente nos conflitos, principalmente na regido do Oriente
Meédio, pelo fato de possuir a maior concentracdo mundial dessa fonte energética e um
posicionamento estratégico privilegiado, com saida para o Oceano Indico e para o Mar
Mediterraneo.

Esse capitulo tem o propdsito de contextualizar historicamente e discorrer sobre os
motivos que levaram o Iraque a invadir o Kuwait provocando a Primeira Guerra do Golfo, com
énfase no processo decisorio que culminou com a decisdo do lider iraquiano Saddam Hussein
de atacar o Kuwait. Para tanto, este capitulo serd composto por quatro partes. Na primeira, sera
realizada a contextualizacdo e apontamentos historicos relevantes. A segunda abordard os
motivos da invasdo. Na terceira, sera realizada uma andlise da geopolitica estadunidense no
Oriente Médio com o intuito de verificar se houve influéncia na decisdo iraquiana. Na quarta e
ultima parte, serdo abordadas questdes politicas e sociais internas do Iraque que teriam

contribuido para a tomada de decisao.

4 As commodities — ou commodity, no singular — é uma expressio do inglés que se difundiu no linguajar econdmico
para fazer referéncia a um determinado bem ou produto de origem primaria comercializado nas bolsas de
mercadorias e valores de todo o mundo e que possui um grande valor comercial e estratégico. Geralmente, trata-
se de recursos minerais, vegetais ou agricolas, tais como o petroleo, o carvao mineral, a soja, a cana-de-agucar e
outros. Disponivel em:< https://mundoeducacao.uol.com.br/geografia/commodities.htm>. Acesso em: 05 ago. de
2021.
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3.1 Contextualizagdo

A Guerra do Golfo representou uma guinada importante na Histdoria contemporanea,
uma vez que, do ponto de vista das relagdes internacionais, estreou o chamado periodo pos-
Guerra Fria (1947 e 1989) °. Os EUA se transformaram em superpoténcia solitéria e tornaram-
se os grandes fiadores do que entdo se chamou de uma “Nova Ordem Mundial”.

Podemos apontar quatro grandes razdes que deram origem ao inicio da Guerra do
Golfo: primeira, a decadéncia do Império Otomano, no decurso da Primeira Guerra Mundial
(1914-1918), que criou instabilidade resultante da grande diferenca étnica, social e religiosa no
Médio Oriente; segunda, o descobrimento de abundantes reservas de petroleo na regido;
terceira, o fato da regido do Oriente médio possuir posi¢do estratégica, devido a sua localizacao
entre o Mediterraneo e o Indico, ocupando uma posigdo central entre os continentes Europeu,
Africano e Asidtico; e quarta, praticamente uma consequéncia das duas Ultimas: a disputa
internacional pelo controle da referida regido entre os Estados mais importantes do mundo
(SCHUBERT, 1998).

O desmembramento do Império Otomano, apos a Primeira Guerra Mundial, nao
obedeceu as diferencas tribais e étnicas, a regido foi dividida segundo os interesses dos
vencedores Reino Unido e Franga, fato este que gerou instabilidade na regido que, desde entao,
se tornou palco de varias contendas. A regido fronteirica entre o Kuwait e o Iraque ¢ um exemplo
dessas areas instaveis (SCHUBERT, 1998).

Nos primeiros anos da década de 1930, ja era sabido sobre a existéncia de petroleo

tanto no Iraque, quanto no Kuwait. Porém, com a grande demanda por petroleo causada pela

5> Guerra Fria: periodo marcado pela bipolaridade e rivalidade entre os EUA e a extinta Unido das Republicas
Socialistas Soviéticas (URSS) no qual, apesar das intensas hostilidades entre as partes, ndo houve a deflagragdo e
uma guerra efetiva. A Guerra Fria ocorreu entre 1947 ¢ 1989 e teve como tragos marcantes agoes de ordem
econdmica, politica, ideologica, social e até mesmo militar, sem no entanto o enfrentamento efetivo dos meios
militares. Durante todo o periodo foi esperado um conflito armado envolvendo as duas grandes poténcias mundiais,
o que nao se concretizou (NYE JR, WELCH, 2017).
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Segunda Guerra Mundial (1939-1945), a regido se tornou ainda mais conhecida e cobicada
(KEEGAN, 2005).

Outro processo ocorrido na Segunda Guerra Mundial (1939-1945), foi a
transformag@o do antigo Império Otomano em diversos Estados. Mais tarde, por volta das
décadas 1950 e 1960, esses Estados sdo contagiados por um forte sentimento nacionalista e
varios paises se tornaram independentes, dentre eles o Iraque (1958) e o Kuwait (1961), ambos
extinguindo a alianga com o Reino Unido (KEEGAN, 2005).

Nos anos 1960, sem a presencga britanica para controlar as controvérsias nas areas
fronteirigas, por impasses étnicos e religiosos, e pelo crescente desejo por petrdleo, o Oriente
Meédio se tornou uma regido de incessante confronto (BLAINEY, 2010).

Nos anos seguintes, focando nos episdédios que suscitaram a invasdo iraquiana no
Kuwait, dando origem a primeira Guerra do Golfo, podemos salientar trés momentos essenciais:
1980 a 1988 — Guerra Ira-Iraque; 1889 a 1990 — rearmamento iraquiano; e o periodo a partir de
1990 — caracterizada pela pressao do Kuwait no Iraque, para que o mesmo pagasse as dividas
contraidas por ocasido da guerra com o Ira.

Fatos politicos importantes ocorrem no Ira e no Iraque antes da guerra entre os
paises. Em 1979, chega ao poder no Iraque o ditador Saddam Hussein. No mesmo ano, a
Revolucao Fundamentalista Iraniana conduziu ao poder o Aiatold Ruhollah Khomeini (1902-
1989), que se tornou o lider supremo do Ira. Khomeini declarou os EUA como o grande inimigo.
Com isso, os EUA se aproximaram do Iraque para continuar exercendo influéncia na regido,
levando esse pais a assumir uma posi¢ao estratégica no Oriente Médio, em substitui¢do ao Ira.
Nesse contexto, em 1980 eclode a guerra Ird-Iraque ® (FINLAN, 2003). Saddam Hussein

calculou que conseguiria a vitéria rapidamente sem maiores dificuldades, dada a desordem das

¢ Saddam Hussein reacende uma antiga disputa de fronteiras com o Ird sobre a posse do canal de Shatt-al-Arab,
fundamental para o escoamento do petroleo iraquiano, bem como intencionava enfraquecer o regime
fundamentalista xiita do aiatold, nesse contexto ¢ iniciada a Guerra Ira-Iraque (SCHUBERT, 1998).
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forcas iranianas. No entanto, se envolveu em uma guerra prolongada e desgastante
(MAGNOLI, 2006).

Nesse periodo, como a maioria dos paises da regido se opunham ao Ira, concederam
apoio financeiro ao Iraque, principalmente o Kuwait e a Arabia Saudita, transferindo quantias
exorbitantes. Militarmente, o Iraque recebeu ajuda dos paises ocidentais, principalmente dos
EUA, bem como da maior parte dos Estados Arabes (MAGNOLI, 2006). O alinhamento dos
EUA com o Iraque era meramente pautado em interesses politicos e econdmicos. Eles ndo eram
aliados, pois ambos possuiam interesse na luta contra o Fundamentalismo Islamico (“o inimigo
do meu inimigo ¢ meu amigo”). Além disso, os estadunidenses ainda estavam preocupados com
a producdo de petréleo no Oriente Médio (FINLAN, 2003).

Apesar do Iraque ter se declarado o vencedor da guerra contra o Ira, o resultado ¢
questionavel, uma vez que houve perdas significativas de pessoal e material de ambas as partes.
Todavia, Saddam Hussein terminou a guerra com um exército gigantesco € saiu como uma
poténcia regional, embora assustadoramente endividado (cerca de 70 bilhdes de ddlares, com
juros anuais de 5 a 6 bilhdes), cheio de problemas financeiros € com o parque industrial
enfraquecido, o que gerava descontentamento na sua populagao (SCHUBERT, 1998).

O segundo periodo, 1989 a 1990, ¢ marcado pela busca do Iraque em se firmar
como poténcia na regiao, reforcando o seu potencial militar, incluindo a obtengao de materiais
para a construcdo de armas nucleares e armas de destrui¢ao maci¢a (FINLAN, 2003).

Todavia, a guerra contra o Ira deixou o Iraque muito debilitado financeiramente, em
uma situacdo de fragilidade entre os Estados da regido, os quais viraram credores,
principalmente o Kuwait, Ardbia Saudita e os Emirados Arabes Unidos. Aliado a isso, seu
relacionamento com os Estados arabes esfriou. Saddam Hussein ndo tinha a quem recorrer para

quitar suas dividas, ficando em uma situagao dificil (FINLAN, 2003).
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A partir de 1990, terceiro e ultimo periodo antes da primeira guerra do Golfo, o
Iraque, diante de uma profunda crise economica e sem condi¢des de pagar suas dividas, volta
suas atengdes para o Kuwait, com quem possui alguns litigios € uma enorme divida. Nesse
contexto, em agosto de 1990, tropas iraquianas receberam ordem para invadir o Kuwait, dando
inicio & Guerra do Golfo. O resultado da contenda foi a derrota iraquiana para as forgas da
coalizdo lideradas pelos EUA.

A seguir, serdo detalhados os motivos que levaram Saddam Hussein a tomar a
decisdo de invadir o Kuwait, analisando os fatores geopoliticos, considerando os principais
atores envolvidos, bem como as tratativas e exigéncias realizadas pelo ditador aos paises ao seu

redor, antes de ordenar o ataque.

3.2 A Decisdo: motivos e fatores relevantes

Parte significativa das razoes alegadas pelo Iraque na decisdo de atacar o Kuwait
foi gerada na Guerra Ira-Iraque e estd estreitamente associada ao petrdleo. As Monarquias
petroleiras do Oriente Médio, principalmente o Kuwait, financiaram o Iraque na guerra contra
o Ird e, ao final da contenda, o Iraque tinha constituido uma divida exorbitante, a qual os
credores iniciaram o processo de cobranga (SCHUBERT, 1998). Aliado a isso, Saddam Hussein
precisava aumentar o preco do barril de petrdleo para se recuperar economicamente € acusa o
Kuwait pelas baixas nos precos, uma vez que este ndo respeitou as cotas de producgdo
estabelecidas pela Organizagdo dos Paises Exportadores de Petroleo (OPEP) 7. Cabe ressaltar

que o Kuwait possui uma das maiores reservas de petroleo do mundo (MAGNOLI, 2006).

7Segundo o estatuto da Organizagdo, a OPEP é uma organizagio intergovernamental de 13 Estados (Argélia,
Angola, Guiné Equatorial, Gabdo, Ira, Iraque, Kuwait, Libia, Nigéria, Republica do Congo, Arabia Saudita,
Emirados Arabes Unidos e Venezuela), fundada em 14 de setembro de 1960. Ainda, segundo o mesmo estatuto, a
missdo declarada da organizagdo ¢ "coordenar e unificar as politicas de petroleo de seus paises membros e garantir
a estabiliza¢@o dos mercados de petrdleo, a fim de garantir um fornecimento eficiente, econémico e regular desse
recurso aos consumidores, uma renda estavel aos produtores e um retorno justo de capital para aqueles que
investem na industria petrolifera”. Disponivel em:< https://brasilescola.uol.com.br/geografia/opep.htm>. Acesso
em: 03 ago. de 2021.
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Saddam Hussein (1937-2006) ndo tinha outra alternativa sendo tornar-se uma poténcia regional,
dominadora no Oriente Médio, pois além de ser um sonho antigo, solucionaria os problemas
financeiros e econdmicos do Iraque. Isso posto, apossar-se do Kuwait era a solucdo para os
problemas iraquianos, pois com um s6 golpe alcangaria a liquidacao de uma divida e assumiria
o controle de um imenso campo de petrdleo.

Aliado a isso, o Iraque acreditava que o seu confronto com o Ird (1980 a 1988)
debilitou a revolugio islamica xiita 8, beneficiando assim todos os paises arabes, incluindo o
Kuwait e, portanto, ndo seria justo ele ser cobrado por uma benesse herdada por todos. Em seus
discursos, voltados aos seus credores da guerra, Saddam Hussein afirmava que somente o
Iraque tinha “defendido os arabes contra os xiitas” e, assim sendo, prestou um servigo a todos
(SCHUBERT, 1998).

Outra rusga entre os paises, foi que o Iraque acusou o Kuwait de roubar petrdleo
das reservas iraquianas localizadas em Rumaila, na divisa dos dois paises, durante a Guerra Ira-
Iraque e, por isso, exigia uma indenizacao bilionaria kuwaitiana (SCHUBERT, 1998).

A questdo territorial também foi um outro fator importante. Por muito tempo o
Kuwait fez parte da provincia de Bassorah, que era pertencente ao Império Otomano, cuja
capital era a cidade de Basra, que hoje faz parte do territorio iraquiano. Em 1899, o Kuwait
assinou um tratado de protetorado com o Reino Unido. Posteriormente, em 1961, o Reino Unido
acabou reconhecendo a soberania do Kuwait, pondo fim ao tratado de 1899. Em vista disso,
ainda em 1961 o Iraque tentou anexar o Kuwait, mas o Reino Unido ndo permitiu. Entretanto,
em 1990, o Iraque passou a contestar a independéncia e delimitagdes das fronteiras presentes

no Kuwait, ponderando que essa demarcacao de fronteiras fora uma inven¢ao antinatural dos

8 Do arabe shia (partido). Sdo mugulmanos partidarios de Ali, primo e genro do profeta Maomé. Os xiitas s6
aceitam as tradigdes do profeta transmitidas por meio dos membros de sua familia. Os sunitas, que também seguem
a suna (regra tradicional, lei), creem que os ensinamentos do profeta foram transmitidos através dos califas
(soberanos sucessores de Maomé), nesse sentido se opdem aos xiitas (REIS FILHO, 2008, p. 128). A Maioria da
populagdo iraquiana ¢ xiita, porém, a minoria sunita detém o controle do governo e das forgas armadas (VIDIGAL,
1992).
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britanicos e, portanto, este pais ndo poderia ser considerado independente (NYE JR, WELCH,
2017). De acordo com Lima (1992), o ponto central desse questionamento era outro, pois com
a conquista do Kuwait, o Iraque tomaria posse das ilhas Warbah e Bubiyan, proporcionando a
ampliacdo de seu litoral e o controle de uma saida para o mar através do Golfo Pérsico.

Os motivos que levaram o Iraque a avangar sobre o Kuwait ndo foram somente

econdmicos, mas também politicos:

“Politicamente, Saddam Hussein estava preocupado com a seguranga do
Iraque. Acreditava que toda a gente estava a tentar enfraquecer o seu pais.
Afinal, em 1981, os israelitas tinham bombardeado o seu reator de pesquisa
nuclear e, com o declinio da Unido Soviética, parecia que os Estados Unidos
e Israel estavam se tornando cada vez mais poderosos. Em um discurso em
Ama, na Jordania, em fevereiro de 1990, Saddam afirmou que a Unido
Soviética estava em declinio e ndo conseguia continuar a fazer frente aos
norte-americanos ¢ aos israelitas. Saddam acreditava que teria de ser ele a
fazé-lo.” (NYE JR, WELCH, 2017, p. 258 e tradugdo nossa). °

Vale destacar que depois da guerra contra o Ird, o Iraque surge como poténcia militar
regional, uma vez que, além do apoio dos EUA, o Iraque recebeu aporte econdmico e militar
da ex-Unido das Republicas Socialistas Soviéticas (URSS), do Reino Unido e da Franga, bem
como da maior parte dos Estados Arabes. Saddam Hussein aproveitou esse apoio para investir
no desenvolvimento de grande quantidade de armas convencionais, elevando o exército
iraquiano a condi¢do de quarto maior do mundo, com aproximadamente um milhao de homens
armados, experientes ¢ bem treinados, haja vista que nos ltimos oito anos estiveram em
combate contra o Ird. Apesar de consumir enormes somas de dinheiro para manté-lo, o que
avulta o problema econdmico, o formidéavel exército iraquiano acabou sendo um fator de forca
para que Saddam Hussein se sentisse o lider do mundo arabe e persuadisse seus vizinhos,

principalmente o Kuwait (FINLAN, 2003).

®NYE JR, WELCH, 2017, p. 258. No original: “Politically, Saddam was worried about the security of Iraq. He
believed that everybody was out to undercut his country. After all, in 1981, the Israelis had bombed his nuclear
research reactor, and with the decline of the Soviet Union, it looked as though the United States and Israel were
becoming ever more powerful. In a speech in Amman, Jordan, in February 1990, Saddam said that the Soviet
Union was in decline and could no longer counter the Americans and the Israelis. Saddam believed that he would
have to do it himself.”
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Em vista dos motivos supramencionados, existia, na Otica iraquiana, uma série de
fatores que abalavam as relagdes com o Kuwait. Como solugdo da crise interna e para se livrar
das dividas, Saddam Hussein considerava a anexacao do Kuwait como uma agdo coerente. Mas
antes, na primavera de 1990, o ditador aumenta a pressao nos paises ao seu redor, fazendo varias
exigéncias, cobrangas e ameagas: exige do Kuwait e da Arabia Saudita o perdao da divida de
bilhdes de dolares referente aos empréstimos realizados durante a guerra com o Ird, além de um
empréstimo de mais de trinta bilhdes de dolares; cobra que os paises ajustem sua producao de
petréleo conforme as cotas estabelecidas pela OPEP, para que ndo encolha o preco; ameaca
destruir Israel, caso sofra alguma agressao do mesmo; e exige uma indeniza¢do miliondria do
Kuwait por este ter explorado indevidamente petroleo iraquiano no campo de petrolifero de
Rumaila (FINLAN, 2003). Todavia, os atos de Saddam ndo se limitaram as exigéncias,
cobrangas e ameagas. Ele adota uma dupla postura simultaneamente, 8 medida que ele tratava
a questdo da divida diplomaticamente, iniciou o envio de tropas para a fronteira com o Kuwait
(SCHUBERT, 1998). Contudo, ap6s varios lances de negociagao, inclusive com intermédio dos
EUA e da Liga Arabe '°, o Principe kuwaitiano ndo chega a um acordo com o Iraque ¢ Saddam
Hussein ordena a invasao do Kuwait, dando inicio a Guerra do Golfo (FINLAN, 2003).

Saddam Hussein acreditava que os EUA ndo interviriam em seus planos, mas se
enganou. A seguir, veremos o que levou o ditador a esse erro de suposicao a luz dos interesses

geopoliticos estadunidenses na regiao.

3.3 A Geopolitica dos EUA no Oriente Médio

Diante do aumento da importancia econdmica e estratégica das reservas de petroleo
da regido do Oriente Médio, o que se viu ao longo do tempo, foi uma crescente presenga militar

dos EUA e seu envolvimento em conflitos no Golfo Pérsico (MAGNOLI, 2006).

107 iga Arabe - organizagdo de Estados arabes que tem o objetivo de reforcar e coordenar os lagos econdmicos,
sociais, politicos e culturais entre os seus membros (SCHUBERT, 1998).
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Por um bom tempo, Ird e EUA tiveram bom relacionamento. Em 1953, acontece
um golpe de Estado no Ird orquestrado pela Agéncia Central de Inteligéncia dos EUA (CIA),
que derrubou o governante iraniano eleito democraticamente e restaurou uma monarquia no
pais. Por tras dessa intervengdo dos EUA, estava o controle dos vastos campos de petrdleo
iranianos. Ha quem diga que o golpe foi motivado pela Guerra Fria, com o objetivo de impedir
a aproximacao iraniana da URSS e do comunismo. A atitude estadunidense foi considerada pela
maioria dos iranianos como autoritdria e alimentou o sentimento anti-estadunidense. A
Monarquia hora instaurada se utilizava de tortura e de outras técnicas brutais contra o povo, o
que gerou um movimento nacionalista contra o governo que culminou com a Revolugdo
Fundamentalista Islamica de 1979. Essa postura autoritaria da Monarquia fez crescer ainda mais
o sentimento anti-estadunidense dos revolucionarios, pois os EUA foram cumplices da
“extingao da liberdade da sociedade iraniana”. A partir desta data houve um declinio da relacao
entre o Ird e o0s EUA (MORGADE, 2020). Contudo, o Ird deixou de ser uma monarquia alinhada
com o ocidente para ser uma brutal ditadura fundamentalista islamica, apoiada pela maioria
xiita (islamicos radicais). Seu lider, Ruhollah Khomeini, pretendia expandir a revolu¢ao na
regido do Oriente Médio, além de desaprovar publicamente os EUA, acusando-os de corromper
os valores islamicos. Para compensar a auséncia de um aliado no Oriente Médio, os EUA se
aproximaram do Iraque que se tornou um coligado estratégico para os estadunidenses
(CHOSSUDOVSKY, 2004).

No inicio de 1980, o entdo Presidente do EUA Jimmy Carter, anunciou que os EUA
consideravam o Golfo Pérsico como uma regido do seu “interesse vital”, e que estariam
dispostos a defendé-la por “todos os meios necessarios, inclusive a for¢a militar”, o que ficou
conhecido como “A Doutrina Carter”. No mesmo ano, explode a guerra Ira-Iraque, e os EUA,
com relagdes cortadas com o Ira, apoiam as for¢as militares iraquianas, bem como estabelecem

relagdes comercias. Esse apoio estadunidense tinha trés objetivos principais: o primeiro era nao
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perder a influéncia no Oriente Médio, importante regido na geopolitica energética, no contexto
da disputa travada ao longo da Guerra Fria; segundo para instaurar um cinturdo de contenc¢ao
ao fundamentalismo iraniano e ao terrorismo; e terceiro, também no contexto da guerra fria,
para conter o comunismo na regido. Obviamente o Iraque, nesse periodo, se alinhou aos EUA,
pois também tinha interesse em conter o fundamentalismo isladmico, sem contar o financiamento
estadunidense que era muito bem-vindo e foi primordial para que o Iraque ndo fosse derrotado
(CHOSSUDOVSKY, 2004).

Ao final da guerra Ird-Iraque, em 1988, os EUA cessaram o suporte logistico e
financeiro ao Iraque por entender que as agdes do Ira tinham sido contidas e ndo representavam
mais uma ameaca aos seus interesses. Isso despertou uma certa revolta no presidente iraquiano,
que se sentiu desamparado politicamente, justo no momento de dificuldade econdémica e,
portanto, praticou uma politica agressiva em relagdo aos paises ao seu redor, deixando os EUA
de “orelha em pé”. Nesse contexto, em outubro de 1989, a Casa Branca orientou as agéncias do
governo a proporem incentivos politicos € econdmicos ao Iraque, a fim de moderar seu
comportamento e ampliar a influéncia no pais. Nessa conjuntura, Saddam comegou, em meados
de 1990, a elevar o tom de suas reivindicagdes em relacao ao Kuwait. De certa forma, Saddam
Hussein se sentia “amparado” pelos EUA (MILLER & MYLROE, 1990).

Com o final da Guerra fria (1989), os EUA anunciam o inicio de uma “Nova Ordem
Mundial”, tornando-se a unica superpoténcia remanescente. Washington ndo permitiria que
Saddam Hussein, lider instavel e pouco confiavel, pudesse anexar o Kuwait e controlar grande
parte da exploracdo e do mercado internacional de petrdleo e, de quebra, representar uma
ameaca direta a monarquia reacionaria da Arabia Saudita, a maior produtora de petroleo do
Oriente Médio. Além disso, se o Iraque se tornasse lider do mundo Arabe, poderia desestabilizar
a regido, prejudicando o equilibrio regional, bem como diminuir a influéncia estadunidense no

Oriente Médio (MAGNOLLI, 2006).
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Em seguida, ocorreu um duplo erro de calculo. Os EUA, mesmo tendo em maos
imagens obtidas por satélites comprovando elevada concentragao de tropas iraquianas proximas
a fronteira com o Kuwait, ndo acreditaram nas ameacgas de Saddam, considerando que se
tratavam de um blefe. Por outro lado, Saddam julgou mal que os EUA ndo interviriam. Sua
interpretacao obtusa da situagdo o impediu de perceber que a maior poténcia do mundo jamais
aceitaria que o Iraque se tornasse lider do mundo Arabe, pelos motivos apontados no paragrafo
anterior. Além disso, uma reunido em Bagdd, uma semana antes da invasdo, com a Embaixadora
estadunidense April Glaspie, teria dado motivo para que Saddam ndo acreditasse na
interferéncia dos EUA, uma vez que ela teria dado a entender que os EUA ndo interviriam em
defesa do Kuwait (MAGNOLI, 2006).

O governo iraquiano, em nenhum momento, presumiu ser capaz de derrotar os EUA
em uma guerra em que ambos os paises estivessem envolvidos, porém Saddam cometeu outro
erro de calculo. Apesar de achar as chances remotas, caso os EUA intervissem a favor do
Kuwait, ele imaginava que se conseguisse imputar uma elevada perda material e pessoal logo
na primeira tentativa da coalizao internacional de libertar o Kuwait, poderia levar os EUA a
mesa de negociagdo, haja vista a lembranga do Vietna, que conseguiu fazer os EUA desistirem
da guerra. E emblematico o fato de Saddam ter afirmado a embaixadora norte-americana April
Glaspie, que “sua sociedade ndo era capaz de suportar dez mil mortos em uma batalha”. Ao fim
da guerra, entretanto, o Kuwait foi liberado com extrema facilidade e custou a coalizao 240
mortos em batalha (PAPE, 1996, p. 241).

Outra circunstancia importante para ser considerada foi que na época da invasao do
Kuwait pela tropa iraquiana, as For¢as Armadas dos EUA estavam em processo de redugao de
efetivo e a sua base industrial ndo estava mobilizada para uma batalha que, a principio, teria

duragdo imprevisivel (SCHUBERT, 1998).
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As negociacdes entre Iraque e Kuwait foram intermediadas pelos EUA e lideres de
paises arabes, como a Ardbia Saudita e Ird, pois eles acreditavam que Saddam Hussein
concordaria com um acordo econdmico racional prioritariamente a uma ac¢ao militar. Com a
frustragdo por ndo obter suas exigéncias na totalidade, em dois de agosto de 1990, Saddam
ordenou o ataque ao Kuwait, dando inicio, assim, a Primeira Guerra do Golfo.

A seguir, veremos que as vésperas da invasdo iraquiana do Kuwait, a crise interna
do Iraque ndo era somente econdmica, mas também social, influenciada pelo processo de

formag¢ao do Estado Iraquiano e pela personalidade de seu lider.

3.4 Formacao do Estado Iraquiano e Personalidade do Lider

Recorrendo a alguns antecedentes historicos, observa-se que a formacao do Estado
iraquiano foi resultado de uma estruturacao artificial realizada pelos britanicos e, desse modo,
o Iraque reuniu trés povos de religides e etnias distintas: arabes mugulmanos sunitas ao centro;
arabes mugulmanos xiitas ao sul; € os mugulmanos curdos ao norte (KEEGAN, 2005).

Com o apoio dos EUA, no final da década de 1970, o ditador Saddam Hussein chega
ao poder pelo principal partido iraquiano, de cunho sunita: o Partido Socialista Arabe Ba'ath .
Com a sua chegada, os velhos problemas internos, como os conflitos civis e os golpes,
comecgaram a ser mitigados e a economia passa a desenvolver-se. Antes da sua posse, com a
nacionalizagio da Iraq Petroleum Company > em 1972, o setor petrolifero do Iraque j4 era a
principal fonte de receita do pais promovendo assim sua economia. Favorecido pela alta dos

precos do barril de petroleo, Saddam Hussein implementou um plano de melhoria econdmica e

1O partido Ba’ath (significa renascimento) ¢ um partido politico fundado na Siria por Michel Aflaq e que abrange
uma mistura ideologica de nacionalismo arabe, pan-arabismo e socialismo arabe e anti-imperialismo. Tem como
objetivo a unificagdo do mundo arabe em um unico Estado (MOHAMMED, 2016).

12 Iraq Petroleum Company (IPC) foi um consorcio petrolifero de monopoélio de exploragdo e produgio
estabelecido em 1929 que atuou até 1972, quando o governo iraquiano nacionalizou a IPC ¢ suas operagdes foram
assumidas pela Iraq National Oil Company. (MORTON, 2013).
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social que contemplava a construgdo de fabricas, hospitais e escolas. Saddam tinha o sonho de
ver o Iraque modernizado e atuou principalmente na satide e na educagao (COCKBURN, 1999).

Essas melhorias promovidas por Saddam surtiram efeitos positivos por um tempo
diante da sociedade, tornando-se um governante muito importante para os iraquianos.
Entretanto, em 1980, eclode a Guerra Ira-Iraque. Com a ajuda estadunidense, o Iraque sustenta
a guerra até 1988 e, na cabeca de Saddam, o Iraque sai como grande vitorioso dessa guerra.
Nesse periodo, o lider iraquiano deixa de ser o representante do povo para tornar-se um ditador,
o poder lhe sobe a cabeca. Na busca pela solugdo dos problemas internos causados pelos oito
anos de conflito, Saddam Hussein se utiliza de coer¢ao e repressao, a obediéncia ao seu regime
se dava por meio de puni¢do. Ndo era mais tolerado qualquer questionamento em relagdo as
leis estabelecidas. Mesmo antes do final da guerra, ele comega a perseguir e exterminar
quaisquer etnias que ndo seguissem suas leis, como foi no massacre de Halabja, em 1988, no
fechamento do conflito com o Ird, na qual o governo iraquiano exterminou boa parte da
populagdo curda com armas quimicas, que causaram muitas baixas ¢ doengas congénitas nas
geragdes futuras deste povo, aumentando ainda mais os problemas internos no Iraque que, a
essa altura estava um caos (COCKBURN, 1999).

Essa era a conjuntura interna do Iraque por ocasido do processo de tomada de
decisdo na invasao do Kuwait. A crise interna chegou a esse ponto como resultado de um
somatorio de fatores, dos quais podemos ressaltar a maneira como o Estado Iraquiano foi
formado e a personalidade ditadora de Saddam Hussein, a qual foi reflexo de sua criagdo. A
figura paterna de Saddam, seu tio Khairallah, era um simpatizante nazista. Ainda muito jovem,
na década de 1940, Saddam viu seu tio escrever um folheto intitulado “Trés coisas que Deus
nao deveria ter criado: persas, judeus e moscas”. Quando Saddam se torna presidente do Iraque,
manda reimprimir e disseminar amplamente a ficha de seu tio. Outra leitura que aprendeu com

seu tio e que era bastante admirada por Saddam, foi o livro Mein Kampf, de Adolf Hitler. As
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semelhancas com o ditador alemdo eram inconfundiveis: discursos inflamados, cheio de
queixas; a exploragdo de disputas de fronteira; negociacdes que o tempo todo pretendiam ser
infrutiferas; a crueldade com seus adversarios, internos e externos, realizando tortura,
assassinato e prisdes em massa; ambos eram amantes da guerra; e o proprio ataque iraquiano
ao Kuwait guarda semelhanga com as taticas da blitzkrieg !> nazista. Com isso, a interpretacio
que Saddam fazia da realidade era ofuscada pela sua arrogancia, assim como ele acreditava ser
invencivel e, portanto, subestimava todos os seus inimigos (STOESSINGER, 2011).

A decisdo do lider iraquiano Saddam Hussein de invadir o Kuwait, que culminou
com a primeira Guerra do Golfo, consiste em um caso oportuno de analise por meio da aplicagao
das teorias referentes ao estudo dos processos cognitivos e das representacdes mentais que
ocorrem no “mundo” psicologico, visto que a decisdo foi tomada sob estresse, num ambiente
VUCA'" com varios atores, por um lider com diversas caracteristicas peculiares que, portanto,
podem ter influenciado na avaliagdo conjuntural do decisor. No capitulo seguinte,
confrontaremos os fatores que influenciaram na referida decisdo com os elementos centrais da

teoria base desta dissertagao apresentados no segundo capitulo.

13 “A guerra relampago”, que promovia audaciosas agdes de ruptura e desbordamento das defesas do inimigo por
velozes formagdes blindadas apoiadas pelos avides de bombardeio em mergulho (MAGNOLI, 2006).

14 Acronimo que significa Volatility, Uncertainty, Complexity e Ambiguity. O conceito foi criado pelo Army War
College, dos Estados Unidos, no final dos anos 1980 para descrever o cenario do mundo pos-Guerra Fria:
volatilidade, incerteza, complexidade e ambiguidade. Disponivel em:< https://glicfas.com.br/bani-versus-vuca-
uma-nova-sigla-para-descrever-o-mundo>. Acesso em: 06 mai. de 2021.



4.0 OS FATORES QUE INFLUENCIARAM A DECISAO A LUZ DA TEORIA

Pelo fato de serem seres humanos, os tomadores de decisdo ndo conseguem escapar
das nuances relacionais dos sistemas 1 e 2, mesmo que sejam bastante capacitados, tampouco
do processo de limitagdo da racionalidade, onde cada individuo percebe a conjuntura apoiado
nas suas experiéncias e no ambiente onde ¢ tomada a decisdo. Partindo da premissa de que o
raciocinio baseado em probabilidades ¢ importante para a tomada de decisdo, Kahneman e
Tversky realizaram diversas experiéncias com o intuito de entender como as pessoas percebem
e usam probabilidades de eventos incertos. De maneira geral, o resultado dessas experiéncias
fornece sustentacdo para o conceito da racionalidade limitada de Simon, pois indicam que
pessoas violam sistematicamente os principios da decisdo racional quando se trata de julgar
probabilidades, fazer previsdes, ou na tentativa de lidar com tarefas probabilisticas. Essas
limitagdes cognitivas, podem levar o decisor a perceber uma realidade diferente da real. Assim
sendo, neste capitulo, pretendemos reconhecer pontos de aderéncia entre os aspectos tedricos
apresentados e a dindmica do processo decisério de Saddam Hussein de atacar o Kuwait.

Outrossim, cabe apontar que esta pesquisa ndo tem o propdsito de sentenciar como
correta ou equivocada a decisdo tomada, restringindo-se a apontar os conceitos expostos no
capitulo tedrico nos fatores e circunstancias que resultaram na primeira Guerra do Golfo, com
a intencao de entender melhor como foi o processo de tomada de decisdo.

Para atingir seu objetivo, este capitulo sera estruturado em cima dos seguintes
conceitos teoricos apresentados previamente: Heuristica da Disponibilidade; Viés de Eventos

Conjuntivos; Viés do Excesso de Confianga; Viés da Confirmagao; e Aversao a perda.

4.1 Heuristica da Disponibilidade
A heuristica da disponibilidade ¢ um viés comportamental muitas vezes presente

nos processos de tomada de decisdo, onde ¢ atribuida maior probabilidade de ocorréncia de um
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fato futuro somente por sua recordagdo de um evento similar no passado, ou seja, os eventos
mais disponiveis na memoria sdo, geralmente, de destaque ou de maior probabilidade de
ocorréncia. O estudo da histéria militar potencialmente nos expde a essa heuristica, pois
consideramos eventos historicos similares para resolvermos problemas futuros e, muitas vezes,
estes eventos “vém a mente” automaticamente.

Para Saddam Hussein, o Iraque tinha sido o grande vitorioso da Guerra Ira -Iraque,
apesar de ser contestavel. Doravante, como solu¢do de seus problemas, o ditador considerou a
anexacdo do Kuwait como agdo coerente. Portanto, diante dessa nova situagdo referente ao
processo decisorio de invasdo do Kuwait, o ditador iraquiano pode ter superestimado a
probabilidade de vitoria, visto que o éxito obtido na Guerra Ira -Iraque estava “disponivel” para
uso e provavelmente influenciou na decisdo. Outra situacdo vivenciada que também estava
“disponivel” na memoria de Saddam, que provavelmente influenciou na decisdo, foi o apoio
estadunidense ocorrido na mesma guerra, que por sua vez nao ocorreu.

Saddam Hussein teria sido inconscientemente influenciado por esses dois
sentimentos que estavam ‘“‘disponiveis” na memoria (“vitéria” e “apoio estadunidense”)
provenientes da Guerra Ira-Iraque, levando o ditador a acreditar em um novo sucesso e,
portanto, decidir por invadir o Kuwait que, como sabemos, foi um grande erro de calculo.

Como ensinamento, cabe ressaltar que € um erro resgatarmos li¢des do passado que
nao se adequam aos problemas atuais, pois cada caso ¢ um caso. A historia militar tem utilidade
na compreensao do problema, mas devemos ter o cuidado de ndo deixar que ela module nossas

acOes de maneira inadequada.

4.2 Viés de Eventos Conjuntivos

No contexto do processo decisorio iraquiano de invadir o Kuwait, ndo foi

considerada uma possivel intervengao estadunidense. O objetivo principal era conquistar aquele
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territério e se apossar das suas riquezas. Assim sendo, devido a comparacdo do poder
combatente entre as duas forcas ser bastante favoravel ao Iraque, a invasao em si, guardava uma
boa probabilidade de sucesso. No entanto, para atingir o objetivo e conquistar o Kuwait, além
da invasdo inicial propriamente dita, seria necessario obter sucesso em varias outras etapas
consecutivas, dentre elas a rendicdo dos kuwaitianos, €xito nas negociacdes diplomaticas, a
aceitacdo internacional junto a Organizacdo das Nagdes Unidas (ONU) e a ndo intervencao dos
EUA, o que caracteriza o processo como um evento conjuntivo. Assim sendo, por mais que seja
grande a probabilidade de sucesso da etapa inicial (a invasdo), quanto maior for o nimero de
objetivos, menor serd a probabilidade global de cumprir todos. Neste caso, como a
probabilidade de sucesso da fase inicial era elevadissima, Saddam Hussein pode ter ficado
“ancorado” nessa probabilidade da etapa inicial, levando-o a superestimar a probabilidade

global do evento, incorrendo na heuristica da ancoragem, no viés de eventos conjuntivos.

4.3  Viés do Excesso de Confianga

O excesso de confianga ¢ uma armadilha a qual os lideres militares estdo sujeitos,
ja que geralmente as informacodes disponiveis sdo insuficientes e ndo podem abster-se de tomar
uma decisao e, provavelmente, decidirdo com base nas informagdes que tém. Ser otimista
favorece o desempenho, todavia o excesso de confiancga ¢ uma extrapolagao, levando as pessoas
a perceberem a realidade de maneira deturpada.

Ao final da guerra Ira -Iraque, Saddam Hussein posiciona o Iraque no Oriente médio
como uma poténcia regional, capacitado para ser o lider econdmico na regido e a inica capaz
de frear a revolugdo islamica xiita, beneficiando assim todos os paises arabes. Portanto, em seus
discursos, o ditador concitava os paises vizinhos a reconhecerem essa condi¢dao. Chegou ao
ponto de achar que a divida contraida com esses paises durante a guerra era injusta e que ainda

tinha o direito de embolsar novos empréstimos para se reerguer economicamente. Cabe ressaltar
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que o lider iraquiano durante sua formacdo internalizou as ideias de Hitler, que afirmava
pertencer a uma “raga superior” e, portanto, mais forte, potencializando sua autoconfianga. E
bem verdade que o Iraque termina a referida guerra com um exército gigantesco, poderoso, bem
equipado e muito bem treinado, que sozinho pode ser capaz de gerar excesso de otimismo nos
Generais.

Todos esses fatores influenciaram Saddam a acreditar em uma vitdria relativamente
facil na contenda contra o Kuwait. Todavia, ele ndo foi capaz de enxergar que encontrou
dificuldade na guerra contra o Ira, onde calculou que conseguiria a vitdria rapidamente e sem
maiores dificuldades, no entanto o conflito foi prolongado e desgastante e s6 conseguiu
sustentar a guerra com ajuda de financiamento externo. Também estava miope para o fato de
achar que os EUA continuariam a apoid-lo e que ndo interviriam no conflito, uma vez que na
reunido com a Embaixadora estadunidense April Glaspie, Saddam teria se convencido dessa
premissa. O ditador foi imprudente e precipitado em presumir que a maior poténcia do mundo
aceitaria que o Iraque se tornasse lider do mundo arabe, causando desequilibrio e instabilidade
na regido. Contudo, inferimos que tais evidéncias nao foram percebidas, tampouco levadas em
consideragdo no processo decisorio.

Assim sendo, Saddam Hussein pode ter caido na armadilha do viés de excesso de
confianca, com incidéncia da logica do WYSIATI (“o que era visto era tudo que havia”) e ndo
visualizou as evidéncias “ocultas”. Ele consignou fé excessiva em suas intuigdes e, portanto,
acreditava conceber a situacdo melhor que qualquer outra pessoa e possuir capacidade superior

aos outros, levando-o a distorcer a realidade.

4.4  Viés da Confirmagao

Saddam Hussein, com o seu perfil conquistador e bélico, agindo como Hitler teria

feito, sai da guerra contra o Ird excitado a tornar-se o lider do Oriente Médio. O primeiro
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requisito ele obteve durante a referida contenda: um exército numeroso, experiente e muito bem
equipado. Entretanto, tinha que resolver o problema econdmico e as dividas causadas pela
guerra e, para tanto, ele decidiu empreender a anexagdo do Kuwait, visto que era seu maior
credor e possuia grande reserva de petroleo. Nesse contexto, do final da Guerra Ira-Iraque até
a invasdo do Kuwait, observam-se algumas percepcdes do ditador afastadas da realidade, dado
que, supostamente, ele teria sido tendencioso tanto na busca das informag¢des quanto na maneira
de interpreta-las, de modo que pudessem validar sua intengdo preconcebida de atacar o Kuwait.
Uma evidéncia onde isso teria ocorrido foi a reunido que aconteceu na cidade de Bagda, uma
semana antes da invasdo, com a Embaixadora estadunidense April Glaspie, na qual ela nao teria
se posicionado de maneira clara sobre a intengdo dos EUA com relagdo a possibilidade de o
Iraque iniciar um conflito Kuwait e, apesar disso, Saddam analisou as palavras ambiguas da
embaixadora de maneira tendenciosa e sugeriu que os EUA ndo interviriam em defesa do
Kuwait. Cabe ressaltar que os EUA também sofreram do mesmo erro comportamental, uma vez
que ignoraram imagens obtidas por satélites comprovando elevada concentracdo de tropas
iraquianas proximas a fronteira com o Kuwait com o intuito de comprovar sua tese de que as
ameacas de Saddam Hussein eram um blefe.

Nessa mesma linha, ainda com a ideia de “legitimar” sua vontade de atacar o
Kuwait, Saddam se convence que, mesmo a chance sendo remota, caso os EUA intervissem em
favor do Kuwait, poderiam leva-los a mesa de negociacao, pelos mesmos motivos que fizeram
os EUA desistirem da guerra do Vietna.

Outra evidéncia que corrobora tal comportamento foi o fato de o lider iraquiano ter
internalizado que a Guerra Ira-Iraque beneficiou todos os paises arabes, enfraquecendo a
revolugdo xiita. Portanto, sua narrativa era de que prestou um servico a todos e que nao poderia
ser cobrado pelas dividas contraidas durante o referido conflito, no qual seu principal credor

era o Kuwait.
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Recapitulando, nessas evidéncias apresentadas, o fato de Saddam Hussein ter
buscado e produzido somente informagdes que validassem sua inten¢do de anexar o Kuwait,

indica a incidéncia do viés da confirmagao.

4.5 Viés da Aversao a Perda

Por ocasidao do desfecho da guerra contra o Ira, o Iraque se viu em uma profunda
crise econOmica, pois estava assustadoramente endividado, cheio de problemas financeiros e
com o parque industrial enfraquecido, bem como sofreu muitas perdas de pessoal e material
durante a guerra, o que gerava descontentamento na sua populagdo. Para complicar ainda mais,
o preco do barril de petrdleo estava baixo, dificultando a recuperacao econdmica e, desse modo,
nao tinha condigdes de pagar suas dividas.

Ademais, a crise interna do Iraque ndo era somente econdmica, mas também social,
influenciada pelo processo de formacao do Estado Iraquiano, que reuniu trés povos de religides
e etnias distintas que, ao longo da histdria, foi responsavel por criar instabilidade e guerras civis.
Outro fator de descontentamento dos iraquianos era a maneira brutal do regime ditatorial de
Saddam Hussein, que constantemente era alvo de protesto por parte da populagao.

Diante dessa conjuntura desfavoravel para o Iraque, Saddam Hussein propds
diversos acordos diplomaticos com seus credores para tentar se reerguer € “assumir seu posto
de lider regional”, porém ndo obteve sucesso nas negociagoes.

Foi nesse contexto desfavoravel que ocorreu o processo de tomada de decisao da
invasdo do Kuwait, no qual o ditador se ressentiu diante do insucesso nas negociagdes
diplomaticas, dos problemas econdmicos e a grande insatisfagdo popular com o seu governo,
causando-lhe um sentimento de perda certa e, assim, pode ter sido influenciado pela
teoria do Prospecto, uma vez que a “Aversdo a Perda” faz com que as pessoas se

arrisquem mais diante de uma possibilidade de perda, ou seja, por serem avessas a perda, elas
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tém maior propensao ao risco. Assim dizendo, Saddam decidiu invadir o Kuwait, mesmo sendo
arriscado.

Este capitulo, analisou os fatores que influenciaram no processo decisério da
invasdo do Kuwait pelo Iraque, em 1990, a luz do modelo tedrico proposto. A partir dos
acontecimentos apresentados no terceiro capitulo, referentes a primeira Guerra do Golfo, foram
observadas evidéncias nas quais o processamento de informagdes por parte dos sistemas 1 e 2,
bem como suas interagdes, ndo teriam se mostrado satisfatorias, submetendo o decisor a
armadilhas cognitivas. Assim, foi possivel recorrer a teoria e identificar alguns de seus
pressupostos, mais especificamente alguns vieses e heuristicas, por ocasido do processo
decisorio, quais sejam: Heuristica da Disponibilidade; Viés de Eventos Conjuntivos; Viés do
Excesso de Confianga; Viés da Confirmacao; e o Viés da Aversao a Perda. Apesar de experiente,
Saddam Hussein ndo foi capaz de esquivar-se da influéncia dessas imperfeigdes sistematicas.

Com isso, chega-se ao final do desenvolvimento do trabalho. No capitulo
subsequente, apresentaremos as conclusdes da pesquisa e as sugestdes para trabalhos cientificos

futuros.



5 CONCLUSAO

Este trabalho abordou o tema “a intuicao e a racionalidade no processo decisorio”,
a partir de um estudo referente aos fatores que influenciaram a decisdo iraquiana de invadir o
Kuwait, em 1990, criando assim o estopim da primeira Guerra do Golfo. Para tal, foi escolhido
o ramo de estudo dos psicologos cognitivos para realizar a analise dos referidos fatores, na
tentativa de entender como as informagdes sdo processadas na cabeca do decisor.

Os estudiosos dessa area tém descoberto coisas novas referentes a maneira como as
pessoas realmente decidem, geralmente baseadas na maneira como elas compreendem a
realidade. Entenderam que os humanos possuem limitagdes cognitivas que os impedem de
reunir toda a complexidade dos problemas com os quais encontram, bem como que a
compreensdo da realidade varia com a estrutura do ambiente e ¢ realizada a partir de modelos
de simplificagdo mental, onde o nosso cérebro procura atalhos extraindo somente elementos
cruciais da situagdo, com o intuito de dar fluidez a solugdo do problema e ndo sofrer uma
paralisia, avancando assim para a proxima tarefa. Durante o processo de construcdo das
estratégias de simplificagdo mental, a elaboragdo e a utilizacdo dos atalhos se ddo de maneira
inconsciente e, em determinados casos peculiares, os atalhos produzem erros sistematicos que
podem provocar problemas de julgamento. Esses atalhos simplificadores do pensamento
intuitivo sdo definidos como heuristicas e as manifestacdes dessas heuristicas como vieses, que
na verdade s3o usadas quase que involuntariamente. Muitas vezes ndo percebemos que as
heuristicas tendem a provocar desvios sistemdticos de julgamento. Por isso, ¢ importante
estarmos atentos quanto ao fato de que o uso das heuristicas traz, quase que inevitavelmente,
vieses para o processo de tomada de decisdo. Uma chance de melhoria na qualidade das
decisdes tomadas seria criar capacidade mental de reconhecer e controlar a utilizacao de tais
vieses. Outro importante resultado desses estudos foi que a intui¢do deve fazer parte dos

processos decisorios, pois, ao contrario do que muitos acreditam, a intuicdo ndo ¢ contraria a
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razdo, elas ndo sao mutuamente excludentes, pelo contrario, sio complementares e para que se
tenha um processo decisorio efetivo elas devem conviver, até mesmo porque a intuicdo esta
relacionada principalmente com o modo de coletar as informagdes. Se trata da eterna divisdo
de trabalho entre o sistema 1 (intuitivo) e o sistema 2 (racional), interagdo esta que € constante
e altamente eficiente, porém nao ¢é perfeita.

Outrossim, concluimos que a decisdo do lider iraquiano de invadir o Kuwait, que
culminou com a primeira Guerra do Golfo, constitui-se em um fato histérico que nos permitiu
estudar e identificar elementos da teoria de Daniel Kahneman em meio a uma situagao real de
combate, onde foi possivel reconhecer que possivelmente Saddam Hussein teria sido
influenciado por fatores cognitivos por ocasido do processo decisorio, quais sejam: Heuristica
da Disponibilidade; Viés de Eventos Conjuntivos; Viés do Excesso de Confianca; Viés da
Confirmacao; e o Viés da Aversao a Perda.

Considerando a complexidade do ambiente e a grandiosidade da responsabilidade
que carregam os Comandantes militares, em que pese sua inevitdvel condicdo de seres
humanos, faz-se necessaria a realizacdo de treinamento especifico voltado para o
reconhecimento e identificagdo de heuristicas, vieses e ilusdes cognitivas, com inteng¢ao de
mitigar seus efeitos por ocasido do processo de tomada de decisao.

Posto isto, o propdsito do trabalho foi atingido, pois o estudo observou que houve
aderéncia dos principios da Teoria da Perspectiva na tomada de decisao do Saddam Hussein na
invasao do Kuwait em 1990, por meio das heuristicas e vieses supramencionados.

Contudo, cabe ressaltar que o presente trabalho ndo buscou esgotar o assunto, mas
sim trazer mais uma exposi¢do sobre o tema. Dessa maneira, a fim de robustecer a
fundamentagdo teorica das normas doutrinarias da MB que versam sobre o assunto em lide,
bem como contribuir para o processo de tomada de decisdo dos lideres militares, sugerimos

para investigacao futura a seguinte questao:
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— E possivel criar um adestramento eficaz voltado a capacitar os lideres militares a
reconhecer e identificar as heuristicas, vieses e ilusdes cognitivas, com a inten¢do de mitigar
seus efeitos por ocasido do processo de tomada de decisao?

Sugerimos que a MB introduza esse assunto em suas institui¢des de ensino, com
adestramentos teoricos e praticos, voltados para a compreensao da intera¢do entre os sistemas
1 e 2, na identificacdo de vieses, heuristicas e ilusdes cognitivas que possam capacitar nossos
lideres militares a reconhecerem tais influéncias e tirarem proveito delas. Acreditamos que
assim, nossos futuros Comandantes estardo mais capacitados para o processo de tomada de

decisdo e, portanto, realizardo analises e julgamentos mais assertivos.
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