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RESUMO

NASCIMENTO, Jéssica Pereira do. Ciéncia da Informacio e Arquitetura da Informacao:
estudo sobre contribuicdes da Organizacdo do Conhecimento. Orientadora: Michely Jabala
Mamede Vogel. 2022. 130 f. Dissertacdo (Mestrado em Ciéncia da Informagdo) -
Universidade Federal Fluminense, Niteroi, 2022.

A Arquitetura da Informagdo (Al) ¢ um campo do conhecimento da Ciéncia da Informacgao
(C]) intrinsecamente ligado a Informatica e as tecnologias da informag¢ao. Diante da producao
cientifica da Arquitetura da Informagdo, ressalta-se a importancia de se estudar a sua
fundamentagdo teodrica, que se apropria dos principios da Organizacdao do Conhecimento
(OC), elo entre a Ciéncia da Informagao e a Arquitetura. De cunho tedrico e conceitual, este
estudo trata de um aporte a compreensdo da Arquitetura da Informagdo sob a oOtica da
Organizagao do Conhecimento, de modo que estabelece como problema da investigacao a
escassez de estudos da Al no ambito da CI, principalmente no que tange a OC. Constitui-se de
uma pesquisa basica, exploratoria e descritiva, bibliografica e de enfoque quali-quantitativo,
na qual mapeou-se a producao cientifica indexada nas seguintes bases de dados: Biblioteca
Digital Brasileira de Teses e Dissertacdes do Instituto Brasileiro de Informac¢ao em Ciéncia e
Tecnologia (BDTD-Ibict), Base de Dados Referenciais de Artigos de Periddicos em Ciéncia
da Informacdo (Brapci), Library, Information Science & Technology Abstracts with Full Text
(LISTA); Scientific Electronic Library Online (SciELO), Scopus e Web of Science (WoS).
Para tanto, empregou-se como método a Revisdao Sistematica da Literatura (RSL), conforme
Kitchenham (2004), que considera trés etapas: planejamento, conducdo e publicacdo dos
resultados. Utiliza como recursos tecnologicos a ferramenta Parsifal, para extracdo dos dados
da revisdo, e o sistema Mendeley, gerenciador de referéncias bibliograficas e um facilitador
para leitura e fichamento. Como resultado, foram recuperados 80 estudos primarios:
BDTD-Ibict (12), Brapci (22), LISTA (23), SciELO (12), Scopus (6) e WoS (4), além de (1)
incluido manualmente e, apds o uso de critérios de inclusdo e exclusdao, 10 documentos
puderam ser considerados aceitos para leitura do texto completo. Conclui-se que a
Organizagao do Conhecimento contribui no desenvolvimento da Arquitetura da Informacgao
por meio dos Sistemas de Organizacdo do Conhecimento, que a auxiliam no tratamento
navegacional e descricao semantica dos ambientes informacionais.

Palavras-chave: arquitetura da informagdo; ciéncia da informagdo; organizagdo do
conhecimento; representacdo do conhecimento; recuperagao da informacao.



ABSTRACT

NASCIMENTO, Jéssica Pereira do. Ciéncia da Informacio e Arquitetura da Informacao:
estudo sobre contribuicdes da Organizacdo do Conhecimento. Orientadora: Michely Jabala
Mamede Vogel. 2022. 130 f. Dissertacdo (Mestrado em Ciéncia da Informagdo) -
Universidade Federal Fluminense, Niteroi, 2022.

Information Architecture (IA) is a field of knowledge of Information Science (IS) intrinsically
linked to Computer Science and information technologies. Given the scientific production of
Information Architecture, it is important to study its theoretical basis, which appropriates the
principles of Knowledge Organization (KO), which is the link between Information Science
and Architecture. Theoretical and conceptual in nature, this study deals with a contribution to
the understanding of Information Architecture from the perspective of Knowledge
Organization. Thus, it establishes as a research problem the scarcity of IA studies in the scope
of IS, especially in relation to the KO. This is a basic, exploratory and descriptive
bibliographic research with a quali-quantitative approach, in which the scientific production
indexed in the following databases was mapped: Biblioteca Digital Brasileira de Teses e
Dissertagoes of Instituto Brasileiro de Informagdo em Ciéncia e Tecnologia (BDTD-Ibict),
Base de Dados Referenciais de Artigos de Periodicos em Ciéncia da Informag¢do (Brapci),
Library, Information Science & Technology Abstracts with Full Text (LISTA); Scientific
Electronic Library Online (SciELO), Scopus and Web of Science (WoS). To this end, we
employed as method the Systematic Literature Review (SLR), according to Kitchenham
(2004), which considers three stages: planning, conduction and publication of results. It uses
as technological resources the Parsifal tool, for extraction of the review data, and the
Mendeley system, a bibliographic reference manager and a facilitator for reading and
summarizing. As a result, 80 primary studies were retrieved: BDTD-Ibict (12), Brapci (22),
LISTA (23), SciELO (12), Scopus (6) and WoS (4), plus 1 included manually, and after the
use of inclusion and exclusion criteria, 10 documents could be considered accepted for
reading the full text. The conclusion is that Knowledge Organization contributes to the
development of Information Architecture through Knowledge Organization Systems, which
help in the navigational treatment and semantic description of informational environments.

Keywords: information architecture; information science; knowledge organization;
knowledge representation; information retrieval.
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APRESENTACAO

Caro leitor desta humilde dissertagdo, cabe contextualizar o que incitou esta tematica e
os caminhos percorridos para que o fio Arquitetura da Informagao pudesse ser puxado e dai
fosse iniciada uma busca por respostas as questdes levantadas. Ressalto que este trabalho ¢é
apenas o inicio das pesquisas exploratorias; pretende-se que as lacunas ora deixadas sejam
preenchidas por publicagdes posteriores.

O tema do projeto de pesquisa defendido para ingresso no programa diferiu do
atualmente escolhido, visto que fazia parte de uma demanda profissional que, ¢ quando nao
escolhido por afinidade ou interesse com a tematica, a motivagao da pesquisa acaba minando
a sua continuidade. A principio, o titulo do projeto anterior era “Perfil e competéncias dos
bibliotecarios na Marinha do Brasil: passado, presente e futuro” e sua submissao foi a Linha
de Pesquisa 1: Informacdo, Cultura e Sociedade. Outra proposta completamente diferente
desta.

Contudo, a migracao para a Linha de Pesquisa 2: Fluxos e mediagdes sdcio-técnicas
da informagdo, ocorreu logo apods a apresentacdo do anteprojeto. Foi um convite a outra
abordagem pela orientadora, a quem tenho muita admira¢do e apreco. Irrecusavel. Havia
vontade de explorar o outro lado também, entdo foi um bom casamento.

Esta pesquisa, portanto, teve inicio quando, em 2019, a geréncia da Biblioteca da
Marinha do Brasil', foi recomendada a cria¢do de um site que pudesse reunir 0s servigos,
produtos, catdlogo e demais atividades realizadas. Pesquisas posteriores sobre o assunto
mostraram que aquela atividade de gerir o conteudo do site fazia parte do dominio da
Arquitetura da Informagdo. O fato de pouco se saber sobre o assunto fez com que houvesse
um grande interesse pessoal inicial, principalmente pela familiaridade do assunto com a
tecnologia; seria uma forma de atrelar a Ciéncia da Informagdo com a Arquitetura da
Informacao.

Também cabe falar daquilo que foi essencial e especial para que este estudo pudesse

ser feito: o momento da qualificacdo. Esse periodo, entre a decisdo por um tema a ser

! Biblioteca da Marinha. Disponivel em: https://www.marinha.mil.br/bibliotecadamarinha.


https://www.marinha.mil.br/bibliotecadamarinha

discutido ao longo do mestrado e o momento da qualificacdo ¢ recheado de duvidas e
incertezas. E a qualificacgdo foi feita para dirimir essa inseguranga que paira no ar.

Retornando a qualificacdo, contou-se com a presenca das Professoras Doutoras
Elisangela Cristina Aganette (UFMG) e Linair Maria Campos (UFF) que contribuiram
imensamente com o estudo. Diante de todas as sinalizagdes de alteracdes, tanto no documento
escrito quanto oralmente expostas, pode se considerar que quase sua totalidade foi atendida,
como a indicagdo de novas subsec¢des do estudo, a ado¢do do recorte da Organizagdo do
Conhecimento para abordagem e demais indica¢des no contetdo.

Estar envolvida diretamente nesse projeto de desenvolvimento do contetido do site fez
suscitar qual seria o papel da Ciéncia da Informacao e dos conhecimentos adquiridos no meio
académico, em uma atividade que aparentava ser de um cientista da computagdo. A busca por
essa resposta resultou nesta pesquisa. Espera-se, com ela, que os cientistas da informacao
possam enxergar mais um papel que eles podem e devem desempenhar quando o assunto ¢

Arquitetura da Informagao, além de saber um pouco mais as semelhancas entre as areas.
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1 INTRODUCAO

A ciéncia avanga com questionamentos e inovagdes. O caos documentério, a explosao
da informagdo, a avalanche de conhecimento e a revolugdo tecnoldgica, mencionados por
Souza (2007), foram eventos marcantes que culminaram no surgimento da Ciéncia da
Informacao (CI) e garantiram a sua continuidade, desde entdo, na Sociedade da Informacgao e
do Conhecimento, caracterizada pelos impactos causados pelas tecnologias da informacgao
(CAPURRO; HIORLAND, 2007).

O registro do conhecimento remonta & Antiguidade com as grandes bibliotecas, como
a de Nipur, na Babilonia, a de Assurbanipal e a de Alexandria. Se antes a problematica girava
em torno do que fazer e como fazer para avangar com a producao tipografica, depois emergiu
a necessidade de se por ordem nos diferentes suportes utilizados, como a pedra, o barro, a
madeira, a seda, o papiro, o pergaminho e o papel, para registro desse conhecimento. A
producdo crescente de documentos, a partir do século XV, com a inven¢do da imprensa pelo
gravador e grafico Johann Gutenberg, impulsionou e multiplicou, de maneira exponencial, a
oferta de conhecimento e consequente desordem fisica do material impresso, dificultando o
acesso livre a informacao ora produzida (OLIVEIRA, 2011).

Essas transformacdes inserem dois conceitos no meio social e académico: o de
informag¢do e o de conhecimento. O conceito de informacdo, segundo Capurro ¢ Hjorland
(2007, p. 149), “no sentido de conhecimento comunicado”, “refere-se ao processo de
transformagdo do conhecimento e, particularmente, a sele¢do e interpretacdo dentro de um
contexto especifico.” O conhecimento, por sua vez, refere-se ao que estd intrinseco ao ser
humano e envolve suas experiéncias ¢ entendimentos em relagdo ao que o cerca. Araujo
(2014a, p. 58) declara que “a necessidade, por parte dos cientistas, de acesso a informagdes,
resultados de pesquisas, documentos, com efici€éncia e rapidez; ¢ o fendmeno da explosao
informacional, notadamente a explosdo da informagdo em ciéncia e tecnologia” sao dois
problemas concretos que contextualizam, historicamente, a concepgao da CI.

Diante do excesso de documentos e da necessidade de melhor criar, armazenar,
organizar e recuperar esses itens, visando atender as necessidades informacionais dos usuarios

e permitir 0 acesso a essa informacao, configura-se a criacdo da CI. Como afirma Fonseca
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(2007, p. 8), “[...] a ciéncia da informacdo ndo veio substituir a documentacao, eis que seu
objetivo ¢ estudar a génese, transformacdo e utilizacdo da informacdo.” O crescimento da
informacgao cientifica inflama o debate em torno da informagao em si, da CI e também da
Documentagdo e da Biblioteconomia, ja& que sua origem se vincula a esses campos do
conhecimento; ndo so a esses dois, mas também a Informatica (PINHEIRO, 2002).

A relagdo da CI com a Informatica que, segundo o dicionario Michaelis significa
“estudo da computagdo e do processamento de informagdes que abrangem todos os aspectos
relacionados ao hardware e ao software™, reafirma seu papel preponderante também nos
ambientes informacionais digitais. Sua atividade além do ambiente de informagao tradicional,
que ¢ o ambiente informacional digital presente na World Wide Web, langa mao de outras
areas e subareas do conhecimento que tém, em seu cerne, acdes e estudos também no digital.

Tendo sido criada a CI, cujas caracteristicas do seu contexto histérico de criagdo e
minucias das suas relacdes interdisciplinares serdo abordadas na se¢do 2 alusiva ao referencial
tedrico, tem-se o surgimento de outro campo do conhecimento cientifico, também
intrinsecamente ligado a Informatica e as tecnologias da informacdo: a Arquitetura da
Informacdo (AI). Termo cunhado e oficializado pelo arquiteto Richard Saul Wurman, na
década de 1970, a Al apresenta caracteristicas similares as da CI, apontadas por Saracevic
(1995), como a simultaneidade de objeto de estudo, em torno dos processos e fluxos da
informacao; contribuicdo na ampliagdao dos estudos; e melhoria dos procedimentos a volta da
estruturacao, representagdo, recuperacao, acesso € uso da informacao.

A relagdo da Al com a CI também perpassa a atuagdo profissional do cientista da
informacao no papel de arquiteto. No livro publicado por Wurman, intitulado “/nformation
Architects”, o autor define o arquiteto da informagao como:

Infor.ma.tion Ar.chi.tect [L. info-tectus] n. 1) o individuo que organiza os
padrdes intrinsecos aos dados, tornando o complexo claro. 2) a pessoa que
cria a estrutura ou mapa informacional que permite aos outros encontrar seu
caminho padrdes intrinsecos aos dados, tornando o complexo claro. 3) a
ocupacdo emergente do trabalho profissional do século 21, que visa as
necessidades da época, centrada na clareza, a compreensdo humana e a
ciéncia da organizacdo da informagdo (WURMAN, 1997 apud ROBREDO,
2008, p. 119).

2 INFORMATICA. In: Michaelis online. Disponivel em:
https://michaelis.uol.com.br/moderno-portugues/busca/portugues-brasileiro/inform%C3%A 1 tica/.
Acesso em: 17 fev. 2022.
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A origem da Al, portanto, ndo decorre desse novo ambiente digital, mas por ele se
consolida, afeta e ¢ afetada constantemente. Lima (2016, p. 50) afirma que “[...] o termo
arquitetura da informacdo surgiu antes da internet, podendo ser utilizado no contexto de
ambientes informacionais off-line e tradicionais como bibliotecas e empresas.” Retomando a
analise historica, a partir da década de 1970, com a empresa Xerox PARC e um grupo de
cientistas especializados, dentre eles cientistas da informagao, que receberam a incumbéncia
de criar uma arquitetura da informagdo aplicada as tecnologias da empresa, ¢ que a Al recebe
seu primeiro significativo impulso (OLIVEIRA; VIDOTTI; BENTES, 2015). Esse evento
mostra o papel, desde o inicio, dos cientistas da informacdo na construgdo da Al
Decorreram-se, a esse episddio, outros marcos historicos da Al que serdo abordados também
na subsecao 2.2 do referencial tedrico que a discutira.

A Al tem um numero bastante consideravel de produgdo cientifica associada a
aplicacdo dos seus componentes na melhoria dos ambientes informacionais digitais, embora
esse dado nao seja o foco deste estudo. Esses ambientes sdo definidos por Oliveira, Vidotti e
Bentes (2015, p. 31), como uma “[...] macrocategoria com ampla tipologia, que engloba sites,
bibliotecas digitais, repositérios institucionais, periddicos eletronicos, museus digitais,
sistemas de gestdo eletronica de documentos, entre outros.” Os autores concluem ainda que
“[...] sdo componentes das ecologias informacionais complexas, compreendidas como um
conjunto de espagos e ambientes (analdgicos, digitais ou hibridos), tecnologias e sujeitos,
todos interligados e conectados de maneira holistica por meio da informacdo.” (OLIVEIRA;
VIDOTTI; BENTES, 2015, p. 35).

Para Camargo e Vidotti (2011, p. 43), “os ambientes informacionais digitais sao,
geralmente, como os ambientes informacionais tradicionais, porém possuem algumas
caracteristicas especificas do meio digital” e acrescentam ao afirmar que “[...] também sao
conhecidos como sistemas, sistemas de informacdo, sites, websites, portais, espacos de
informagdo, ambientes de informagdo, ambiente digital, software, aplicagdes etc.”

Considerada um campo de estudo da Ciéncia da Informagdo por Macedo (2005),
Rosenfeld, Morville e Arango (2015) e Bisset Alvarez, Brito e Vidotti (2020), a Al tem como
missdo fazer com que todos os processos que envolvem a informagdo sejam compreensiveis

aos usuarios que dela fardo uso. Isso ndo a aprisiona no mundo digital, muito pelo contrario,
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pois como definido pelo Information Architecture Institute (IAI)* “a Al esta presente em tudo
a nossa volta: nos sites que utilizamos, softwares que acessamos, materiais impressos e até
mesmo nos espacos fisicos”, e entender seus fundamentos basicos possibilita que sua
aplicagdo seja feita em todos os ambientes, tradicionais, digitais ou hibridos, principalmente
quando considerada uma tematica dentro do contexto da Organizagdo do Conhecimento (OC),
campo de estudo da CI. O tema de pesquisa transita, portanto, entre a Ciéncia da Informagao,

a Arquitetura da Informagdo e a Organizagdo do Conhecimento, conforme Figura 1.

Figura 1 - Tema de pesquisa

Ciéncia (e Arquitetura
da i) da

stas i estruturacgdo,
recuperagio e ao \ Informacéao it/ Informacao representagio,

vistas 2 organizacéo,

acesso a essas

informacades.

recuperagéo\ acesso ¢ uso

da Informacao

Organizacao do Conhecimento

Fonte: Elaborada pela autora.

A Figura 1 mostra que a CI interessa-se pelos processos e fluxos da informacao com
vistas a organizacdo, recuperagdo € acesso a essas informagdes. A Al, por sua vez, embora
bastante abordada na Ciéncia da Computacdo, considera-se um campo do conhecimento da
Cl, compartilhando do mesmo objeto de estudo e se interessando pela melhoria dos
procedimentos de organizagdo, estruturagdo, representagdo, recuperagdo, acesso € uso da
informacao. Estudando os campos separadamente, percebe-se a contribuicao dos componentes
da OC, considerada também uma subarea da CI, embora sua abrangé€ncia perpasse outras
areas do conhecimento e esse foi o recorte escolhido por este estudo.

O conceito de organizacdo estd amplamente presente € pode ser considerado por
diferentes vertentes, e isso acontece, principalmente, com a OC. Quanto ao conceito,

propriamente dito, Dahlberg (1978) qualifica os conceitos em individuais e gerais, relativos

® ABOUT the IAL In: The Information Architecture Institute. Disponivel em:
http://archive.iainstitute.org/. Acesso em: 22 fev. 2021.
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aos objetos existentes, e apresenta os elementos dos conceitos, identificados pelas
caracteristicas.

Para Rosenfeld, Morville e Arango (2015), a Al articula com os sistemas de
navegacao, organizagdo, rotulagem, busca e representagdo, visando uma melhor organizagao
no ambiente informacional digital, nesse caso. Sobre a aplicagdo dos principios da Al no
aperfeicoamento desses ambientes informacionais digitais, Guilherme Ataide Dias,
prefaciador do livro Arquitetura da informag¢do pervasiva, afirma que

A maior parte dos trabalhos existentes sobre a Arquitetura da Informacgao
volta-se para a construcdo e avaliagdo de ambientes informacionais digitais
sob a égide da abordagem informacional. Isso ndo tem nenhum problema,
mas esses trabalhos ndo sdo adequados para abordar os desafios que surgem
quando da fusdo do ciberespago — tal qual como proposto por William
Gibson — com os espagos informacionais fisicos (OLIVEIRA; VIDOTTI;
BENTES, 2015, p. 12).

Isto posto, € possivel identificar uma relagdo direta da Arquitetura da Informacao com
a tecnologia, com a Ciéncia da Informagdo e com a Organizacdo do Conhecimento e cabe
ressaltar a criacao e contribui¢ao de diversos cientistas da informagao no seu desenvolvimento
enquanto campo de estudo em constru¢do. De acordo com Camargo e Vidotti (2011, p. 27), “a
maioria dos arquitetos de informagao ¢ oriunda das areas de biblioteconomia e ciéncia da
informagdo, as quais possuem atualmente linhas de pesquisa e disciplina sobre arquitetura da
informagdo.” Além disso, prové a Al o embasamento tedrico e pratico para o tratamento da
semantica e dos conteudos informacionais (CAMARGO; VIDOTTI, 2011).

Diante da produgdo cientifica sobre a Al, ressalta-se a importancia de se estudar a sua
fundamentagdo teorica, que se apropria dos principios da OC, além de estar imersa na CI. O
estudo da OC potencializa as discussoes envolvendo a representacdo do conhecimento, que
influencia diretamente na recuperagdo da informacdo por parte do usudrio. Seu carater
interdisciplinar, que sera abordado quando da explanacdo da sua origem e percurso, nao
usufrui apenas de teorias das areas e subareas correlatas, mas carrega consigo muito de sua
esséncia.

Nas cinco leis da Biblioteconomia, criadas no inicio do século XX pelo indiano
Shiyali Ramamrita Ranganathan, autor fundacional da Biblioteconomia, o usuério e suas

necessidades informacionais ja eram o seu foco principal. A aplicagdo tedrica e metodologica
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da OC também sempre teve como objetivo final a satisfagdo dos usuarios, nao s6 a OC, mas
as atividades da Al também convergem para o usudrio.

Dentre as finalidades da OC e da Al estdo facilitar o encontro, acesso e uso da
informagdo, por meio da utilizagdo de sistemas e procedimentos técnicos proprios do campo,
com vistas a permitir que esse acesso € uso se deem de maneira clara, objetiva e
compreensivel, facilitando os fluxos informacionais que satisfacam as necessidades dos
usuarios.

Bisset Alvarez, Brito e Vidotti (2020, p. 4, grifo nosso) apontam ainda, como defini¢ao
da AI que “[...] dentro da Ciéncia da Informacdo, assumiu para si, o desenvolvimento de
acdes que visassem organizar, disponibilizar e tornar acessivel toda a informacao
disponivel nos diferentes ambientes visando torna-la mais acessivel.”

Este estudo tem como intuito, portanto, identificar os estudos sobre as bases tedricas
da Al em virtude da auséncia de pesquisas, at¢ onde pudemos perceber, que explorem seus
aportes associados aos estudos da OC no seu desenvolvimento. Ao final, espera-se que esta
pesquisa possa, além de ser uma referéncia na temdtica ainda pouco explorada, apoiar a
fundamentagao teoérica-conceitual de ambos os campos. Para tanto, apresentam-se o problema

e a justificativa que estabelecem a pesquisa.

1.1 PROBLEMA E JUSTIFICATIVA

A elaboragdo desta pesquisa justifica-se devido a necessidade de aprofundamento
tedrico sobre a Arquitetura da Informacdo, no dominio da Ciéncia da Informagdo, e sua
relagdo interdisciplinar com a Organizacdo do Conhecimento. A literatura mais recente,
principalmente a partir dos anos 2000, tem abordado com frequéncia a tematica da Al sob um
viés pratico, utilizando seus conceitos € componentes para a construgdo e organizagdo de
paginas web, como sera visto na se¢do 4 referente a andlise e discussdo dos resultados. Essa
abordagem limita a area enquanto campo do conhecimento que pressupde conceitos basilares
que podem enriquecer outras areas, além de ser uma possibilidade de verificar quais os

fundamentos importados de outras dreas como a CI, sendo a OC esse ponto de interse¢ao.
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Sobre a lacuna de fundamentagdo da Al, Moreira e Bax (2016, p. 20, grifo do autor)
ressaltam que “[...] pensar pesquisas de information architecture somente em ambiente web
pode frustrar as perspectivas desta nova area, que ainda precisa adquirir maior
reconhecimento dentro da propria Ciéncia da Informagdo.” Além disso, os autores apontam a
necessidade de aplicagdo dos principios da Al para a construgdo de diferentes ambientes
informacionais, para que a propria CI a reconhe¢a mais como uma subarea a ela relacionada.

Baracho (2016, p. 128) aponta que tém sido realizadas pesquisas para discussdo dos
conceitos e correlagdo da Al e da CI: “em geral, o termo tem um desenvolvimento limitado
aos processos na web e outro que abrange todo o fluxo informacional desde a representagao
até a recuperacdo da informagdo.” Face ao exposto, sendo evidente, com base na literatura, a
necessidade de se estudar a Al no ambito da area de conhecimento da CI, chegou-se a
seguinte questdo de pesquisa: quais as contribuicdes tedricas e/ou praticas da Organizacgao

do Conhecimento na Arquitetura da Informacao?

1.2 OBJETIVOS

Numa tentativa de responder a questdo de pesquisa estabelecida, pretende-se atender

ao objetivo geral e objetivos especificos propostos nesta subsecao.

1.2.1 Objetivo geral

O objetivo geral desta pesquisa consiste em identificar os aportes tedricos que podem
ser aplicados na Arquitetura da Informagdo, a partir de estudos ligados a Organizacdo do

Conhecimento, oriundos da Ciéncia da Informagao.
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1.2.2 Objetivos especificos

e Apresentar o contexto historico da Ciéncia da Informacao;

e Conceituar a Arquitetura da Informagdo, apresentando sua origem, os conceitos, areas e
subareas a ela relacionadas; e

e Analisar as contribui¢des teoricas e/ou praticas da Organizagdo do Conhecimento na

Arquitetura da Informagao.

1.3 ESTRUTURA DA DISSERTACAO

A fim de atender as motivacdes elencadas, este estudo divide-se em cinco se¢des. A
primeira se¢do traz notas introdutdrias ao tema, que refor¢am o estudo baseando-se em trés
conceitos-chave: Ciéncia da Informacdo, Arquitetura da Informagdo e Organizacdo do
Conhecimento, e segue com a motivagao da pesquisa, justificativa, problema, objetivos geral
e especificos a serem alcancados e a estrutura da dissertagdo, que corresponde a esta
subsecao.

A Secio 2 inicia o referencial tedrico dos campos do conhecimento mencionados, a
partir do contexto histérico, abordagens e caracteristicas da Ciéncia da Informacao, a fim de
situar os outros dois conceitos; segue com a Arquitetura da Informacdo, segunda temadtica
mencionada, que tem suas definigdes, contextualizagdo histdrica, relacdes interdisciplinares e
perspectivas futuras analisadas; e finaliza com uma andlise tedrica de componentes da
Organizacdo do Conhecimento, apresentando seus aspectos tedricos e praticos e sua relagdo
com as outras duas tematicas.

A Sec¢do 3 descreve o percurso metodoldgico tragado, para que a pesquisa pudesse
ocorrer; apresenta a classificagdo da pesquisa; uma breve conceituagdo sobre o processo da

Revisdo Sistematica da Literatura (RSL), dividido em trés etapas sugeridas por Kitchenham
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(2004); e traz também uma breve explanacao sobre os recursos tecnoldgicos utilizados para o
estudo.

A Secao 4 explicita e discute os resultados atingidos com o estudo, por meio da
analise da apresentag¢do do Planejamento, Conducdo e Publicacdo, etapas da revisao
sistemadtica, além de uma subsecdo com um compilado dos resultados obtidos.

Por fim, na Secao 5, sdo exibidas as consideragdes finais da pesquisa, que incluem
perspectivas futuras quanto a Arquitetura da Informacao e a Organizagdo do Conhecimento e
as contribuigdes dos aportes teoricos identificados das areas. Apds essa ultima secdo,
seguem-se as referéncias e os apéndices gerados, contando todo o processo de planejamento e

conducdo da RSL, em cada base de dados utilizada, atuando como complementos ao estudo.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Nesta se¢do, dividida em trés subsecdes, sdo apresentadas as defini¢des, abordagens, o
contexto histdrico e as caracteristicas e particularidades dos trés conceitos que norteiam esta
pesquisa: a Ciéncia da Informacdo, a Arquitetura da Informagdo e a Organizacdo do
Conhecimento, nesta ordem de apresentagao.

A explanacao sobre a CI tem como objetivo principal situar tanto a Al quanto a OC,
considerando dois de seus campos de estudo. Os acontecimentos antecedentes esclarecem a
sua finalidade e indicam as ramificagcdes que o seu campo de estudo possui, por meio das
relagdes interdisciplinares com diversas areas. A importagdo de conceitos ¢ metodologias
dessas areas correlatas, que compartilham do mesmo objeto de estudo que a CI, o fluxo
informacional, propriamente dito, faz com que a Al esteja em constante desenvolvimento
epistemologico e pratico, pensado e estudado por muitos pesquisadores. A escolha pelo
exame da OC no curso da Al tem a ver com a importancia dos seus estudos diante das novas
tecnologias, tendo as subareas da OC um papel muito importante diante dos desafios da web.

Feita a contextualizacdo da CI, de acordo com a literatura, explica-se a Al. Sao
explicitados os seus conceitos, componentes e sua cronologia que apresentam o conteiido para
a compreensdao desta pesquisa, tendo em vista que se trata de um estudo sobre Al, cuja
sugestiva subse¢do apresenta-se no centro da dissertagdo, aludindo a ideia de tema central da
investigacao.

Isto posto, na terceira e tltima subsecdo do referencial tedrico, aborda-se o conceito da
OC e seus quatro pontos de intersecdo com a Arquitetura da Informagdo, sendo eles a
Organizagao da Informagdao (OI), a Representacdo da Informacdo, a Representacdo do
Conhecimento e a Recuperagdo da Informacgdo. A OC pode ser definida ora como dominio,
ora como processo e foi escolhida como o dominio entre a CI e a Al que exibe e aplica os
componentes de ambos os conhecimentos, fornecendo instrumentos tedricos e praticos para o
aprimoramento das duas tematicas. Além disso, associada ao ambiente informacional digital,
a OC apresenta solucdes semanticas para a web que permitem a sua evolugdo, objetivando

sempre a satisfacdo do usudrio a partir do atendimento as suas necessidades informacionais.
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2.1 CONTEXTUALIZANDO A CIENCIA DA INFORMACAO

Considerada um assunto complexo e multidimensional, como afirma Borko (1968, p.
2, grifo do autor, traducdo nossa) e classificada na subclasse das Ciéncias Sociais como uma
Ciéncia Social Aplicada, conforme Toutain (2007), a CI “[...] tem como meta fornecer um
corpus tedrico sobre informac¢do que propiciarda a melhoria de vdrias instituigdes e
procedimentos dedicados a acumulacdo e transmissao de conhecimento.” Com o intuito de
atingir essa melhoria de que Borko (1968) informa, dois relevantes personagens auxiliaram no
seu desenvolvimento: Paul Otlet e Vannevar Bush.

Paul Otlet, bibliégrafo e documentalista belga, forneceu, entre o final do século XIX e
inicio do século XX, contribui¢des preliminares a drea em ascensdo, ao propor o Museu
Mundaneum que, segundo Lazzarin e Oliveira (2015, p. 118), seria um projeto que daria
visibilidade a uma gama enorme de documentos produzidos em nivel mundial, “[...] na
tentativa de reunir e universalizar todos os itens documentarios que fossem possiveis de serem
captados.” Seu projeto monumental ja trazia questdes que envolviam o acesso aos
documentos, sua classificacdo, organizacdo e recuperacdo, temas em debate desde a
Antiguidade.

Hé quem considere, por sua vez, Vannevar Bush como o precursor da CI (BARRETO,
2007; CRUZ, 2011), tendo provido aportes embrionarios da area, que surge no periodo
posterior & Segunda Guerra Mundial. A acdo de Bush, que também sera elucidada nesta
subsecdo, evidenciou a informacao cientifica e sugeriu tecnologias, presentes desde a génese
da CL

Por tratar da informacdo, cujo conceito ¢ abarcado por outras disciplinas, sua
constru¢do enquanto area do conhecimento reflete o seu cardter interdisciplinar. Essa
caracteristica marcante da area explica a necessidade de importacao teorica e pratica de outras
areas do conhecimento a constru¢do do seu aporte tedrico, como a Biblioteconomia,
Documentagdo e Informatica, sem contar as areas relacionadas a linguagem. Assim sendo,

todo esse enredamento servira para estabelecer a trajetoria da Ciéncia da Informagdo a partir
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das suas definigdes e seu contexto histdrico para, entdo, ser viavel analisar tanto a Arquitetura

da Informagdo quanto a Organiza¢do do Conhecimento, consideradas seus campos de estudo.

2.1.1 Ciéncia da Informac¢ao: uma visao conceitual e historica

Nao existe consenso quanto a data de nascimento da CI e alguns autores apontam
periodos distintos em que ela foi criada (OLIVEIRA, 2011; NHACUONGUE; FERNEDA,
2015). Embora nao haja um ano marcante da sua génese, devem ser levados em consideracao
o contexto histérico e alguns acontecimentos que a antecederam e que foram preponderantes
para o seu surgimento.

Sobre esses fatos pregressos, Oliveira (2011, p. 10) expde que

Com a Revolugdo Industrial deflagrada em toda Europa e nos Estados
Unidos, no final do século XIX, a quantidade de informagdes registradas
cresceu de forma assustadora, ¢ varias tentativas foram feitas para realizar
um levantamento bibliografico universal. [...] A biblioteca universal seria de
referéncia dos produtos e ndo de reunido de acervos. Para coordenar tais
atividades foi criado o Instituto Internacional de Bibliografia (IIB), que
comecou a criar ferramentas para registrar, de forma sistematica e
padronizada, as referéncias dos documentos.

Le Coadic (1996, p. 2), tratando sobre esse periodo de criacdo da CI, argumenta que
“de origem anglo-saxdnica, a ciéncia da informagdo nasceu da biblioteconomia, tomando,
portanto, como objeto de estudo a informacdo fornecida pelas bibliotecas, fossem elas
publicas, universitarias, especializadas ou centros de documentacao.” Araujo (2014, p. 3), por
sua vez, expressa que

Nos primeiros relatos sobre o que deveria ser a Ciéncia da Informacao havia
a critica ao bibliofilo, ao bibliotecario erudito, ao historiador atuante nos
arquivos — a critica de que tais profissionais focavam-se no “contetido” das
obras, na instituicdo custodiadora, em vez de se preocuparem em promover a
disseminagado, a circulagdo e o efetivo uso das obras custodiadas. Foi nessa
direcdo, querendo se tornar uma outra coisa que ndo a Arquivologia, a
Biblioteconomia ¢ a Museologia desse periodo, que se construiu o
empreendimento da CI.

Ja no Brasil, Barreto (2007) informa que o surgimento da CI se d4 a partir da segunda

metade dos anos 1950, motivado pelo crescimento exponencial de contetidos ap6s a Segunda
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Guerra Mundial (1939-1945); e sua estruturagdo enquanto campo cientifico acontece com o
inicio dos cursos de pos-graduacdo da area, em 1970. De acordo com Oliveira (2011), a
Ciéncia da Informacao originou-se na década de 1950 apds uma onda de crescente producao
bibliografica, impulsionada pela imprensa de Gutenberg, a fim de investigar todos os
processos que abrangem a informag¢do como seu objeto de estudo, iniciando com a criagao,
tratamento, armazenamento, recuperacio ¢ uso.

Além dos antecedentes sociais ja mencionados, como a revolugdo cientifica e a
revolucdo industrial, a dois importantes personagens sao confiadas as primeiras contribui¢cdes
a criagdo da CI, conforme mencionado na contextualizagdo desta subsecao: Paul Otlet e
Vannevar Bush. Suas percep¢des e contribuigdes teodricas a sociedade, que refletiam os
acontecimentos ligados aos documentos (Otlet) e a informacao cientifica (Bush), fizeram com
que a eles fossem atribuidos os primeiros construtos da area.

Barreto (2007, p. 2) corrobora a relevancia de Bush ao afirmar que, em 1945, com o
fim da Segunda Guerra Mundial, aconteceu “[...] o marco de criagdo da Ciéncia da
Informacdo foi a publicacdo do artigo ‘As we may think’ de Vannevar Bush [..] ¢ a
consequente reunido de 1948 da Royal Society, em Londres [...]” e declara que “Vannevar
Bush pode ser considerado o pioneiro da ciéncia da informagdo e 1945 sua data fundadora
pela publicagdo do seu artigo” (BARRETO, 2007, p. 20).

Bush (1945), em seu artigo publicado no periddico The Atlantic Monthly no ano que
findou a Segunda Guerra Mundial, intitulado “As we may think”, mencionado pelos autores,
traduzido por “Como nods pensamos”, enaltece a ciéncia, as inovagdes tecnologicas
desenvolvidas e utilizadas atualmente em tempos de paz e incentiva os pesquisadores que nao
cessem em tornar a ciéncia mais acessivel dando visibilidade ao conhecimento ja gerado.

Cruz (2011, p. 11), em uma apresentagao da histéria de Vannevar Bush, ressaltando
que ele foi o diretor do Escritorio de Pesquisa Cientifica e Desenvolvimento ligado a
presidéncia dos Estados Unidos no periodo do pos-guerra diz, sobre o artigo publicado por
Bush, que “o foco escolhido foi como os avangos da pesquisa poderiam vir a modificar a
forma de se pensar e organizar o conhecimento.”

Ademais, Cruz (2011, p. 12) registra a contribuicdo de Bush para que todos pudessem

ter acesso ao conhecimento gerado, quando imaginou uma tecnologia conhecida como



33

“memex”, “no qual um individuo poderd armazenar todos os livros, registros € comunicagoes
0s quais, uma vez indexados, poderdo ser consultados de forma automatica.”

O artigo apresenta-se como um direcionamento aos cientistas do pds-guerra que agora
descobrem o que fazer durante esse novo periodo; ou seja, aquele conhecimento cientifico
adquirido durante a guerra também pode e deve ser utilizado em tempos de paz. Quanto a esse
uso, € mais precisamente no que tange ao conhecimento bibliografico armazenado pelas
bibliotecas, Bush (1945) expde um cenario de uma biblioteca que contém um milhdo de
volumes e que poderia, com o uso de microfilmes, se compactar a ponto de conseguir ser
armazenada e consultada, o que o autor afirma ser um problema ja que entende que o acervo
ndo ¢ consultado em sua totalidade. Por essas e outras observagdes e suas iniciativas € que sua
passagem foi tao relevante para o pontapé inicial da CI.

Nhacuongue e Ferneda (2015) consideram o pioneirismo de Paul Otlet com a
publicagdo do Traité de documentation: le livre sur le livre: théorie et pratique (Tratado de
documentacao: o livro sobre o livro: teoria e pratica), em 1934, por, ja naquela época, levantar
questdes relativas ao livre acesso a informacao, a organizacdo da informacao, aos usuarios, a
integracdo do conhecimento, entre outros pontos importantes e que até hoje sdo abordados
pela area.

De acordo com os autores ora mencionados, nota-se que ha uma concordancia de que a
Ciéncia da Informacao nasce a partir de uma demanda da Biblioteconomia que visava atender
a ampliacdo do seu campo de atuacdo, que a época precisava pensar, diante da alta produgao
documental, sobre a informagdo que deveria ser gerida, tratada, armazenada, recuperada e
usada, como anteriormente apontado por Oliveira (2011).

Esse cunho pratico da area, associado aos processos informacionais e atrelado ao seu
desenvolvimento enquanto ciéncia em formacao ¢ ratificado por Le Coadic (1996, p. 56), ao
afirmar que

A ciéncia da informagao identificou e delimitou seu objeto de estudo e seus
problemas fundamentais de pesquisa: estudo das propriedades gerais da
informagao (natureza, gé€nese e efeitos), dos processos e sistemas de
construcdo, comunicacao e uso dessa informacao.

Defini¢cdo similar ¢ dada a CI por Rabello e Gonzélez de Gémez (2017, p. 23), ao

afirmarem que “[...] o processo de disciplinarizacdo da ciéncia da informagdo tem se
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referenciado em processos-chave ou categorias, como organizacao, disseminagdo, acesso,
recuperacao € uso, para citar aqueles que apresentam maior proeminéncia.”

A criagdo da Ciéncia da Informagdo enquanto area do conhecimento com
contribuicdes da Documentacdo e¢ de estudos no ambito da Recuperacdo da Informagao,
concebeu as questdes relativas ao tratamento, armazenamento, organizacdo, disseminagao,
recuperagdo ¢ demais pontos que envolvem a informagao para sua organizagdo € posterior
acesso.

Segundo Borko (1968, p. 3, traducdo nossa), a Ciéncia da Informagdo ¢ uma “[...]
disciplina que investiga as propriedades e o comportamento informacional, as forgas que
governam os fluxos de informacdo, e os significados do processamento da informagao,
visando a acessibilidade e usabilidade 6timas.” Os dois Gltimos conceitos, de acessibilidade e
usabilidade, formam também o escopo da Arquitetura da Informacdo e serdo citados na
subsecao 2.2.

Borko (1968, p. 3, traducdo nossa) ainda complementa que o cerne da CI é propor
solugdes aos problemas relativos a “[...] origem, coleg¢do, organizacdo, armazenamento,
recuperagdo, interpretagdo, transmissao, transformagdo e utilizagdo da informag¢do.” Ou seja,
como o proprio nome ja supde, a ciéncia, que tem como objeto de estudo a informacao,
preocupa-se com todos os processos complexos que a envolvem, diante do ciclo
informacional da criacao, passando pela sua reprodu¢do, disseminagao € uso.

Barreto (2007) refor¢a a defini¢do de Borko (1968) quando considera a pratica
envolvendo a informagdo a preocupacgdo central da CI, a partir de sua ocupagdo com 0s
principios teoricos e praticos, demonstrando a sua esséncia perante a criacao, organizacao €
distribuicdo da informacdo. Essa inquietacdo evidencia a necessidade de ag¢des que a area
precisa desenvolver para resolver os problemas surgidos na sociedade contemporanea.

Assim como ocorre em outras areas do conhecimento, muitos autores definem a CI
desde a sua criagdo e deve ser dada devida atencdo ao fato de que cada defini¢do esta inserida
em um contexto social e historico, ou seja, conforme a sociedade avanga, a defini¢ao da CI,
muito influenciada pelos impactos tecnoldgicos, sofre suas alteragdes ao longo do caminho.
Trazendo a CI para a atualidade, Robredo (2011, p. 31) diz que “no contexto dominado pela
cultura da Internet, a Ciéncia da Informacao deve se preocupar com o comportamento dos

usuarios e com os meios que utilizam para satisfazer suas necessidades de informacao [...].”
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Para Lazzarin e Oliveira (2015, p. 117),

A Ciéncia da Informagdo traz em seu cerne interdisciplinar um arcabougo
teorico e metodologico que busca estudar o comportamento da informagao
para fins de sua recuperagdo nos mais diversos ambientes e pode possibilitar
caminhos satisfatorios.

Le Coadic (1996, p. 26) define a CI como a area que

Tem por objeto o estudo das propriedades gerais da informacdo (natureza,
génese, efeitos), ou seja, mais precisamente: a analise dos processos de
construgdo, comunicacdo ¢ uso da informagao; € a concepgao dos produtos e
sistemas que permitem sua constru¢do, comunica¢ao, armazenamento € uso.

Oliveira (2011, p. 13), enuncia que “[...] a Ciéncia da Informag¢ao nasceu para resolver
um grande problema, [...] que ¢ o de reunir, organizar e tornar acessivel o conhecimento
cultural, cientifico e tecnologico produzido em todo o mundo.” Dentre as definigdes de
conhecimento previstas na literatura, encontram-se, em sua maioria, as associadas ao conceito
de informagao.

Alvares (2012, p. 24), afirma que a “informacdo ¢ o conjunto de dados que permite
extrair algum significado, podendo favorecer a obten¢do de conhecimento”, sendo a
informagdo considerada sob seu aspecto fisico e material. Quanto ao entendimento de
conhecimento, a autora afirma que “[...] esta relacionado com os aspectos cognitivos que
ocorrem na mente humana [...]”, ou seja, o conhecimento ¢ uma constru¢do mental a partir da
informagdo absorvida. Sobre as defini¢des de informacdo e conhecimento, Araujo (2014a, p.
70) declara o seguinte no ambito da CI:

Conjugando as contribui¢des dos diferentes autores, ¢ possivel concluir
entdo que o primeiro conceito de informacdo na Ciéncia da Informacao ¢
mais restrito e esta vinculado a sua dimensdo material, fisica, sendo o
fendmeno estudado a partir de uma perspectiva quantitativa e positivista.
Nos anos seguintes, tomou corpo um conceito um pouco mais amplo voltado
para a dimens3o cognitiva, sendo informag@o algo associado a interacdo
entre dados (aquilo que existe materialmente) e conhecimento (aquilo que
estd na mente dos sujeitos).

Dados esses conceitos presentes na CI e estabelecida a sua conceituagcdo e
contextualizagdo historica, ¢ adequado discorrer sobre as suas caracteristicas e abordagens

que, unidas ao seu corpo tedrico-conceitual, permitem que a area se desenvolva e evolua.
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2.1.2 Caracteristicas e abordagens da Ciéncia da Informacao

Saracevic (1996, p. 42, grifo nosso) aponta trés caracteristicas marcantes da CI: seu
carater interdisciplinar; sua relacdo intrinseca a tecnologia da informacao, o que também
justifica a sua associacdo com as problematicas levantadas pela Al; e, como terceira
caracteristica, “[...] a CI ¢, juntamente com muitas outras disciplinas, uma participante ativa
e deliberada na evoluc¢ao da sociedade da informacio.”

Acerca da primeira caracteristica, Macedo (2005, p. 57) explica que "a
interdisciplinaridade caracteriza-se pelo intercAmbio de conhecimentos, pela transformagao
das disciplinas e pelo compartilhamento de objetivos." Barité (2008, p. 124) refor¢a que

Das esferas especializadas, por outro lado, ha uma crescente consciéncia de
que nenhuma disciplina tem a capacidade de resolver sozinha os problemas
que estuda bem, a complexidade inerente de toda anélise € aceita e, portanto,
ha uma tendéncia a promover abordagens interdisciplinares.

Saracevic (1995) afirma que a recupera¢dao da informagdo pode ser considerada a
principal fonte das relacdes interdisciplinares da Ciéncia da Informagdo. Borko (1968, p. 4,
traducdo nossa) ressalta o carater interdisciplinar da Ciéncia da Informagdo ao relacionar a
area a diversos campos cientificos, tais como a Matematica, Logica, Linguistica, Psicologia,
Ciéncia da Computacdo, Engenharia da Produgdo, Artes Graficas, Comunicagao,
Biblioteconomia, Administragdo, entre outros congéneres.

O carater interdisciplinar da Ciéncia da Informacdo demonstra sua abertura a
apropriagdo de conceitos, metodologias e teorias de areas correlatas, além de estabelecer uma
relacdo direta entre elas no que tange a informacdo como objeto. Para lidar com problemas
complexos, como os envolvidos com a informagdo, ¢ necessario fazer uso da
interdisciplinaridade a fim de obter novas solu¢des aos desafios.

Para Oliveira, Vidotti e Bentes (2015, p. 37), as praticas de investigagao na CI buscam
compreender “[...] a geragdo, construcao, disseminagdo, gestdo, armazenamento, recuperagao,
arquitetura, encontrabilidade, usabilidade e acessibilidade da informacgdo.” Os autores

afirmam ainda que seu carater inter/transdisciplinar, por conta da sua perspectiva
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multifacetada, ¢ uma “estratégia para compreensdo da realidade informacional.” Capurro e
Hjorland (2007) ressaltam que, dependendo do contexto de andlise, a CI pode ser considerada
uma ciéncia inter ou multidisciplinar.

A complexidade dos problemas advindos dessas areas permite compreender a natureza
interdisciplinar da Ciéncia da Informacdo, que busca em outras areas solucdes as suas
questdes, culminando no seu desenvolvimento e fortalecimento enquanto darea do
conhecimento cientifico.

Segundo Silva e Souza (2016, p. 2),

A interdisciplinaridade é considerada, na Ciéncia da Informa¢do, como um
de seus fundamentos epistemoldgicos, com base na multiplicidade de seus
aspectos historicos e tedricos e das relagdes interdisciplinares, a partir de trés
variaveis que se entrelacam, a saber, a complexidade do objeto
informacional, a formagdo plural de seus pesquisadores e a consequente
convergéncia disciplinar com disciplinas que fazem interface com a area.

Os autores definem a interdisciplinaridade como uma “[...] axiomatica comum entre
disciplinas que, ao se conectarem, suscitam um novo conhecimento ¢ uma possivel nova
disciplina” e que a “[...] a interdisciplinaridade, como um movimento de colaboracao
discutido no conhecimento cientifico, se constitui a partir da complexidade dos objetos e da
relacdo entre disciplinas.” (SILVA; SOUZA, 2016, p. 4).

A segunda caracteristica, que a associa a tecnologia, ¢ esclarecida por Saracevic (1996,
p. 42) como “o imperativo tecnoldgico determina a CI [...]. Em sentido amplo, o imperativo
tecnoldgico estd impondo a transformacdo da sociedade moderna em sociedade da
informacao, era da informagdo ou sociedade pods-industrial.” Os avangos tecnologicos e, em
grande medida, a Internet, permitiu que a informacdo em ambito digital fosse consolidada.

Toda essa ubiquidade das tecnologias, congruente com a complexidade do fluxo
informacional que acompanha o usuario onde ele estd, principalmente na web, fez emergir
campos de estudo que pudessem estudar essas demandas, como € o caso da Arquitetura da
Informagdo. Seu uso tem sido amplamente alargado por conta da utilizagdo dos seus
fundamentos que servem para aprimorar as paginas web disponiveis e até desenvolvé-las. E

isso demonstra sutilmente a sua fungdo na CI. Segundo Lazzarin e Oliveira (2015, p. 121),

A Ciéncia da Informagdo forneceria os aparatos cientificos relacionados aos
processos de organizagdo, armazenamento, recuperagdo, interpretacao,
transmissdo, acesso ¢ uso da informacdo. Por outro lado, a Arquitetura da
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Informacdo [...] é capaz de fornecer nichos metodoldgicos e procedimentais
para o projeto e investigacao das teias hipertextuais complexas.

O Quadro 1 abaixo serve para ilustrar essa relagdo entre a CI e a Al, no contexto
teorico-conceitual e pratico, com a finalidade de mostrar pontos convergentes e divergentes,

antes de entrar no assunto da Al.

Quadro 1 — A Ciéncia da Informacao e a Arquitetura da Informagdo no contexto
tedrico-conceitual e pratico

CIENCIA DA INFORMACAO  ARQUITETURA DA INFORMACAO

Objeto de estudo Informacao Informacao
Conhecimento Conhecimento
Documento (SILVA, SOUZA,
2016)
Objetivo Analisar o processo Estruturar, representar e permitir
informacional. a melhor compreensao e uso da
informacio.
Caracteristicas Interdisciplinaridade Interdisciplinaridade
Multidisciplinaridade (OLIVEIRA; VIDOTTI,
Transdisciplinaridade BENTES, 2015)
(SARACEVIC, 1996; OLIVEIRA;
VIDOTTI; BENTES, 2015)
Finalidade Tratamento, fluxo, organizagdo e Organizagdo e Representagao do
acesso a informagao. conhecimento para melhorar a
experiéncia do usudrio.
Atender as necessidades Atender as necessidades
informacionais dos usuarios. informacionais dos usuarios.
Contexto de Periodo pés-Segunda Guerra Organizacdo do Conhecimento
criacao Mundial no ambito empresarial.
Revolugdo técnico-cientifica Revolucdo técnico-cientifica
Aparato Cientifico (LAZZARIN; Metodoldgico e procedimental
OLIVEIRA, 2015) (LAZZARIN; OLIVEIRA, 2015)

Fonte: Elaborado pela autora, adaptado de Lima-Marques e Macedo (2006).

Retomando a terceira caracteristica da CI, que a situa como participante ativa na
evolucdo da CI, apontada por Saracevic (1996), para caracterizacdo dessa sociedade, Barreto
(2007, p. 14) faz uma dissociagdo da sociedade da informagdo e da sociedade do
conhecimento apds uma reflexao sobre a historia da Ciéncia da Informacgao:

A Sociedade do conhecimento contribui para que o individuo se realize na
sua realidade vivencial. Compreende configuragdes éticas e culturais e
dimensdes politicas. A sociedade da informacdo, por outro lado, esta
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limitada a um avango de novas técnicas devotadas para guardar, recuperar ¢
transferir a informacao.

Além das caracteristicas citadas, devem ser citadas também as subareas ou correntes
teoricas da Ciéncia da Informagdo, por Aratijo (2014a), que demonstram as vertentes que dao

complexidade a area e ddo uma visdo mais ampla dos seus rumos, ilustradas na Figura 2.

Figura 2 - Subéareas da Ciéncia da Informacgao

CIENCIA DA
INFORMACAO

Fonte: Elaborado pela autora, adaptado de Aratjo (2014a).

A primeira subarea, referente aos fluxos da informacio cientifica, preocupa-se com a
selecdo e caracterizacdo das fontes, servigos e sistemas de informacdo que envolvem o
processo de criacdo da informacdo cientifica. A segunda subarea, de representagao e
recuperacao da informacao, traz tracos da Biblioteconomia, no que tange a Organizac¢ao do
Conhecimento, pode-se dizer, para fins de melhorar a recuperacdo da informagdo. A relacao
com a OC destaca-se porque aborda topicos como a classificagdo, indexagdo, organizagao e
representacdo da informagao, visando sempre melhorar a recuperagdo da informagao.

A terceira subarea, sobre os estudos de usudrios da informacdo, investiga o
comportamento daqueles que configuram a prioridade e cuja satisfacao ¢ o objetivo de todos

os dominios aqui representados. Aratjo (2014a, p. 62) aborda ainda que “busca-se entender o
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que ¢ a informacdo do ponto de vista das estruturas mentais dos usuarios que se relacionam
(que necessitam, que buscam e que usam) a informacgao.”

O ponto de partida da quarta subarea, sobre a gestdao da informacido e do
conhecimento, segundo Aratjo (2014a, p. 63), “[...] foi a percep¢do da importancia da
informagdo como recurso dentro das organizag¢des”, de acordo com as necessidades da
inteligéncia competitiva. A penultima subarea, de economia politica da informacao,
preocupa-se com a disseminagdo € o acesso a informagdo de forma democratica por toda a
sociedade, atendendo aos problemas sociais e culturais que estdo envolvidos nessa
“responsabilidade social” da CI, como cita Araujo (2014a).

A sexta e ultima subdrea abrange os estudos métricos da informacdo que, para
Araujo (2014a, p. 64),

[...] tem (sic) origem com a bibliometria, a aplica¢do de técnicas estatisticas
para a contagem e estabelecimento de padrdes de regularidade em itens
informacionais como niimero de livros, de edi¢des, de autores que publicam
em periodicos, entre outros.

A nog¢do da complexidade do objeto da Ciéncia da Informacdo, a partir de uma visao
geral de suas subareas, ¢ significativa para compreender o papel da Arquitetura da
Informacdo, em seu processo evolutivo, ja que seu desempenho percorre, mais precisamente,

nas segunda, terceira e quarta subareas.

2.2 0 CAMPO DA ARQUITETURA DA INFORMACAO

O avango tecnoldgico, a Informatica e os obstidculos advindos por esse progresso
exigem a criagdo de engrenagens que sejam capazes de dirimir as dificuldades que surgem
diante da Sociedade da Informacdo e do Conhecimento e que impedem o seu
desenvolvimento. A informag¢do que ¢ criada, armazenada, processada e transmitida em
diferentes suportes revolucionou o modo como as ciéncias e as organiza¢des entendem,
estudam e desenvolvem seus fendmenos, e a Al se encaixa nesse sentido.

Dentro do problema informacional de que trata a CI, no ambito dos fluxos e processos

de todo o ciclo da informacao, da génese ao uso, surge a Al, cujo foco estd nas questdes
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atinentes a estruturagdo, desenho e representacdo da informagdo nos espagos informacionais
(MACEDO, 2005). A importancia dos estudos da Al ¢ confirmada pela sua finalidade, que ¢é
facilitar que a informagao confiavel seja encontravel pelo usudrio, a partir da utilizagdo de
aparatos epistemologicos, metodoldgicos e praticos oriundos de outros campos do
conhecimento que também tém a informacao como objeto e, por isso, constroem a Al.

Além de lidar com as demandas do objeto informacional e os processos de
organizacgdo e recuperacdo da informacdo, de acordo com Silva e Souza (2016, p. 6), “[...] a
arquitetura da informacdo emerge como tematica discutida na CI, em torno da estruturacao de
conteudos em ambientes digitais visando a necessidade dos usuarios [...].”

O proposito, tanto da Al quanto da CI, ¢ atender as necessidades informacionais dos
seus usuarios, por meio do desenho dos ambientes informacionais digitais, hibridos ou
tradicionais, de bibliotecas e empresas, possibilitando que a informacdo de qualidade seja
encontravel. Mesmo que inerentemente pratica, criada para ser aplicada no contexto
computacional e aprimorada no ambiente da web, com o uso dos seus componentes para a
constru¢do e desenvolvimento de sites, entende-se que a pratica requer corpo tedrico
consolidado para que o avango da tematica seja efetivo e possivel no campo cientifico.

Isto posto, convém entender esse caminho da Al, de sua pratica, defini¢do e esséncia,
em uma busca por reforgar sua propria teoria com base nas diversas visdes dos profissionais e
areas que contribuem com o campo, a partir da exposi¢ao das suas defini¢des e caracteristicas
de seus componentes, como os sistemas de organizacdo, navegacdo, rotulagem, busca e
representacdo (ROSENFELD; MORVILLE; ARANGO, 2015). Por isso, esta pesquisa ndo
propde um conceito para a area, mas busca analisar, por meio da revisao sistematica que tem
como intuito refletir o estado da arte de determinada area, as defini¢des, o contexto historico e

as caracteristicas da Al.

2.2.1 O que é Arquitetura da Informacio?

O carater interdisciplinar da Al faz com que seja um dominio que apresenta defini¢cdes

diversas, com baixa uniformidade dos entendimentos, que variam desde a inser¢ao da Al no
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ambito da Ciéncia da Computacao até a sua influéncia e aplicagdo nas demais ciéncias € no
topico da tecnologia, vertentes que vao variar de acordo com a realidade de cada campo e
profissional que aplica os seus conhecimentos ¢ a determinadas finalidades.

A Al ¢ considerada um campo do conhecimento (RESMINI; ROSATI, 2011), area e
metodologia (MACEDOQO, 2005), campo de estudo da Ciéncia da Informagdo (BISSET
ALVAREZ; BRITO; VIDOTTI, 2020; ROSENFELD; MORVILLE; ARANGO, 2015), uma
comunidade de pratica (ROSENFELD; MORVILLE; ARANGO, 2015) e uma disciplina
cientifica (CAMARGO; VIDOTTI, 2011; ALVAREZ; BRITO; VIDOTTI, 2020). Davenport
(1998) também a considera como um dominio da 4rea da Tecnologia da Informacao.

Nesta pesquisa, julga-se que a Al ¢ um campo do conhecimento cientifico inserido no
ambito de estudo da CI, embora sofra influéncias de varias areas e esteja em construcao.
Conforme defini¢do proposta por Bourdieu (2004) sobre campo do conhecimento, o autor
prega a necessidade de o campo em questdo fortalecer suas bases tedricas e garantir seu grau
de independéncia tornando possivel seu fortalecimento conceitual como campo de estudo da
Ciéncia da Informagdo. Além disso, para Bourdieu (2004, p. 20), “a nogdo de campo esta ai
para designar esse espaco relativamente auténomo, esse microcosmo dotado de suas leis
proprias [...].” Segundo Macedo (2005, p. 45), o campo cientifico se estabelece a partir da
“existéncia de um corpo de conhecimentos distinguivel ¢ uma comunidade cientifica
estabelecida.”

Sobre a Al enquanto campo de conhecimento, Bisset Alvarez, Brito e Vidotti (2020, p.
3), afirmam que

Analisando a evolug¢do historica da Arquitetura da Informacdo, pode-se
perceber como a mesma se consolidou em um campo de conhecimento que
surge a partir da necessidade de pratica de, apresentar solugdes a problemas
reais; no que diz respeito ao acesso € ao uso da imensa quantidade de
informagdes disponiveis nos mais variados ambientes informacionais; que
acaba cedendo ao criterioso e imperativo olhar da analise epistemologica na
busca por consolidar-se enquanto disciplina cientifica [...].

Robredo et al. (2008, p. 9) complementam que

A fundamentagdo tedrica da arquitetura da informacdo vem, de fato, da
fundamentacao tedrica da ciéncia da informagdo. Sua area de investigagdo &
mais particular, porém os resultados que sdo buscados, assim como os
problemas que estdo sendo pesquisados, estdo inseridos nos objetos
nucleares de pesquisa da ciéncia da informagao.
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Sobre a discussao da Al enquanto disciplina, Bisset Alvarez, Brito e Vidotti (2020, p.

14) afirmam que

[...] Pode-se perceber como a mesma se consolidou em um campo de
conhecimento que surge a partir da necessidade pratica de, apresentar
solucdes a problemas reais; no que diz respeito ao acesso € ao uso da imensa
quantidade de informacdes disponiveis nos mais variados ambientes
informacionais; que acaba cedendo ao criterioso e imperativo olhar da
analise epistemologica na busca por consolidar-se enquanto disciplina
cientifica.

Quanto a explicacdo da Al enquanto disciplina cientifica ainda em ascensdo, Bisset

Alvarez, Brito e Vidotti (2020, p. 19), afirmam que

O nucleo central da disciplina estaria concentrado nas teorias que colocam os
processos de Organizagdo, Representagdo e Recuperacdo da Informagdo em
ambientes informacionais, como sendo os elementos norteadores da
disciplina.

O Information Architecture Institute, organizagao sem fins lucrativos criada em 2002 e

finalizada em 2019, era composta por voluntarios entusiastas da area e tinha como missdo

“tornar a informa¢do do mundo mais clara e facil de usar, melhorando a forma como as

pessoas aprendem, praticam e ensinam a arquitetura da informacdo™. O instituto define a Al

como a “pratica de decidir como organizar as partes de algo de forma a torné-las

compreensiveis e afirma que a Al estd presente em tudo a nossa volta: nos sites que

utilizamos, softwares que acessamos, materiais impressos e até mesmo nos espacos fisicos.”

Hagedorn (2000, p. 5, traducao nossa), em seu The information architecture glossary

(Glossario de Arquitetura da Informagao) apresenta a seguinte defini¢do para a Arquitetura da

Informacao:

Arte e a ciéncia de organizar informag¢des para ajudar as pessoas a
preencherem suas informagdes de maneira eficaz e precisa. A arquitetura da
informacdo envolve investigagdo, analise, desenho e implementacdo. De
cima para baixo e de baixo para cima sdo as duas principais abordagens para
desenvolver arquiteturas de informacao; essas abordagens se informam e sdao
frequentemente desenvolvidos simultaneamente.

A segunda parte da defini¢do proposta por Hagedorn (2000), que menciona as

abordagens “de cima para baixo” e “de baixo para cima”, aplicadas no ambiente

* ABOUT. Disponivel em: https://www.iainstitute.org/about. Acesso em: 16 fev. 2022.
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organizacional, sendo a parte de cima oriunda da alta administragdo e a parte de baixo
ambiente dos gerentes administrativos, pode ser mais bem explicada por Davenport (1998, p.
203). O autor declara que a primeira abordagem “[...] representa o pior do gerenciamento ‘de
cima para baixo’, admitindo que alguma autoridade dentro de uma organizacao tenha o direito
de projetar e implementar um ambiente informacional a sua prépria imagem.” Assim, a
Arquitetura deve atender tanto a alta administragcdo quanto ao pessoal técnico, visando
compreender de fato todos os comportamentos dos usuarios dessa informagao.

Dillon (2002, p. 821, tradugdo nossa), define a AI como “termo usado para descrever o
processo de projetar, implementar e avaliar espagos de informacdes, que sdo humano e
socialmente aceitdveis para as partes interessadas pretendidas.” Macedo (2005, p. 132), em
sua dissertacdo intitulada “Arquitetura da Informacao: aspectos epistemoldgicos, cientificos e

praticos”, propde uma defini¢do para a Al:

Arquitetura da Informagdo ¢ uma metodologia de ‘desenho’ que se aplica a
qualquer ‘ambiente informacional’, sendo este compreendido como um
espago localizado em um ‘contexto’, constituido por ‘contetidos’ em fluxo;
que serve a uma comunidade de ‘usudrios’. A finalidade da Arquitetura da
Informagdo €, portanto, viabilizar o fluxo efetivo de informagdes por meio
do desenho de ambientes informacionais’.

A classificacdo como disciplina cientifica, conforme ressalta Macedo (2005, p. 142),
“[...] deve interessar-se, de um modo geral, pela natureza dos espagos informacionais como
delimitagdes do mundo e pela relagdo entre os usuarios ¢ os fluxos de informagdes” e,
aplicada a Al, interessar-se “[...] pelos métodos e técnicas de desenho para a solucdo dos
problemas praticos dos ambientes informacionais.” Pode ser que a Al ainda ndo tenha corpo
teorico robusto para ser considerada uma area do conhecimento, mas julga-se um campo
cientifico sob a perspectiva da CI.

A respeito dessa lacuna teorico-conceitual, Macedo (2005, p. 17) declara que,

Ao analisar grande parte da literatura da area, percebe-se claramente a
caréncia de fundamentos tedricos consistentes sobre o tema, a falta de
consenso terminolégico e a tendéncia a uma visao tecnicista e restrita de seu
ambito de aplicacdo. [...] grande parte das publicagdes associarem a
Arquitetura da Informagdo exclusivamente ao desenho de sites na Internet.

Embora ainda nao tenha consolidado o seu campo, a Al desempenha um papel

importantissimo enquanto subarea da Ciéncia da Informagao, contribuindo em teoria e pratica
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quando o assunto € a organizagdo/representacao/recuperagdo dos fluxos informacionais e a
satisfacdo do usudrio como objetivo final de toda a atividade.

Lima-Marques e Macedo (2006, p. 250) apresentam a Al como base para a Gestao do
Conhecimento (GC) e apontam a relagdo de interdependéncia entre as areas, ao afirmarem
que “a arquitetura da informagdo fornece suporte as ag¢des de gestdo do conhecimento, a
medida que visa a promover a acessibilidade a informagao armazenada para garantir a eficacia
do processo decisorio nas organizagdes.”

Camargo e Vidotti (2011, p. 24) definem a Al como

[...] Uma area do conhecimento que oferece uma base tedrica para tratar
aspectos informacionais, estruturais, navegacionais, funcionais e visuais de
ambientes informacionais digitais por meio de um conjunto de
procedimentos metodologicos a fim de auxiliar no desenvolvimento e no
aumento da usabilidade de tais ambientes e de seus conteudos.

Camargo e Vidotti (2011, p. 3) sugerem que a Arquitetura da Informagdo ¢ uma “[...]
area que aborda assuntos relacionados ao tratamento de informagdes na construcdo de
ambientes digitais [...].” Complementam ainda que a Al visa tratar o aspecto funcional,
estrutural, informacional, navegacional e visual dos ambientes informacionais, permitindo que
0os processos de gestdo sejam aprimorados e que seja dado acesso a informacgao
organizacional.

Segundo Oliveira, Vidotti e Bentes (2015, p. 45), a Al apresenta “[...] caracteristicas
de disciplina cientifica p6s-moderna, com uma constitui¢ao epistemoldgica fluida, versatil e
adaptavel [...]”, além disso, os autores mostram a Al “[...] como uma préxis profissional e
como um campo de estudos com foco na solucao de problemas relacionados ao acesso e uso
do vasto quantitativo de informagdes disponiveis.” Agner (2018, p. 111), apresenta o conceito
da Al como “[...] a pratica que se ocupa do projeto de espacos informacionais e de seus
aspectos sociais, culturais e tecnologicos.”

Rosenfeld, Morville e Arango (2015, tradu¢do nossa) definem a Al sob quatro
aspectos, a saber: a concepg¢ao estrutural de ambientes de informagao partilhada; combinagao
de organizacao, rotulagem, pesquisa e sistemas de navegacao em sitios web e intranets; arte e
ciéncia de moldar produtos de informacdo e experiéncias para apoiar a usabilidade e a
capacidade de busca; e uma disciplina e comunidade de praticas emergentes centradas em

trazer principios de design e arquitetura para a paisagem digital.
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Baracho (2016, p. 126) “propde arquitetura da informagao como area de conhecimento
capaz de responder a grande questao de pesquisa que desafia a ciéncia da informagao de como
conseguir a informacao de forma mais objetiva em menor tempo.” A autora também declara
que a Al é composta por um fluxo de informag¢des que incluem a trajetéria da informagao por
meio da utilizacdo de técnicas de organizacdo e recuperagcdo da informagdo e que tem “[...] a
intencdo de organizar o espago informacional, em fun¢do de um determinado contexto, de um
determinado meio considerando, varidveis de época, planejamento, visibilidade fisica,
operacional e financeira com o envolvimento dos atores, pessoas envolvidas nos processos.”
(BARACHO, 2016, p. 141).

Baracho (2016, p. 139) conclui que

De acordo com o estudo feito confirma-se a premissa de que arquitetura da
informacao na ciéncia da informacdo tem um dos entendimentos focado na
arquitetura de sistema web e outro focado no dmbito mais abrangente de
lidar com toda a organizagdo e planejamento do espago informacional
incluindo todas as etapas da organizacdo a recuperacdo da informacao
tornando-se um campo amplo de estudos da ciéncia da informagao.

Conforme a literatura apresenta, a Arquitetura da Informagdo ¢ um campo do
conhecimento em constante desenvolvimento, principalmente no tange a solidez das suas
bases teoricas e um fator importante para essa sua evolucao € o seu carater interdisciplinar,
como abordado por Agner (2018, p. 112), que afirma que diversas areas contribuem para o
sucesso da Al a saber:

[...] psicologia, ciéncia da computagdo, biblioteconomia, educacdo, ciéncias
cognitivas, design grafico e desenho industrial, design instrucional,
sociologia, antropologia, engenharia de software, modelagem ¢
administragdo de dados, semidtica, linguistica, ergonomia e IHC.

Quanto as conceituagdes da Al, Macedo (2005) declara que a Al visa tratar da reuniao,
organizacdo e apresentagdo da informacdo, focando nas necessidades informacionais dos
usuérios. Para o Information Architecture Institute’, que tinha como objetivo divulgar a
pratica e estabelecer conexdes entre os envolvidos com a Al, disseminando a histéria e
conservando a sua memoria, com vistas a acompanhar o seu avango, a Al pode ser definida
como “[...] a pratica de decidir como organizar as partes de algo de modo a torné-lo

compreensivel.”

> WHAT IS IA? Disponivel em: https://www.iainstitute.org/what-is-ia. Acesso em: 10 jan. 2022.
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Por seu grande desenvolvimento conceitual em 4&reas distintas da Ciéncia da
Informacao, como a Ciéncia da Computagdo e a Comunicagdo, parte da produgdo cientifica
decorrente da tematica de Arquitetura da Informagao relaciona seus contributos somente com
a organizagdo ¢ tratamento de ambientes informacionais digitais, o que limita seu campo ¢
centraliza sua discussdo em questdes tecnologicas relacionadas a recuperagdo da informacao,
sem refletir os conceitos, fundamentos e processos existentes por detras das estruturas
informacionais, cujo papel ¢ exercido com contribuigdes conceituais também advindas da
Ciéncia da Informacdo, como da Organizagdo do Conhecimento e também oriundas da
Computagdo, em estudos sobre modelagem conceitual.

Conforme mencionado por Morville (2020), a Arquitetura da Informac¢ao, quando do
lancamento da primeira edicdo do livro intitulado “Information architecture for the world
web”, em 1998, foi a solugdo para o que os autores denominaram de uma “dor sem nome™:
sites e intranets desorganizados unidos a usuarios que ndo encontravam o que procuravam.
Hjorland (2012, p. 12, traducao nossa) diz, sobre o livro, que “embora este livro esteja focado
no webdesign, ele contém muitos tdpicos tradicionais da KO [Organizacdo do
Conhecimento], tais como hierarquia, folksonomias, metadados, tesauro e classificacao
facetada.”

A desassociacdo conceitual da Al da sua natureza pratica ¢ complexa pois o seu
amadurecimento ocorreu exatamente pela preméncia dos desafios impostos pela web,
culminando no excesso de producgdes sobre a tematica, como uma tentativa de entender e
aprimorar a atividade que rendia aos profissionais qualificados envolvidos um mercado em

ascensao.

2.2.2 Contexto historico

A literatura associa a criacdo do termo “Arquitetura da Informacgao” pelo arquiteto por
formacgdo Richard Saul Wurman na década de 1970, com a publicagao em 1975 do artigo, em
parceria com Joel Katz, intitulado “Beyond graphics: the Architecture of Information”

(RESMINI; ROSATI, 2011), ocasido na qual cunhou o termo relacionando dois conceitos: a
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arquitetura tradicional, com a finalidade de projetar um ambiente a fim de tornéd-lo melhor; e a
informagdo. De forma analoga a essa arquitetura convencional, Paiva (2012, p. 3) aponta que
“¢ deste modo que a Arquitetura da Informacgao trabalha na Internet, delimitando primeiro o
publico, seus objetivos, e a maneira de atingi-los com eficacia e eficiéncia.”

Algumas producdes cientificas, no entanto, apontam outras personalidades que
nomearam a “arquitetura” ou “arquitetura da informagao” em momentos que antecederam as
acoes de Wurman. J& no final da década de 1950, por Lyle R. Jonson e Frederick P. Brook
registra-se uso do termo arquitetura ndo associado a arquitetura tradicional, mas aplicado ao
ambiente computacional. Na década de 1960, destaca-se o uso do termo pelo Grupo de
Arquitetura de Maquinas do Massachusetts Institute of Technology (MIT), por Nicholas
Negroponte (LEON, 2008, tradugdo nossa).

Em 1970, ressalta-se a solicitacdo da Xerox Palo Research Center (PARC) a cientistas
da computacdo e da informagdo que realizassem uma arquitetura da informagao na empresa,
no que aparenta ser o inicio da aplicagdo pratica propriamente dita da Al, sem uma reflexao
teorica prévia dessa acdo (BISSET ALVAREZ; BRITO; VIDOTTI, 2020). Ha que se levar em
conta que esses usos sao oriundos de necessidades praticas sem haver, portanto, a época, uma
reflexdo tedrica simplesmente por ser ainda inexistente. E a esse ponto pode-se compreender a
relevancia de Wurman, observada na literatura, para que atualmente a tematica seja conhecida
e estudada.

Para Lima-Marques ¢ Macedo (2006, p. 245), “a arquitetura da informagao seria uma
expansdo da profissdo da arquitetura, porém aplicada a espagos de informacgdo.” Voltando a
Wurman e compreendendo agora a sua importancia, pretende-se entender o porqué de o
arquiteto cunhar o termo “arquitetura da informacao”. Hagedorn (2000, p. 8, tradug@o nossa)
diz, sobre a atuacao da Al nos espacos de informagdo, que correspondem a “[...] soma das
informagdes sobre uma area de interesse [...].”

A partir da década de 1990, considerado um best-seller quando o assunto € Arquitetura
da Informacao, o livro Information Architecture for the World Wide Web (Arquitetura da
Informacao para a Rede Mundial de Computadores), de autoria dos bibliotecarios e cientistas
da informagdo Louis Rosenfeld e Peter Morville, reforga essa conexao da Al com o ambiente

tecnologico. A primeira edicdo da obra data de 1998; a segunda edi¢do, de mesma titulagao
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foi publicada em 2002; a terceira em 2006; e, atualmente, encontra-se na quarta edicao,
intitulada Information Architecture: for the web and beyond, publicada em 2015.

O teor da obra, desde a sua primeira edicao, foi a aplicagdo para a pratica profissional
do arquiteto da informagao dos fundamentos da Al para aperfeicoamento e desenvolvimento
de paginas web, em virtude da influéncia que a infernet gerou na década de 1990 e foi
propulsora de uma nova onda para a Al, na qual ela se inseriu no mercado como um
mecanismo que gera vantagem competitiva para as organizagdes. De acordo com Oliveira e
Luvizotto (2017, p. 6), “a referida obra €, largamente, o texto mais citado nos estudos de
Arquitetura da Informacgao.” Segundo Lima-Marques e Macedo (2006, p. 245), “o langamento
do trabalho de Rosenfeld e Morville constituiu-se em importante marco para a area,
assinalando um futuro da Al profundamente influenciado pelos contetidos da Rede.”

Lima-Marques ¢ Macedo (2006, p. 244), sobre Wurman, afirmam que ele “entendia os
problemas de reunido, organizagdo e apresentagdo da informa¢do como analogos aos de um
arquiteto ao projetar um edificio que serviria as necessidades de seus ocupantes.” A Figura 3
apresenta um resumo do avango cronoldgico do termo Arquitetura da Informagao, conforme

suas abordagens.

Figura 3 — Cronologia da Arquitetura da Informacgao

Arquitetura da
Arquitetura da Informagdo
Informacao Classica | peryasiva e Ubiqua

1970 1980 1990 2000 2016
abordagem abordagem abordagem abordagem
arquitetural sistémica informacional pervasiva

Fonte: Elaborado por Bisset Alvarez (2017), adaptado de Le6n (2008), Resmini e Rosati (2011) e Oliveira
(2014).

Em uma andlise dos periodos abordados e levando-se em considera¢do a percepcao

dos autores acerca da evolucdo da Al ao longo do tempo, tem-se Ledn (2008) considerando a
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Al sob trés visoes, a saber: visao do design de informagoes; da andlise e design de sistemas de
informagado; e visdo integradora. Resmini e Rosati (2011), em uma releitura de Leon (2008),
apenas consideram desmembrada a sua visdo integradora, dividindo-a em ‘“‘arquitetura da
informagdo classica” e “arquitetura da informagdo pervasiva e ubiqua”, como leituras da area
e perspectivas futuras.

Por tultimo, acrescentou-se a analise de Oliveira (2014) que considera o periodo de
avanco da Al dividido em quatro abordagens denominadas abordagem arquitetural, sistémica,
informacional e pervasiva. A primeira abordagem inicia com os estudos de Wurman e o
design da informacao, levantando questdes principalmente quanto a organizagdo de espacos
informacionais. A abordagem sistémica foca no gerenciamento da informac¢do, de forma a
gerenciar os processos da informacdo no uso e¢ na tomada de decisdes (LIMA, 2016). A
terceira abordagem, informacional, traz o objeto desta pesquisa, por incorporar nucleos
conceituais da CI e da Biblioteconomia, conforme Oliveira (2014).

As abordagens apresentadas na Figura 3, de cronologia da Al, unem-se mais duas
trajetorias do processo de construgdo tedrico-conceitual da Al, sugeridas por Bisset Alvarez,
Brito e Vidotti (2020, p. 10, grifo do autor), como a “[...] ‘Metodolégica e Tecnicista’ ou
‘Empirico-Pragmatica’ ¢ a segunda trajetoria chamada de ‘Construcdo Epistémica ou
Epistemolégica.”” Para os autores, a primeira linha “[...] estd fortemente pautada sob um
enfoque pratico, onde cada autor baseado em sua propria experiéncia oferece ferramentas,

técnicas, métodos e conceitos para sustentar suas propostas [...]” ¢ a segunda linha

[...] surge desde os primeiros anos da década de 2000; quando comegam a
aparecer publicacdes de autores preocupados com a edificacio de uma
estrutura tedrica e formal e com a consolidagdo da Arquitetura da
Informagdo enquanto campo de estudo [...]. (BISSET ALVAREZ; BRITO;
VIDOTTI, 2020, p. 10).

Seguindo as duas linhas apresentadas pelos autores, sendo a primeira com um cerne
mais ligado a pratica (“Metodologico e Tecnicista ou Empirico-Pragmatico) e a segunda a
teoria (“Epistémica”), este trabalho visa contribuir na tltima trajetéria, de apelo teoérico, para
constru¢do do debate acerca do seu aparato historico-conceitual enquanto campo do

conhecimento em desenvolvimento.
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A trajetoria epistémica surge nos anos 2000 a partir da inquietagdo de alguns autores
em relacdo ao escopo teorico capaz de consolidar a Arquitetura da Informagdo enquanto
campo de conhecimento. Esse retorno as bases da Al ainda ¢ um assunto em voga, tanto que
foi o tema do World Information Architecture Day (2020), dia de comemora¢do mundial da
Al, cujo tema foi “Past, Present and Future”.

Bisset Alvarez, Brito e Vidotti (2020, p. 2), defendem que a Arquitetura da Informacgao
“[...] objetiva a estruturacdo e o desenvolvimento de conteudos em ambientes informacionais
digitais, para que o usudrio possa recuperar informac¢des de modo mais sucinto e
padronizado” e “[...] sua legitimagdo através do debate, do esclarecimento e da abordagem de
ideias que contribuam para o crescimento deste campo de conhecimento.” (BISSET

ALVAREZ; BRITO; VIDOTTI, 2020, p. 3).

2.2.3 Componentes e abordagens

Como visto na subse¢do anterior, verifica-se que o desenvolvimento da Al tem sido
possivel por conta de uma de suas maiores caracteristicas que € o seu carater interdisciplinar,

compreendido como a unido de duas ou mais disciplinas. Segundo Silva e Souza (2016, p. 8),

Assim a arquitetura da informagdo pode emergir no campo da Ciéncia da
Informagdo como dominio convergente, considerando as possiveis relagdes
interdisciplinares em torno do objeto informacional e os processos de
organizacao e recuperagdo da informagao que o envolvem.

Rosenfeld, Morville e Arango (2015, grifo nosso), apresentam a triade que forma a
base do modelo para praticar o design da Al de forma eficaz, ilustrada na Figura 4: contexto,
contetido ¢ usuario, sendo a Al o ponto de interse¢do. Segundo os autores, o contexto pode
englobar a missdo, os objetivos, a estratégia, a equipe, os processos € procedimentos
organizacionais, a infraestrutura fisica e tecnologica, or¢camento e cultura organizacional. O
contetdo inclui os documentos, aplicativos, servigos, esquemas ¢ metadados que as pessoas

precisam usar ou encontrar em seu sife; no site pois os autores enfatizam, nessa publicagdo, a
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Al empregada nos ambientes informacionais digitais, ou seja, o conteudo ¢ o material que
compoe o sife.

Os usuarios, por sua vez, correspondem ao publico a que se destina a Al elaborada e a
satisfacdo desse publico-alvo € o que determina o sucesso ou insucesso do trabalho realizado.
O foco da Al deve ser atender as suas necessidades e comportamentos e a Al, que aparece em
intersecdo aos trés conjuntos, serve para demonstrar que sua estruturacao depende das trés

esferas representadas a seguir, na Figura 4.

Figura 4 - Os trés circulos da Arquitetura da Informagao

Q

Fonte: Elaborado pela autora, adaptado de Rosenfeld, Morville ¢ Arango (2015, tradugdo nossa).

Rosenfeld, Morville e Arango (2015, tradugdo nossa) apresentam a anatomia da Al
como composta de cinco sistemas, considerados seus principios basicos, sendo eles o sistema
de organizacio (como caracterizamos as informagdes), navegacao (Como navegamos ou nos
movemos por meio das informagdes), rotulagem (como representamos as informacoes) e
busca (como pesquisamos as informagoes).

O sistema de organizacdo diz respeito a forma como as informagdes sdo
caracterizadas, por assunto ou cronologia, “por meio do sistema de organizagdo um usudrio
podera encontrar de maneira mais facil a informag¢do que necessita” (OLIVEIRA;
LUVIZOTTO, 2017, p. 9), “com enfoque na organizagdo (classificacdo e ordenamento dos
conteudos)” (SILVA; SOUZA, 2016, p. 7). Os autores complementam que esse sistema “[...]
possibilitou observar contetidos emergentes proximos as bases teoricas da Biblioteconomia,

tendo em vista a organizagdo da informagdo e do conhecimento” e que “[...] ¢ empregado a
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partir da Teoria da Classificagdo Facetada (TCF), fundamento desenvolvido pelo bibliotecario
e matematico Shiyali Ramamrita Ranganathan”, isto “[...] devido a TCF e aos esquemas e as
regras de organizacdo dos conteudos informacionais”, devendo aqui ser incluidas as
taxonomias e hierarquias.

O sistema de navegacdo trata da forma como nos movemos pelas informagdes, por
meio de “[...] (orientacdo aos usudrios em paginas e hyperlinks)” (SILVA; SOUZA, 2016, p.
7, grifo do autor) e “[...] trata de uma sistematizacdo do caminho a ser percorrido pelo usuario
do sistema de informag¢do” (SILVA; SOUZA, 2016, p. 16), ajudando o usudrio a se localizar e
saber para onde deve ir (ROSENFELD; MORVILLE; ARANGO, 2015).

O sistema de rotulagem foca na “[...] representacdo de rotulos linguisticos como
palavras e conceitos” (SILVA; SOUZA, 2016, p. 7) e “[...] se refere a representacdo dos
contedos através de simbolos linguisticos como roétulos [...]” “[...] que facilitem a
comunica¢do com os usuarios. Neste procedimento, perceberam-se elementos proximos ao
processo de representagdo da informacdao” (SILVA; SOUZA, 2016, p. 15). Segundo
Rosenfeld, Morville e Arango (2015, p. 133, traducdo nossa), “assim como usamos palavras
faladas para representar conceitos e pensamentos, usamos rotulos para representar maiores
pedacos de informagdo em nossos ambientes de informagado.”

O sistema de busca mostra como as informagdes sdo pesquisadas e a forma de
executar uma pesquisa, a partir da “[...] procura e recuperagdo dos conteudos em ambientes
digitais” e “[...] remete aos mecanismos que facilitam a recuperagdo e o acesso efetivo aos
contetdos informacionais.” (SILVA; SOUZA, 2016, p. 7).

De acordo com Camargo e Vidotti (2011), os sistemas de organizagdo podem ser
considerados também de representacdo, reafirmando os componentes da Arquitetura da
Informacdo como sistemas de organizagdo, representagdo, navegacao, rotulagem e busca e
fornecendo estruturas como metadados, tesauros, vocabuldrio controlado e ontologias.

Bisset Alvarez, Brito e Vidotti (2020, p. 16) afirmam que “[...] um dos principais
obstaculos encontrados na hora de construir o corpo teérico e de conhecimento da Arquitetura
da Informagdo enquanto disciplina cientifica repousa no alto grau de interdisciplinaridade
[...].” Embora defenda a inexisténcia de uma defini¢cdo univoca da interdisciplinaridade, Leis
(2005, p. 5) declara que “a interdisciplinaridade pode ser definida como um ponto de

cruzamento entre atividades (disciplinares e interdisciplinares) com légicas diferentes” e “[...]
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pode ser entendida como uma condi¢ao fundamental do ensino e da pesquisa na sociedade
contemporanea.” (LEIS, 2005, p. 2).

De acordo com Macedo (2005, p. 151), “cabe a Arquitetura da Informacao o desenho
de ambientes de informacdo com base na analise do contexto, dos conteudos ¢ do uso.” Cabe
destacar duas tematicas abordadas pela Al e pela CI, que sdo a usabilidade e a acessibilidade.
Definida por Lazarrin et. al (2012, p. 242), a usabilidade pode ser considerada como “[...] um
sistema com capacidade de proporcionar facilidades de aprendizagem, utilizagdo,
memoriza¢do com pouca incidéncia de erros a tal ponto de permitir que o usudrio interaja com
as informagdes contidas no mesmo sem grandes dificuldades.”

Os autores dizem que a acessibilidade visa a promog¢ao do acesso a informag¢do, no que
tange os ambientes informacionais digitais, utiliza-se de equipamentos e programas
adequados, trocando experiéncias com a CI naquilo que concerne a solugdes inclusivas aos
usuarios, que em algum momento possam apresentar dificuldades de acesso.

Lazzarin et al. (2012, p. 238) ressaltam a importancia da usabilidade e da

acessibilidade no ambito da CI e da Al. Para os autores,

Um projeto de Al deve ampliar sua visdo, considerando a Usabilidade e
Acessibilidade dos sistemas de informa¢do como fatores condicionantes e
determinantes para a criacdo e estruturacdo de uma interface interativa, de
boa qualidade, de facil uso e acesso. A promocao da Usabilidade, bem como
da Acessibilidade tem por caracteristica o foco nos usuarios no que se refere
a prestacdo dos servigos de informacao.

Os autores complementam que

A partir da consideracdo dos sistemas propostos pela Al e baseado nos
principios de usabilidade, para que um website possa exibir seu conteido de
maneira satisfatoria, considerando-se a diversidade dos usuarios, se faz
necessario considerar também aspectos de acessibilidade, com uma continua
verificagdo de atendimento aos objetivos organizacionais. (LAZZARIN et
al., 2012, p. 240).

Macedo (2005, p. 158) chegou a conclusdo que “[...] as dareas de maior
relacionamento interdisciplinar com a Arquitetura da Informagdo sdo: Ciéncia da
Computacao; Ciéncia da Informagdo; Usabilidade e Ergonomia.” A autora identifica ainda o

carater interdisciplinar como algo positivo até o ponto de que a disciplina necessita ter sua



55

propria fundamentacdo tedrica consistente. Isso equivale a absorcdo e doacdo dos
conhecimentos para fortalecimento das areas vinculadas.
Apo6s a publicagao do livro de Morville e Rosenfeld em 1998, Bisset Alvarez, Brito e

Vidotti (2020, p. 6) afirmam que

[...] j& no comego do século XXI, os estudos sobre a Arquitetura da
Informagdo mantem (sic) uma visdo exclusivamente voltada para a criacao
de conteudo na web, fato que comeca a ser visto como uma limitagdo ao
desenvolvimento do campo de conhecimento.

Segundo Agner (2018, p. 111), “o campo da arquitetura de informacao atualmente ¢
objeto de intensos debates e discussdes e estd sujeito a nova ecologia da informagao ubiqua e
transmidia.” Embora tenha nascido com uma preocupagdo explicita em solucionar um
problema pratico de organiza¢do da informacdo, clarificando a informacdo e tornando-a
compreensivel a sociedade, percebe-se uma mudanga no anseio da Al, que aparenta estar em
processo de migragao do problema da estruturacao da informagao para a sua classificagao e
categorizagao.

Quanto a isso, Morville e Morville (2021, tradu¢do nossa) declararam que “a
linguagem e a classificacdo sdo essenciais tanto para o problema quanto para a solugao,
porque o gerenciamento de crises se baseia na comunicagio e na colaboragio. E o momento
certo para a crise da arquitetura da informag¢ao.” O que eles denominaram como “arquitetura
de crises”, também conhecida como “crise da arquitetura da informacao” ou “gerenciamento
de crises”, seria uma preocupagcdo com os efeitos causados pela arbitrariedade de uma
classificacdo que ndo corresponde a realidade. Pode ser que a arquitetura de crises pertenca ao
hall de perspectivas futuras da Al, unida a pervasividade, informagao amplamente difundida e
propagada, e ubiquidade, cuja informagdo estd integrada em todos os ambientes e espagos
(OLIVEIRA, 2014).

Camboim, Targino e Sousa (2016, p. 28) asseveram que “[...] é imperioso que as
arquiteturas informacionais levem em consideragdo comportamento ¢ motiva¢des humanas
numa perspectiva ecologica e ndo tdo somente centralizadas nas inovagdes tecnologicas.”
Alegam ainda que o conceito de Arquitetura da Informagdo Pervasiva (AIP), por Resmini e
Rosati (Oliveira, 2014), pioneiros na discussao, apresenta a Al sob uma nova perspectiva para

além da web e preocupada com todos os outros espacos de informacao.
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A partir da analise do Glossario de Arquitetura da Informagao, de Hagedorn (2000),
cuja definicdo de Al foi apresentada anteriormente, infere-se que a base para a construgdo de
uma Al em ambientes informacionais hibridos ¢ a classificagdo. Langridge (2006, p. 11)
afirma que “o fato de que a maioria das pessoas nao percebe o quanto classifica ¢ meramente
um indicio da natureza fundamental do processo de classifica¢do.” Para ele, “a classificagdo
transforma impressdes sensoriais isoladas e incoerentes em objetos reconheciveis.” O papel
da classifica¢do pode, portanto, ser verificado diante da analise da Al

Informacdo correta e rapida traz eficiéncia organizacional e a Al aplicada as
organizacdes ¢ um outro aspecto de estudo. Davenport (1998, p. 51 apud BARACHO, 2016,
p. 135), apresenta o ambiente informacional como composto de seis itens, a saber: “ estratégia
da informacao, politica da informacao, cultura e o comportamento em relacao a informagao,
equipe da informacdo, processos de administragdo informacional e arquitetura da
informagdo.” A Al ¢ posta pelo autor “[...] como um guia para estruturar e localizar a
informacao dentro de uma organizagdo.” Complementando a aplicagdo da Al no ambiente
organizacional, Baracho (2016, p. 135), assegura que “um dos objetivos da implantacdo da
arquitetura da informacao ¢ auxiliar, por meio da gestdo da informacao, o processo de tomada
de decisdo.”

Diferente de Rosenfeld e Morville (1998; 2002; 2006) e Rosenfeld, Morville e Arango
(2015) que relacionaram a Al a tecnologia e construgdo de websites, Richard Saul Wurman,
norte americano, e arquiteto por formacdo, quando projetou o termo mundialmente, a
considerava no gerenciamento das informacgdes nas organizacdes (BARACHO, 2016).

Segundo Silva e Souza (2016, p. 10) apresentam, diferente da Ciéncia da Informagao
que apresenta um unico objeto informacional - a informagdo, “[...] as discussdes sobre o
objeto informacional, a0 menos nos dominios da arquitetura da informacao, se alastrem em
torno de outros objetos, sujeitos € meios (documento, usuario, Internet) através dos processos
informacionais.”

Quanto aos processos informacionais, que incluem desde a criagdo acima
mencionados, podem ser identificados aqueles que, segundo Alvares (2012, p. 116), “[...]
pode-se afirmar que a classificagdo estd presente, indiretamente, nas taxonomias, tesauro e
ontologias.” No campo da Arquitetura da Informagdo, e também da Ciéncia da Informacao, a

classificagdo e a informagdo atuam como objetos nucleares, enquanto campos cientificos
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interdisciplinares. Isto posto, cumpre ressaltar o papel da OC a partir da sua contribuicao

conceitual a Al

2.3 ORGANIZACAO DO CONHECIMENTO: PONTOS DE INTERSECAO

Em nivel macro, a Organizagdo do Conhecimento pode ser considerada pela dimensao
de constru¢do do conhecimento cientifico, com os grandes filosofos, e também em relagdo ao
conhecimento registrado. Este tltimo, viés desta pesquisa, aponta importantes classificadores
que se debrucaram sobre a tematica a fim de proporem instrumentos metodologicos e técnicos
que dessem conta da organizacdo da informagao gerada durante os quatro periodos marcantes
que impulsionaram a criacao desses instrumentos, citados por Souza (2007), que sdo o ‘caos’
documentario, a ‘explosdo’ da informacdo, a ‘avalanche’ de conhecimento e a ‘revolugdo’
tecnologica.

Hjorland (2008) denomina essas dimensdes da OC de sentido amplo e sentido restrito.
O sentido amplo reflete como o conhecimento ¢ organizado no ambito social e como a
realidade ¢ organizada. O autor afirma ainda que a OC no aspecto amplo engloba a
organizacdo social do conhecimento e a organizagdo intelectual ou cognitiva do
conhecimento. O sentido restrito, por sua vez, ¢ o ambiente o qual habitam a Biblioteconomia
e a Ciéncia da Informagdo, por seus estudos se concentrarem na classificagdo, descrigao
bibliografica e indexagao.

Para classificarem a OC como dominio, Alves e Oliveira (2016, p. 104) apresentam

como defini¢do de dominio:

Um dominio pode ser entdo uma area do conhecimento, um tema dentro de
determinada 4rea do conhecimento, um pesquisador ou grupo de
pesquisadores, um periodico cientifico, uma religido, um pais, uma
comunidade cientifica e/ou discursiva, linha de pesquisa e/ou pensamento,
entre outros.

Dessa forma, cabe apresentar as suas defini¢des e seu carater historico para melhor

compreensao da area.
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2.3.1 Panorama conceitual e histdrico

A Organizacdo do Conhecimento ¢ considerada um dominio da Ciéncia da
Informacdo que também apresenta caracteristicas interdisciplinares. Segundo Alves e Oliveira
(2016, p. 103), a OC “[...] se preocupa com as questdes de natureza tedrico-metodoldgicas
para contribuir na sistematizacdo, produ¢do, organizacdo, disseminacdo, representacdo e
recuperagao da informagdo nos diferentes contextos cientificos.”

A OC reflete sua interdisciplinaridade também na entidade que a desenvolve, quanto a
novas pesquisas e difusdo, a nivel nacional e internacional. Sobre essa grandiosidade da OC,
Hjorland (2003) ressalta, ao situa-la, que seu dominio ¢ muito mais abrangente que a Ciéncia
da Informagdo e a Biblioteconomia e que, no escopo dessas areas do conhecimento, a OC
“[...] significa especialmente a organizacdo de informacdes em registros bibliograficos,
incluindo indices de citagdo, textos completos e a internet.” (HJORLAND, 2003, p. 87).

Sobre o conceito da Organizagdo do Conhecimento, Dahlberg (2006, p. 12, tradugdo

nossa) conta que

O nome inclui uma simples combinagdo de conceitos, em que ja estdo
indicados o objeto e sua propria area de atuagdo, como conceitos de sujeito e
predicado, ou seja, “conhecimento” mno sentido de “conhecido” e
“organiza¢do” no sentido de atividade de construir algo de acordo com um
plano. Esses dois conceitos abrangem, portanto, a drea objeto da organizacao
do conhecimento.

Na mesma pagina, a autora continua explicando sobre a nomenclatura da érea
recém-criada e apresenta uma definicdo para conhecimento, que julga ser um conceito vago e
que cabe distintas interpretacdes: “conhecimento ¢ a certeza subjetiva e objetivamente
razoavelmente bem fundamentada de alguém sobre a existéncia de um fato ou assunto. [...]
ndo ¢ transferivel, s6 pode ser elaborado pela propria reflexdo pessoal de alguém.” Embora
diga que o conhecimento nao ¢ transferivel, afirma que o ¢ desde que seja comunicado com o
uso de uma linguagem, além de palavras e escritos e dai vem o conceito de Representagdo do

Conhecimento, que serd abordado mais a frente, por conta da necessidade de que esse
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conhecimento que ¢ subjetivo seja transferido por meio das palavras a ele atribuidas ou
representadas.

Brascher e Café (2008, p. 5) definem a Organizagdo do Conhecimento:

Delineamos a OC como o processo de modelagem do conhecimento que visa
a construcdo de representacdes do conhecimento. Esse processo tem por base
a analise do conceito ¢ de suas caracteristicas para o estabelecimento da
posicdo que cada conceito ocupa num determinado dominio, bem como das
suas relagdes com os demais conceitos que compdem esse sistema nocional.

Brascher e Café (2008) discutem, em um artigo apresentado no IX Encontro Nacional
de Pesquisa e Pos-graduagdo em Ciéncia da Informagcdo (ENANCIB), a problematica
envolvendo a utilizagdo dos conceitos de Organizacdo da Informagdo, Organizacdo do
Conhecimento, Representacdo da Informagdo e Representacdo do Conhecimento, pois "[...]
assim como a informagao ¢ o conhecimento, a Ol e a OC também se interrelacionam, mas sao
dois processos distintos." (BRASCHER; CAFE, 2008, p. 8).

Segundo Baracho (2016, p. 131),

O conhecimento deve ser organizado para ser utilizado por pessoas ou por
maquinas, sendo o ponto principal a organizacdo do conhecimento que
requer a modelagem e apresentacdo do conhecimento em diferentes formatos
e reutilizagdo do conhecimento que reside nos sistemas existentes.

Baracho (2016, p. 130) apresenta a categorizacdo, classificagdo e indexagdo como
formas de organizar o conhecimento. A categorizacdo “define as principais categorias
presentes no documento”; a classificacdo requer o processo de “[...] definicdo dos
agrupamentos por determinadas semelhancas”; ¢ a indexa¢do “¢ a etapa da tradugdo da
representacdo em uma linguagem que serd utilizada pelo sistema de informacao.”

Antes de discorrer sobre o contexto historico da OC, Barité (2008, p. 122) declara que,
por conta da complexidade de ambos os conceitos, ¢ importante definir o que ¢ informacao e
o que ¢ conhecimento. Essa caracterizacdo auxiliard no entendimento entre Organizagdo da

Informagdo e Organizacao do Conhecimento. O autor descreve que “a informacgao € objetiva e

ndo tem valor por si sO, pois precisa ser interpretada e ¢ “a matéria-prima do conhecimento.”
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O contexto de criacdo da Organizacdo do Conhecimento se dd4 com a criagdo da
International Society for Knowledge Organization (ISKO)° por Ingetraut Dahlberg, notavel
cientista da informacao, em 1989. Embora o conceito j& tivesse sido utilizado pelo
bibliotecario americano Henry Evelyn Bliss em dois de seus livros publicados, foi com
Dahlberg e a consolidagdo da ISKO que se iniciaram os estudos da OC (DAHLBERG, 2006,
tradugdo nossa).

A ISKO ¢ a principal entidade da area de OC e possui como missdo “[...] incentivar o
desenvolvimento de trabalhos conceituais sobre a organizacdo do conhecimento em todas as
suas formas, para qualquer proposito, como por exemplo, banco de dados, bibliotecas,
dicionarios e Internet.” A ISKO Internacional e a ISKO Brasil possuem representantes da
Ciéncia da Informacao, Filosofia, Linguistica, Ciéncia da Computacdo e demais areas
envolvidas com a tematica. Para atingir seus objetivos, a institui¢do afirma, em seu site, que
trabalha:

a) Promover a pesquisa, o desenvolvimento e as aplicagdes de sistemas de
organizacdo do conhecimento que promovam as abordagens filosodfica,
psicoldgica e semantica para ordenar o conhecimento;

b) Fornecer os meios de comunicacao e rede de contatos sobre organizacao do
conhecimento para seus membros; e

¢) Funcionar como um elo de ligagdo entre todas as instituigdes e sociedades
nacionais, trabalhando com problemas relacionados com a organizacao

conceitual e o processamento do conhecimento.

Ter uma sociedade cientifica responsavel por coordenar e promover acdes de
divulgacdo do dominio, eventos, contribuir com a producdo cientifica, ser um espaco que
promove o encontro e relacionamento de autores do assunto reflete a grandiosidade da OC no
ambito da CI, que ¢ apenas uma de suas vertentes.

O Tesauro Brasileiro de Ciéncia da Informacdo (TBCI)’ apresenta o termo
organizagdo do conhecimento como o Usado para (UP) organizacdo da informagao;

composto pela catalogacio, classificacio, elaboracio de resumos ¢ indexa¢do como termos

¢ ISKO. Disponivel em: https://isko.org.br/isko-internacional/. Acesso em: 12 jan. 2022
" ORGANIZACAO do conhecimento. /n: Tesauro Brasileiro de Ciéncia da Informagao. Disponivel
em: http://www.uel.br/revistas/informacao/tbci/vocab/index.php.
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especificos; e normas e protocolos, OpenURL, padroes de metadados, processamento
técnico, protocolos de interoperabilidade, representacio da informacio, sistemas de
organizacdo do conhecimento ¢ tecnologias da informacio e comunicacdo como seus

termos relacionados.

2.3.2 Abordagens da Organiza¢iao do Conhecimento

Para Dahlberg (2006, p. 12, tradugdo nossa), o objeto da organizagao do conhecimento
abrange quatro niveis em relacdo aos seus referentes no mundo, de forma a organiza-los e

representa-los, e sdo eles:

- Elementos de conhecimento, pelos quais entendemos as caracteristicas de
conceitos que podem ser obtidas predicando as propriedades ou fazendo
declaracdes sobre referentes |[...]

- Unidades de conhecimento, que equiparamos a conceitos |...];

- Unidades de conhecimento maiores, que sdo combinagdes de conceitos
[

- Sistemas de conhecimento, que sdo entidades compostas por unidades de
conhecimento dispostas em uma estrutura coesa e adequadamente planejada.

Além disso, a autora também cita os subcampos e conceitos da OC, com base no
indice da bibliografia sobre Organiza¢do do Conhecimento publicada na maioria dos numeros
anteriores da revista Knowledge Organization até o ano de 1998:

- Grupo 0 no formulario, que contém apenas os tipos de documentos da area
(bibliografias, anais de congressos, etc.);

- Grupo 1 sobre consideragdes gerais e tedricas;

- Grupo 2 sobre conceitos e classes de conceitos (tipos e sistemas) e sua
elaboragéo;

- Grupo 3 sobre métodos e atividades de classificagdo e indexagao;

- Grupo 4 sobre sistemas universais;

- Grupo 5 sobre sistemas relacionados a objetos (taxonomias);

- Grupo 6 sobre sistemas relacionados ao assunto;

- Grupo 7 sobre conceitos de outros campos relacionados externamente ao
campo;

- Grupo 8 sobre métodos de campo aplicados a formularios de documentos ¢
contetidos de disciplinas; e

- Grupo 9 sobre o chamado ambiente do campo e sua organizacdo espacial e
social, bem como questdes de educacado, direito, questdes econdmicas, uso
de servigos, padronizagdo, etc.
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Percebe-se a complexidade da OC em relacdo aos seus conceitos e subcampos
relacionados. Além dos elencados, Hjorland (2008) cita as abordagens da OC que ratificam

sua ampla gama de tematicas.

Figura 5 - Abordagens da Organizacéo do Conhecimento
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Fonte: Elaborado pela autora, adaptado de Hjorland (2008).

A abordagem tradicional ¢ tradicional ao retratar as principais figuras da historia da
OC, como Melvil Dewey (1851-1931), com a criacdo da Classificagdo Decimal de Dewey
(CDD) e Henry Bliss (1870-1955), relevante estudioso da classificagdo, que considerava que
a classificacio do conhecimento cientifico deveria considerar a ordem natural do
conhecimento no mundo.

A abordagem analitico-facetada tem Ranganathan como fundador e sua publicagdo
Colon Classification (Classificacdo de Dois Pontos), considerada um avango na classificagdao
por permitir que todos os sujeitos podem ser analisados nas cinco categorias que elencou:

Personalidade, Matéria, Energia, Espaco e Tempo (PMEST).
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A abordagem denominada a tradicdo da recuperacio da informacao ¢ definida por

Hjorland (2008, p. 98), como

A tradi¢do de RI tem sido geralmente baseada em suposicdes positivistas:
que uma reavaliagdo 6tima pode ser determinada por testes de recuperagio
sem considerar diferentes visdes ou "paradigmas" e com... considerando o
texto corpora como uma fusdo de diferentes visdes, cada uma colocando
significados diferentes em termos de termos.

A quarta abordagem, orientada aos usuarios, que também pode ser observada como
uma abordagem da CI, ¢ caracterizada como a atividade fim da Organizagao do
Conhecimento, que ¢ atender as necessidades de informacao dos usuarios. Hjorland (2008, p.

99) distingue essa abordagem em alguns significados da OC:

— Organizacao do conhecimento de facil utilizacao

— Organizacdo do conhecimento orientado ao mercado

— Organizacdo do conhecimento baseada no estudo empirico dos usuarios.

— Organizagdo do conhecimento feita pelos usudrios (por exemplo, a

tendéncia recente das folksonomias).

As abordagens bibliométricas, presentes também na Ciéncia da Informacao,
baseiam-se em estudos bibliométricos que ajudam a analisar a cobertura dos dados de
determinado tema. E, por ultimo, tem-se a abordagem analitica de dominio que Hjorland

(2008, p. 103) define como sendo

Andlise de dominio ¢ um ponto de vista sociologico-epistemologico. A
indexacdo de um determinado documento deve refletir as necessidades de
um determinado grupo de usudrios ou um determinado propodsito ideal. Em
outras palavras, qualquer descricdo ou representagdo de um determinado
documento ¢ mais ou menos adequada para o cumprimento de certas tarefas.

As abordagens anteriormente mencionadas servem apenas para alargar os horizontes
quando se pensa em Organizagdo do Conhecimento. A area, criada oficialmente por Dahlberg,
¢ ampla e apresenta também conceitos correlatos que a explicam mais amplamente. Além das

abordagens da OC, podem ser considerados, para o tratamento de contetdos informacionais, a
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Organizagdo da Informacdo, a Representacdo da Informacdo, a Representacdo do

Conhecimento e a Recuperacio da Informagao.

a) Organizac¢ao da Informacio:

Para Brascher e Café (2008, p. 5), “o objetivo do processo de organizacdo da
informacao ¢ possibilitar o acesso ao conhecimento contido na informagdo”, sendo a
Organizagao da Informagdo, portanto, “[...] um processo que envolve a descri¢ao fisica e de
contetido de objetos informacionais e que tem como produto a representagdo da informagao,
entendida pelas autoras como “[...] um conjunto de elementos descritivos que representam os
atributos de um objeto informacional especifico.”

Segundo Baracho (2016, p. 138), “o objetivo da organizacdo da informacdo ¢ dar
suporte ao fluxo de tratamento e recuperacdo de objetos informacionais estruturados,
semi-estruturados e nao-estruturados.” Para Paiva (2012), a organizag¢do da informacao tem
como meta a recuperacao da informagao.

Dessa forma, a organiza¢ao da informagdo contida nos documentos era o préximo
passo e também continha uma finalidade que ¢ a de torna-la disponivel para alguém, até

porque a organizagdo nao refere-se somente a apresentacao puramente estética, mas sim util.

b) Representacao da Informacao:

Um dos significados da palavra representar, de acordo com o dicionario Michaelis,

”% demonstra o seu uso dentro do ambito

“fazer as vezes de; apresentar-se no lugar de
biblioteconomico, conforme declara Toutain (2007, p. 104) que “[...] as atividades de
organizacdo do conhecimento e representagdo da informacdo estdo essencialmente
direcionadas a duas funcdes basicas: a de acesso a documentos em bibliotecas e a de
recuperagao do conteudo intelectual dos documentos pelos catalogos [...].” Isto posto aponta
para o desenvolvimento de esquemas de classificacdo bibliografica e demais instrumentos que

permitissem a representacdo do conteido informacional para promover o acesso. Para

Baracho (2016, p. 132), “a representacdo da informagdo pode ser considerada como a

8 REPRESENTAR. In: Michaelis online. Disponivel em:
https://michaelis.uol.com.br/moderno-portugues/busca/portugues-brasileiro/representar. Acesso em: 09
julho 2022.
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principal etapa da organizacdo da informacdo pela relevancia da representagdo para a
recuperacdo da informagao.”
Segundo Brascher e Caf¢ (2008, p. 5),

A representacdo da informago, compreendida como o conjunto de atributos
que representa determinado objeto informacional e que ¢ obtido pelos
processos de descricdo fisica e de conteudo, e a representacdo do
conhecimento, que se constitui numa estrutura conceitual que representa
modelos de mundo.

Baracho (2016, p. 129) classifica a representacdo da informacdo nos sistemas de
informacao de duas formas: “a primeira por meio da estruturacdo da linguagem utilizando
técnicas e métodos de classificacdo e a segunda pelo processamento da linguagem natural.”
Desse modo, tem-se que a finalidade da representagao da informacao ¢ a recuperagdao da

informacao, como sera observado na subsegdo abaixo.

c) Representacao do Conhecimento:

Para Maculan (2020), o contexto ¢ essencial para a constru¢do das representagdes do
conhecimento de determinado dominio do conhecimento. A linguagem natural e suas

ambiguidades, quando ndo contextualizadas, dificultam e muito a recuperacdo da informagao.

A representagdo do conhecimento ¢ feita por meio de diferentes tipos de
sistemas de organizacdo do conhecimento (SOC) que s3o sistemas
conceituais que representam determinado dominio por meio da
sistematizacdo dos conceitos e das relagdes semanticas que se estabelecem
entre eles (BRASCHER; CAFE, 2008, p. 8).

Os Knowledge Organization Systems (KOS) ou Sistemas de Organiza¢do do
Conhecimento (SOC) sao baseados em técnicas que podem ser utilizadas por meio de
catalogos, sistemas de classifica¢ao bibliografica, taxonomias, tesauros, estrutura de diretorios
web, enciclopédia, dicionario, esquemas de metadados e ontologias (BARACHO, 2016),
também conhecidas como estruturas do conhecimento. Sobre os sistemas a autora diz que “o
KOS envolve métodos de organizacdo da informacdo para a gestdo do conhecimento
incluindo modelos de classificagdo e categorizacdo que organiza o conteudo em varios
niveis.” (BARACHO, 2016, p. 130). Abaixo serdo destacadas as estruturas mais aproveitadas

no contexto digital, sob influéncia da Al



66

As taxonomias, termos aplicados inicialmente a 4rea da Biologia, referem-se a
estruturas hierarquicas e sistematicas. De acordo com Barité (2008, p. 128, tradugdo nossa),
“a transferéncia do termo "taxonomia" para as areas de Inteligéncia Artificial, Ciéncia da
Informacao e Informatica repousa na nog¢ao central de hierarquia porque em todos os casos as
estruturas resultantes sdo suportadas por niveis de termos superordenado e subordinado.”

Na literatura dessas areas, Gilchrist (2003 apud BARITE, 2008, p. 128, traducdo

nossa) identificou cinco significados diferentes do termo “taxonomia’:

1) Como sinénimo de “diretorio de busca” ou “diretério da web”;

2) Para designar estruturas hierarquicas que suportam processos de
indexacao automatica;

3) Taxonomias criadas através de categorizacdo automatica;

4) Como “filtros front-end”, isto é, como estruturas de apoio para a
formulacdo da busca de informagdo ou da Navegacdo na Internet ou Intranet
(por exemplo, www.wordmap.co.uk); e

5) Taxonomia corporativos, como formas hibridas entre tesauros e ontologias
para apoiar a busca e recuperacdo de informagdes, que se tornaram comuns
em sites institucionais.

Outro SOC ¢ a ontologia que ¢ concebida por Barité (2008, p. 128) como “...]
estrutura funcional, contendo entidades ou elementos que estdo relacionados entre si, para
realizar determinados fins ou para atender a determinados objetivos, em um ambiente
geralmente eletronico.” A determinagdo dessas relagdes entre as entidades ¢ sempre com o
objetivo de atender e satisfazer as necessidades dos usudrios.

Ainda no ambiente digital, outras estruturas conceituais, recentemente em voga, sao as
folksonomias que Barité (2008) explica como uma metodologia de atribuicdo pelos usudrios
de rétulos visando a categorizagdo dos conteudos e consequente recuperagdo da informagao,

processo semelhante ao da indexacao.

d) Recuperaciao da Informacao

De acordo com Lancaster (2004), o objetivo da recuperagdo da informacao ¢ conseguir
recuperar os itens desejados apos o processo de busca, principalmente identificando as obras
que tratam de determinado assunto. Como visto na subsecdo anterior, a utilizagdo dos SOC,

independente do espago de informagao, finda na recuperagao da informagao.
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Hjorland (2008) considera a Recuperacao da Informag¢ao como uma das abordagens da
OC, embora também sejam consideradas areas distintas, e afirma que ambas t€ém o mesmo

proposito que ¢ o de permitir que os usudrios possam encontrar informagdes relevantes.
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3 METODOLOGIA

Para a realizagdo deste estudo, pretendeu-se seguir estagios, planejados e estruturados,
para o alcance dos objetivos propostos. Serdo apresentados a classificacdo da pesquisa, os
principios do método da RSL, a utilizagdo de recursos tecnoldgicos que auxiliaram no
desenvolvimento da pesquisa e os procedimentos metodologicos utilizados para o seu

desenvolvimento.

3.1 CLASSIFICACAO DA PESQUISA

Trata-se de uma pesquisa basica, exploratoria, descritiva e bibliografica. No que
concerne a natureza, classifica-se como uma pesquisa basica que, para Gerhardt e Silveira
(2009, p. 34), “[...] objetiva gerar conhecimentos novos, uteis para o avanco da Ciéncia, sem
aplicagdo pratica prevista. Envolve verdades e interesses universais.”

Quanto aos objetivos, trata-se de uma pesquisa exploratoria e descritiva. Conforme
Prodanov e Freitas (2013), a finalidade da pesquisa exploratoria ¢ gerar mais informagdes
sobre o tema, possibilitando a construgdo de definigdes e facilitando sua delimitagdo. Auxilia
na fixagdo dos objetivos e na percepcdo de um novo tipo de enfoque para o problema.
Segundo Marconi e Lakatos (2017, p. 296), as pesquisas descritivas “[...] objetivam descrever
as caracteristicas de uma populacao, ou identificar relagdes entre variaveis.”

Quanto aos procedimentos, caracteriza-se como uma pesquisa bibliografica. Silva
(2014) afirma que a pesquisa bibliografica ¢ desenvolvida a partir de estudos ja realizados e
publicados, que sdo importantes para o surgimento de novos caminhos, utilizando-se de fontes
bibliograficas.

No que se refere a abordagem, trata-se de um estudo com enfoque quali-quantitativo.
O enfoque quantitativo baseia-se na descricdo, previsao e explicacdo a partir de dados
observaveis ou mensuraveis; ja a abordagem qualitativa supde que haja interpretacdo dos

dados coletados (MARCONI; LAKATOS, 2017). Segundo Minayo e Sanches (1993, p. 247),
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a abordagem quantitativa “[...] tem como campo de praticas e objetivos trazer a luz dados,
indicadores e tendéncias observaveis [...].” Ja a abordagem qualitativa “[...] adequa-se a
aprofundar a complexidade de fenomenos, fatos e processos particulares e especificos de
grupos mais ou menos delimitados em extensdo e capazes de serem abrangidos
intensamente.” Os autores concluem que o estudo quantitativo pode resultar em questdes que
devam ser analisadas qualitativamente e vice-versa.

A estruturagdo da classificacdo da pesquisa utilizada pode ser melhor visualizada no

Quadro 2.

Quadro 2 — Classificag¢do da pesquisa

Metodologia
Fundamentos Classificacio
Quanto a natureza Pesquisa bésica
Quanto aos objetivos Pesquisa exploratoria e descritiva
Quanto aos procedimentos Pesquisa bibliografica
Quanto a abordagem Enfoque quali-quantitativo
Quanto ao delineamento Revisdo sistematica da literatura

Fonte: Elaborado pela autora.

Em relacdo ao delincamento do estudo, serd realizada uma Revisdao Sistematica da
Literatura que, segundo Sampaio ¢ Mancini (2007, p. 84), € um tipo de investigacao que “[...]
disponibiliza um resumo das evidéncias relacionadas a uma estratégia de intervengao
especifica, mediante a aplicagao de métodos explicitos e sistematizados de busca, apreciacao
critica e sintese da informacdo selecionada.” Os autores consideram ainda que a revisdo
sistemdtica da literatura deve considerar trés etapas, quais sejam: a defini¢do do objetivo,
identificacao na literatura e selecao dos estudos que serdo analisados.

A RSL, portanto, dara conta de levantar, nas bases de dados selecionadas, a producao
cientifica em acesso aberto sobre Al que apresenta sua fundamentagdo teodrica relacionada
com a CI, ndo apenas se detendo a aplicacdo pratica dos principios da area aos ambientes
informacionais digitais, mas também levando em consideracdo o seu papel fundamental na
Organizagdo do Conhecimento, a fim de tornar a informagdo mais compreensivel e

encontravel ao usuario.
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3.2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Os procedimentos aqui apresentados t€ém como objetivo delinear um caminho
metodoldgico para alcancar os objetivos especificos e foram subdivididos em 3 fases, de

acordo com as etapas da RSL:

Fase 1 - Planejamento

A etapa do planejamento, como ja mencionado anteriormente, constitui 0 momento de
definir objetivos a serem alcancados, a questdo de pesquisa e a estratégia de busca adotada
para recuperar os estudos primarios e os protocolos da RSL e partir para a analise
(KITCHENHAM, 2004; KITCHENHAM; CHARTES, 2007). A atividade mais importante
dessa primeira etapa ¢ o preenchimento do protocolo da revisao cuja funcao ¢ registrar todo
0 processo de pesquisa.

O protocolo inicia com as defini¢cdes dos objetivos, PICOC (Population, Intervension,
Comparison, Outcome e Context), questdo(es) de pesquisa, palavras-chave e sindnimos, a
estratégia de busca adotada, as bases de dados escolhidas e os critérios de inclusdo e exclusao
para a sele¢ao dos estudos primarios. Todas as diretrizes do protocolo estao especificadas no
apéndice A e, além disso, a Figura 6 abaixo ilustra os componentes do protocolo apresentados

na ferramenta Parsifal.
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Figura 6 - Protocolo da Revisdo Sistematica da Literatura
Protocol
Objectives
PICOC
Research Questions
Keywords and Synonyms
Search String
Sources

Selection Criteria

Fonte: Parsifal.

Além do preenchimento do protocolo, ¢ ainda no planejamento que sdo definidos os
aspectos observados para a selecdo da qualidade dos documentos recuperados e classificados
como aceitos e as questdes que fardo parte do formulario de extracdo de dados serdo
estabelecidas, embora seja na proxima etapa (conducdo) que os dados sejam extraidos e
analisados efetivamente.

Para o desenvolvimento deste estudo, foram selecionadas as seguinte bases de dados:
a BDTD-Ibict’, a Brapci'’, Library, Information Science & Technology Abstracts with Full
Text (LISTA)"| Scientific Electronic Library Online (SciELO)', Scopus" e Web of Science

(WoS)". Exceto a Brapci, todas as bases de dados escolhidas estdo disponiveis no Portal de

® BDTD-Ibict. Disponivel em: https://bdtd.ibict.br/.

1 BRAPCI. Disponivel em: https://brapci.inf.br/

" LISTA. Disponivel em: http://encurtador.com.br/bnJWY.

2 SciELO. Disponivel em: https://scielo.org/.

" Scopus. Disponivel em: https://www.scopus.com/.

" Web of Science. Disponivel em: apps.webofknowledge.com.
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Periodicos da Capes', sendo duas delas classificadas como da 4rea da Ciéncia da Informacio

€ quatro com cobertura multidisciplinar, conforme o Quadro 3 abaixo.

Quadro 3 - Bases de dados selecionadas e areas do conhecimento cobertas

Bases de dados Area do conhecimento
BDTD-Ibict Multidisciplinar

Brapci Ciéncia da Informacao

LISTA Ciéncia da Informagao
SciELO Multidisciplinar
Scopus Multidisciplinar
WoS Multidisciplinar

Fonte: Elaborado pela autora.

Fase 2 - Conducao

A condugio, segunda etapa da RSL, prevé seis subetapas'®, abaixo elencadas, que vio
desde a busca pelos documentos até a selecao e aplicacao de filtro para identificar os estudos

que se adequam a pesquisa. A Figura 7 ilustra o fluxo da condugdo da RSL.

' O Portal de Periodicos da CAPES tem como missdo promover o fortalecimento dos programas de
p6s-graduagdo no Brasil por meio do acesso online a informagdo cientifica de alto nivel, por meio de
convénio entre o servigo ¢ a universidade. PORTAL de Periodicos da Capes. Disponivel em:
https://www.periodicos.capes.gov.br. Acesso em: 25 jun. 2021.

16 Os titulos das subetapas apresentados foram extraidos da ferramenta Parsifal.



Figura 7 - Fluxo da condugéo da Revisdo Sistematica da Literatura

EDTD-Ibict

Brapci LISTA SciELO Scopus

-

v
-

Busca

Analise dos titulos, resumos
e palavras-chave

Analise do texto completo

Fonte: Elaborado pela autora, adaptado de Carvalho (2008).
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WoS

1) Search: que contempla a inclusdo da estratégia de busca adotada, denominada

Base String:

("arquitetura da informag¢ao" OR "information architecture" OR “arquitectura de la

informacion”) AND ("ciéncia da informag¢ao" OR "information science" OR
“ciencia de la informacion”) AND (“organizagdo do conhecimento” OR
“knowledge organization” OR “organizacion del conocimiento™)

1) Import Studies: subetapa destinada a importacdo dos estudos recuperados nas bases

selecionadas na Parsifal. Incluiu-se o termo anual” para reunir os trabalhos que, por
| d Parsifal. Incl t “M i trabalh ,

algum motivo, ndo foram recuperados com a string de busca adotada mesmo

cumprindo os critérios de selecdo. O trabalho inserido foi recuperado na pesquisa

exploratoria realizada antes da RSL iniciar, a fim de levantar na literatura os estudos

sobre a Al
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Figura 8 - Estudos importados na ferramenta Parsifal

Import Studies

Source Imported Studies

BDTD-Ibict 12
BRAPCI 22
LISTA 23
Manual 1
SCiELO 12
Scopus 6
Web of Science 4

Fonte: Parsifal.

2) Study Selection: lista todos os estudos, importados na subetapa anterior, e permite
classifica-los conforme os critérios de inclusdo e exclusao ja estabelecidos na etapa do

Planejamento.

Fase 3 - Publicagdo

A etapa de Publicacdo da RSL, que contempla todos os passos que foram definidos 14
na etapa do Planejamento, esté ilustrada nos apéndices, de A a G, mostrando os processos de

planejamento e condugao.

A BDTD, do Ibict, integra e dissemina, em um sé portal de busca, os textos completos
das teses e dissertagcdes defendidas nas instituicdes brasileiras de ensino e pesquisa. A Brapci
¢ o produto de informacdo do projeto de pesquisa “opgdes metodologicas em pesquisa: a
contribuicdo da area da informagdo para a producdo de saberes no ensino superior’, cujo
objetivo € subsidiar estudos e propostas na area de Ciéncia da Informacao, fundamentando-se

em atividades planejadas institucionalmente.
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Acerca da escolha das bases de dados, cabe explicar o escopo de cada uma, de acordo
com informagdes retiradas do Portal de Periddicos da Capes'’: a LISTA é um banco de dados
de pesquisa gratuito para estudos de Biblioteconomia e Ciéncia da Informacdao. A LISTA
fornece indexagdo e resumo para centenas de periodicos, livros e relatorios de pesquisa
importantes.

A base SciELO, que realiza busca integrada de artigos, ¢ o resultado de um projeto de
pesquisa da Fundacdo de Amparo a Pesquisa do Estado de Sao Paulo (FAPESP), em parceria
com o Centro Latino-Americano ¢ do Caribe de Informacdo em Ciéncias da Saude
(BIREME).

O Scopus combina exclusivamente um banco de dados de resumos e citagdes
abrangente ¢ com curadoria especializada com dados enriquecidos e literatura académica
vinculada em uma ampla variedade de disciplinas. A Web of Science ¢ uma plataforma
multidisciplinar que indexa periddicos e os mais diversos documentos, contando com,
aproximadamente, 171 milhdes de registros.

Ap6s a defini¢do das bases, o proximo passo foi estabelecer a estratégia de busca. Por
conta das especificidades dos campos de busca das bases de dados escolhidas, adaptou-se a

estratégia de busca para cada caso. Assim, ficou estabelecida a seguinte estratégia de busca:

("arquitetura da informagao" OR "information architecture" OR “arquitectura de la
informacion”) AND ("ciéncia da informag¢ao" OR "information science" OR
“ciencia de la informacion) AND (“organizagdao do conhecimento” OR
“knowledge organization” OR “organizacion del conocimiento”)

Definiram-se critérios de inclusdo e exclusdo, a fim de que os artigos fossem
selecionados ou rejeitados para leitura do texto completo e andlise. A avaliacdo da qualidade
dos estudos primarios recuperados foi estabelecida pela escolha das bases de dados relevantes
para a area de conhecimento da CI e os dados foram extraidos na ferramenta Parsifal, sendo
importados todos os artigos pela extensdo BibTeX, verificados os duplicados e selecionados

os aceitos e rejeitados, conforme os critérios estabelecidos e ilustrados no apéndice A.

7 BRASIL. COORDENACAO DE APERFEICOAMENTO DE PESSOAL DE NiVEL SUPERIOR.
Lista de bases. Disponivel em:

https://www-periodicos-capes-gov-br.ezl.periodicos.capes.gov.br/index.php/acervo/lista-a-z-bases.htm
1. Acesso em: 21 jan. 2022.
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3.3 RECURSOS TECNOLOGICOS DE PESQUISA

Atualmente existe uma gama de recursos tecnoldgicos que podem ser utilizados para
auxiliar o pesquisador na condugdao da pesquisa cientifica. Aplicados na fase de coleta de
dados, leitura, extragdo dos dados e andlise dos resultados, os sistemas conferem mais
agilidade ao processo que envolve o estudo e favorecem a construcdo do conhecimento
daqueles que o utilizam. Desse modo, foram utilizados para esta pesquisa o gerenciador de
referéncias Mendeley'® e a ferramenta de sistematizagdo dos dados da revisdo sistematica, a

Parsifal”’.

3.3.1 Mendeley

O primeiro recurso tecnologico utilizado nesta pesquisa foi o software gratuito
Mendeley, gerenciador de referéncias bibliograficas e rede social académica, utilizado por
pesquisadores cientificos. Criado em 2008, o Mendeley auxilia na organiza¢ao da pesquisa,
desde a busca por artigos até a sua leitura e anota¢do. Além disso, possui ferramentas que
permitem a citagdo e criacdo de referéncias bibliograficas.

O software apresenta as seguintes caracteristicas, presentes em sua pagina principal:
gerenciamento automatico de bibliografias; colaboragdo com outros pesquisadores;
importagdo de artigos de outros sistemas; localizacdo de artigos relevantes a pesquisa com
base na leitura atual; acesso a artigos online; e possibilidade de leitura dos artigos em
qualquer aplicativo.

Para utilizar o software, pode ser feito o download no computador ou o acesso online

pelo site. Como vantagens, apresenta a sincronizacdo dos arquivos nele inseridos com a

'8 Mendeley. Disponivel em: https://www.mendeley.com/?interaction_required=true
19 Parsifal. Disponivel em: https://parsif.al/.
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versao web, permitindo que sejam acessados de qualquer lugar e qualquer dispositivo
também; armazenamento dos arquivos, com espaco de memoria disponivel também no
ambiente web; possibilidade de realizar anotagdes durante a leitura dos documentos;
facilidade de acesso e obten¢do de todos os metadados do artigo; compartilhamento de
informagdes, a partir da sincronizagdo dos arquivos; criagdo de grupos de pesquisadores que
pesquisam sobre um determinado assunto; insercao de citagdes e referéncias de acordo com as
normas vigentes; e sele¢do de trabalhos considerados como favoritos.

Yamakawa et al. (2014, p. 174), em estudo comparativo de trés gerenciadores
bibliograficos — Zotero, EndNote e Mendeley — apontam vantagens e desvantagens entre eles.
O Mendeley, neste estudo, foi escolhido por permitir sincronizagdo dos arquivos € acesso
igual na versao web, sem perdas dos estudos ja levantados e verificados.

Seu uso foi maior observado apds a realizacdo das buscas nas bases de dados que
resultaram em 10 estudos primarios, cujos textos completos foram baixados e importados no
Mendeley. Assim que os critérios de selecdo - inclusdo e exclusdo - foram aplicados, os
selecionados como aceitos foram lidos e fichados utilizando-se os recursos oferecidos pelo
Mendeley, que permite a inser¢do de notas e observagdes a cada leitura realizada.

A utilizacdo desse recurso possibilitou a elaboracdo de fichamentos dos textos
selecionados e permitiu que a subetapa de Avaliacdo de Qualidade pudesse ser mais bem

realizada, a partir da analise de cada estudo primario recuperado.

3.3.2 Parsifal

A ferramenta Parsifal, segundo recurso tecnoldgico utilizado, foi desenvolvida no
contexto da Engenharia de Software para apoiar pesquisadores no que tange as revisoes
sistematicas Trés foram os critérios principais para a escolha da ferramenta para realizar a
RSL: ser online, gratuita e atender a todos os estdgios de uma RSL, previstos na literatura. A
escolhida, portanto, foi a ferramenta Parsifal, usada em trabalhos cientificos e pesquisas em
geral, cujas etapas estdo previstas conforme Kitchenham (2004). De acordo com a descri¢do

presente em sua pagina da internet, a ferramenta foi “[...] desenvolvida para apoiar
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pesquisadores na realizagdo de revisdes sistemadticas da literatura no contexto da Engenharia
de Software.”

Ter em um unico sistema o protocolo de pesquisa estabelecido e etapas da RSL,
contendo todos 0s passos previstos na literatura e necessarios para que a sistematizagdo da
pesquisa ocorra a contento, possibilita que os pesquisadores conduzem a pesquisa de modo
mais confiavel e reduzindo os riscos de falhas, além de auxiliar a documentar e facilitar todo o

Processo.

3.4 A REVISAO SISTEMATICA DA LITERATURA: PRINCIPIOS DO METODO

A fim de que os objetivos previstos fossem alcancados, foi selecionado o método de
Revisdo Sistematica da Literatura para fornecer os subsidios necessarios a coleta dos dados e
analise dos resultados. As RSL sdo utilizadas, portanto, para permitirem que as pesquisas
cientificas sejam conduzidas de forma ndo tendenciosa e que resultem na recuperagdo
confidvel dos estudos primarios com a aplicagdo de critérios rigorosos € previamente
estabelecidos (NUNES, 2015).

Kitchenham e Chartes (2007, p. 14, tradugdo nossa) declaram que o objetivo de uma
RSL, que o difere das revisdes tradicionais, “[...] € encontrar o maior numero possivel de
estudos primarios relacionados com a questdo da pesquisa, utilizando uma estratégia de busca
imparcial.” Todo esse processo ¢ em prol do rigor cientifico, a fim de que os dados extraidos
do estudo possam, principalmente, ser empregados como base para estudos futuros, podendo
ser, entdo, conferida, auditada e continuada, como afirma Nunes (2015). Para Travassos e
Biolchini (2007, p. 5),

As revisdes sistematicas t&ém por objetivo construir uma sintese de pesquisa
existente que seja justa (ndo tendenciosa), rigorosa (de acordo com o
procedimento definido), aberta (assegurando que o procedimento de revisdo
esteja visivel para outros pesquisadores); e objetiva (assegurando que o
procedimento de revisdo seja reprodutivel por outros pesquisadores).

Segundo Kitchenham (2004, p. 6, tradugdo nossa), a RSL “[...] é um meio de

identificar, avaliar e interpretar todas as pesquisas disponiveis relevantes para uma questao de



79

pesquisa especifica, ou area de topico, ou fendmeno de interesse”, identificando lacunas nas
pesquisas que propiciam novas investigacdes. Para Tranfield et al. (2003, p. 208, traducao
nossa),

O objetivo de conduzir uma revisdo da literatura ¢ frequentemente permitir
ao pesquisador mapear e avaliar o territério intelectual existente e especificar
uma questdo de pesquisa para desenvolver o corpo existente de
conhecimento adicional.

3.4.1 Antecedentes e defini¢coes

Revisdo Sistematica da Literatura, Revisdo Sistematica (KITCHENHAM; CHARTES,
2007) ou Sintese de Pesquisa (TRAVASSOS; BIOLCHINI, 2007) difere da revisao tradicional
pois possui etapas que utilizam critérios rigorosos necessarios para que o resultado encontrado
possa ser confiavel. Seu principal objetivo € permitir ao investigador, apds seguir todos os
passos, ter acesso as informagdes que realmente fardo serdo objeto de sua pesquisa.

Em meio a producao desenfreada de informagao, esse método tem origem nas ciéncias
médicas e agora expande sua atuacdo em varias areas do conhecimento, como na Engenharia
de Software e na propria Ciéncia da Informag¢do (CERRAO; CASTRO; JESUS, 2018), ou
seja, em todos os campos cientificos que requerem informacao de qualidade para dar
continuidade as pesquisas, a fim de “[...] fornecer aos profissionais e responsaveis politicos
com uma base confiavel para formular decisdes e realizar agdes” (TRANFIELD et al., 2003).

O Instituto Cochrane®, entidade sem fins lucrativos que retne pesquisadores de todo o
mundo dedicados a “produzir revisdes sistematicas de alta qualidade, relevantes e atualizadas,
e outras sinteses de evidéncia para ajudar na tomada de decisdes em saude”, apresenta como
missdo “possibilitar a tomada de decisdes em satide baseadas em evidéncias através da
producao de revisdes sistematicas de alta qualidade, relevantes e acessiveis, e de outros tipos
de sinteses de evidéncias”. Para o Instituto, atualmente as pessoas t€ém maior acesso as
informagdes, e abordam especificamente em relagdo a area da saude, mas poucos sabem

avaliar se essa informacao ¢ exata e imparcial e as revisdes sistematicas permitem que as

2 Quem somos. In: INSTITUTO Cochrane. Disponivel em: https://www.cochrane.org/pt/about-us.
Acesso em: 19 fev. 2022.
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informacdes a esse publico sejam oferecidas de forma “acessivel e confidvel para apoiar a
tomada de decisdes.”

A crescente producdo cientifica também pode ser observada na CI. A utilizagdo da
RSL na érea auxilia a andlise do que tem sido produzido de acordo com cada tematica e a
grande oferta de ferramentas que favorecem a extracdo e andlise dos dados obtidos ¢ uma
oportunidade aos profissionais da informagdo que também buscam por informagao confidvel,
de qualidade, cujos processos passaram por uma metodologia rigorosa e objetiva.

A génese do método, portanto, pelos profissionais da saude se deu em virtude do
aumento da informacao cientifica disponivel, que culminou na dificuldade de identificacao da
produgdo que fosse realmente relevante para as pesquisas vindouras. Travassos e Biolchini
(2007) manifestam que os estudos baseados em RSL tém sido ampliados no que diz respeito
as politicas de saude, Ciéncias Sociais e também na area da Educacdo. Kitchenham e Chartes
(2007, p. vi, tradugdo nossa), conceituam a RSL como:

Uma forma de estudo secundario que utiliza uma metodologia bem definida
para identificar, analisar e interpretar todas as evidéncias disponiveis
relacionadas a uma questdo especifica de pesquisa de uma forma imparcial e
(até certo ponto) repetivel.
Os autores complementam que a RSL “¢ um meio de identificar, avaliar e interpretar
todas as pesquisas disponiveis relevantes para uma questao de pesquisa em particular, ou area

tematica, ou fendmeno de interesse” (KITCHENHAM; CHARTES, 2007, p. 3, tradugdo

nossa).

3.4.2 Etapas da revisao

Kitchenham (2004) apresenta trés etapas da revisdo sistemadtica, que serao
consideradas para a conducdo desta pesquisa: o planejamento, que constitui 0 momento de
definir objetivos a serem alcancados pela revisdo, a questdo de pesquisa, as fontes utilizadas
para se coletar os dados, e a estratégia de busca adotada para recuperar os estudos primarios e
o estabelecimento dos protocolos da RSL; a etapa da condugdo/execu¢do, que envolve as
seguintes subetapas: identificacdo da pesquisa, selecdo dos estudos primarios, avaliacdo do

estudo, extracao dos dados e analise dos resultados; e relatorio dos resultados, que documenta
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a analise dos resultados obtidos até entdo. Tranfield et al. (2003) estabelecem as etapas e fases

da RSL, conforme Quadro 4.

Quadro 4 - Fases da RSL

Etapas:
Planejando a revisiao Conduzindo uma revisao | Relatorio e divulgaciao
1. Identificagdo para a 1. Identificacdo da 1. Relatorio e
necessidade de uma revisdo | investigacdo recomendacoes
Fases | 2. Preparacdo de uma 2. Selecao de estudos 2. Colocando as
proposta de revisao evidéncias em pratica

3. Desenvolvimento de um | 3. Avaliacdo da qualidade
protocolo de revisao do estudo

4. Extragao de dados e
monitoragdo do progresso

5. Sintese de dados

Fonte: Elaborado pela autora, adaptado de Tranfield et al. (2003).

A primeira etapa, do planejamento, engloba trés subfases que correspondem a
identificacdo para a necessidade da revisdo, ou seja, o porqué de no estudo ter que ser
realizada uma RSL. Como aponta Nunes (2015), a RSL ndo deve ser usada em qualquer
pesquisa; devendo ter uma razdo, que devera ser explicitada no planejamento da revisdo, que
a justifique. Estudos que a autora chama de “curtos”, ndo devem ser objeto da revisdo. O
planejamento também envolve a preparacao da revisdo, como o preenchimento do protocolo
que, nada mais é, que o registro de todos os passos dados durante a pesquisa. E nele que sdo
expostos os critérios de selecdo das bases de dados buscadas e palavras-chave da pesquisa, da
estratégia de busca, da questdo a ser respondida e os critérios de seleg¢do e exclusdo que serdo
definidos para anunciar os estudos primarios que serdo e os que nao serdo utilizados para
analise dos dados.

Sampaio e Mancini (2007, p. 86, grifo do autor) descrevem o processo de RSL da

seguinte forma:
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Definir a pergunta cientifica, especificando populagao e interven¢ao de interesse;
Identificar as bases de dados a serem consultadas; definir palavras-chave e
estratégias de busca;

Estabelecer critérios para a selecdo dos artigos a partir da busca,

Conduzir busca nas bases de dados escolhidas e com base na(s) estratégia(s)
definida(s) (pelo menos dois examinadores independentes);

Comparar as buscas dos examinadores e definir a selecdo inicial de artigos;

Aplicar os critérios na selecao dos artigos e justificar possiveis exclusdes;

Analisar criticamente e avaliar todos os estudos incluidos na revisao; e

Apresentar uma conclusio, informando a evidéncia sobre os efeitos da intervencao.

O Instituto Cochrane reconhece que a RSL possui sete etapas, conforme Alderson,

Green e Higgins (2004, p. 14):

a)
b)
c)
d)
€)
f)
g)

Formulagao do problema;
Localizagao ¢ selegdo dos estudos;
Avaliagao da qualidade dos estudos;
Coleta de dados;

Andlise e apresentacao dos resultados;
Interpretagdo dos resultados; e

Aprimoramento e atualizagao da revisao.

Com base nas literaturas apontadas, seguiram-se as etapas estabelecidas por

Kitchenham (2007), cuja ferramenta Parsifal estd embasada: planejamento, condugdo e

publicacdo dos resultados obtidos. A secdo a seguir analisara e discutira os resultados

atingidos com o estudo, a partir da apresentagdo de cada etapa, além de abranger uma

subsecdo com os resultados finais obtidos.
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4 APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Os resultados refletem o contetido encontrado na literatura, produto da aplicagdo do
método de RSL na produgdo cientifica de CI. Retomando aos objetivos deste trabalho, a
observagdo para os dados coletados foi, sem duvidas, o reconhecimento, na literatura, dos
aportes tedricos da OC no desenvolvimento da Al, tanto historicamente quanto sua aplicacdo.

Embora considerada por alguns autores uma area, a Arquitetura da Informagado nao foi
mapeada nem consta na Tabela de Areas do Conhecimento da Coordenagio de
Aperfeigoamento de Pessoal de Nivel Superior (Capes)®, atualizada em 2017, a titulo de
informagao.

Para desfecho desta pesquisa, os resultados serdo apresentados e discutidos por meio
das etapas e subetapas da RSL, indicadas por Kitchenham (2004), Kitchenham e Chartes
(2007), Travassos e Biolchini (2007) e Nunes (2015) e pelo Instituto Cochrane, de acordo
com Alderson, Green e Higgins (2004).

Os resultados estdo apresentados conforme as fases propostas na Secdo de

Metodologia desta dissertagdo:

Fase 1 - Planejamento

A primeira subetapa da Revisdo Sistematica da Literatura, que contempla o
planejamento, prevé o estabelecimento do protocolo com a definicdo dos objetivos; do
PICOC ou PICO, que estabelece a Populagdo, a Intervengdo, a Comparacao, o Resultado e
Contexto da RSL; a questdo de pesquisa; as palavras-chave e sindnimos; estratégias de busca;
e fontes de informagdo. Além disso, a definicdo dos critérios de inclusdo e de exclusdo
também faz parte da etapa do planejamento. Como critério de inclusdo, considerou-se o

seguinte:

2l TABELA de 4reas do conhecimento da Capes. Disponivel em:

https://www.gov.br/capes/pt-br/centrais-de-conteudoTabelaAreasConhecimento 072012 _atualizad
a 2017 v2.pdf
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(CL.1) Serao consideradas as publicacdes que mencionam o0s conceitos
Arquitetura da Informacdo e Organiza¢do do Conhecimento, sejam nas linguas

inglesa, portuguesa ou espanhola, no titulo, resumo e/ou palavras-chave.

Quanto aos critérios de exclusao, definiram-se os seguintes:

a)
b)

d)

CE.1. Acesso restrito ou objeto digital indisponivel (CE.1);

CE.2. Aplicagdo pratica dos principios da Arquitetura da Informagdao na
construcdo de sites e desenvolvimento de portais , tendo em vista que se refere
a trabalhos que ndo discutam a teoria da Al e enfatizam apenas a sua aplicacao
pratica nos ambientes de informacao digitais;

CE.3. Estudos secundarios (revisdes nao sistematicas e sistematicas ¢
metanalise), visto que os estudos secundarios remetem aos estudos primarios, o
que inflaria os resultados, caso estes fossem considerados também,;

CE.4. Publicacdes que ndo mencionam os conceitos Arquitetura da Informagao
e Organizacdo do Conhecimento, sejam nas linguas inglesa, portuguesa ou
espanhola, no titulo, resumo e/ou palavras-chave; e

CE.5. Estudos sobre Arquitetura tradicional.

A subetapa correspondente a Avaliagao de Qualidade permite a criagdo de uma lista de

verificagdo que contempla perguntas, respostas pré-estabelecidas (Sim = 1 ponto,

Parcialmente = 0,5 ponto e Nao = 0 ponto) cuja pontuacdo possibilita que os trabalhos sejam

classificados entre si, conforme o escopo do estudo. Para cada trabalho classificado como

aceito, foram estabelecidas as seguintes questoes:

a)
a)
b)
c)
d)
e)
f)
g)

O estudo considera a AI como campo do conhecimento da CI?
O objetivo do estudo esta claramente descrito?

O estudo define a AI?

O estudo define a OC?

O(A) autor(a) relaciona a AI com a OC?

O estudo apresenta resultados?

O estudo aponta perspectivas futuras da AI?

O estudo foi citado por autores?
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Ja o formulario de extracdo de dados, que serd utilizado apos a leitura técnica dos
estudos aceitos, propicia uma melhor andlise dos resultados obtidos, por garantir que os
aspectos mais importantes previamente elencados e que compordo os resultados da pesquisa
sejam extraidos de todos os textos lidos, a fim de que todos passem pelos mesmos crivos.
Foram considerados os seguintes dados para extragao:

a) Autores do estudo;

b) Data de publicacio;

c) Pais de publicagao;

d) Objetivo do estudo;

e) Definicdo de Al

f) Definicao de OC;

g) Resultados;

h) Contribui¢des da OC na Al; e

1) Autores citados.

Fase 2 - Conducdo

Ap0s a aplicagdo da estratégia de busca nas bases de dados selecionadas, e inser¢des
manuais, foram recuperados 80 documentos, todos eles identificados nos apéndices sobre a
conducdo da pesquisa, dos apéndices B ao H. Do total recuperado, a ferramenta detectou
ainda 3 duplicados, restando um total de 77 documentos para o segundo passo da analise.
Retirados os duplicados, foram lidos os titulos, resumos e palavras-chave de cada estudo a fim
de aplicar os critérios de inclusdo e exclusdo, até se chegar apenas aos textos aceitos para
leitura na integra.

Na BDTD-Ibict realizou-se uma busca avancada com a seguinte estratégia de busca:
"(Titulo:arquitetura da informa¢do E Todos os campos:ciéncia da informac¢do E Todos os
campos.organiza¢do do conhecimento)”, garantindo a abrangéncia dos trés conceitos. Ao
todo, foram recuperados 12 documentos, dentre os quais 2 foram considerados aceitos e 10

foram considerados rejeitados.
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A Brapci resultou em 22 registros para a pesquisa basica ciencia da informacao AND
arquitetura da informacao AND organizacao do conhecimento, sendo 3 estudos considerados
aceitos e 19 rejeitados.

Na LISTA, a partir da estratégia de busca ("arquitetura da informagdo"” OR
"information architecture" OR “arquitectura de la informaciéon”) AND ("ciéncia da
informacao" OR "information science" OR “ciencia de la informacion”) AND (“organizacao
do conhecimento” OR “knowledge organization” OR “organizacién del conocimiento”) na
busca avancada, todos foram selecionados como rejeitados, do total de 23 estudos
recuperados. Manualmente foi inserido apenas 1 trabalho, recuperado na etapa da busca
exploratdria que antecedeu a RSL.

Na base de dados SciELO realizou-se uma pesquisa basica com a estratégia de busca
("arquitetura da informacao" OR “arquitetura de informag¢ao” OR "information architecture")
AND ("information science" OR "ciéncia da informacao") em todos os indices, foram
recuperados 12 itens e todos classificados como rejeitados.

Na Scopus foi realizada uma busca basica TITLE-ABS-KEY ( "information
architecture” AND '"information science" AND "knowledge organization" ) AND (
LIMIT-TO ( LANGUAGE , "English" ) ), limitada a todos os textos em acesso aberto, foram
recuperados 6 resultados. Dentre eles, 1 foi considerado como aceito, 3 foram considerados
rejeitados e 2 duplicados.

Na WoS foi realizada uma pesquisa basica com os termos "information architecture”
(Topico) and “knowledge organization” (Topico), resultando em apenas 4 estudos
recuperados. Dos 4, 3 foram classificados como aceitos e 1 duplicado. Cabe pontuar que os
filtros selecionados nas pesquisas e demais especificacdes para que a busca seguisse 0s
critérios estabelecidos para selecdo dos trabalhos, estdo citados nos apéndices das condugdes
de cada base de dados. A Tabela 1 apresenta a quantidade dos artigos recuperados por base

de dados, conforme as abordagens adotadas.

Tabela 1 — Artigos recuperados nas bases de dados

Base Es tu’d » Duplicatas Rejeitados Aceitos
primarios
BDTD-Ibict 12 0 10 2
Brapci 22 0 19 3
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LISTA 23 0 23 0
Manual 1 0 0 1
SciELO 12 0 12 0

Scopus 6 2 3 1

WoS 4 1 0 3

Fonte: Elaborado pela autora.

A Tabela 1 traz a quantidade de artigos recuperados apos o processo de busca nas
bases de dados, compreendendo a analise de todos os titulos, resumos e palavras-chave dos 80
estudos recuperados e leitura do texto completo dos 10 considerados aceitos, ou seja, que

passaram por critérios de inclusdo e exclusao, e foram analisados na integra.

3) Quality Assessment (Avaliagao de Qualidade):
Essa subetapa da RSL, cujo objetivo ¢ resultar em uma lista de verificagdo de
qualidade para avaliagdo dos estudos individuais, segundo Kitchenham e Chartes (2007), foi

também aplicada aos estudos primdrios recuperados e pode ser ilustrada na Figura 9 a seguir.

Figura 9 - Resultados da avaliagdo de qualidade

Title Quality Score
Organizag&o da informac&o para dar suporte & arquitetura orientada a servicos: reuso da informac&o nas organizagdes 7.5
Semantic retail: towards a cross-context information architecture 7.0
Company taxonomy development: the case of an international emergencyresponse organization 50
Knowledge organization = information organization? 80
Um modelo de arquitetura da informag&o orientado a servigos 6.0
QOrganizacdo da informag&o em repositérios digitais 55
Sobre arquitetura da informac&io 6.0
Ambiguidade e o contexto na representacéo de informacdes em dominios de especialidade 4.5
Arquitetura de publicacdo de dados abertos conectados governamentais da Universidade de Brasilia 5.5
Knowledge organization landscape: a content analysis of introductorycourses 50

Fonte: Parsifal.
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Os parametros observados para atribui¢do da pontuagdo podem ser verificados na

subsecao 4.1, destinada a etapa de Planejamento.

4) Data Extraction (Extracao de Dados):
O Quadro 5 abaixo, baseado na literatura aceita recuperada, ¢ uma pretensa
sumarizacdo das contribuigdes da Organizagdo do Conhecimento no desdobramento da

Arquitetura da Informag¢a@o, mencionadas pelos autores.

Quadro 5 - Contribui¢des da Organizagdo do Conhecimento na Arquitetura da Informagao

Autores Contribuicées da Organizac¢io do Conhecimento na
Arquitetura da Informacgao

1 BRASCHER, Os SOC s3ao sistemas conceituais que representam
M.;MONTEIRO, F. S. | determinado dominio por meio da sistematizagdo dos
(2010) conceitos e das relagdes semanticas que se estabelecem entre

eles. Englobam sistemas de classificagdo, cabegalhos de
assunto, arquivos de autoridade, tesauros, taxonomias e
ontologias. Além de elementos da Organizagdo da Informacao
e utilizacdo de esquemas e estruturas de OI, como catalogacao,
classificagdo, classifica¢do e indexagao.

2 HJORLAND, B. Embora a IA seja mais sobre a organizacao de assuntos e
(2012) conceitos na web, enquanto a KO tem sido tradicionalmente
mais (mas ndo exclusivamente) relacionada a bibliotecas e
bancos de dados bibliograficos.

3 LUND, Haakon; Utilizagdo de ferramentas de SOC, principalmente as
ORNAGER, Susanne. | taxonomias, para assegurar o bom funcionamento de uma Al.

(2016) Para a organizacdo da informacdo, frequentemente vemos
taxonomias aplicadas na arquitetura de informagdao do site
(projeto  estrutural), servicos de informagdo online,
organizagdo de conteitdo da intranet e sistemas de
gerenciamento de conteudo corporativo.
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MACULAN, B. C. M.
D. S. (2020)

Foi apresentada uma visdo geral sobre as questdes que
permeiam as pesquisas que desenvolvo e oriento na linha de
pesquisa Arquitetura & Organizacdo do Conhecimento do
PPG-GOC. As tematicas envolvem as teorias do Conceito, da
Classificacdo e da Terminologia, incluindo os principios da
Linguistica e da Logica, perpassando as solugdes
computacionais que podem dar suporte a automatizacdo ou
semiautomatizagdo dos processos de tratamento da informagao
para apoiar a recuperagdo do recurso informacional
disponibilizado.

PATTUELLL M. C.
(2010)

A tematica da Al tem sido abordada nos cursos de
pos-graduagdo na area de OC, principalmente com a evolucao
da CI e da dimensao digital.

RESMINI, Andrea;
ROSATT, Luca. (2008)

Aplicacdo dos principios da OC ndo apenas para contetudos,
mas também para bens, servicos e caminhos (wayfinding), que
pode ser definido como "orientagao espacial"

RIOS FILHO, P. A. C.
(2014)

A Al pode ser considerada como uma forma de organizagdo da
informacao com seus proprios conceitos, técnicas € métodos,
portanto pode ser aplicada com o objetivo de contribuir com a
gestdo da informagao no ambito das organizagdes sociais.

ROBREDO, J. (2008)

"Ensino da representacdo e da organizacdo da informacao e do
conhecimento, onde se enquadra naturalmente a modelagem
de dados e informagoes em ambiente Web - e
consequentemente a arquitetura da informagao -, tendéncia que
devera se generalizar com velocidade crescente com a
expansao da Web semantica."

VICTORINO, M. C.;
MARTINS, L.;
HOLANDA, M.;
FONSECA, R. (2020)

Descricdo  semantica dos dados para promover a
interoperabilidade efetiva; Al composta pelos SOC.

VICTORINO, M. C.
(2011)

O produto de trabalho mais importante resultante do processo
de modelagem da informagdo ¢ a Arquitetura da Informacao,
que ¢ materializada por meio do repositorio informacional
corporativo, composto por objetos informacionais, metadados
e os SOC, mais especificamente, tesauros, taxonomias e
ontologias. Os SOC sao utilizados para a modelagem do
dominio em que os objetos informacionais estdo inseridos.

Fonte: Elaborado pela autora.
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5) Data Analysis (Andlise de Dados):
A subetapa de andlise dos dados elucida, por meio de graficos, os resultados
condensados das subetapas anteriores da fase da condugdo. Os Graficos 1, 2 ¢ 3 mostram os

dados recuperados.

Grafico 1 - Artigos recuperados por bases de dados

@ Web of Science
® Scopus

@ SciELO

@ Manual

@ LSTA

@ BRAPCI

@ BDTD-lbict

Fonte: Parsifal.

O Gréfico 1 aponta os artigos recuperados por bases de dados, tendo sido recuperados
na BDTD-Ibict (15%), Brapci (27,5%), LISTA (28,7%), Manual (1,3%), com a inser¢do do
artigo que ndo foi recuperado pelas bases de dados mas que foi levantado apds a analise
exploratéria, SciELO (15%), Scopus (7,5%), WoS (5%). O Grafico 2 abaixo apresenta a
quantidade de artigos selecionados e aceitos por base de dados para analise, sendo em azul a
quantidade de itens selecionados e em vermelho a quantidade desses itens que foi considerada

como aceitos.
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Grafico 2 - Artigos selecionados e aceitos por base de dados para analise

Accepted Articles Per Source

25 B sclected

I Accepted
20

Mumber of Articles

Web of Science Scopus SciELO Manual LISTA BRAPCI BDTD-Ibict

Fonte: Parsifal.

O Grafico 3 a seguir exibe a quantidade de estudos apos aplicacdo dos critérios de
exclusdo. Mostra também que houve uma predomindncia dos estudos recuperados e que
foram rejeitados por atenderem ao quarto critério de exclusao (49), que exclui aqueles que nao
mencionam os conceitos Arquitetura da Informacao e Organizagdo do Conhecimento, mesmo

constando os conceitos na estratégia de busca adotada.
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Grafico 3 - Quantidade de estudos apds aplicagdo dos critérios de exclusdo

80

60

Quantidade de Estudos

CE.1. CE.2. CE.3. CE.4. CE.5. Total

Critérios de Excluséo

Fonte: Elaborado pela autora.

Em segundo lugar, esta o segundo critério de exclusao que aborda a aplicagdo pratica
da Al no desenvolvimento de sites e portais, representado por 15 documentos. A pratica da Al
¢ muito presente na literatura, principalmente a partir da publicagdo do livro do urso polar,

como ja mencionado na subse¢do 2.2, cujo enfoque era a Al para a web.

Fase 3 - Publicacao

A etapa de Publicacdo da RSL, que contempla todos os passos que foram definidos na
etapa de Planejamento, esta ilustrada nos apéndices, de A a G, de acordo com os processos de
planejamento e condugao, e inclui a discussao acerca dos resultados obtidos.

Sobre a cronologia da Al, representada na Figura 3, Lima (2016) sugere que o inicio
dos estudos sobre Ol e representagdao da informacao se deu entre as décadas de 1980 e 1990,
seguidos das pesquisas sobre os desenhos e andlise de sistemas, até o ano de 1995 e, a partir
dele até¢ 1998, estudos sobre o uso da Al aplicado a estrutura de sites. Sobre essa linha do

tempo, a autora aponta que:
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A consolidagdo da area enquanto disciplina ocorreu no ano de 2000, com a
realizagdo da primeira conferéncia anual sobre arquitetura da informacao,
organizada pela American Society of Information Science and Technology
(Asist), em Boston, Estados Unidos da América.

O Quadro 6 abaixo, que cita os autores selecionados como aceitos e apresenta sua
vinculacdo institucional e o pais de vinculo, com vistas a ter uma no¢ao macro de quem ¢é o

pesquisador que realiza o estudo e onde ele o faz.

Quadro 6 - Relagao de autor aceito por vinculagdo institucional e pais atuante

Autor(es) Vinculacio institucional Pais
BRASCHER, - Marisa Brascher Basilio Medeiros Brasil
M.;MONTEIRO, F. | (Universidade Federal de Santa Catarina -
S. (2010) UFSC)
- Fernanda de Souza Monteiro (Universidade de Brasil
Brasilia - UnB)
HJORLAND, B. | - Birger Hjorland (Royal School of Library and Dinamarca
(2012) Information Science - RSLIS)
LUND, Haakon; |- Haakon Lund (Universidade de Copenhagen) Dinamarca
ORNAGER, - Susanne Ornager (Universidade de Dinamarca
Susanne. (2016) | Copenhagen)
MACULAN, B. C. | - Benildes Coura Moreira dos Santos Maculan Brasil
M. D. S. (2020) (Universidade Federal de Minas Gerais -
UFMG)
PATTUELLI, M. C. | - Maria Cristina Pattuelli (School of Information EUA
(2010) and Library Science - Pratt Institute, New York)
RESMINI, Andrea; | - Andrea Resmini (Halmstad University) Suécia
ROSATI, Luca. - Luca Rosati (Co-fundador da Architecta - Italia
(2008) Societa italiana di Architettura
dell'Informazione)
RIOS FILHO, P. A. | - Paulo Argolo da Cruz Rios Filho Brasil
C. (2014) (Universidade de Brasilia - UnB)
ROBREDO, J. - Jaime Robredo (Universidade de Brasilia - Brasil
(2008) UnB)
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9 | VICTORINO, M. |- Miarcio de Carvalho Victorino (Universidade Brasil
C.; MARTINS, L.; | de Brasilia - UnB)
HOLANDA, M.; | - Luiz Martins (Universidade de Brasilia - UnB) Brasil
FONSECA, R. - Maristela Holanda (Universidade de Brasilia - Brasil
(2020) UnB)
- Rodrigo Fonseca (Universidade de Brasilia - Brasil
UnB)
10 | VICTORINO, M. |- Marcio de Carvalho Victorino (Universidade Brasil
C. (2011) de Brasilia - UnB)

Fonte: Elaborado pela autora.

Dos 17 autores correspondentes aos 10 estudos aceitos, observa-se no Quadro 6 a
predominancia de 10 autores vinculados ao Brasil, oriundos de trés instituigdes: UFSC,
UFMG e Unb. A UFSC oferece ao curso de graduacdo em Ciéncia da Informagdo, em sua
grade curricular, a disciplina de Arquitetura da Informacdo e Usabilidade, com conteudo
programatico voltado para introdu¢do a Experiéncia do Usudrio (User Experience - UX),
Arquitetura da Informagio e Usabilidade.”

A UnB conta com 8 pesquisadores dentre os selecionados como aceitos e esse nimero
expressivo pode ser explicado pelo Centro de Pesquisa em Arquitetura da Informacao (CPAI),
que ¢ um centro multidisciplinar e interinstitucional, atuando em pesquisa, desenvolvimento e
inovacdo em tecnologia e ciéncia da informacao, com énfase em arquitetura da informagado. A
disciplina de Al oferecida na UFMG apresenta os aspectos tedrico-conceituais da tematica,
origem, defini¢des, histdrico, tendéncias e principais referéncias. Além disso, explica as
disciplinas relacionadas a arquitetura, a questdo da representacdo como fundamento para o
projeto.

A UFMG possui o Programa de Poés-Graduagdo em Gestdo e Organizagdo do
Conhecimento (PPG-GOC) que oferta aos alunos da pds-graduacdo disciplina de Arquitetura
da Informag¢do que pertence ao conjunto de disciplinas optativas sinalizadas como
“Arquitetura & Organizagdo do Conhecimento = AOC”. As disciplinas AOC, que podem ser
escolhidas pelos pos-graduandos, contemplam a Arquitetura da Informacgdo; Sistemas de

Organizacdo do Conhecimento; Comunicacdo Cientifica: Génese e Desenvolvimento;

2 PLANO de ensino semestre 2021-1. Disponivel em:
https://dptcin.paginas.ufsc.br/files/2021/05/CIN7501-ARQUITETURA-DA-INFORMA%C3%87%C3
%830-E-USABILIDADE.pdf. Acesso em: 19 fev. 2022.
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Bibliotecas Digitais; Avaliacdo de Necessidades de Usudarios; Representacdo Ontologica em
Sistemas Formais; Topicos Especiais em AOC: Organizagdo da Informagdo e do
Conhecimento; e Topicos Especiais em AOC: Representacdo Tematica da Informacdo.?

A RSLIS, na Dinamarca, que resultou em 3 pesquisadores, possui o Department of
Information Interaction and Information Architecture (III1A) (Departamento de Interagdo da
Informagdo e Arquitetura da Informacdo)** e a Universidade de Copenhagen possui o
Departamento de Comunicagao que concentra a se¢ao de pesquisa intitulada “Comportamento
da informag@o e design de interagdo” que inclui estudos na no ambito da AL.*

Os EUA com 2 pesquisadores tém no Instituto Pratt, mais antigo programa de
Biblioteconomia e Ciéncia da Informacdo, em funcionamento desde 1890, a oferta do
Mestrado em Biblioteconomia e Ciéncia da Informacao (MSLIS), além de ter “Organizacao
do Conhecimento” como disciplina obrigatdria e “Arquitetura da Informagao e Design de

Interagdo’™®

. Representando a Suécia e a Italia, que tiveram cada uma 1 resultado, estdo dois
pesquisadores que juntos somam 1.651 citagdes desde 2001, Rosati?’ e Resmini*® desde 2006,
sendo dois respeitados e atuantes pesquisadores no dominio da Al.

Todos os exemplos do Quadro 3 apresentam algo em comum, como a disciplina de
Al, de forma eletiva ou obrigatdria da grade curricular de cada instituicdo, ou um grupo de
pesquisa do campo tematico; e ambos reforcam a produgdo cientifica sobre a Al, visto que as
disciplinas ofertadas, além de mostrar um contetido da area da CI, também incita que outros
estudos sejam desenvolvidos.

Com base na andlise da Quadro 3, conclui-se que as tematicas de Arquitetura da

Informagdo e Organizacao do Conhecimento estdo intrinsecamente relacionadas e, com isso, ¢

» DISCIPLINAS AOC. Disponivel em: https://ppggoc.eci.ufimg.br/disciplinas/disciplinas-aoi/. Acesso
em: 19 fev. 2022.

# ROYAL School of Library and Information Science. Disponivel em:
http://research-acumen.eu/partners/royal-school-of-library-and-information-science. Acesso em: 19
fev. 2022.

% INSTITUTE for Kommunikation. Disponivel em: https://komm.ku.dk. Acesso em: 19 fev. 2022.

% LIBRARY and Information Science, Ms. Disponivel em:
https://catalog.pratt.edu/graduate/information/library-information-science/? ga=2.176074785.2052526
256.1645319860-376992040.1645319860. Acesso em: 19 fev. 2022.

2" LUCA Rosati. Disponivel:
https://scholar.google.com.br/citations?user=8AnbRZQA A A AJ&hl=pt-BR&oi=sra. Acesso em: 19
fev; 2022.

2 ANDREA Resmini. Disponivel em:

https://scholar.google.com.br/citations7user=SvIA6kk AAAAJ&hl=pt-BR. Acesso em: 19 fev. 2022.
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possivel compreender os processos de OC sob a otica da Al, conforme proposto no Quadro 2,
a medida que o modelo sintetiza as agdes comuns as duas areas.

O Quadro 7 abaixo relaciona os dez estudos primarios caracterizados selecionados
como aceitos ¢ os objetivos de cada pesquisa, informagdo essa que foi verificada na leitura
completa de cada documento, até pelo fato de tentar entender o que o(a) autor(a) estava

querendo retratar e fazer as alusdes necessarias com a Al e a OC.

Quadro 7 - Objetivos dos trabalhos considerados aceitos

Autor Objetivo do trabalho
1 | BRASCHER, M.; MONTEIRO, | Apresentar a definicdo dos termos associados,
F. S. (2010) Organizacao da Informacdo e Organizagdo do
Conhecimento. Descrever os modelos de

Arquitetura da Informagdo e exemplos de
organizagdo de varios repositorios.

2 HJORLAND, B. (2012) Determinar relagdes entre os termos Organizagdo
Informacional (I0), Organizagdo da Informacgdo
(OI), Arquitetura da Informagdao (Al) e
Organizacdo do Conhecimento.

3 LUND, Haakon; ORNAGER, | Explorar teoricamente e empiricamente a
Susanne. (2016) compreensdo e implementacdo de uma taxonomia
da informac¢ao na organizacdo das Nagdes Unidas
Programa Mundial de Alimentagdo (PMA),
analisando o comportamento da informagdo dos
usuarios e estabelecendo um conjunto minimo de
metadados cruzados de silo (taxonomia).

4 MACULAN, B. C. M. D. S. Retratar alguns elementos da ambiguidade da
(2020) linguagem natural que levam a problemas na
recuperacdo da informagdo e discutir sobre o
contexto como como componente para a
minimizacdo desses problemas, que deve ser
considerado na construcao de abstragdes e modelos
da realidade, sobretudo no desenvolvimento de
Sistemas de Organiza¢do do Conhecimento (SOC)
para uso computacional.

5 PATTUELLI, M. C. (2010) Obter uma compreensao de qual conteudo ¢
abordado nos cursos de organizagdo do
conhecimento de nivel introdutdrio nas escolas de
LIS. O objetivo geral ¢ ajudar a entender se a
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educagdo introdutéria da  organizacdo do
conhecimento estd respondendo as areas de
especializacdo em evolucdo exigidas dos
profissionais da informagao de hoje.

RESMINI, Andrea; ROSATI,
Luca. (2008)

Delinear um modelo unificado de arquitetura da
informacdo capaz de percorrer os diferentes
contextos que encontramos diariamente, do digital
aos espacos fisicos, fornecendo uma estrutura
conceitual para o projeto de continuidade cognitiva
¢ informacional entre ambientes que permitem aos
usuarios ndo mudarem constantemente entre
diversos padrdes.

RIOS FILHO, P. A. C. (2014)

Propor um modelo de arquitetura da informacao
orientado a servigos para organizagdes sociais.

ROBREDQO, J. (2008)

Relacionar a Al com a organizagdo da informagao
e do conhecimento e abordar a necessidade de
mudangas curriculares que contemplem os avangos
tecnologicos nos curriculos dos programas de
pos-graduacdo em ciéncia da informacao.

VICTORINO, M. C.;
MARTINS, L.; HOLANDA, M.
FONSECA, R. (2020)

Apresentar uma arquitetura baseada em sistemas de
organizacdo da informagdo e do conhecimento,
para dar suporte a publicagdo de dados abertos
conectados.

10

VICTORINO, M. C. (2011)

Desenvolver um processo de modelagem da
informagdo para ser empregado, em conjunto com
as metodologias de modelagem de processos e as
metodologias de engenharia de software utilizadas
para a modelagem e o desenvolvimento de
sistemas de informagdo, nas organizagdes providas
de arquitetura orientada a servigos.

Fonte: Elaborado pela autora.

(1). Brascher e Monteiro, em uma apresentagao de slides, conceituam a Organizacao

do Conhecimento ¢ mostram a Arquitetura da Informagao como um suporte a Organizacao da

Informagao por meio da aplicagdo dos seus preceitos nos repositorios digitais, com vistas ao

aprimoramento do sife. Destaca-se que o estudo foi recuperado, mesmo com a associacao

pratica da Al
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(2). Hjorland (2012) ¢ um dos poucos textos que apontam a relagdo da Al e OC. O
autor vai além e propde a Organizacdo da Informagdo e a Organizacdo Informacional,
estabelecendo vinculo entre os quatro termos. Corroborando essa conexao, o autor afirma que

Uma analise dos problemas teoricos envolvidos demonstra que todos os
campos: KO, 10, OI e Al se preocupam principalmente com assuntos,
conceitos e relacdes semdnticas entre conceitos. O conhecimento tedrico
basico é, portanto, 0 mesmo nos campos abrangidos pelos quatro termos,
embora a [A seja mais sobre a organizagdo de assuntos e conceitos na web,
enquanto a KO tem sido tradicionalmente mais (mas ndo exclusivamente)
relacionada a bibliotecas e bancos de dados bibliograficos.

(3). Lund e Ornager (2016), mesmo que tenham sido considerados aceitos pela leitura
do titulo, resumo e palavras-chave, analisando o contetido na integra do artigo, os autores
mencionam a Al sob a perspectiva pratica, compreendida no critério de exclusao de niumero 2.
Definem a Al como “a arquitetura da informagdo ¢ aqui considerada como a estrutura da
intranet, incluindo o uso de metadados, estrutura de navegacgdo, facilidades de busca,
organizacao de repositorios de documentos/sistema de gerenciamento e layout da pagina” e
tém como objetivo a analise da Al da intranet do Programa Alimentar Mundial (PAM).

(4). Sobre Maculan (2020), embora seu artigo tenha sido recuperado por atender ao
CI.1, o texto ndo trata sobre Al; o conceito apenas aparece por constar no nome da linha de
pesquisa em lide: “Arquitetura e Organizagdo do Conhecimento”, do PPG-GOC.

(5). Pattuelli (2010) cita, ap6s uma analise do contetido disciplinar dos cursos de OC
ministrados em programas de Biblioteconomia e Ciéncia da Informacdo dos EUA e Canada, a
arquitetura da informagao

(6). Resmini e Rosati (2008, p. 5, tradugdo nossa), consideram a Al como disciplina da
OC, o que confirma a associag@o entre os campos, ao afirmarem que

A arquitetura da informacdo (AI) disciplina emergente do campo da
organizacdo do conhecimento que mescla conceitos e abordagens de varias
disciplinas diferentes (biblioteconomia e ciéncia da informagdo, teoria da
classificacdo, logica e filosofia, experiéncia do usuario, web design,
psicologia e ergonomia, design industrial) e seu objetivo principal € o projeto
estrutural de ambientes de informagdes compartilhadas.

(7). Rios Filho (2014) descreve a Al como uma forma de organiza¢dao da informacgao

com seus proprios conceitos, técnicas e métodos, podendo ser aplicada com o objetivo de
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contribuir com a gestdo da informagdo no ambito das organizagdes sociais. Associa-se ao
conceito de OC quando menciona a abordagem terminologica.
(8). Robredo (2008, p. 130) destaca que

A representacdo e organizacdo da informagdo e do conhecimento, alma
mater, cerne ¢ ponto de partida de todo o fluxo, circulo ou espiral
informacional - o resto ¢ decorréncia -, com secus recursos de indexac¢do
(Iéxicos, vocabularios, tesauros, metadados), de classificacdo (taxonomias),
de analise e representagdo dos contetdos (do discurso, dos textos), e com
suas afinidades com a linguistica, muito pode ajudar ao desenvolvimento,
com rigor cientifico, de ontologias, mapas tematicos e conceituais de que
tanto precisa a Web semantica para alcangar sua plenitude.

O autor complementa ainda que

A inclusdo da arquitetura da informag¢ao, com todas as suas caracteristicas de
Web design e usabilidade, mas também como propiciadora e facilitadora da
passagem da informagdo para o conhecimento e a compreensdo, em
harmonia com a pedra angular da ciéncia da informacdo, qual seja a
representagdo e organizagao da informagdo e do conhecimento, abre e alarga
os horizontes num futuro imediato (ROBREDQO, 2008, p. 131).

(9). Victorino, Martins, Holanda e Fonseca (2020) propdem uma Arquitetura da
Informacao pertencente a Arquitetura de Publicagdo e formada pelos Sistemas de Organizagao
do Conhecimento. O elo com a OC ¢ dado a Al pelo trato semantico dos dados.

(10). Victorino (2011), embora na avaliagdo de qualidade tenha recebido um score
alto, passado pelo crivo dos pontos observados que poderiam quantificar a qualidade do
estudo, seu foco nao ¢ abordar a Al, nem relaciona-la com a OC, mas sim tratar da arquitetura

orientada a servigos, uma das vertentes da Al.

O Quadro 8 abaixo ¢ uma proposta de estabelecer os pontos de intersecao entre a
Arquitetura da Informacao e a Organizacdo do Conhecimento, no contexto tedrico-conceitual

e pratico.
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Quadro 8 — A Arquitetura da Informagéo e a Organizagdo do Conhecimento no contexto
tedrico-conceitual e pratico

ARQUITETURA DA ORGANIZACAO DO
INFORMACAO CONHECIMENTO
Objeto de estudo Informacao Informacao
Conhecimento Conhecimento
Documento
Objetivo Estruturar, representar e desenhar Organizar, representar, recuperar
a informagao e disseminar a informacgao
Caracteristicas Interdisciplinaridade Interdisciplinaridade
Finalidade Representar e estruturar a Organizagao e Representagdo do
informacao e o conhecimento para conhecimento para melhorar a
melhorar a experiéncia do usuario e experiéncia do usudrio e atender as
atender as suas necessidades necessidades informacionais dos
informacionais dos usuarios. usuarios.
Contexto de Organizagdo do Conhecimento Revolugdo técnico-cientifica.
criacio no ambito empresarial. Explosao informacional.
Revolucao técnico-cientifica
Aparato Metodologico (LAZZARIN; Teodrico, metodoldgico e pratico.

OLIVEIRA, 2015)

Fonte: Elaborado pela autora adaptado de Lima-Marques e Macedo (2006).

Em 2008, Jaime Robredo ja apontava a preméncia da reformula¢dao dos programas de
poés-graduacdo, a fim de se adequarem as novas realidades tecnoldgicas impostas aos
profissionais da informagao.

A presenga de estudos relacionando a Al e a OC ¢ recente. Pattuelli (2010), um dos
autores recuperados e considerado como aceito na RSL, afirmou, apos uma analise do
contetdo disciplinar dos cursos de OC ministrados em programas de Biblioteconomia e
Ciéncia da Informagdo dos EUA e Canadd, que “novos topicos de diferentes tradigdes e
praticas também entraram no curriculo [...] como arquitetura da informagdo e web semantica
[...]”, refletindo o campo da OC como um campo em evolugao.

O papel do arquiteto da informagdo ¢ tornar claro o complexo. A utilizacdo dos SOC
no ambito da Arquitetura da Informacao possibilita as portas abertas para a web semantica e
suas potencialidades, por meio dos metadados, taxonomias e ontologias (ROBREDO, 2008).

A OC atua nas estruturas e relagdes semanticas do conhecimento disponivel e pode-se
dizer que também contribui no desenvolvimento tedrico-conceitual e pratico da Al

fortalecendo suas bases conceituais. Existe uma demanda tedrica da atualidade e o estado da
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arte indica uma lacuna na literatura com a presenca de linhas distintas de pesquisa, nas quais a
Al atua em diversas acdes, como projetar, desenhar, organizar, utilizar, recuperar, conectar,
compreender e facilitar.

Na literatura, principalmente a partir dos anos 2000, ressalta-se o cerne da Al restrito a
aplicacdo de seus principios enquanto pratica para estruturar os ambientes informacionais
digitais existentes, mas sabe-se que essa ¢ s6 uma parte de sua atuagdo. Essa producao, que a
relaciona com a organizagdo e tratamento de ambientes digitais informacionais, utilizando
seus componentes como o sistema de organizagdo, navegagdo, rotulagem, busca e
representacdo para melhoria de sifes de intranet e internet, limita seu campo e centraliza sua
discussdo em questdes tecnologicas relacionadas a recuperagdo da informacao, sem refletir os
aspectos semanticos que também colaboram para uma recuperagdo eficaz; aspectos esses
oriundos da OC, que ¢ esse grande conceito guarda-chuva.

A CI e a Al compartilham dos mesmos objetos de estudo que sdo os processos e
procedimentos que governam todo o fluxo da informacao, além de se preocuparem para que a
informagdo esteja acessivel ao usudrio; preocupagdo essa que também ¢ compartilhada com a
OC.

Esta pesquisa teve o intuito de aprofundar conceitualmente essa relacdo
interdisciplinar, a partir do estabelecimento de pontos convergentes e divergentes entre esses
campos do conhecimento, tendo a OC como ponto de intersecdo entre ambas. A intengdo era
contribuir, portanto, de modo positivo para estudos vindouros da Al e OC, como sugeriu
Barit¢ (2008), em seu artigo intitulado “Organiza¢do do conhecimento e arquitetura da
informacao: tendéncias e tensdes”. Como tendéncias, o autor mostra a abordagem
interdisciplinar como uma solucdo aos problemas complexos inerentes aos campos, necessaria
para que os obsticulos sejam ultrapassados; tendéncia a digitalizacdo e acesso aberto ao
conhecimento cientifico; tendéncia na utilizacdo de termos como “vocabularios estruturados”
na sinalizagdo de estruturas do conhecimento mais abrangentes que os tesauros e vocabuldrios
controlados com fins de facilitar a recuperagao da informagao. E como uma tensao levantada,
menciona a complexidade das defini¢gdes de conhecimento e informagao.

Todos os pontos discutidos fazem relacdo entre a Al e a OC, sendo o usuario o ponto

central entre elas, afirmando que “sem usuario ndo ha Ciéncia da Informagdo, excluindo o
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usuario, ndo ha organizagdo do conhecimento que seja legitima e util” (BARITE, 2008, p.
133, tradugdo nossa), sendo que antes havia atestado que

Por tras de toda arquitetura de informagdo esta o usuario, suas necessidades,
seus problemas, seus caprichos; e, portanto, toda arquitetura de informagao
deve fornecer hoje espagos interativos para usar, reutilizar, comunicar e
discutir conhecimento em formagdo. (BARITE, 2008, p. 126, traducao
nossa).
Ainda em seu artigo, o autor aborda o papel dos profissionais que t€m essa expertise €
que devem contribuir para a melhoria constante dessas estruturas. Quanto a isso, refor¢a o

seguinte:

Os profissionais da Ciéncia da Informac¢do devem adotar ¢ assumir uma
atitude especial em relagdo a fenomenos -complexos, plasticos, intrincados,
incessantes- do mundo da informagdo: o da abertura mental, sem
preconceitos ou preconceitos, para facilitar a compreensdo de sua rica
realidade, compreender a dindmica de seus processos, a interagdo cada vez
mais produtiva entre computacdo intelectual e cognitiva e ferramentas
logicas que replicam os processos de pesquisar, associar, conhecer e produzir

(BARITE, 2008, p. 132, tradugéo nossa).

Percebe-se que ha, primeiramente, uma dificuldade conceitual sobre o que ¢ a OC. O
entendimento de que as subareas Classificacdo, Indexacao, Recuperacdo da Informacao,
Representagdo da Informagdo, Representacdo do Conhecimento, os SOC, fazem parte de uma
grande area que ¢ a OC.

Como apontado por Barité¢ (2008), que cita a mudanga de nomenclatura da Revista
Classificacdo Internacional para Organizacdo do Conhecimento, em 1974, por necessidade de
ampliacdo dos horizontes epistemologicos desse campo temdatico que estava emergindo,
semelhante pode ser considerado no que tange a Al e a insuficiéncia de sua produgao
cientifica no ambito da CI.

As disciplinas vislumbram, nos conhecimentos cientificos de cada uma, o
embasamento e a possivel solugdo para os problemas surgidos nos seus objetos de estudo, o
que reforca a necessidade da interdisciplinaridade. A abordagem interdisciplinar, portanto, ¢
capaz de influenciar, contribuir e aproximar as disciplinas relacionadas, enriquecendo o

conhecimento cientifico.
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Segundo Caf¢, Lacruz e Barros (2011, p. 295), “a aplicabilidade dos SOC permeia
diferentes areas do conhecimento, como a Gestdo do Conhecimento, Ciéncia da Computagao,
Arquitetura da Informagao e Ciéncia da Informacgao.

Resultado da RSL, 49 dos 66 selecionados como rejeitados focavam na utilizagdo do
conceito da Al ao avango pratico nos ambientes informacionais digitais, pelo fato de nao
mencionarem a OC mas mencionarem as subareas que pertencem a ela. Ou seja, aparenta-se
que o conceito OC ndo foi levado em considera¢dao no estudo, por ndo constar nem no titulo,

resumo e palavras-chave.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Antes de iniciar com as consideragdes propriamente ditas, deve-se relembrar os
dominios que englobam este estudo, conforme apresentados na Figura 10. Temos, portanto, a
Ciéncia da Informacdo que, dentre outras inimeras agdes, situa e embasa a Arquitetura da
Informacdo e a Organizagdo do Conhecimento; a Arquitetura da Informagdo que objetiva
projetar, desenhar, organizar, utilizar, recuperar, conectar e facilitar a informacdo; e a
Organizagao do Conhecimento que visa categorizar, classificar, indexar, representar, recuperar
e organizar a informagao, todos os dominios com o intuito de torna-la clara, compreensivel e

recuperavel ao usudrio.

Figura 10 - Caracteristicas dos trés dominios

- categorizar, classificar,

OC : indexar, representar,
............. : recuperar, organizar
Tornar a
informacéo
clara,
compreensivel e
. recuperavel
e projetar, desenhar,
5|tua_ clcmbasa os dois C[ _______________________ . Al organizar, utilizar,
dominios recuperar, conectar,

facilitar

Fonte: Elaborada pela autora.

Ao analisar parte da literatura sobre Arquitetura da Informagdo e Organizacdo do
Conhecimento, por meio da RSL, percebe-se a caréncia de fundamentos tedricos consistentes
sobre o tema. A tendéncia a uma visdo reducionista e técnica da Al, com um grande niimero
de publicacdes associando-a a Usabilidade, UX, UX Writing, experiéncia do usuario destinada

a escrita de contetidos digitais, apresenta a tematica como se tivesse seu foco voltado para o
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desenho de sites na web, sendo que, quando da sua criacdo, a web ainda nao era uma
realidade.

Estudos praticos sao importantes na formacdo de uma area e devem ser apresentados
como relatos de experiéncia e aplicacdo da teoria, de modo a facilitar a vida dos profissionais
que buscam aprimorar seus conhecimentos. Inclusive, o mercado de trabalho tem demandado
por arquitetos da informacado, profissionais com habilidades e competéncias na produgdo,
armazenamento, disseminagdo, desenho ¢ estrutura da informagao; além de saberes relativos a
experiéncia de navegacao, que trabalhem visando obter o melhor resultado de usabilidade.

No entanto, a Al, em sua busca por consolidacdo enquanto area do conhecimento,
necessita apresentar os fundamentos de suas bases teoricas, ao incentivar estudos sobre os
aspectos epistemologicos, cientificos e praticos da Al para seu desenvolvimento enquanto
ciéncia. Afinal, um tema com essa gama de aporte teorico, conceitos, componentes, relacao
interdisciplinar, que demonstra sua relevancia perante as demais areas do conhecimento, neste
caso, principalmente no que tange a evolucao dos estudos da CI no ambiente informacional
digital, ndo pode se resumir a uma atividade pratica.

A realidade da internet atualmente impacta diretamente o futuro da Al e apresenta
novas perspectivas de estudo e de atividade pratica da area, como por exemplo pensar a
humaniza¢do de processos envolvendo a inteligéncia artificial, como forma de evitar que as
escolhas de estruturas e esquemas de organizacdo ndo sejam imparciais. Isso inclui as
interfaces conversacionais, utilizadas como assistentes virtuais em portais, que auxiliam nos
servigos oferecidos pelas empresas e também sdo uma forma de pratica da Al.

O uso de linguagem inclusiva, simplicidade nas informagdes, evitando termos
desconhecidos e jargdes, e fortalecimento de uma Al invisivel, que esteja presente no amago
dos sistemas mas que ndo seja aparente, reflete a necessidade de reforco de estudos com a
area que a mune desse conhecimento: a Organiza¢do do Conhecimento. Sua invisibilidade e
funcionalidade s3o suficientes para que o usudrio consiga resolver o seu problema
informacional. Esses foram alguns pontos abordados no World Information Architecture Day,
evento ocorrido em 2020, que apresentou algumas novas perspectivas da Al para o Brasil e
para o mundo.

Quanto as perspectivas futuras da Al, espera-se, primeiramente, que os cientistas da

informagdo, sejam bibliotecarios, arquivistas, museologos, cientistas da computagdo, etc.
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sejam apresentados a tematica, de preferéncia ainda na graduagdo, para que os estudos da area
sejam reforgados ao ponto de que as relagdes com outros campos do conhecimento, como a
realizada neste estudo com a OC, sejam recorrentes.

Uma baixa producdo contemplando a discussdo teérica pode ser um fenomeno das
tematicas mais recentes de estudos, refletindo em um processo de amadurecimento do campo
que esta se consolidando, como ¢ o caso da Arquitetura da Informagao. Até que ponto a Al ¢
um tema de pesquisa da academia? Serd que os estudos ja existentes dardo conta dos seus
avangos tedricos e praticos?

Aparentemente, a institucionaliza¢do académica auxilia no desenvolvimento de novas
pesquisas, como pode ser observado nos vinculos institucionais dos estudos primarios
levantados, UnB, UFMG e School of Information and Library Science - Pratt Institute, New
York, como exemplos, que oferecem disciplina de Al no ambito da CI aos cursos de
graduacdo ou pos-graduagdo. Esse fendmeno suscita uma crescente producdo de estudos
teoricos de determinada area, indubitavelmente.

Por ser um campo em consolidagdo, que precisa de uma evolucdo equilibrada entre
teoria e pratica, devem ser observados os fundamentos e componentes da Arquitetura da
Informagdo, a fim de viabilizar estudos futuros. Percebe-se, ao longo da dissertagdo, uma
potencial vertente da Al que ¢ a descrigdo semantica dos ambientes informacionais,
principalmente digitais, fornecida pelos fundamentos da Organizacdo do Conhecimento.
Contribui¢ao mais significativa para a Al, a descricdo e analise semanticas, com o uso dos
SOC - tesauros, taxonomias e ontologias - englobam questdes que vao além da simples
atribuicao de relacionamentos entre conceitos, faz do ambiente o qual a Al esta inserida cada
vez mais compreensivel ao usudrio, atingindo ao seu proposito e promovendo a
interoperabilidade efetiva.

Diante disso, os estudos vindouros da Arquitetura da Informagdo também poderao
esclarecer o que estd por detrds do campo. A oferta desse conhecimento durante a graduagao e
pos-graduacao ensejard ainda mais a produgao cientifica da area, retornando-a cada vez mais
ao campo da Ciéncia da Informagdo. Fazem-se necessarias investigagdes de sua correlacio e
contribuicao as demais areas do conhecimento, além das contribui¢des recebidas, como no

caso da Organizagdo do Conhecimento e dos Sistemas de Organizacdo do Conhecimento que
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a compdem e desenvolvem, a fim de amadurecer essa area do conhecimento em ascensao, ja

consolidada do ponto de vista pratico e em progresso do ponto de vista tedrico.
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APENDICE A — Planejamento da Revisio Sistemitica da Literatura

Objetivos:

Geral: identificar os aportes tedricos da Arquitetura da Informacao, a partir de estudos
ligados a Organizag¢do do Conhecimento, oriundos da Ciéncia da Informagao.

Especificos: conceituar a Arquitetura da Informagdo, apresentando sua origem, os
conceitos, areas e subareas a ela relacionadas;

Apresentar o contexto historico da Ciéncia da Informagao; e

Analisar as contribuigdes teodricas e/ou praticas da Organizacdo do Conhecimento na
Arquitetura da Informagao, por meio de uma Revisdo Sistematica da Literatura (RSL).

Protocolo (PICOC)*:

Populacao (Population): Ciéncia da Informagao.

Intervencao (Intervension): Arquitetura da Informacao.

Comparacio (Comparision): analise exploratoria realizada no Google Scholar’’, na
BDTD-Ibict e no TBCI para estabelecer as palavras-chave da pesquisa, a partir de busca
simples nas bases e outros estudos de RSL em Arquitetura da Informagao.

Resultado (Qutcome): Organizagdo do Conhecimento.

Contexto (Context): Estudos primarios.

Fontes de busca

A selecdo das bases de dados foi feita a partir de uma revisao tradicional a partir de
pesquisa no Google Scholar, verificando na produgdo cientifica da Ciéncia da Informagao as
bases que eram mais relevantes para a area, com abrangéncia nacional e internacional. Com
base nessa pesquisa exploratdria inicial, definiu-se como fontes de de busca as seguintes bases
de dados:

1) Biblioteca Digital de Teses e Dissertagdes do Instituto Brasileiro de Informagao em
Ciéncia e Tecnologia (BDTD-Ibict);

2) Base de Dados Referencial de Artigos de Periodicos em Ciéncia da Informacao
(Brapci);

3) Library, Information Science & Technology Abstracts with Full Text (LISTA);

4) Manual;

5) Scopus;

6) Scientific Electronic Library Online (SciELO); e

7) Web of Science.

Idiomas: portugués, inglés ou espanhol.

¥ PICOC, segundo Kitchenham e Chartes (2007).
%0 Google Scholar. Disponivel em: https://scholar.google.com.br/. Acesso em: 02 fev. 2022.
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Palavras-chave:

Portugués: Arquitetura da informagdo. Ciéncia da informacdo. Organizagdo do
conhecimento.

Inglés: Information architecture. Information science. Knowledge organization.

Espanhol: Arquitectura de la informacion. Ciencia de la informacion. Organizacion
del conocimiento.

Questiao de Pesquisa:

Quais as contribui¢cdes da Organizagdo do Conhecimento no desenvolvimento da
Arquitetura da Informagao?

Expressao de busca:

("arquitetura da informacdo" OR "information architecture” OR “arquitectura de la
informacion”) AND ("ciéncia da informacgdo" OR "information science" OR “ciencia de la
informacion”) AND (“organizacdo do conhecimento” OR “knowledge organization” OR
“organizacion del conocimiento”)

Critérios para a selecio dos estudos primarios:
Critérios de Inclusao (CI)

CI.1 Publicagdes que mencionam os conceitos Arquitetura da Informacdo e
Organiza¢dao do Conhecimento, sejam nas linguas inglesa, portuguesa ou espanhola, no titulo,
resumo ¢/ou palavras-chave.

Critérios de Exclusao (CE)

CE.1. Acesso restrito ou objeto digital indisponivel;

CE.2. Aplicagdo pratica dos principios da Arquitetura da Informagao na construcao de
sites e desenvolvimento de portais;

CE.3. Estudos secundarios (revisdes ndo sistematicas e sistematicas e metanalise);

CE.4. Publicagdes que nao mencionam os conceitos Arquitetura da Informacao e
Organizacdo do Conhecimento, sejam nas linguas inglesa, portuguesa ou espanhola, no titulo,
resumo e/ou palavras-chave; e

CE.5. Estudos sobre Arquitetura tradicional.

Estratégia de selecao de dados (Nunes, 2015)

As estratégias de busca com as palavras-chave nos trés idiomas selecionados serdo
submetidas as maquinas de busca. Apos a leitura do titulo, resumo e palavras-chave e
aplicacdo dos critérios de inclusdo e exclusao, o trabalho sera selecionado se confirmada a sua

relevancia. Apds definidos os trabalhos definitivamente incluidos, estes serdo lidos na integra
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e serdo feitas anotagdes de cada um deles, destacando a avaliagdo e os parametros
considerados, quando for o caso. As seguintes informagdes serdo extraidas de cada artigo
incluido: definigdes da OC e da Al; aporte tedrico da OC, ou SOC, em associagao a Al (teoria

e pratica); e autores que abordam a OC na Al.
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APENDICE B - Conducéo da Revisiio Sistematica da Literatura da BDTD-Ibict

Fonte: Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertagdes do Instituto Brasileiro de
Informagdo em Ciéncia e Tecnologia (Ibict)

Data da busca: 27/12/2021

Palavras-chave utilizadas na busca: Arquitetura da Informagao, Ciéncia da Informagdo e
Organizagao do Conhecimento.

String copiada do motor de busca avancada da base: "(Titulo:arquitetura da informacao E
Todos os campos:ciéncia da informacao E Todos os campos:organiza¢ao do
conhecimento)"

Idioma: portugués

Periodo: sem restri¢ao, conforme Protocolo, e resultados incluem documentos de 2004 a
2019.

Filtro: sem filtro

Resultado: 12 documentos

Lista de documentos encontrados:

Referéncias Selecao | Observagao

1 |CAMARGO, Liriane Soares de Araujo de. Arquitetura da informacéo para| Rejeitado CE4
biblioteca digital personalizavel. 2004. 143 f. Dissertacdo (Mestrado) -
Universidade Estadual Paulista, Faculdade de Filosofia e Ciéncias, 2004.
2 |CAMARGO, Liriane Soares de Araujo de. Metodologia de desenvolvimento| Rejeitado CE.4
de ambientes informacionais digitais a partir dos principios da
arquitetura da informacéo. 2010. 289 f. Tese (Doutorado) - Universidade
Estadual Paulista, Faculdade de Filosofia e Ciéncias, 2010.

3 [INAFUKO, Laura Akie Saito. Arquitetura da informacio para biblioteca Rejeitado CE.4
digital colaborativa: uma proposta de um sistema de interag@o. 2013. 129 f.
Dissertacao (mestrado) - Universidade Estadual Paulista Julio de Mesquita
Filho, Faculdade de Filosofia e Ciéncias de Marilia, 2013.

4 [NASCIMENTO, Isabela da Rocha. Arquitetura da informacio em Rejeitado CE.2
ambientes informacionais digitais: avaliagdo de websites de organizagdes de
saude. 2019. 123f. - Dissertagao (mestrado) - Universidade Federal do Ceara,
Programa de Pos-graduacdo em Ciéncia da Informacao, Fortaleza (CE), 2019.
5 [PORTO, Renata Maria Abrantes Baracho. Sistema de recuperacio de Rejeitado CE4
informacao visual em desenhos técnicos de engenharia e arquitetura:
modelo conceitual, esquema de classificagdo e prototipo. 2007. 255f. Tese
(Doutorado em Ciéncia da Informag@o) - Escola de Ciéncia da Informagao,
Universidade Federal de Minas Gerais, Belo Horizonte, 2007.

6 |RIOS FILHO, Paulo Argolo da Cruz. Um modelo de arquitetura da Aceito CL.1
informacao orientado a servicos. 2014. 192 f., il. Dissertacdo (Mestrado em
Ciéncia da Informacdo) — Universidade de Brasilia, Brasilia, 2014.

7 [SANTOS, Romulo Ferreira dos. Arquitetura da informacio que permite a Rejeitado CE.4
integracao entre informacdes organizacionais, processos de negécio e
sistemas de informacao. 2013. xix, 173 f., il. Dissertacdo (Mestrado em
Ciéncia da Informagdo)—Universidade de Brasilia, Brasilia, 2013.

8 |[SILVA, Adriana da. Um modelo dindmico de arquitetura da informacao Rejeitado CE.4
organizacional baseado em sistemas flexiveis. 2008. 112 f. Dissertacdo
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(Mestrado em Ciéncia da Informagao)-Universidade de Brasilia, Brasilia,
2008.

SILVA, Eilson Leite da. OntoAl: uma ontologia para modelar o dominio da
arquitetura da informagdo para Web. 2010. Dissertacdo (Mestrado). Programa
de Pos-Graduagao em Ciéncia da Computacao, Universidade Federal de
Pernambuco, Recife, 2010.

Rejeitado

CE.2

10

SILVA, Zayr Claudio Gomes da. Producao interdisciplinar na ciéncia da
informacio: abordagem nos dominios da Arquitetura da Informacao. 2016.
159 f. Dissertacdo (Mestrado em Ciéncia da Informacao) - Universidade
Federal da Paraiba, Jodo Pessoa, 2016.

Rejeitado

CE4

11

STEINMETZ, Edeuzane de Fatima Pereira da Silva. Processo de
organizacio da informacio para a aprendizagem sob a ética da
arquitetura da informacao. 2013. 96 f., il. Dissertacdo (Mestrado em
Ciéncia da Informac¢ao)—Universidade de Brasilia, Brasilia, 2013.

Rejeitado

CE.4

12

'VICTORINO, Marcio de Carvalho. Organizacio da informacio para dar
suporte a arquitetura orientada a servicos: reuso da informagao nas
organizagoes. 2011. 276 £, il. Tese (Doutorado em Ciéncia da
Informacdo)-Universidade de Brasilia, Brasilia, 2011.

Aceito

CL.1
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APENDICE C - Conducio da Revisiio Sistematica da Literatura da Brapci

Fonte: Base de Dados Referenciais de Artigos de Periodicos em Ciéncia da Informagdo

(Brapci)
Data da busca: 27/12/2021

Palavras-chave utilizadas na busca: Arquitetura da Informagao e Organizacao do

Conhecimento.

String copiada do motor de busca simples da base: ciencia da informacao AND arquitetura da

informacao AND organizacao do conhecimento
Idioma: portugués

Periodo: sem restricdo, conforme Protocolo, e resultados incluem documentos de 1972 até

2021

Filtro: nenhum

Resultado: 22 documentos

Lista de documentos encontrados:

Referéncias

Selegao

Observagao

1 |AQUINO, Mirian de Albuquerque; OLIVEIRA, Henry Poncio Cruz de.
Contribui¢des da arquitetura da informagéo para o website “A Cor da
Cultura”. Informacio & Sociedade: Estudos, n. 1, v. 22, 2012. Disponivel
em: https://brapci.inf.br/index.php/res/v/92190. Acesso em: 12 fev. 2022.

Rejeitado

CE.2

2 |ARAUJO, Izabel Antonina. Acesso Aberto e visibilidade a produgio
intelectual da UFMG: organizagdo e difusdo dos acervos da Escola de
Arquitetura. Bibliotecas Universitarias: pesquisas, experiéncias e
perspectivas, n. 1, v. 4, 2017. Disponivel em:
https://brapci.inf.br/index.php/res/v/17067. Acesso em: 12 fev. 2022.

Rejeitado

CE4

3 [BERTI JUNIOR, Decio Wey; SOERGEL, Dagobert; LIMA, Gercina Angela
Borém de Oliveira, MACULAN, Benildes Coura Moreira dos Santos.
Semiautomatizacao de relacdes em tesauros: uma proposta para o refinamento
de relacionamentos semanticos a partir do tesauro Agrovoc. Informacio &
Informacio, n. 3, v. 22, p. 377-404, 2017. Disponivel em:
https://brapci.inf.br/index.php/res/v/33506. Acesso em: 12 fev. 2022.

Rejeitado

CE4

4 |BRASCHER, Marisa; MONTEIRO, Fernanda de Souza. Organizacio da
informagao em repositorios digitais. Encontros Bibli: Revista Eletronica de
Biblioteconomia e Ciéncia da Informacao, n. 29, v. 15, 2010. Disponivel
em: https://brapci.inf.br/index.php/res/v/38351. Acesso em: 12 fev. 2022.

Aceito

CIL.1

5 [DALFOVO, Oscar; SCHMITT, Sidnei; RABOCH, Henrique. Aplicacdo em
data mining utilizando a teoria dos conjuntos aproximativos para geragao do
capital intelectual nas organizagdes. Informacao & Sociedade: Estudos, n.
1, v. 20, 2010. Disponivel em: https://brapci.inf.br/index.php/res/v/92820.
Acesso em: 12 fev. 2022.

Rejeitado

CE4

6 [ITABORAHY, Anderson Luis Cambraia; MACHADO, Renato Placido
Mathias; ALVARES, Lillian Maria Aratjo de Resende. Modelo de maturidade
em Gestdo do Conhecimento: uma visdo diacronica. Em Questio, n. online,
n. 3, v. 27, p. 350-374, 2021. Disponivel em:
https://brapci.inf.br/index.php/res/v/160579. Acesso em: 12 fev. 2022.

Rejeitado

CE4
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LEMOS, Daniela Lucas da Silva; SOUZA, Renato Rocha. Modelos de
anotacgdo para representacdo de documentos: uma proposta ontologica para o
dominio de anotacdo multimidia. Informacio & Tecnologia, n. 2, v. 4, p.
102-123, 2017. Disponivel em: https://brapci.inf.br/index.php/res/v/101606.
Acesso em: 12-fev.-2022.

Rejeitado

CE4

MACULAN, Benildes Coura Moreira dos Santos. Ambiguidade e o contexto
na representacdo de informacgdes em dominios de especialidade. Perspectivas
em Ciéncia da Informacao, n. Especial, v. 25, p. 98-124, 2020. Disponivel
em: https://brapci.inf.br/index.php/res/v/135745. Acesso em: 12 fev. 2022.

Aceito

CIL.1

MENDONCA, Fabricio Martins; ZAIDAN, Fernando Hadad. Ontologias para
organizagdo da informag@o em processos de transformagao digital. Em
Questio, n. 1, v. 25, p. 295-320, 2019. Disponivel em:
https://brapci.inf.br/index.php/res/v/107096. Acesso em: 12 fev. 2022.

Rejeitado

CE4

10

INUNES, Denise Bacellar; SIMEAO, Elmira; PEREIRA, Ondina. A pratica da
pesquisa documental em Psicologia. Revista Ibero-Americana de Ciéncia
da Informacio, n. 1, v. 13 No 1, p. 339-359, 2020. Disponivel em:
https://brapci.inf.br/index.php/res/v/136078. Acesso em: 12 fev. 2022.

Rejeitado

CE.4

11

OLIVEIRA, Henry Poncio Cruz de; SOUZA, Raisa Mendes Fernandes.
Arquitetura da Informagdo Pervasiva. Informag¢ao em Pauta, n. Especial, v. 4
n. especial, p. 65-83, 2019. Disponivel em:
https://brapci.inf.br/index.php/res/v/125435. Acesso em: 12 fev. 2022.

Rejeitado

CE4

12

PINTO, Virginia Bentes; RABELO, Camila Regina de Oliveira; GIRAO, Igor
Peixoto Torres; RAULINO NETO, Francisco Hilton Rodrigues. A percepgao
dos profissionais e dos estudantes de Biblioteconomia acerca da praxis do
arquiteto da informacdo. Revista Folha de Rosto, n. 2, v. 1, p. 17-28, 2015.
Disponivel em: https://brapci.inf.br/index.php/res/v/39742. Acesso em: 12
fev. 2022.

Rejeitado

CE4

13

PORTO, Renata Maria Abrantes Baracho. Representagdo e gestdo do
conhecimento: Aplicagdes em Cidades Inteligentes — Smart Cities.
Perspectivas em Ciéncia da Informacio, n. Especial, v. 25, p. 252-279,
2020. Disponivel em: https://brapci.inf.br/index.php/res/v/135742. Acesso
em: 12 fev. 2022.

Rejeitado

CE4

14

PORTO, Renata Maria Abrantes Baracho. Organizagao e recuperagdo da
informacdo pilares da arquitetura da informacao. Tendéncias da Pesquisa
Brasileira em Ciéncia da Informacéo, n. 1, v. 9, 2016. Disponivel em:
https://brapci.inf.br/index.php/res/v/119624. Acesso em: 12 fev. 2022.

Rejeitado

CE4

15

PORTO, Renata Maria Abrantes Baracho; TEIXEIRA, Livia Marangon
Duffles; PEREIRA JUNIOR, Mario Lucio. Ontologias como suporte a
modelagem da informagdo na arquitetura, engenharia e construgdo. Ciéncia
da Informacio, n. 1, v. 46, 2017. Disponivel em:
https://brapci.inf.br/index.php/res/v/19537. Acesso em: 12 fev. 2022.

Rejeitado

CE4

16

ROCHA, Carin Cunha; PINTO, Virginia Bentes; DAVID, Priscila Barros.
Arquitetura da informacao: revisao integrativa em bases de dados de ciéncia
da informagao. Informacio & Informacéo, n. 2, v. 25, p. 49-73, 2020.
Disponivel em: https://brapci.inf.br/index.php/res/v/142015. Acesso em: 12
fev. 2022.

Rejeitado

CE4

17

SILVA, Narjara Barbara Xavier; SOUSA, Marckson Roberto Ferreira. A
dimensao tecnologica da Gestdo do Conhecimento e a contribui¢do da
Arquitetura da Informagdo: uma analise da plataforma Podio. Perspectivas
em Gestdo & Conhecimento, n. 2, v. 5, p. 186-200, 2015. Disponivel em:
https://brapci.inf.br/index.php/res/v/51212. Acesso em: 12 fev. 2022.

Rejeitado

CE.2

18

SOUZA, Marcos de; SOUZA, Renato Rocha. Produgao cientifica brasileira e
as instituicdes de fomento a pesquisa. Encontro Nacional de Pesquisa em
Ciéncia da Informacéo, n. XVIII ENANCIB, 2017. Disponivel em:

https://brapci.inf.br/index.php/res/v/104324. Acesso em: 12 fev. 2022.

Rejeitado

CE.4
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19

STEIMER, Isadora dos Santos Garrido; LUZ, Charlley dos Santos.
Taxonomia para Comércio Eletronico: diferentes perspectivas em front e back
end. Ciéncia da Informacio em Revista, n. 3, v. 2, p. 3-14, 2015. Disponivel
em: https://brapci.inf.br/index.php/res/v/36268. Acesso em: 12 fev. 2022.

Rejeitado

CE4

20

TEIXEIRA, Livia Marangon Duffles; AVILA, Ismael; SOUSA, Carlos
Alberto de; BARBOSA, Jodo Luiz Silva; ALVEZ, Elizete José.
Interoperabilidade semantica na gestdo de ativos do setor elétrico.
Biblionline, n. 4, v. 15, p. 116-128, 2019. Disponivel em:
https://brapci.inf.br/index.php/res/v/148522. Acesso em: 12 fev. 2022.

Rejeitado

CE4

2

—_—

TEIXEIRA, Thiciane Mary Carvalho; VALENTIM, Marta Ligia Pomim.
Estratégias para disseminagdo do Conhecimento Organizacional: o papel da
arquitetura da informagdo. Informacio & Informacgao, n. 3, v. 17, p.
165-180, 2012. Disponivel em: https://brapci.inf.br/index.php/res/v/33156.
Acesso em: 12 fev. 2022.

Rejeitado

CE.2

22

'VICTORINO, Marcio de Carvalho; MARTINS, Luiz; HOLANDA, Maristela;
FONSECA, Rodrigo. Arquitetura de publicagdo de dados abertos conectados
governamentais da Universidade de Brasilia. Encontros Bibli: Revista
Eletronica de Biblioteconomia e Ciéncia da Informacéo, v. 25, p. 1-25,
2020. Disponivel em: https://brapci.inf.br/index.php/res/v/139686. Acesso
em: 12 fev. 2022.

Aceito

CIL.1
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APENDICE D - Conducio da Revisiio Sistematica da Literatura da LISTA

Fonte: Library, Information Science & Technology Abstracts with Full Text (LISTA)

Data da busca: 01/02/2022.

Palavras-chave utilizadas na busca: Arquitetura da Informagao, Ciéncia da Informacao e
Organizacao do Conhecimento.

String copiada do motor de busca avangada da base: ("arquitetura da informacao" OR
"information architecture" OR “arquitectura de la informacion”) AND ("ciéncia da
informagdo" OR "information science" OR “ciencia de la informacion”) AND (“organizacao
do conhecimento” OR “knowledge organization” OR “organizacion del conocimiento™)
Idioma: inglés e espanhol

Periodo: sem restri¢cao, conforme Protocolo, e resultados incluem documentos de 2004 até
2017.

Filtro: texto completo, revistas académicas (Tipos de documentos), e selecdo dos idiomas.
Resultado: 23 documentos

Lista de documentos encontrados:

Referéncias Selegdo | Observagado

1 |AHARONY, N. The Use of a Wiki as an Instructional Tool: A Qualitative Rejeitado CE.4
Investigation. Journal of Web Librarianship, /s. ./, v. 3, n. 1, p. 35-53,
2009. DOI 10.1080/19322900802660334. Disponivel em:
https://search-ebscohost-com.ez24.periodicos.capes.gov.br/login.aspx?direct
=true&db=1lih& AN=37185939&lang=pt-br&site=ehost-live. Acesso em: 1
fev. 2022.

2 [BATLEY, S. The I in information architecture: the challenge of content Rejeitado CE4
management", Aslib Proceedings, v. 59 n. 2, p. 139-151. DOI
https://doi-org.ez24.periodicos.capes.gov.br/10.1108/00012530710736654.
Disponivel em:
https://www-emerald.ez24.periodicos.capes.gov.br/insight/content/doi/10.110
8/00012530710736654/full/html. Acesso em: 01 fev. 2022.

3 |BERNSTEIN, J. H. Nonknowledge: The Bibliographical Organization of Rejeitado CE4
Ignorance, Stupidity, Error, and Unreason: Part Two. Knowledge
Organization, /5. ./, v. 36, n. 4, p. 249-260, 2009. DOI
10.5771/0943-7444-2009-4-249. Disponivel em:
https://search-ebscohost-com.ez24.periodicos.capes.gov.br/login.aspx ?direct
=true&db=1ih& AN=47660332&lang=pt-br&site=chost-live. Acesso em: 1
fev. 2022.

4 IBONDARENKO, O.; JANSSEN, R. Connecting visual cues to semantic Rejeitado CE4
judgments in the context of the office environment. Journal of the
American Society for Information Science & Technology, /s. /./, v. 60, n.
5, p- 933-952, 2009. DOI 10.1002/asi.21044. Disponivel em:
https://search-ebscohost-com.ez24.periodicos.capes.gov.br/login.aspx ?direct
=true&db=lih& AN=37819144&lang=pt-br&site=chost-live. Acesso em: 1
fev. 2022.

5 |[CHALMETA, R.; GRANGEL, R. Methodology for the implementation of Rejeitado CE4
knowledge management systems. Journal of the American Society for
Information Science & Technology, /s. I./, v. 59, n. 5, p. 742-755, 2008.
DOI 10.1002/asi.20785. Disponivel em:
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https://search-ebscohost-com.ez24.periodicos.capes.gov.br/login.aspx?direct
=true&db=1ih& AN=30081005 &lang=pt-br&site=ehost-live. Acesso em: 1
fev. 2022.

CRYSTAL, A.; GREENBERG, J. Usability of metadata creation application
for resource authors. Library and Information Science Research, v. 27, n.
2, p. 177-189, 2005. DOI: 10.1016/j.1is1.2005.01.012. Disponivel em:
https://www-sciencedirect.ez24.periodicos.capes.gov.br/science/article/pii/S0O
74081880500006X. Acesso em: 1 fev. 2022.

Rejeitado

CE4

DESOUZA, K. C.; AWAZU, Y. Maintaining knowledge management
systems: A strategic imperative. Journal of the American Society for
Information Science & Technology, /s. L./, v. 56, n. 7, p. 765-768, 2005.
DOI 10.1002/asi.20149. Disponivel em:
https://search-ebscohost-com.ez24.periodicos.capes.gov.br/login.aspx?direct
=true&db=1ih&AN=17073856&lang=pt-br&site=ehost-live. Acesso em: 1
fev. 2022.

Rejeitado

CE4

DOMINICH, S.; KIEZER, T. A measure theoretic approach to information
retrieval. Journal of the American Society for Information Science &
Technology, /s. 1./, v. 58, n. §, p. 1108-1122, 2007. DOI 10.1002/as1.20586.
Disponivel em:
https://search-ebscohost-com.ez24.periodicos.capes.gov.br/login.aspx?direct
=true&db=1ih& AN=25200747 &lang=pt-br&site=ehost-live. Acesso em: 1
fev. 2022.

Rejeitado

CE.4

FRANCU, V.; SABO, C.-N. Implementation of a UDC-Based Multilingual
Thesaurus in a Library Catalogue: The Case of BiblioPhil. Knowledge
Organization, /5. ./, v. 37, n. 3, p. 209-215, 2010. Disponivel em:
https://search-ebscohost-com.ez24.periodicos.capes.gov.br/login.aspx?direct
=true&db=lih& AN=52351398&lang=pt-br&site=chost-live. Acesso em: 1
fev. 2022.

Rejeitado

CE4

10

HARMON, G. Empowering Accelerated Personal, Professional and
Scholarly Discovery Among Information Seekers: an Educational Vision.
Journal of Education for Library & Information Science, /s. L./, v. 54, n.
1, p. 81-93, 2013. Disponivel em:
https://search-ebscohost-com.ez24.periodicos.capes.gov.br/login.aspx ?direct
=true&db=1ih& AN=87349615&lang=pt-br&site=chost-live. Acesso em: 1
fev. 2022.

Rejeitado

CE4

11

HARPER, R. Knowledge Management through the Lens of Library and
Information Science: A Study of Job Advertisements. Library Trends, /s.
[.],v.61,n.3,p. 703-734, 2013. DOI 10.1353/1ib.2013.0009. Disponivel
em:
https://search-ebscohost-com.ez24.periodicos.capes.gov.br/login.aspx ?direct
=true&db=lih& AN=87854728&lang=pt-br&site=chost-live. Acesso em: 1
fev. 2022.

Rejeitado

CE4

12

JIANN-CHERNG SHIEH; HUANG-WEI LIN. The Study of Web
Findability Based on Its Breadth and Depth. Journal of Educational Media
& Library Sciences, /s. [.], v. 50, n. 2, p. 255-288, 2012. DOI
10.6120/JoEMLS.2012.502/0484.RS.CM. Disponivel em:
https://search-ebscohost-com.ez24.periodicos.capes.gov.br/login.aspx ?direct
=true&db=lih& AN=86000617&lang=pt-br&site=chost-live. Acesso em: 1
fev. 2022.

Rejeitado

CE.2

13

KNEIP, J. Library Webmasters in Medium-Sized Academic Libraries.
Journal of Web Librarianship, /s. /.7, v. 1, n. 3, p. 3-23, 2007. DOI
10.1300/J502v01n03_02. Disponivel em:
https://search-ebscohost-com.ez24.periodicos.capes.gov.br/login.aspx?direct
=true&db=1ih& AN=28600727 &lang=pt-br&site=ehost-live. Acesso em: 2

fev. 2022.

Rejeitado

CE4
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LAI J.-Y. How reward, computer self-efficacy, and perceived power security
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Science & Technology, /s. I.], v. 60, n. 2, p. 332-347, 2009. DOI
10.1002/as1.20982. Disponivel em:
https://search-ebscohost-com.ez24.periodicos.capes.gov.br/login.aspx?direct
=true&db=1ih& AN=36165567 &lang=pt-br&site=ehost-live. Acesso em: 2
fev. 2022.

Rejeitado

CE4

15

LARREINA, I. A. Caso de estudio: técnicas de arquitectura de informacién
aplicadas al desarollo del sitio web de Ibai Intranets. El Profesional de la
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https://search-ebscohost-com.ez24.periodicos.capes.gov.br/login.aspx?direct
=true&db=lih& AN=13596463 &lang=pt-br&site=ehost-live. Acesso em: 2
fev. 2022.

Rejeitado

CE.2

16
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Rejeitado

CE4

17
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Rejeitado

CE.4

18
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Rejeitado

CE4
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Rejeitado

CE4

20
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https://search-ebscohost-com.ez24.periodicos.capes.gov.br/login.aspx ?direct
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Rejeitado

CE4
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SLATER, R.; COX, C. N. Reference Desk Notes: An Online Knowledge
Management System. Internet Reference Services Quarterly, /s. ./, v. 11,
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Rejeitado

CE4
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https://search-ebscohost-com.ez24.periodicos.capes.gov.br/login.aspx?direct
=true&db=1ih& AN=13596244 &lang=pt-br&site=ehost-live. Acesso em: 2
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Rejeitado

CE.2
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Rejeitado

CE3
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APENDICE E — Condugcio da Revisdo Sistematica da Literatura Manual

Fonte: Inser¢ao manual
Data da busca: 01/02/2022.

Palavras-chave utilizadas na busca: Arquitetura da Informagao, Ciéncia da Informacao e

Organizacao do Conhecimento.

String copiada do motor de busca avangada da base: ("arquitetura da informacao" OR

"information architecture" OR ““arquitectura de la informacion”)
Idioma: portugués

Periodo: sem restri¢ao, conforme Protocolo.

Filtro: texto completo e revistas académicas.

Resultado: 1 documento

Lista de documentos encontrados:

Referéncias

Selecao

Observagao

1 [ROBREDO, Jaime. Sobre arquitetura da informagéo. Revista

2, p- 115-137, jul./dez. 2008. Disponivel em:
https://periodicos.unb.br/index.php/RICI/article/view/1209. Acesso em: 15
jun. 2021.

Ibero-Americana de Ciéncia da Informacgao (RICI), Brasilia, DF, v. 1, n.

Aceito

CIL.1




128

APENDICE F — Condugciio da Revisio Sistematica da Literatura da SciELO

Fonte: Scientific Electronic Library Online (SciELO)

Data da busca: 28/12/2021

Palavras-chave utilizadas na busca: Arquitetura da Informagado e Organizacao do
Conhecimento.

String copiada do motor de busca simples da base: ("arquitetura da informacgao") OR
("information architecture") OR ("arquitectura de la informacion") AND ("organizagdo do
conhecimento") OR ("knowledge organization") OR ("organizacion del conocimiento")
Idioma: portugués, inglés e espanhol

Periodo: sem restricdo, conforme Protocolo, e resultados incluem documentos de 2010 até
2021

Filtro: todos os indices

Resultado: 12 documentos

Lista de documentos encontrados:

Referéncias Selecao | Observagao

1 |BISSET ALVAREZ, Edgar; VIDOTTI, Silvana Ap. B. G.J Rejeitado CE4
PASTOR-SANCHEZ, Juan Antonio. (2021). Arquitetura da Informagio
Pervasiva: um modelo para Bibliotecas Universitarias. Revistal
Interamericana de  Bibliotecologia, v.44, n. 2, eln3. DOI
https://doi.org/10.17533/udea.rib.v44n2eln3.
2 |CORDA, M. C.; VINAS, M. Arquitectura de sitios web de bibliotecas| Rejeitado CE.2
universitarias: el sistema de bibliotecas de la universidad nacional de la plata,
argentina. Palabra Clave (Argentina), v. 3, n. 1, p. 52-64, 2013. Disponivel
em: http://hdl.handle.net/20.500.11959/brapci/62443. Acesso em: 1 fev. 2022.
3 |CRUZ-MUNDET, Jos¢ Ramén; DIEZ-CARRERA, Carmen. Sistema de Rejeitado CEA4
Informacion de Archivo Abierto (OAIS): luces y sombras de un modelo de
referencia. Investigacion Bibliotecologica: Archivonomia, Bibliotecologia e
Informacién, v. 30, n. 70, set/dez. 2016, p. 221-247. DOI
http://dx.doi.org/10.1016/].ibbai.2016.10.010. Acesso em: 31 jan. 2022.

4 |GONZALEZ GARCIA, Dahily et al. Arquitectura de la informacion para laf Rejeitado CE.2
gestion en Centro Coordinador de Urgencias y Emergencias Médicas. Rev
Ciencias Médicas, Pinar del Rio , v. 22, n. 2, p. 103-110, abr. 2018 .
Disponivel em;
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1561-3194201800020
0013&Ing=es&nrm=iso>. Acesso em: 31 jan. 2022.

5 |GONZALEZ SUAREZ, Beatriz;, NUNO MORAL, Maria Victoria| Rejeitado CE.2
Tendencias actuales de arquitectura de informacion en colecciones
cartograficas digitales espafiolas. Investig. bibl, Ciudad de México, v. 29, n.
67, p- 141-166, dez. 2015. Disponivel em:
http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0187-358X201
5000300141 &Ing=es&nrm=iso. Acesso em: 1 fev. 2022.

6 [JACOME MORENO, Cristobal Andrés. Fabrica de imagenes arquitectonicas; Rejeitado CE.5
El caso de México en 1968. An. Inst. Investig. Estét, Ciudad de México , v.
32, n. 96, p. 77-107, agosto 2010 . Disponible enl
http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci arttext&pid=S0185-12762010
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000100004&Ing=es&nrm=iso>=. accedido en 01 feb. 2022.
https://doi.org/10.22201/iie.18703062¢.2010.96.2308.

MARTIN FOMBELLIDA, Ana Belén et al. ;La informacidon sobre
automedicacion disponible en internet reune criterios de calidad?. Rev. cuba.
inf. cienc. salud, La Habana, v. 27, n. 1, p. 19-34, mar. 2016 . Disponivel
em:
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2307-2113201600010
0003 &Ing=es&nrm=iso. Acesso em: 01 fev. 2022.

Rejeitado

CE4

MARTINEZ TRUIJILLO, Nelcy; TORRES ESPERON, Maricela. El espacio
virtual de identidad en las redes de enfermeria. Rev Cubana Enfermer,
Ciudad de la Habana , v. 30, n. 4, dic. 2014 . Disponible en
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0864-0319201400040
0007&Ing=es&nrm=iso. accedido en 01 feb. 2022.

Rejeitado

CE.2

RODRIGUEZ CASTILLA, Liuris; GONZALEZ HERNANDEZ, Delly Lien
and PEREZ GONZALEZ, Yudeisy. De la arquitectura de informacion a la
experiencia de usuario: Su interrelacion en el desarrollo de software de la)
Universidad de las Ciencias Informaticas. E-Ciencias de la Informacion,
2017,v.7,n.1, p. 155-176. http://dx.doi.org/10.15517/eci.v7il.24317.

Rejeitado

CE.2

10

SANCHEZ DIAZ, Marlery; RAMIREZ CESPEDES, Zulia, SORIANO
SUAREZ, Yusimi. Redisenio del sitio web del Centro Nacional de
Biopreparados de acuerdo con las tendencias actuales en homologos. Rev.
cuba. inf. cienc. salud, La Habana , v. 30, n. 3, el1365, set. 2019.
Disponivel em;
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2307-2113201900030
0004 &Ing=es&nrm=iso>. Acesso em: 31 jan. 2022.

Rejeitado

CE.2

11

SILVA, Edilene Maria; SOUSA, Marckson Roberto Ferreira de
MONTEIRO, Samuel Alves. Arquitetura da informag¢do em repositorios
institucionais: desafios e perspectivas. Investig. bibl, 2018, v. .32, n. 76,
p.45-61. DOI https://doi.org/10.22201/iibi.24488321x¢.2018.76.57975.

Rejeitado

CE.2

12

VIQUEZ, Cindy Elena. Tesauro Especializado en Ciencias del Movimiento
Humano (TECMH). E-Ciencias de la Informacion, San Pedro de Montes de
Oca, V. 8, n. 2, p. 1-18, dez. 2018. DOI
http://dx.doi.org/10.15517/eci.v8i2.30009. Disponivel em:
http://www.scielo.sa.cr/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1659-414220180

00200001 &Ing=en&nrm=iso. Acesso em: 24 jan. 2022.

Rejeitado

CE4
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APENDICE G — Condugio da Revisio Sistematica da Literatura da Scopus

Fonte: Scopus

Data da busca: 27/12/2021

Palavras-chave utilizadas na busca: Arquitetura da Informagao, Ciéncia da Informagao e
Organizacao do Conhecimento.

String copiada do motor de busca da base: TITLE-ABS-KEY ( "information architecture"
AND "information science" AND "knowledge organization" ) AND ( LIMIT-TO (
LANGUAGE , "English"))

Idioma: inglés

Periodo: sem restricdo, conforme Protocolo, e resultados incluem documentos de 2005 até
2019

Filtro: view at publisher

Resultado: 6 documentos

Lista de documentos encontrados:

Referéncias Selecao | Observagao
1 |GREENBERG, J.; MENDEZ, E. Knitting the Semantic Web. London: Rejeitado CE.1
Routledge, 2013.
2 |[HJORLAND, Birger. Knowledge Organization = Information Organization? Aceito CL1

In: Categories, Contexts and Relations in Knowledge Organization:
Proceedings of the Twelfth International ISKO Conference 2012, Mysore,
India, ed. A. Neelameghan and K.S. Raghavan. (Advances in Knowledge
Organization, v. 13)

3 |LUND, H.; URNAGER, S. Company taxonomy development: the case of an Rejeitado CE.4
international emergency response organization. Aslib Journal of
Information Management, v. 68, n. 2, p. 193-211, 2016. DOI
https://doi.org/10.1108/AJIM-09-2015-0140. Acesso em: 31 jan. 2022.
4 [PATTUELLI, M. C. Knowledge organization landscape: a content analysis of Aceito CIL.1
introductory courses. Journal of Information Science, v. 36, n. 6, p.
812—-822, 2010. Disponivel em: https://doi.org/10.1177/0165551510388118.
Acesso em: 31 jan. 2022.

5 |RAFFERTY, P. Disrupting the metanarrative: a little history of image Rejeitado CE.4
indexing and retrieval. Knowledge Organization, v. 46, n. 1, p. 4-15, 2019.
DOI https://doi.org/10.5771/0943-7444-2019-1-4.

6 [RESMINI, Andrea; ROSATI, Luca. Semantic Retail: towards a Cross-Context| Rejeitado Duplicado
Information Architecture. Knowledge Organization, v. 35, n. 1, p. 5-15,
2008. DOI doi.org/10.5771/0943-7444-2008-1-5. Disponivel em:
https://www.nomos-elibrary.de/10.5771/0943-7444-2008-1-5.pdf?download_f|
ull pdf=1. Acesso em: 31 jan. 2022.
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APENDICE H - Conduciio da Revisdo Sistematica da Literatura da WoS

Fonte: Web of Science (WoS)

Data da busca: 27/12/2021

Palavras-chave utilizadas na busca: Arquitetura da Informagado e Organizacao do
Conhecimento

String copiada do motor de busca avangada da base: "information architecture” (Topico) and
“knowledge organization” (Topico)

Idioma: inglés

Periodo: sem restri¢ao, conforme Protocolo, e resultados incluem documentos de 1945 até
2021

Filtro: tépico

Resultado: 4 documentos

Lista de documentos encontrados:

Referéncias Sele¢do | Observagao

1 |HJIORLAND, Birger. Knowledge Organization = Information Organization?” | Rejeitado Duplicado
In: Categories, Contexts and Relations in Knowledge Organization:
Proceedings of the Twelfth International ISKO Conference 2012, Mysore,
India, ed. A. Neclameghan and K.S. Raghavan. (Advances in Knowledge
Organization, v. 13)

2 |[LUND, H.; ORNAGER, S. Company taxonomy development: the case of an Aceito CL1.
international emergency response organization. Aslib Journal of
Information Management, v. 68, n. 2, p. 193-211, 2016. DOI
https://doi.org/10.1108/AJIM-09-2015-0140. Acesso em: 31 jan. 2022.
3 |[PATTUELLI, M. C. Knowledge organization landscape: a content analysis of Aceito CL.1.
introductory courses. Journal of Information Science, v. 36, n. 6, p.
812822, 2010. Disponivel em: https://doi.org/10.1177/0165551510388118.
Acesso em: 31 jan. 2022.

4 [RESMINI, Andrea; ROSATI, Luca. Semantic Retail: towards a Cross-Context Aceito CIL.1.
Information Architecture. Knowledge Organization, v. 35, n. 1, p. 5-15,
2008. DOI doi.org/10.5771/0943-7444-2008-1-5. Disponivel em:
https://www.nomos-elibrary.de/10.5771/0943-7444-2008-1-5.pdf?download_f
ull pdf=1. Acesso em: 31 jan. 2022.




