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RESUMO

O objetivo geral deste trabalho é reduzir a prevaléncia de reclamacGes realizadas pelos usuarios
do Sistema de Salude da Marinha (SSM), especificamente aqueles que requerem pericias médicas
de beneficios e que, por meio dos canais de atendimento disponiveis, fazem suas reclamacfes
acerca de andamento de suas pericias, as quais em sua grande maioria, ja estdo concluidas e
remetidas aos Orgdos de gestdo de pessoal da Marinha do Brasil (MB). Apds levantamento
realizado, constatou-se um aumento no nimero de reclamagdes, consoante com a elevacdo na
quantidade de solicitacbes de pericias médicas de beneficios, no espago amostral de um ano. O
teor dessas reclamagfes chamou a atencdo para o fato de haver uma desinformacao por parte do
usuario de como funciona o Subsistema Médico-Pericial (SMP) na MB, ocasionado, pois, por
divergéncias entre as informacdes prestadas pelos o6rgdos de pessoal, onde os usuarios dédo
entrada em seus pedidos de pericias, e aquelas passadas ao usuario pelo 6rgédo central de pericias
médicas, o Centro de Pericias Médicas da Marinha (CPMM). Além disso, verifica-se que a maior
parte dos reclamantes trata-se de servidores civis e seus dependentes instituidos, bem como
dependentes de militares, em grande parte, com idade avancada e portadores de doencas graves.
Esse bindmio, idade avancada e doencas graves, associado ao desconhecimento por parte do
publico-alvo acerca do funcionamento do SMP, atuam como fator gerador de ansiedade e,
consequentemente, de aumento de reclamacdes, quando os beneficios requeridos (isengdes de
pagamento de imposto de renda, habilitacdo de pensdes, auxilio-invalidez), ndo sdo percebidos,
monetariamente, em suas folhas de pagamento. Com vistas a mitigar essa caréncia de
informac0es, foi produzida pela Junta Regular de Satde n° 01 (JRS-1), responsavel pelas pericias
médicas de beneficios, uma Cartilha Informativa, de abrangéncia Nacional, onde se encontram
consolidadas as informacgdes necessarias sobre como é conduzido o rito administrativo-pericial
na MB, visando dirimir duvidas, atenuar o numero de reclamacdes e proporcionar melhor

qualidade e transparéncia ao servico prestado ao usuario.

Palavras-chave: pericia médica, beneficios, informacéo, reclamacdes, transparéncia.
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AMP — Agente Médico-Pericial
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CPesCFN — Comando do Pessoal do Corpo de Fuzileiros Navais

CPMM — Centro de Pericias Médicas da Marinha
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SMO - Subsistema Médico-Operativo

SMP — Subsistema Médico-Pericial

SSM — Sistema de Salde da Marinha

SVPM — Servigo de Veteranos e Pensionistas da Marinha



SUMARIO

LINTRODUGAO ..ottt et 9
1.1 OBIETIVO GERAL......ovoieeeeeeereievees s eseesess s e en s sn s sssss s an s 11
1.2 OBJETIVO ESPECIFICO......oooiieeeieeeieees e seessese s ss s st s s anssnnsnees 11
2 REFERENCIAL TEORICO........ooiiiiieeeeeeeeeos e sssseessessess s nne e 11
30 PROJETO DE INTERVENGAO .....coooooveeiieeceeeeveseeeere e 14
3.1 DESCRIGAO E ANALISE DA SITUACAO PROBLEMA........ccccooeveeersriesnniene. 14
3.2 PROGRAMAGAO DAS ACOES........oooeeeeeeeeeeeeeeee e e, 15
3.3 GESTAO DO PROJETO.......oumieieeieiieeeeeeieeeseiseieeessaesssses s sensnasssssaasessass s sssn e 21
4 CONSIDERAGOES FINAIS......oooivieeeeeeeveeeseeereeesees s ene s sn s e 22
REFERENCIAS. .......oooiiteiiteteiet ettt st 24

ANEXOS



1 INTRODUCAO

Este trabalho propGe-se a minimizar o hiato de informagdes existentes entre a esfera administrativa e o
Subsistema Médico-Pericial (SMP) da Marinha do Brasil (MB), com vistas a melhoria na gestdo e

conferindo transparéncia ao processo administrativo-pericial.

A importancia da avaliacdo técnica por pericia médica remonta a Antiguidade, por exemplo, a
Legislacdo de Moisés, o Cddigo de Hamurabi, as praticas egipcias e os Livros Santos. Neles, aparecem
0s primeiros tracos da Medicina Judiciaria, aplicados a virgindade, a violacdo, ao homicidio, as lesdes
corporais e aos problemas de ordem moral. No periodo Romano, os cadaveres eram examinados por
médicos, porém, externamente, com necropsias proscritas. Além disso, no Periodo Médio e na Idade
Média, Carlos Magno estabeleceu que os julgamentos deveriam apoiar-se em pareceres médicos.
Menciona-se que no Periodo Canonico (1200 a 1600 d.C.), houve a promulgac¢do do Codigo Criminal
Carolino (Carlos V), sendo este o primeiro documento organizado da Medicina Judiciaria (MOTTA,
2012).

Historicamente, a Pericia Médica é baseada em dois aspectos fundamentais: a reconstituicdo dos fatos
pelo perito, cabendo a este profissional o visium et repertum, e a liberdade técnica do médico perito,
como atividade técnica regida por Lei. No Brasil, a pericia medica inicia-se em 1850, no
“Regulamento 737” (Base do Direito portugués- arbitramento) e, posteriormente, consta no Codigo
Civil de 1939, pela primeira vez, quando se determinou que 0 juiz nomeasse 0 “perito” na hipotese de
as partes ndo chegarem a um consenso sobre a escolha. (MOTTA, 2012). Atualmente, no Brasil, o

Caodigo de Etica Médica em seu capitulo XI, estabelece os deveres para a Pericia Médica no Brasil.

Nesse viés historico, no ambito da MB, o Centro de Pericias Médicas da Marinha (CPMM), criado
pela Portaria Ministerial n° 0184, de 16 de marco de 1995, com ativacdo em 17 de abril de 1995 e
sediado no Pavilhdo Dr. Soares Meirelles, no Complexo do Hospital Central da Marinha (HCM),
configurou a relevancia da pericia médica no ambito do Sistema de Saude da Marinha (SSM), levando,
pois, a Alta Administracdo Naval, a criar uma Organizacdo Militar (OM) que coordenasse e
controlasse o Subsistema Médico Pericial (SMP) do SSM (MARINHA DO BRASIL, 2022).

O Sistema de Saude da Marinha (SSM), a saber, tem por funcéo precipua prover as atividades de satde
na MB, é subdividido em Subsistema Assistencial (SA), Médico-Pericial (SMP) e Médico-Operativo
(SMO). Essas subdivisdes possuem missdes e tarefas especificas, de acordo com o preconizado pela
DGPM 401 3% Revisao (BRASIL, 2012).
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O Subsistema Médico-Pericial é responsavel pelo controle e avaliacdo médico- pericial do estado de
higidez fisica e mental do pessoal do servico ativo, inativo e aqueles que desejam ingressar na MB
(Brasil, 2012a). Para a consecucdo de suas tarefas, esse Subsistema é composto por Juntas de Salde
(JS) ou Meédico Perito Isolado (MPI), que funcionam como Agentes Médicos-Periciais (AMP), que
possuem como principal atribuicdo a realizacdo de pericias médicas em qualquer pessoa, indicadas por
autoridade competente. Cabe contextualizar que a IS é a pericia médico-legal oficial, de carater
administrativo militar, realizada no &mbito da MB pelos AMP em todo o territorio nacional (BRASIL,
2018).

Nessa Gtica, 0 SMP também é responsavel pela avaliacdo de possiveis direitos a serem concedidos pela
Administragdo Publica a um pablico-alvo composto por servidores civis, militares e seus dependentes,
cuja sistematica para concessao envolve, além do SMP, a esfera administrativa. Embora ambos, cada
qual dentro da sua area de competéncia, estejam sob a égide da mesma Instituicdo, os entes médico-
pericial e administrativo ndo possuem uma uniformidade de informag6es quanto a todas as etapas do
processo para concessdo de beneficios. Destaca-se a gama de beneficios previstos e requeridos
diariamente pelo publico-alvo: isencdo de pagamento de Imposto de Renda (IR) por preexisténcia de
doenca especificada em Lei, auxilio-invalidez de militar inativo, verificagdo de preexisténcia de
invalidez, revisdo de reforma de militar relacionada ao servico, revisdo de reforma para retorno ao
Servico Ativo da Marinha (SAM), verificagdo post-mortem de ex-militar, habilitacdo de
pensao/dependéncia para parente ou beneficiario invalido e habilitacdo de penséo a ex-servidor civil e
a ex-combatente para beneficiario invalido. No ambito do CPMM, a analise documental necessaria a
concessao dos beneficios enumerados anteriormente, € de competéncia técnica da Junta Regular de
Satde numero 1 (JRS-1), a qual possui a atribuicdo precipua de realizar as pericias médicas

administrativas do publico-alvo solicitante.

A situacdo-problema identificada reside na deficiéncia de informacdes unificadas prestadas aos
usuarios sobre como o processo administrativo-pericial é conduzido na MB, especialmente no que
tange a concessdo de beneficios ao publico-alvo ora mencionado, onde se identificam os dependentes
de militares, os servidores civis e pensionistas, como a maior parcela desse publico-alvo que, por sua

natureza, nao tém o conhecimento prévio acerca das peculiaridades do processo.

O numero de reclamacg6es acerca do andamento do processo pericial registradas na Ouvidoria do
CPMM e, diariamente, em ligacOes telefonicas recebidas na Secretaria da JRS-1, configuram-se em
ferramenta essencial para mensurar a deficiéncia de informacdo acerca da sistematica administrativo-

pericial.
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1.1- OBJETIVO GERAL

O objetivo geral deste projeto de intervencdo é a diminui¢cdo da incidéncia de reclamacBes na
Ouvidoria do CPMM e em ligacOes telefonicas recebidas na JRS-1, referentes ao andamento de

pericias médicas.

Este trabalho atingira seus objetivos ao reduzir a prevaléncia de reclamagdes sobre o processo pericial
em 15% na Ouvidoria do CPMM e em 30% nas ligacOes telefonicas, até abril de 2023.

1.2- OBJETIVO ESPECIFICO

A padronizagdo das informacdes prestadas aos usuérios, através da divulgacdo uniforme de
informacGes pelos 6rgaos gestores de pessoal, converge para o objetivo especifico deste projeto, o qual

visa melhorar a qualidade do servigo ofertado ao usuario do Subsistema Médico-Pericial.

2 REFERENCIAL TEORICO

A Pericia Administrativa pode ser definida como sendo o exame médico-pericial realizado no servidor
publico, regido por estatuto ou regimento proprio, contribuinte de Orgao previdenciario também
proprio, de unidade administrativa, seja federal, estadual ou municipal. Portanto, destina-se ao servidor
publico civil e militar, os quais sdo avaliados quanto a capacidade laboral, mediante exame pericial
pelo 6rgdo competente. Atua como ferramenta imprescindivel para o equilibrio social e financeiro das
instituicdes (BARBOSA; SCHMIDT; BERTOLOTE, 2016).

Na pericia médica destacam-se as areas previdencidria, trabalhista, legal, judicial e administrativa. Esta
Gltima, foco central de nossa abordagem, destina-se ao servidor publico civil e militar. Portanto,
servidores estatutarios, regidos por seus proprios estatutos, avaliados quanto a capacidade laborativa

mediante exame pericial pelo 6rgdo competente.

A relacdo médico-paciente, indubitavelmente, trata-se de um dos principais pilares na realizacdo de
pericias administrativas, com componentes que lhe sdo essenciais, sendo estes econdmicos, de
desempenho e, principalmente, a componente credibilidade, que afeta positivamente o exercicio ético
da medicina. Apesar de tamanha complexidade, sdo pressupostas a confianca e a coopera¢do muatua de

ambas as partes em beneficio do proprio paciente. Essa relacdo, por motivos diversos, vem se
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desgastando paulatinamente, aumentando os indices de insatisfacdo e denuncias contra os médicos
(BARROS JUNIOR, 2010).

O paciente quando procura um médico tem o objetivo de repassar 0 maximo de informacdes possiveis
e sempre verdadeiras sobre aquilo que o aflige. V& o médico que o assiste (denominado nesta posicao
de médico assistencialista) como um amigo, uma pessoa que pode, efetivamente, aliviar ou fazer
cessar seu sofrimento, por isso as informacdes passadas ao médico sdo as mais fidedignas e completas
possiveis. O médico-assistencialista, por sua vez, tem naquela pessoa que 0 procura um paciente que
tem algo que o aflige e que vem pedir nada mais do que o alivio ou, se possivel, a cura de seus males.

O paciente é visto ndo como um cliente, mas como um amigo (BARROS JUNIOR, 2010).

Entretanto, a relacdo perito-periciado praticamente ndo guarda semelhanca com a relagdo médico-
paciente. Na verdade, a Unica similitude é o fato de que os sujeitos da relagdo sdo os mesmos. Nesta
relacdo, ndo raramente, 0 examinado vé o profissional como um inimigo. Aquela pessoa que pode, por
exemplo, descobrir uma simulacdo e tomar determinada medida que terd prejudicial influéncia
econdbmica para o examinado. Nessa relacdo, o paciente tenta ao maximo omitir determinadas
informacGes sobre os fatos que lhe convém. N&o had cooperacdo, tampouco confianca entre 0s
envolvidos na pericia. A relacdo perito-periciado € conflituosa ab initio, ndo hd confianca ou
cooperacdo mutua. E a medicina em atividade em beneficio da sociedade e do interesse publico
(BARROS JUNIOR, 2010).

Na esfera da MB, onde a pericia médica constitui-se em um segmento do processo administrativo das
Inspecdes de Saude (IS), cujo objetivo € atender a uma demanda administrativa oriunda dos 6rgaos
gestores de pessoal no ambito da Forca, o conjunto de periciados por ela assistidos engloba os
servidores civis e seus respectivos dependentes, tendo como referéncia a Lei n° 8112/90, que

preconiza:

Ficam submetidos ao regime juridico instituido [...], na qualidade de servidores
publicos, os servidores dos Poderes da Unido, dos ex-Territérios, das autarquias,
inclusive as em regime especial, e das fundagdes publicas, regidos pela Lei n°® 1.711, de
28 de outubro de 1952 - Estatuto dos Funcionarios Publicos Civis da Unido, ou pela
Consolidacéo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio
de 1943, exceto os contratados por prazo determinado, cujos contratos ndo poderdo ser

prorrogados apds o vencimento do prazo de prorrogacdo (BRASIL, 1990).

No conjunto de periciados assistidos sdo incluidos, também, os militares na inatividade (reserva

remunerada e reformados por idade-limite ou por doenca), com extensdo aos seus dependentes


https://legislacao.planalto.gov.br/LEGISLA/Legislacao.nsf/viwTodos/050e41451820241a032569fa00707b31?OpenDocument&Highlight=1,&AutoFramed
https://legislacao.planalto.gov.br/LEGISLA/Legislacao.nsf/viwTodos/050e41451820241a032569fa00707b31?OpenDocument&Highlight=1,&AutoFramed
https://legislacao.planalto.gov.br/LEGISLA/Legislacao.nsf/viwTodos/3da255db3dc7fe2c032569fa00636354?OpenDocument&Highlight=1,&AutoFramed
https://legislacao.planalto.gov.br/LEGISLA/Legislacao.nsf/viwTodos/3da255db3dc7fe2c032569fa00636354?OpenDocument&Highlight=1,&AutoFramed
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instituidos, no escopo afeto a “pensdo militar destina-se a amparar os beneficiarios do militar falecido

ou extraviado e sera paga conforme o disposto em legislagao especifica” (BRASIL, 1980).

Nas pericias médicas para concessao de beneficios, cuja gama foi citada anteriormente, destacam-se as
solicitacOes de isencdo do pagamento do Imposto de Renda (IR), motivadas por doencas graves, tendo

como referencial o contido na Lei n® 7.713/88:

Ficam isentos do imposto de renda [...] os proventos de aposentadoria ou reforma
motivada por acidente em servico e 0s percebidos pelos portadores de moléstia
profissional, tuberculose ativa, alienagdo mental, esclerose maltipla, neoplasia maligna,
cegueira, hanseniase, paralisia irreversivel e incapacitante, cardiopatia grave, doenca de
Parkinson, espondiloartrose anquilosante, nefropatia grave, hepatopatia grave, estados
avancados da doenca de Paget (osteite deformante), contaminacdo por radiacdo,
sindrome da imunodeficiéncia adquirida, com base em conclusdo da medicina
especializada, mesmo que a doenca tenha sido contraida depois da aposentadoria ou
reforma (BRASIL, 1988).

Ademais, em virtude das especificidades inerentes aos militares das Forcas Armadas, cabe ao
Ministério da Defesa (MD), aprovar as normas para a avaliacdo pericial dos portadores de doencas
especificadas em Lei pelas Juntas de Inspecdo de Saude e pelos Agentes Médico-Periciais da Marinha,
do Exército, da Aerondutica e do Hospital das Forcas Armadas, bem como “os padrdes e critérios para

a concessdo de beneficios aos seus pensionistas, dependentes ou beneficiarios” (BRASIL, 2020).

Nesse interim, cabem aos 6rgaos e entidades do poder publico, observadas as normas e procedimentos

especificos aplicaveis, conforme redacdo da Lei n® 12.527/11.:

Assegurar a gestdo transparente da informacédo, propiciando amplo acesso a ela e sua
divulgacéo, a protecdo da informacéo, garantindo-se sua disponibilidade, autenticidade
e integridade e a protecdo da informacéo sigilosa e da informagao pessoal, observada a
sua disponibilidade, autenticidade, integridade e eventual restricdo de acesso (BRASIL,
2011)

Além disso, o acesso a informacdo compreende os direitos de obter a orientacdo sobre os
procedimentos para a consecucdo de acesso, bem como sobre o local onde podera ser encontrada ou
obtida a informacdo, esta contida em registros ou documentos, produzidos por seus Orgdos ou

entidades, sendo esta “priméria, integra, auténtica e atualizada e a informagdo sobre atividades
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exercidas pelos orgdos e entidades, inclusive as relativas a sua politica, organizacdo e servigos”
(BRASIL, 2011).

3 OPROJETO DE INTERVENCAO

Este projeto foi idealizado a partir da observacdo do nimero de reclamagdes acerca do andamento do
processo pericial registradas na Ouvidoria do CPMM e, diariamente, nas ligagOes telefonicas recebidas
na Secretaria da JRS-1, as quais apontam para deficiéncias nas informacbes sobre processo

administrativo-pericial.

Mensalmente, sdo realizadas reunides chamadas de Conselho de Gestdo, com a presenca de todos 0s
setores CPMM, onde sdo destacados diversos assuntos, dentre 0s quais as queixas registradas no setor
de Ouvidoria, referentes a cada Junta de Saude. No caso em tela, as queixas apresentadas pelos
usuarios atendidos pela JRS-1 (responsavel pela concesséo de beneficios), estdo relacionadas, em sua
grande maioria, a falta de transparéncia do processo, uma vez que 0s registros apontam que, tdo logo
terminado o procedimento médico-pericial, os usuarios “ficam sem saber” quais serdo os proximos
passos inerentes as suas solicitacbes. Além desse canal de reclamacbes, sdo diversas as ligacdes
telefonicas recebidas no ambito da JRS-1, diariamente, relacionadas ao mesmo assunto, isto &, 0s
usuarios questionam sobre o andamento dos seus processos, sendo que 0s mesmos ja foram

concluidos, com seus respectivos laudos periciais exarados e remetidos ao 6rgdo administrativo.

Verifica-se, pois, que esse nimero de reclamacdes dos usuarios é fruto da desinformacédo destes de
como o processo administrativo-pericial é conduzido, até que suas solicitacbes sejam revertidas em
beneficios de fato em folha de pagamento, gerando nestes, expectativas que transcendem a esfera
médico-pericial e que, também, apontam para problemas na gestdo da informacdo do processo como
um todo, implicando em um ciclo vicioso, motivado, portanto, pela caréncia de informacfes aos

usuarios e a ndo melhoria do processo.

3.1 DESCRICAO E ANALISE DA SITUACAO-PROBLEMA

Os descritores da situagdo-problema séo a prevaléncia no numero de reclamacgoes, referentes ao
andamento dos processos administrativo-periciais, que correspondem a 30% do total de registros na
Ouvidoria, afetos a JRS-1, e a 60% das ligagcdes recebidas diariamente na Secretaria da JRS-1, no

Gltimo ano.
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E possivel apontar como causa critica, a deficiéncia de informagc@es unificadas prestadas aos usuarios
sobre como o processo administrativo-pericial € conduzido na MB, especialmente no que tange a
concessdo de beneficios a servidores civis e dependentes de militares, que, por sua natureza, ndo tém o

conhecimento prévio acerca das peculiaridades do processo.

A especificidade do publico-alvo, formado em sua maioria, por pessoas em idade avangada (aumento
da expectativa de vida da populacéo brasileira), acarreta nestes uma ansiedade com vistas a saber sobre
0 andamento de suas pericias e, nesse contexto, 0s mesmos requerem celeridade na concluséo dos seus
processos, visando o atendimento as necessidades sociais em carater de urgéncia, por serem portadores
de doencas graves. Nesse interim, ao periciando, que ja ndo tem o exato conhecimento sobre a funcéo
do exame pericial, ndo lhe é agradavel passar por esse rito que, em sua génese, ndo possui carater

assistencial.

Portanto, é de suma importancia transmitir ao periciando todas as informacdes necessarias a realizacdo
do rito pericial, a fim de que a relacdo perito-periciando transcorra de forma transparente e que, em sua
esséncia, contribua para a formacdo de juizo de valor do Orgdo administrativo, quando da
implementacdo, ou ndo, de parcelas pecuniarias. Atesta-se, pois, que melhorias nos canais de
informacdo ao usuario seriam de grande valia para diminuir o nimero de reclamagdes, conferindo

transparéncia a todo rito administrativo-pericial.

3.2 PROGRAMAGCAO DAS ACOES

As acOes deste projeto foram desenvolvidas a partir da identificacdo da principal causa critica que
corroboram para o elevado indice de reclamacgdes dos usuarios da JRS-1 do CPMM (dependentes e

servidores civis), sobre o sistema administrativo-pericial na MB.

Elas sdo referentes a caréncia de informagdes consolidadas acerca da conducdo do sistema
administrativo-pericial na MB, mensuradas a partir do levantamento mensal realizado pelo setor de
Ouvidoria do CPMM, que registrou um aumento de 30% do total de registros de reclamacdes afetas a
JRS-1, sobre o processo pericial e no aumento em 60% do total de ligacGes recebidas diariamente na

Secretaria da JRS-1, no periodo de 01 ano.

Com vistas a aperfeigoar a difusdo de informacdes aos periciados, bem como propiciar a melhoria dos
processos, a direcdo do CPMM enviou, em 06 de outubro do corrente ano, uma mensagem

administrativa a DSM, com o fito de que a mesma pudesse realizar gestdes para a proposi¢cdo de uma
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Carta Padronizada de Convocagdo ao usuario (conforme Anexo-A), a todos 0s 0rgdos responsaveis
pela gestdo de pessoal da MB, no que tange a concessdo de beneficios, em virtude da demanda
consideravel de manifestaces recebidas pela Ouvidoria do CPMM, com duvidas referentes aos

processos de IS para concessdo de beneficios, visando, assim, a melhoria dos processos.

Nesse viés, a mesma mensagem se ateve também, a gestdes quanto ao incremento das informacdes
fornecidas aos usuarios, destinando-se aos principais gestores de pessoal na MB, a saber: Servico de
Veteranos e Pensionistas da Marinha (SVPM), Comando do Pessoal do Corpo de Fuzileiros Navais
(CPesCFN) e Diretoria do Pessoal da Marinha (DPM), que, cada qual em sua esfera administrativa,
acabam por enviar cartas aos usuarios, distintas entre si e com informagdes incongruentes, gerando,
portanto, dificuldades de entendimento e, principalmente, ddvidas quanto ao comparecimento dos
usuarios ao CPMM, em especial a JRS-1, com o firme propdsito de aprimorar a comunicacdo dos
veteranos, pensionistas e beneficiarios civis, contribuindo, pois, para a eficacia do Subsistema Médico-

Pericial.

A necessidade de uniformizar a informacdo € importante desde o inicio do processo administrativo-
pericial, na ocasido em que o usuario procura o 0rgao de pessoal para solicitar a pericia médica. Pelas
mais diversas razdes, desde erros no enderecamento ao local correto para a pericia, a divergéncias
quanto ao meio/canal correto para realizar o agendamento (telefone X e-mail X presencialmente), o
CPMM, na qualidade de 6rgéo central de pericias médicas da MB, foi instado a propor a equidade nas
convocacdes dos periciados, por parte dos 6rgaos gestores de pessoal. Desse modo, essa iniciativa vem

a contribuir sobremaneira para mitigar o hiato de informagdes entre os 6rgéos de pessoal.

Pode-se constatar que essa iniciativa em padronizar a Carta de Convocagdo ao usuario encontrou
aderéncia junto a Diretoria de Saude da Marinha (DSM), Organizacdo Militar a qual o CPMM esta
subordinado e que possui a competéncia administrativa para aprovar propostas, que, em outubro do
corrente ano, provocou 0s 0rgaos gestores de pessoal, de forma a unificar a informacdo prestada ao

usudrio, sob forma de uma carta Unica.

Adicionalmente, faz-se mister o combate ao elevado nimero de reclamagfes na Ouvidoria sobre a
conducdo das pericias médicas, objetivo principal deste projeto de intervencdo, especialmente apds a

realizacdo destas, sendo latente a caréncia de informac6es ao usuario quanto as etapas seguintes.

Em reunifes entre os militares da JRS-1 e o Departamento de Planejamento do CPMM, fomentou-se a
elaboragdo de uma primeira Cartilha Informativa (conforme Anexo-B), em formato fisico e digital,

contendo informacdes consolidadas sobre a conducgéo do rito administrativo-pericial, desde sua génese
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até seu ato final, configurando-se em outra agdo para melhorar a informagdo ao usuério. Esta Cartilha
Informativa obteve a aprovagdo da Direcdo do CPMM, uma vez que se pode observar que a mesma
possibilitava ao usuario conhecer a sistematica do processo, com total transparéncia e a luz do
principio da publicidade e do acesso a informacao. Além disso, foi aprovada a sua divulgagdo por meio
fisico, por ocasido do agendamento presencial e, por meio digital, quando o agendamento fosse

solicitado por e-mail e até mesmo quando o usuario viesse a solicitar o agendamento por telefone.

Nesse contexto, durante o processo de elaboragcdo da Cartilha Informativa, diversas sugestdes foram
apresentadas, em um trabalho conjunto. Seguindo-se 0 mesmo rito administrativo, tal qual na
confeccdo da Carta de Convocacdo ao usuario, a DSM tomou parte no projeto por iniciativa da
Direcdo do CPMM, onde, a participacdo da Saude Naval (departamento responsavel pela divulgagédo
de servigos ao usuario do Sistema de Saude da Marinha, em projecdo nacional), foi fundamental na
alteracdo da identidade visual da Cartilha, adequando-a as necessidades de informacdo do usuéario
(conforme Anexo-C), conferindo dominio publico a mesma, aperfeicoando-a e, por conseguinte,
possibilitando seu envio por meio digital (e-mail), com menor custo financeiro, por ocasido dos

agendamentos e sob a chancela do 6rgéo de publicidade do Sistema de Saude da Marinha.

Para que a meta deste trabalho seja alcancada, é primordial a reducdo até o més de abril de 2023 da
prevaléncia de reclamacgdes na Ouvidoria (em torno de 15%) e por meio das ligacoes telefonicas (cerca
de 30%), sobre o andamento de pericias medicas, provendo, nesse Viés, esclarecimentos ao usuario
quanto as peculiaridades das pericias médicas de beneficios realizadas pela JRS-1, incrementando a
qualidade do servico prestado e consoante com a uniformidade de conhecimentos, proposta pelo

CPMM, aos 6rgdos gestores de pessoal.

llustracéo 1 - Matriz de Programacéo das Acdes.

Alto indice de reclamagbes dos usuarios, decorrentes de falta de
Problema a ser|_ ) o
informacGes na JRS-1 do CPMM (dependentes e servidores civis), sobre
enfrentado ) o ) .
o sistema administrativo-pericial na MB.

Falta de uniformidade de informagfes acerca da conducdo do sistema

Causa: administrativo-pericial na MB.




Descritor:

Indicador:

Meta:
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30% do total de registros de reclamagdes na Ouvidoria do CPMM, afetos
a JRS-1, sobre o processo pericial e 60% do total de ligaces recebidas

diariamente na Secretaria da JRS-I, no periodo de 1 ano.

Prevaléncia de reclamacdes sobre o processo pericial na JRS-I registradas
na Ouvidoria do CPMM e em ligacdes telefonicas recebidas na Secretaria
da JRS-I.

Reduzir a prevaléncia de reclamacbes sobre o processo pericial na

Ouvidoria em 15% e em 30% nas ligacGes telefonicas, ate abril de 2023.

Resultado esperado:

Diminuicdo de reclamagdes na Ouvidoria e em ligagdes telefonicas
recebidas, referentes ao andamento de pericias médicas, com o propdésito
de melhor informar o usuario, provendo qualidade ao servico prestado,
por ocasido da realizacdo de pericias médicas de beneficios, no ambito da
JRS-1.

Responsavel
(nome da
Recursos Produtos a serem Prazo de
Acoes . _ | pessoa e nédo do
Necessarios alcancados concluséo
setor em que
trabalha)
Propor a direcdo do | Cognitivo Carta padronizada | AGO/2022 | CC (Md)
CPMM uma Carta proposta. Viviane
padronizada para Gonzaga e
Convocacao dos CMG (Md)
USUarios. Cristina
Heuseler
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Aprovar proposta de | Cognitivo Carta padronizada | AGO/2022 | CMG (Md)
Carta padronizada. aprovada pela direcdo Cristina
do CPMM. Heuseler e
C.Alte (Md)
Mattos
Enviar  proposta de | Cognitivo Carta padronizada | AGO/2022 | C.Alte (Md)
Carta padronizada a enviada. Mattos
DSM.
Aprovar proposta de | Cognitivo Carta padronizada | SET/2022 | V.Alte (Md)
Carta padronizada. aprovada pela DSM. Canfora
Realizar gestoes, | Cognitivo Gestdes realizadas e | OUT/2022 | V.Alte (Md)
através do envio de Mensagem enviada. Canfora
mensagem para  0S
Orgdos Gestores de
Pessoal, a fim de
implementarem a Carta
padronizada para
Convocacéo dos
Usuarios.
Enviar Carta | Cognitivo e | Carta padronizada | NOV/2022 | Diretores dos
padronizada aos | organizativo | enviada. Orgéos Gestores

usuarios.

de Pessoal da
MB.
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Elaborar uma Cartilha | Cognitivo Cartilha  informativa | JUL/2022 | CC (Md)
(fisica e digital), com elaborada. Viviane
informagbes sobre a Gonzaga e
condugdo  do  rito CC (Md) Carla
pericial na JRS-1. Leira
Apresentar Cartilha ao | Cognitivo e | Cartilha apresentada ao | AGO/2022 | CC (Md)
Conselho de Gestdo do | organizativo | Conselho. Viviane
CPMM. Gonzaga
Aprovar Cartilha | Cognitivo Cartilha aprovada pela | SET/2022 | CMG (Md)
Informativa. direcdo do CPMM. Cristina
Heuseler e
C.Alte (Md)
Mattos
Realizar gestbes para | Cognitivo e | Gestbes realizadas e | OUT/2022 | C.Alte (Md)
envio da Cartilha a | organizativo | Cartilha enviada. Mattos
Saude Naval/DSM, para
divulgacdo em ambito
Nacional.
Aprovar Cartilha junto a | Cognitivo Cartilha aprovada pela | OUT/2022 | V.Alte (Md)
Saude Naval/DSM. Saude Naval/DSM. Canfora
Distribuir e  Enviar | Cognitivo e | Cartilha  informativa | NOV/2022 | CC (Md)
Cartilha Informativa ao | organizativo | distribuida e enviada. Viviane
usuario, em ambito Gonzaga e
Nacional. CC (Md) Carla

Leira
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3.3 GESTAO DO PROJETO

O projeto de intervencédo foi construido, conforme mencionado anteriormente, com o fito de conter o
aumento de reclamagdes de usuarios, denominados periciados, a respeito do andamento de seus
processos periciais, especialmente quando estes ja foram concluidos, com laudos emitidos e remetidos

aos 6rgaos de pessoal da MB.

A idade avancada da maior parte do publico-alvo quer sejam militares e servidores civis na
inatividade, quer sejam pensionistas e dependentes, contribui para 0s questionamentos acerca do
resultado de suas pericias, uma vez que, muitos estdo acometidos por doengas graves e requerem
celeridade ao processo para poderem custear seus tratamentos, com as isengdes de pagamento de IR,

concessoes de auxilio-invalidez e/ou revisdes de reforma.

A partir do ano de 2021, a quantidade de solicitacGes de beneficios apresentou um aumento de 60%,
chamando a atencdo para o grande nimero de solicitagdes de isen¢do, motivadas, tanto pela situacédo

econémica em curso, quanto pelos reflexos advindos da pandemia COVID-19.

Essa elevacdo veio acompanhada do abrupto aumento da incidéncia de reclamagdes sobre o
atendimento médico-pericial que, em conjunto com os fatos mencionados anteriormente, remete a

queda na qualidade do servigo prestado ao usuario solicitante.

A JRS-1, responsavel pelas pericias de beneficios, em conjunto com o Departamento de Planejamento,
ao consolidarem a Cartilha Informativa, tem como objetivo reduzir a prevaléncia dessas reclamacées
na Ouvidoria e por telefone. A Cartilha Informativa, ao ser apresentada, em setembro de 2022, em
reunides do Conselho de Gestdo, teve aderéncia com as metas organizacionais, principalmente ao
aproximar as especificidades do rito administrativo-pericial aquelas pessoas que, até entdo,
desconheciam as etapas do processo e, consequentemente, encontravam em suas reclamagdes uma

maneira de serem ouvidas, ou mesmo terem seus pleitos assistidos.

No decorrer do projeto, foi identificada uma ndo conformidade nas Cartas de Convocacao aos usuarios
pelos 6rgdos de pessoal, provocando uma série de equivocos quanto as etapas da liturgia médico-
pericial, uma vez que os usudrios solicitantes, que ja ndo tinham o conhecimento necessario sobre
como se desenvolve o processo, ndo eram providos de informagdes basicas. Cada 6rgdo de pessoal

possuia um modelo proprio para convocar o solicitante, gerando 6bices das mais diversas naturezas.

Essa divergéncia foi sanada pelo CPMM que, como Organiza¢do Militar Central de Pericias Médicas

e, por conseguinte, o agente da acdo no ato pericial, estabeleceu um modelo unificado de Carta de
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Convocacao do Usuario, a ser utilizado pelos 6rgdos gestores de pessoal (SVPM, CPesCFN e DPM),

sob aprovacéo e gestdes da DSM.

Nessa mesma direcdo, a Cartilha Informativa, aprovada pela diregdo do CPMM em outubro de 2022,
em virtude das informac6es nela contidas e de facil entendimento, foi encaminhada, no mesmo més, a
Diretoria de Saude da Marinha (DSM), especificamente a Salde Naval, para que fosse apreciada,
aperfeicoada, culminando com sua divulgacdo, em ambito Nacional, para todos 0s usuarios que

desejarem solicitar pericias médicas de beneficios.

Portanto, com a ampla divulgacdo em larga escala da Cartilha Informativa, a partir de novembro de
2022, objetiva-se que a mesma contribua para reduzir a prevaléncia de reclamacdes recebidas pela
Ouvidoria e por telefone, até o més de abril de 2023, incrementando a qualidade de atendimento ao

usuario.

4 CONSIDERACOES FINAIS

O processo administrativo-pericial na Marinha do Brasil possui a expertise necessaria para a realizacao
de pericias medicas, cujo proposito ndo se atém apenas as inspecdes de saude de carater de rotina na
carreira dos militares. Ao realizar a assessoria técnico-pericial aos Orgdos gestores de pessoal
(servidores civis, militares e seus respectivos dependentes), no tocante as solicitacdes de beneficios, o
Subsistema Médico-Pericial tem, por dever de oficio, a capacidade de analisar quais sdo 0s requisitos

favoraveis ou ndo a concessao dos beneficios requeridos, no amparo Legal atinente a cada caso.

Com o aumento substancial da demanda por agendamentos oriunda dos 6rgaos de pessoal, verificou-se
que o numero de reclamacBes nos canais disponiveis apresentou considerada elevacdo, no espaco

amostral de 01 (um) ano.

Pode-se inferir como fatores motivadores do aumento de solicitacdes em pericias de beneficios, a
situacdo econdmica do pais e o elevado indice de falecimentos decorrentes de complicacdes advindas
da pandemia COVID-19. Em ambas as situac6es, a demanda por isen¢des de pagamento de imposto de
renda, habilitacdes de pensbes e solicitacbes por auxilio-invalidez sdo os beneficios que merecem

melhor destaque.

Observou-se, também, que a elevagdo do nimero de reclamagdes da Ouvidoria do CPMM e,

diariamente nas ligacOes telefonicas recebidas na secretaria da JRS-1, estava intimamente associada
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com a desinformacdo por parte dos reclamantes, de como € conduzido o rito administrativo-pericial na
MB, uma vez que as indagacdes, em tom por vezes agressivo, eram referentes ao andamento de suas
pericias. Ao analisar caso a caso, constatava-se que as pericias reclamadas ja haviam sido concluidas,
com seus respectivos laudos exarados e encaminhados aos 6rgdos de pessoal, esses sim responsaveis
pelas parcelas a serem implementadas, ou ndo, nos processos de pagamento dos requerentes. As
reclamacdes advinham, pois, da ndo percepcdo monetaria de suas solicitagcbes nos demonstrativos de

seus bilhetes de pagamento.

Nesse sentido e, apds reunibes entre os entes envolvidos, JRS-1 e Departamento de Planejamento,
apresentaram estes a idéia para confeccdo de uma Cartilha Informativa, que reunisse e consolidasse
todas as informacBes necessarias acerca da sistematica de concessdo de beneficios, partindo-se de
como iniciar o processo até a inclusdo do beneficio em folha de pagamento, passando pela realizacdo

do ato pericial e pelas etapas seguintes.

A partir deste projeto de intervencdo realizado pela JRS-1/CPMM, espera-se a diminuicdo da
incidéncia de reclamagBes na Ouvidoria do CPMM e nas ligacdes telefonicas recebidas, em
percentuais exequiveis e aceitaveis entre 15% e 30%, respectivamente, contribuindo para mitigar as
duvidas dos usuarios quanto as especificidades do rito administrativo-pericial e melhorando a
qualidade do servico ofertado. Espera-se prover ao publico-alvo, em sua maior parcela composta por
pessoas em idade avancada, pensionistas e dependentes, que, por natureza, desconhecem 0 processo,
informacGes precisas e confiaveis, em consonancia com os deveres do servidor pablico, sendo fator de

extrema relevancia para conferir transparéncia ao processo e equidade de informacGes.
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ANEXOS

ANEXO A -

“PROPOSTA DE CARTA PADRONIZADA DE CONVOCACAO AO

USUARIO”

INFORMAGAO PESSOAL,

s ey o Lot of P2SETA000 ) @ megndamsenioty
o Dop @ en 7 TGN )

Continuacio do endereco da OM
COMUNICADO (OPCIONAL)
Carta n® X00¢/2022 ~ XXX (DPMM/CPesFN/SVPM)
Outras Numeragdes
Rio de laneiro - R), XX de Agosto de 2022,

XK (Ao Senhor/A Senhora)

Assunto: InspegSo de Saide.
Prezado Senhorla),

1. Incumbiu-me o XXX (Diretor do Peszoal Militar da Marinha / Comandante do Pessoal de Fuzileiros
Navals / Diretor do Servigo de Veteranos e Pensionistas da Marinha de participar ao(a) S¢.(3) que, 3 Inspeglo de
Saide (IS) requerida, foi solicitado ao Centro de Pericias Médicas da Marinha (CPMM) pela mensagem
RIOCOUZ/AGO/2022, deste(a) XXXX (Diretoria/Comando/Servigo).

2. Conforme imtrucio do CPMM, o Reg ou o Repr legal, poderd agendar pels internet &
1S @ enviar o para o seguil @-mail: MMMMMMGOQ
mall: “nome completo®, no Texto do e-mall: “Data hora da agem” fim o

3. Para D | que couberem, hi 3 (Trés) opgles: » Presencial: o periciado
poderd comparecer 20 CPMM ¢ o atendimento deverd ser feito na parte da tarde, nos dias (teis, no periodo de
mhﬂhnoWM.OYmn pdonﬂ(n) 21.26-!330..-.. no horério citado
anteriorments; @ o Lnk: p if : e
ORIENTACOES_GERAIS. pof.

4. O sxesso 80 CPMM Centro de ¢ feito pelo portlio principal do Hospital Central da Marinha (HCM),
localizado na Praga BarJo de Ladirio 5/n®, Ilha das Cobras, Centro - R

5. A Esta de D édi a serem apr d. ammmobquummw
obtidas atrawés do link: NI e com i
DOENCAS_%20GRAVES pdf. Noawdo d a5 de t seflo.. d:

6. Conforme instrugio contida na norma DGPM-406 (87 revisio), O requerente Ou PessOa que o
mmwhnroammnowmmmcewh acunardadaademcm aﬁm
de dar inicio 30 p p«kla‘.‘ do estar ido de d T )
prazo citado, e n3o h do ag to do inter o umasuaarqmumma&

26



27

ANEXO B — “CARTILHA INFORMATIVA APROVADA PELA DIRECAO DO CPMM”

CENTRO DE PERICIAS
MEDICAS DA MARINHA
- CPMM-

LEMBRETES

IMPORTANTES SOBRE

INSPECAO DE SAUDE - Como salicitar Inspecso de Saide (BENEFICIO):
BENEFICIOS e e

Comando Fuzileiro Naval; DPMM - Diretoria do
Pessoal Miltar da Marinha; DPCWM - Diretoria do
Pessoal Civil da Marinha, conforme lor o caso,

Apds dar entrada no Orgdo responsivel, serd

2 enviado documento apresentando o Inspecionado
a0 CPMM,
SOMENTE APOS A APRESENTAGCAO, SUA
SOUCITAGCAO SERA DE NOSSO CONHECIMENTO.

Ofa) serhor(a) receberd wna carta, do Orglo
rosponsével contendo odetacdes paa o
agendamento, no prazo mdximo de 60 dias, a
contar da dats do o de opx <
na secretaria da Junta | (telefone ou o-mail),

A documentagio necessicla poderd ser enviada
por emall, @ no dia da pericia, o3 ORIGINAIS
deverdo ser apresentados. O atendimento serd
realizado conforme priordade peevista em Lol

Apds a pericia, poders ser solicitada uma cédpla do
Termo de Inspecio de Salde na Secretadas-Geral
(Disponivel em 20 dias) para envio ou retivada
presencial no guichd,

Concluida a lnspogiio de Sadde, os efelion
postericres seriio ADMINISTRATIVOS, sendo de
SUNTAREGUIAR DE SAODE 2 6 RESPONSABILIDADE do Orgo de Origem - que

SOUCITOU A PERICIA.
TELEFONE 21265338

EMAIL cpmm sacrsl P marinha mil be

Acesso a0 CPMM pelo portio principal do Hospital Central da

Marinha (HCM)
ENDERECO: Praca Barko de Ladirio s/n", liha das BFN Idade de

Cobras, Centro - R, dentro do complexo do

por melo de avtomével
devera ser Informada no momento do agendamento.

Comando do 1° Distrits Naval



ANEXO C - “CARTILHA INFORMATIVA DISTRIBUIDA AO USUARIO”

=

Salide Mawval »\-d'

Inspecao de Saude para concessao de Beneficios

1 PREENCHER 0 REQUERIMENTO :
Em um dos Orgios de Pessoal conforme o case: no Servico de Veteranos & |
Pensionistas da Marinha [SYPM), no Comando do Pessoal de Fuzileiros Nawvas
[CPesFH], na Diretesia do Pessaal da Masinha (DPMD) au na Direboria do Pessoal da &
Marinha em Brasilia [DPMBSH]. -

AGUARDE A APRESENTAGAD :

Apos issa, o I:Irgé-u rasponsavel erviard wn documento apresentando olal -
Inspesanadalal ao CPHM. Apenas apos a apresentacio, a sva salicitacho serd de
conhecimenko do CPMM. L

Ernvie para o e-mail cprm.secjrsk@marnnha.milbr a docurnentacao necessana.
Mas, lambre-se de trazer o documentos originais na dia da pericia. ( atendimento.
serd realizade conforme priordade prevista em Led, g

TERMD DE INSPEGAD ;

Apés a pericia, vood pederd solicitar vma copia do Terma de Inspegio de Saide
na Secretaria do CPMHM. A cdpia bem prazo de 20 dias para ser dispanibilizada.

CONCLUSAD :

Apas a inspecan de sadde, os proximos passos 530 administrabivos, sendo de
responsabidade do Orpido de Pesscal (SYPM, CPesfN, OPM ou OPMEBSE]) que
soliciteu a pericia.

3 AGUARDE A CARTA s

Vacé receberd uma carta do Orgdo responsivel com arientaches para o : @
agandamanto da sua inspegaa, com prazo méaamo de B0 dias &

4 ENVIE D5 DOCUMENTOS : @

[aso haja necessidade de acesso por avtomdvel a0 CPMM, isso deve ser infarrmade no
momenkto du.:gnndammh:.

o 0 acesso a0 CPMM & pelo portae principal do Hospital Central da Marinha (HCM).




