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RESUMO

Este projeto de intervencdo possui como objeto st8Beda Qualidade em Compras Publicas no
Hospital Naval Marcilio Dias — HNMD. A Gestédo inggeda das Compras Publicas é capaz de
frustrar a misséao institucional devido a falta dad) materiais e insumos necessarios para prestacéo
dos servicos de atencdo a saude aos pacientee Desto, a Funcdo de Compras Publicas
representa um grande desafio para o Gestor em S@gmMldo sua essencialidade, bem como, pela
complexidade dos assuntos envolvidos quer juridigasr administrativos. O objetivo geral do
estudo pretende enfrentar os desafios gerenciesopalcance de Compras Publicas de Exceléncia,
no que tange a reducdo dos prazos de tramitacdon@usdo de processos licitatérios, na
modalidade Pregao, no formato eletrénico, referanteedicamentos e materiais médico-cirdrgicos.
Visando alcancgar o objetivo delineado, elegerandis®es causas criticas para o enfretamento do
problema, a auséncia de um sistema de informac&o pgumitisse o controle, avaliacdo e
acompanhamento dos processos de compras, comadgienein nuvem e a auséncia de treinamento
regular e continuado sobre compras publicas. Hauweplantacdo do sistema de informacgéo e o
treinamento da equipe estd em desenvolvimento, nedidas se demonstraram adequadas
contribuindo para o aperfeicoamento do controlgliagdo e acompanhamento das Compras
Pulblicas, no ambito do HNMD. O Gestor em Saudeigaebuscar a eficiéncia administrativa,
através de uma postura proativa voltada ao apedeiento continuo da atencdo em saude e a
reducdo dos custos desta decorrente, tendo em ,ntpreéea qualidade das Compras Publicas

contribui peremptoriamente para o alcance da missiyetivos tracados pelas organizacoes.

Palavras-chave: Gestdo em Saude, Pregdes, Matdadiso-cirtrgicos, Compras Publicas
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1. INTRODUCAO

No ambito do Hospital Naval Marcilio Dias — HNMDgs compras publicas de
medicamentos e materiais médico-cirargicos revesernde grande relevancia, tanto no que se
refere ao cumprimento de sua missao instituciananto pelos vultosos custos envolvidos.

A funcéo de compras esta ligada a todos os depantas da instituicdo, ndo se restringindo
apenas a aquisicao em si, mas, principalmentecan@d dos objetivos e finalidades institucionais.
O comprador publico devera considerar as opinidesugestbes ofertadas pelos Setores
Requisitantes e Técnicos quanto aos produtos eiaigtsolicitados, pois contribuem e motivam as
partes interessadas com notdrios ganhos relacienaol® aspectos técnicos, como também, no
aperfeicoamento continuo dos métodos e das atesdael compras (BATISTA & MALDONADO,
2008).

Uma gestdo incipiente das compras hospitalaresmeldicamentos e materiais médico-
cirdrgicos é capaz de acarretar diversos prejudargye os quais se destaca: o desabastecimento de
um farmaco essencial e de uso continuo (descod#ideide tratamento); o aumento nos prazos de
agendamento de procedimentos cirargicos (sequetasiymento do tempo de internacdo dos
pacientes (infeccao hospitalar); aquisicfes deytozdde baixa qualidade e com pre¢os excessivos.
Todos estes contribuindo peremptoriamente para;éedda qualidade dos atendimentos prestados.

Por este motivo, 0s servicos de salde precisamregcupar constantemente com a
gualidade dos resultados a serem atingidos. Notpse assisténcia a saude envolve altos custos,
concomitantemente, ha um clamor da sociedade puicge cada vez mais eficientes, visando
garantir acesso aos recursos existentes de mapi@ime a todos os usuarios. Neste ponto,
devem-se residir os esforgcos para que o0s servigossallde estejam providos efetiva e
eficientemente de modelos de gestdo adequadogrgpercionem o aperfeicoamento da aplicagcéo
dos recursos existentes, com impactos na melhariprodutividade e satisfacdo dos usuarios e
interessados pela prestacdo dos servicos (NEVEQOBY).

Cabe salientar, que a area de licitacdes e costeategida por diversos normativos, leis e
decisdes, que em conjunto, formam o seu arcabawighco, portanto, trata-se de uma realidade da

Administracéo Publica.
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Deste modo, culpar a burocracia e os complexos atoros legais, aos quais, 0s agentes
publicos estao sujeitos pelo principio da legakd@édalizar somente o que a lei permite), ndo tem o
condéo de solucionar o problema. O enfrentameatmélhor solugéo. O esfor¢co deve ser aplicado
no sentido de harmonizar o trabalho das parteshadas, a fim de que os materiais e insumos
cheguem aos pacientes, na quantidade, qualidade@spjue estes necessitem.

A adequada gestdo das compras publicas precisa-selde técnicas para aprimorar a
tramitagcdo dos processos licitatorios, em suagetifes etapas até a sua conclusdo, através da
adocao de boas praticas administrativas e da tagiapcaminhos estes a serem perseguidos para se
alcancar maior controle, celeridade e eficiénéa,almejadas pelo setor publico.

Diante do exposto, a gestédo da qualidade em corppldieas possui como fator primordial,

a necessidade de se ter um olhar critico quanfici@neia dos processos licitatorios. Por seu turno
a eficiéncia relaciona-se com celeridade processe#tcéo de proposta adequada (qualidade do
objeto) e preco vantajoso para Administracdo Pabplde modo a garantir o provimento dos
servicos e produtos em quantidades e prazos neossg#ra satisfazer o interesse publico, além
de mitigar os possiveis riscos intrinsecos a estasatacoes.

Discorrido o contexto no qual a pesquisa est@adiufoi estabelecida a seguinte situacdo-

problema:

Elevado prazo para conclusao de processos de asyma modalidade Pregéo, no formato
eletrénico, referente a Medicamentos e Materiaiglibécirargicos, no Hospital Naval Marcilio
Dias — HNMD.

1.1 OBJETIVOS GERAL E ESPECIFICOS

O objetivo geral do estudo é reduzir/adequar @zqy para conclusdo de processos
licitatérios, na modalidade Pregédo, no formatoréfeto, referente a medicamentos e materiais
médico-cirurgicos, no Hospital Naval Marcilio DiasHNMD. Para tanto, tracou-se 0s seguintes
objetivos especificos:
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1) Implantar uma plataforma de gestdo de processospqueita o controle, avaliacdo e

acompanhamento dos processos de compras publicas; e
2) Realizar reunides de capacitagdo com as equipd3ivitio de Aquisicdo e dos Setores

Requisitantes.

Torna-se relevante apontar, ainda, que para esdrud conducao do projeto de intervencéo,
em uma ordem ldgica, a fim de possibilitar o aleados objetivos geral e especificos, foram

criadas as seguintes questdes norteadoras de:estudo

a) Qual o tempo médio para conclusédo de processogmgras, atraves da modalidade

Pregao, no formato eletrénico, referente a medicémsee materiais médico-cirlrgicos?

b) Qual o tempo adequado para conclusdo de processosnapras, na modalidade

Pregédo, no formato eletrdnico, referente a medioc&wmsee materiais meédico-cirirgicos?

c) Qual o percentual de processos de compras pulolicasduidos em prazo adequado,

na modalidade Pregdo, no formato eletrénico, refera medicamentos e materiais

meédico-cirargicos?

d) Quais as causas para 0 elevado prazo para condliesfmocessos de compras,

através da modalidade Pregéo, no formato eletrpreferente a medicamentos e materiais

médico-cirargicos?

e) Quais sdo os principais gargalos que impossibilimmonclusdo dos processos

licitatorios, no prazo adequado, referente a medkicaos e materiais médico-cirlrgicos?

2 REFERENCIAL TEORICO

O Hospital Naval Marcilio Dias é uma unidade dédsade alta complexidade, de nivel

terciario, e possui uma populagdo ambulatorialufiote, com estimativa média de 8.693

10 - 30
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pacientes/dia (internos e externos). Além dissa, gamposicdo hospitalar € composta por uma
unidade de internagcdo com 618 leitos; destes, 58udiados intensivos; 105 consultorios; 60
Clinicas/Servigos, possuindo equipamentos médieadltdna geracdo e um Instituto de Pesquisas
Biomédicas (IPB). Ademais, realiza-se, anualmergesa de 18.942 internacdes, 339.653 consultas
e 103.441 atendimentos emergenciais (referénci@: Zdrvico de Estatistica).

O HNMD possui a missdo de contribuir para a efecd@n Sistema de Saude da Marinha -
SSM, prestando atendimento médico-hospitalar deangdlta complexidade, especializando o seu
pessoal com a aplicacdo de cursos na devida areangjgeténcia e efetuando o planejamento e a

execucao das atividades de pesquisa biomédicaatesse para o pais (Regulamento Interno - Rl,
2020).

2.1 O DEVER DE LICITAR

O HNMD compde a estrutura da Marinha do Brasil B ffForcas Armadas - FFAA) e
destina-se, sobretudo, ao atendimento médico-fatepitie militares e seus dependentes. Os
recursos orcamentéarios e financeiros recebidops@enientes da Unido e, como consequéncia,
subordina-se a previsao do inciso XXI, Art. 37 dan§lituicdo Federal (CF, 1988). Na Carta
Magna esta consignado que as contratacOes de seraigos e compras serdo realizadas, em regra,
mediante processo de licitacdo publica prévia, mdveser observado os principios constitucionais
da legalidade, impessoalidade, moralidade, pulbld=de eficiéncia.

2.2 PROCESSO LICITATORIO: CONCEITO E PRINCIPIOS

Encontra-se, na literatura, diversas conceituagées o termo Licitagdo. Para o doutrinador
administrativista Hely Lopes Meireles, trata-se pl@cedimento administrativo, no qual, a
Administracdo Publica seleciona a proposta maisay@sa para a contratacdo de seu interesse. O
procedimento desenrola-se através de uma sucessimada de atos vinculantes para a
Administracdo e para os licitantes, com iguais mpudades aos interessados e contribui para a

eficiéncia e moralidade nos negoécios administrat(iEIRELES, 2007).

11-30
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Para outro doutrinador, a licitacdo consiste mcgdimento administrativo pelo qual um
ente publico convoca interessados que se sujeitenregras estabelecidas no instrumento
convocatorio, edital, para formularem propostastréeas quais, a Administracdo Publica aceitara
aguela que Ihe for mais conveniente (DI PIETRO,3201

A Lei 14.133/2021 (Nova Lei de Licitacbes e Cotsa— NLLC), em seu Art. 17,
estabelece que o processo de licitacdo observargegsintes fases, sequencialmente: | -
preparatéria; Il - de divulgacdo do edital de #céo; Ill - de apresentacdo de propostas e lances,
guando for o caso; IV - de julgamento; V - de higgéo; VI - recursal; VII - de homologagéao.

A NLLC ainda traz, no Art. 5, que na aplicacaoealeverao ser observados 0s principios
da legalidade, da impessoalidade, da moralidadeylbiicidade, da eficiéncia, do interesse publico,
da probidade administrativa, da igualdade, do jpdamento, da transparéncia, da eficacia, da
segregacao de func¢des, da motivacao, da vinculagadital, do julgamento objetivo, da seguranca
juridica, da razoabilidade, da competitividade, g@eoporcionalidade, da celeridade, da
economicidade e do desenvolvimento nacional sustehtdos quais o autor destaca o da

celeridade e o da eficiéncia.
2.2 PRINCIPIO DA EFICIENCIA E CELERIDADE

Maria Sylvia Zanella Di Pietro (2013, p. 84) expfige 0 principio da eficiéncia abrange
dois aspectos: o primeiro, refere-se ao modo dacatudo agente publico, do qual se espera o
melhor desempenho frente as atribuicbes lhe cadjadom o objetivo de alcancar os melhores
resultados; o segundo, relaciona-se a organizagdstrutura e a disciplina da Administracéo
Puablica, do mesmo modo, objetivando alcancar ofionet resultados que satisfagam o interesse
publico.

Joel de Menezes Niebuhr (2011, p. 43), sobre mcimio da eficiéncia dos procedimentos
licitatorios, registra trés pontos essenciais: @jasto, seletividade (qualidade) e celeridade.nfua
ao preco justo, relata que a Administracdo nao psdamir compromissos com prec¢os destoantes
aos praticados no mercado, atencdo para sobrepregperfaturamento. Quanto a seletividade, os

cuidados recaem na selecdo do contratante e dast@omais vantajosa. Este se relaciona com a

12 - 30
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gualidade do objeto a ser contratado. Ja a cetkriohaplica no tempo necessario para concluséao de

um processo licitatorio, devendo haver zelo paeagie ocorra no menor tempo possivel.

2.3 FUNCAO DA DIVISAO DE AQUISICAO

Dentro do organograma do HNMD a Divisao de Aqgdisie Contratos possui a atribuicdo
de conduzir os processos licitatérios de obrasjicgey e compras de materiais de consumo e
permanente, bem como, atuar nos demais assuntodatos a area de licitagcbes e contratos.
(Ordem Interna — Ol - da Divisao de Aquisicéo, 2021

Portanto, a Divisdo de Aquisicdo e Contratos r@ssp a funcdo de adquirir os materiais e
bens em si, mas de prontificar os processos licitet desde sua requisicdo até sua homologacéo,
permitindo que o Departamento de Material realzeampras de forma legal e diretamente com os
fornecedores, cumpridos previamente os normatiwes rggem a matéria. (Ordem Interna da

Divisdo de Aquisicao, 2021)

3 O PROJETO DE INTERVENCAO

Um prazo elevado de tramitacdo ou até mesmo a @aséde um processo licitatorio
vigente, em regra, atrasa ou impede a realizacaguisices para o recompletamento dos estoques
do hospital, resultando em falhas quanto ao cungmionde sua missédo, desabastecimento de
iNnsSUMOos essenciais, prejuizos ao atendimento doenpes e insatisfacdo dos usuarios do Sistema
de Saude da Marinha - SSM.

O Hospital Naval Marcilio Dias recebeu em 2021montante de R$ 298.819.868,08
(duzentos e noventa e oito milhdes, oitocentoszera®/e mil, oitocentos e sessenta e oito reais e
oito centavos) para custear todas as suas aquEsEcéervicos necessarios ao cumprimento de sua
missdo. Destes, 37,38 % (R$ 111.707.200,58) fordlimagdos para compras de medicamentos e
materiais médico-cirurgicos, ou seja, quase 40,00e%odo o valor recebido. (Fonte: Divisao de
Finangas do HNMD)

13-30
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Em 2022, até o final do més de junho, o hospitdigvia empenhado R$ 101.358.333,56
(cento e um milhdes, trezentos e cinquienta e aitdnezentos e trinta e trés reais e cinquen®@i® s
centavos), destes, 50,45 % (R$ 51.138.276,55) pteader as solicitacbes de aquisicdo de
medicamentos e materiais médico-cirargicos, demamsb a relevancia da tematica pelos custos
envolvidos. (Fonte: Divisao de Finangas do HNMD)

Neste sentido, prover os medicamentos e matemaidico-cirirgicos, para um hospital
militar de grande porte, constitui um desafio cant e primordial para consecucdo dos objetivos
organizacionais, manutencéo da qualidade da assst@&éeducao dos custos hospitalares e mitigar
0s riscos por demandas judiciais, bem como, para@rer uma melhor satisfacdo dos usuarios,
evitando queixas ao Servi¢co de Ouvidoria do Hokpigaal Marcilio Dias — HNMD.

Conforme dados disponibilizados pelo Setor de @na do HNMD, em 2021 foram
registradas 56 reclamacodes referentes a falta deeameentos e materiais meédico-cirurgicos. Ja em
2022, até junho, havia 37 reclamacdes, demonstramda tendéncia ascendente quanto ao
quantitativo registrado no mesmo periodo no aneramt (Fonte: Servigo de Ouvidoria do HNMD)

Desta forma, entende-se que um dos pontos crften@sque se possa atingir a eficiéncia em
compras publicas é o prazo para tramitacdo de gsosdicitatorios, desde sua requisicao inicial ao
setor de licitacfes até a sua efetiva homologagalicitacdo € o ponto de partida para que as
demais etapas das aquisicbes publicas possam rocarreontento. Portanto, falhas neste
procedimento tendem a impactar a qualidade do atemtb das instituicbes como um todo.

Ademais, dentre os aspectos praticos, justificaete necessidade de aperfeicoar e melhorar
o fluxo de processos licitatorios, no que tangetrotey celeridade, transparéncia e eficiéncia
administrativa, a fim de aperfeicoar todo o funeimento do Hospital Naval Marcilio Dias.
Também se vislumbra efeitos positivos, inclusiargDiretoria de Salde da Marinha — DSM.

De igual modo, pretende-se contribuir para o apgyamento da qualidade dos processos
licitatérios nos hospitais militares, assim comos rhospitais publicos em geral, visto que, as

abordagens aqui tecidas podem nortear mudancaameds no fluxo de compras publicas.
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3.1 DESCRICAO E ANALISE DA SITUACAO PROBLEMA

Foi realizada Pesquisa de Satisfacdo do Atendingmfivisdo de Aquisi¢cao que procurou
compreender como os departamentos demandantesadsgos licitatorios, Setores Requisitantes e
Técnicos, avaliavam a qualidade do atendimentagmespela Divisdo de Aquisicdo, quais eram
suas dificuldades e limitagBes na elaboracdo dosndentos imprescindiveis para autuacdo destes
processos e o nivel de conhecimento sobre o teite;bes e contratos.

A pesquisa foi criada utilizando-se o softwareela® em nuvem “SurveyMonkey”, o qual,
proporcionou facilidades no envio do questionads atores interessados, assim como, a coleta de
dados de forma remota e analise preliminar autbnuetasistema. O periodo de realizacao foi do
dia 16 de maio a 18 de julho de 2022, com a ppéagé&o de 112 (cento e doze) militares. (Apéndice
(9

A pergunta (04) quatro questionou 0s participardgebre o quao seguro se sentiam para
elaborar os documentos de abertura dos processibatolios, resultando: 58,93% (n=66)
responderam que se sentiam pouco seguros e astirdmes duvidas; 27,68% (n=31) relataram
gue se sentiam totalmente inseguros e que senmranti dividas; e, somente 13,39% (n=15)
sentiam-se totalmente seguros e que raramentartidi&idas. Assim, tem-se que 86,61% (n=97)
sentem-se pouco ou totalmente inseguros para alabsrdocumentos que comporao 0S Processos
licitatérios, sinalizando um dos entraves para lsteroa celeridade almejada, tendo em vista que
inexiste treinamento regular, continuado e permi@nea area de compras publicas no ambito do
HNMD. (Apéndice §

A pergunta (06) seis abordou o nivel de satisfal@® Setores Requisitantes, quanto ao
tempo despendido pela Divisdo de Aquisicdo paraluséo dos processos licitatérios: 10,71%
(n=12) responderam que estdo totalmente insatisf&tque o prazo é excessivo; 25% (n=28)
insatisfeitos e que o prazo é inadequado; 50% (ns&sfeitos, porém que o0 prazo pode ser
reduzido; e, apenas 14,29% (n=16) totalmente sdtisfe que o prazo é adequado. Somando-se 0s
trés primeiros grupos tem-se que 85,71% (n=96nbwares acreditam que o prazo para conclusao
dos Preg0es Eletrbnicos precisa ser reduzido. (#ipérQ

15-30



EAD 5555,

Para melhor delimitacdo das responsabilidadesbesagesencadeadas desde o inicio da
tramitagdo dos processos licitatérios até a suacleséio, bem como, para facilitar o
acompanhamento processual, optou-se por dividiaass da licitagdo descritas no Art. 17 da Lei
14.133/2021 em Subfases e a criacdo de mais ds&s Fdlll — Fase Contratual e IX — Fase
Controle).

Assim, no ambito do HNMD ficaram estabelecidasexgiintes Subfases, respectivamente: |
- Fase Preparatéria (Subfases: 1 - Em distribyi2add=m andlise; 3 - Atender Recomendacgdes da
Divisdo de Aquisicéo; 4 - Revisao; 5 - Montagem;Tgamite de Assinatura; 7 - Digitalizando; 8 -
Encaminhar e-mail a Consultoria Juridica da Un@dl); 9 - Encaminhar a Consultoria Juridica da
Unido (CJU); 10 - Em analise Consultoria Juridiealshido (CJU); 11 - Atender Recomendacdes
CJU (Setor Requisitante); 12 - Atender Recomenda¢d@J (Divisdao de Aquisicao); e 13 -
Atividade de Custeio); Il — Fase de divulgacao diva¢ de licitagdo (Subfase: 14 - Agendar Sesséo
Pulblica); Ill — Fase de apresentacdo de propodisces, quando for o caso (Subfase: 15 - Sessao
Pulblica); IV — Fase de julgamento (Subfase: 16 uwakdando Parecer Técnico); V — Fase de
habilitacdo (Subfase: 17 - Habilitacdo Juridica)-\Fase recursal (Subfase: 18 - Fase Recursal);
VIl — Fase de homologacdo (Subfases: 19 - Adjudicag 20 — Homologagéo); VIl — Fase
contratual (Subfases: 21 - Confeccdo Ata de RegilrPrecos e 22 - Publicacdo no SIASG); e, IX
— Fase controle (Subfases: 23 - Juntada de DocoBs)e2d - Elaborar Termo de Contrato e 25 -

Verificar Conformidade), conforme consta_na TalZldo Apéndice A

Em junho de 2022, em consulta aos registros das@nvde Aquisicdo, selecionaram-se
todos os processos licitatorios concluidos em 2622nodalidade Pregao, no formato eletronico,
cujo objeto era medicamento ou material médicorgicd. A amostra inicial foi composta por 23
processos, desta foram descartados 13,05% (n=6B)se enquadrarem em um dos seguintes
motivos: licitacdo deserta, arquivado sem a codcdude todas as fases do procedimento ou por
conter dados inconsistentes. A amostra final f0i88¢95% (n=20) quando comparada com a

selecéo inicial. (Tabela 3, do Apéndicg A

Na sequéncia, realizou-se a média aritmética das@a) concluindo que o prazo médio
despendido pela Divisdo de Aquisicado para condtuggdes, no formato eletrbnico, cujo objeto

fosse medicamento ou material médico-cirdrgico @#a287 (duzentos e oitenta e sete) dias,
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EAD E555,

aproximadamente 09 (nove) meses e meio. O prazionmiencontrado foi de 126 (cento e vinte e

seis) dias e 0 maximo de 540 (quinhentos e quardiga para conclusao dos certames, conforme
pode ser observado na Tabela 3, do Apéndice A

Na literatura pesquisada nao foi encontrado urmgpaalequado para conclusdo de pregdes,
no formato eletrénico, envolvendo os objetos med&@o e material médico-cirdrgico. Deste
modo, optou-se em realizar uma reunido com espstaml todos oficiais da Divisdo de Aquisicao,
especialistas em compras publicas, com o intuitesti@belecer o tempo adequado para conclusao
destes processos. Apbisainstorm com a equipeconsolidou-se que o prazo adequado seria de 163
(cento e sessenta e trés) dias. A composicao dasgpadequados, por subfase, para conclusdo dos

processos licitatorios, pode ser verificada_na TeaBle do Apéndice Aem conformidade com o

posicionamento dos especialistas.
Ainda, verificou-se que dos 20 processos licitagestudados, 85% (n=17) estavam acima
do prazo considerado adequado pelos especialstas/dao de Aquisicdo (163 dias). Apenas 15%

(n=3) foram concluidos dentro do prazo consideetimuado. (Tabela 3, do Apéndice A

Deste modo, restou evidenciado que o prazo parelusiio dos processos licitatorios de
medicamentos e materiais médico-cirargicos realemend elevado. Destarte, verificou-se que o0s
prazos para conclusdo poderiam ser otimizados, coabjetivo de reduzir aproximadamente
43,20% (n=124 dias) do tempo usual despendido,utta onaneira, de 287 (duzentos e oitenta e
quatro) para 163 (cento e sessenta e trés) diassdguindo na analise, em meses, a reducao seria
de aproximadamente 09 (nove) para 05 (cinco), umh@ae aproximadamente 04 (quatro) meses

por processo. (Tabelg 4
Com base na situacéo-problema foram identificadaseguintes descritores:

a) Prazo médio para conclusdao de Pregbes Eletronieddetlicamentos e Materiais

Médico-cirurgicos elevado: 287 (duzentos e oitensate) dias.
b) Apenas 15% dos Pregbes Eletronicos de Medicameatddateriais Médico-

cirdrgicos séo concluidos dentro do prazo adequiuit ¢ de 163 (cento e sessenta e trés)

dias.
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EAD E555,

Diante da situag&o-problema identificada, foranalizadas reunibes com as partes
interessadas, Divisdo de Aquisicdo e Setores Rexuess, a fim de identificar as causas para o
elevado prazo para conclusédo dos processos libist@ue estdo descritas na Tabela 1

Apos a identificacdo das causas elegeu-se duas camsas criticas:

Causa critica 1: Inexisténcia de um Sistema de Informacdo para dralen avaliacdo e

acompanhamento dos processos.

Causa critica 2: Auséncia de Capacitacdo Regular da Equipe da Divid Aquisicdo e dos

Setores Requisitantes.

Propuseram-se trés metas iniciais (as duas pameslacionadas com a causa critica 1 e a

terceira com a causa critica 2):

a) Reduzir o tempo médio para conclusao de Pregbé®hilms de Medicamentos e Materiais

Médico-cirargicos para 170 dias, em 02 (dois) anate dezembro 2024;

b) Elevar de 15% para 90% os processos licitatoreosnddicamentos e materiais médico-
cirdrgicos concluidos em até 170 (cento e setatites), em dois anos - até dezembro de
2024;

c) Realizar Capacitacdo de todos os atores envoldoimsas Compras Publicas, no HNMD -
até dezembro de 2023.
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3.2 PROGRAMACAO DAS ACOES

Problema a ser enfrentado:

Elevado prazo para conclusdo de processos de cemmramodalidade Pregdo, no form
eletrénico, referente a Medicamentos e Materiaiglibéecirirgicos, no Hospital Naval Marcil
Dias — HNMD.

ato
0]

Descritor:

O tempo médio para conclusdo de Pregbes Eletroniedgledicamentos e Materiais Médiq

cirargicos é de 287 (duzentos e oitenta e sets) dia

Apenas 15% dos Pregdes Eletrénicos de Medicamentbfateriais Médico-cirlrgicos, Sé

concluidos dentro do prazo adequado, que é déatécénto e sessenta e trés) dias.

O-

10

Indicador:

Tempo médio para conclusdo de Pregdes Eletronieosetlicamentos e Materiais Médic

cirdrgicos. Fonte de Verificagdo: Registros da £ de Aquisicédo e Contratos.

O_

Metas:

Reduzir o tempo médio para conclusdo de Pregddsdhilos de Medicamentos e Materi
Médico-cirargicos para 170 (cento e setenta) dias)2 (dois) anos — até dezembro de 2024;

Elevar de 15% para 90% os processos licitatorian@#icamentos e materiais medico-cirurgi

AalS

COS

concluidos em até 170 (cento e setenta) dias, @rados - até dezembro de 2024; e
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Realizar Capacitacdo de todos os atores envolwdosas Compras Publicas, no HNMD -
dezembro de 2023.

até

Resultados esperados:

- Reducéo do prazo para conclusdo dos procesgailios;

- Atores envolvidos na elaboracdo de processastlicios de Compras Publicas, Divisdo
Aquisicao e Setores Requisitantes, capacitados;

- Maior disponibilidade de Pregdes Eletrbnicos dmlicamentos e materiais médico-cirurgi
aptos a gerar as contratagfes/aquisicoes necsssaria

de

COS

- Reducéo do numero de reclamacdes no Servico diel@ia quanto a falta de medicamentos e

materiais meédico-cirurgicos; e
- Melhoria da qualidade da assisténcia prestadgacsntes do Hospital Naval Marcilio Dia
HNMD.
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Causa critica 1:Inexisténcia de um Sistema de Informacao que pamniontrole, avaliacdo e acompanhamento dos [@ases

o]

Responsavel
AcBes Recursos Produtos a serem Prazo de (nome da pessoa e né
¢ necessarios alcancados concluséo do setor em que
trabalha)
Sistema de
Informacdes capaz de
realizar o controle
Eleger através de consulta ao mercado, um Sis avaliagéo e
de Informacbes capaz de realizar o contr acompanhamento ~ dq
avaliacdo e acompanhamento dos processo| Cognitivo e
processos de compra  Aprop21 | CC(S) Moysés Mateu

compras, com tecnologia em nuvem, que poss
utiizado pela Divisdo de Aquisicdo e Seto

Requisitantes.

Organizativo.

com tecnologia en
nuvem elegido, atraveés
de

mercado (Sistema d

pesquisa al

Informacdes elegido

Plataforma Monday).

[72)
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Realizar reunido com o Ordenador de Despsd

Politico, Cognitivo €

[92)

[92)

[92)

(%)

_ _ . o Reunido realizada. JUN2021 | CC(S) Moysés Mateu
para sugerir o Sistema de Informacdes. Organizativo.
Sistema de Informacde
Demonstrar o Sistema de Informagdes pretendi - N (Plataforma Monday) {
o _ Politico, Cognitivo ¢ i
0S ganhos administrativos esperados (Platafg 5 - principais ganhoy JUN2021 | CC(S) Moyses Mateu
rganizativo. o .
Monday). administrativos
demonstrados.
Consultar possibilidade de contratar o Sistemg Politico, Cognitivo € Contratacdo autorizag i
. o JUN2021 | CC(S) Moysés Mateu
Informacgao, com Ordenador de Despesas. Organizativo. (Plataforma Monday).
Cognitivo, Sistema de Informacde
Contratar o Sistema de Informacdes. Organizativo g contratado (Plataform| AGO2021 | 1T (RM2-T) Pepilasku
Econdmico. Monday).
Sistema de Gestéo (
. Cognitivo e| Processos ;
Implementar a Plataforma de Gestéo de Process o _ NOV2021 | CC(S) Moysés Mateu
Organizativo. implementado
(Plataforma Monday).
Criar Tutorial explicativo da utilizacdo ¢ Cognitivo e| Tutorial de utilizacag
~ o . NOV2021 | CT(IM) Rafael Vargas
Plataforma de Gestdo de Processos. Organizativo. criado.

22-30



Divulgar a Plataforma de Gestado de Processos

Cognitivo e

Plataforma de Gest§

o . ABR2022 CT(IM) Lucena
“stakeholders”. Organizativo. de Processos divulgad
_ _ . N Reunibes dg
Realizar reunides de Adestramento para utilizg Cognitivo e i
o Adestramento JUL2022 | CC(S) Moysés Mateu
da Plataforma Monday. Organizativo. _
realizadas.

[92)

23-30



Causa critica 2:Auséncia de Capacitacdo Regular da Equipe da Didsdquisicdo e dos Setores Requisitantes.

Responsavel
5 Recursos Produtos a serem Prazo de .
Acoes - 5 (nome da pessoa e ng
necessarios alcancados concluséo
do setor em que trabalhg
Mapear principais deficiéncias dos militares e isenes
civis quanto a elaboracdo dos documentos pararaagy Cognitivo e| Principais deficiéncia i
_ L o CC(S) Moysés Mateus
processos de compras, da Divisdo de Aquisicdo g Organizativo. mapeadas. AGO2022
Setores Requisitantes.
Elaborar o Plano Anual de Capacitacdes, consider| Cognitivo e| Plano Anual de i
S . o L SET2022 CC(S) Moysés Mateus
as principais deficiéncias detectadas. Organizativo. Capacitacdes elaborado.
Elaborar processo de inexigibilidade de licitac@way
contratagcdo de empresa especializada em supowre . .
o . o o . | Politico, Cognitivo € Processo d¢ _
Administragdo Publica, para ministragdo de cuinsg o o OouT2022 1T(T) Pepilasku
R ) L Organizativo. inexigibilidade elaborado
company referente a Nova Lei de Licitagdes e Contrg
(NLLC).
Cognitivo, Contratacao realizad
Contratacdo de Curso in company referente a NLLC| Organizativo € (Empresa contratadi FEV2023 1T(T) Pepilasku
Econbmico Zénite)
Realizar reunides de Capacitacdo com a Divisaq Cognitivo e| Reunibes de Capacitac i
L o o _ DEZ2023 CC(S) Moysés Mateus
Aquisicao e Setores Requisitantes. Organizativo. realizadas.

24 - 30

)



3.3 GESTAO DO PROJETO

Quanto as acdes programadas derivadas da Catisa Crflnexisténcia de um
Sistema de Informacéo - Sl que permita o conti@laliagdo e acompanhamento dos
processos” todo o plano proposto inicialmenterfglementado.

A primeira dificuldade enfrentada foi selecionar mercado um Sistema de
Informacao que possibilitasse um fluxo de trabatlequado e distribuicdo de tarefas
de forma equéanime entre os profissionais da Diva&dquisicdo. Ademais, ainda era
necessario que permitisse o controle, avaliacdoompanhamento dos processos de
compras em tempo real, com tecnologia em nuveryedrde perfis de acesso a todos
0s usuarios envolvidos na Funcao de Compras Pabli€&P, do HNMD.

N&o menos importante, era a necessidade de akiifidade do sistema, a
ponto de permitir ser personalizado conforme nétadss peculiares do HNMD, assim

como: a inclusdo das Subfases descritas na Tabela Rpéndice A contabilizar os

prazos decorridos em cada subfase, despacho/caiosnga comunicagdo entre 0s
membros da equipe e relatérios estatisticos getientuido com o intuito de empregar
celeridade e controle ao procedimento administrativ passo a passo.

Diante do exposto, o sistema de informacdo ques ns& adequou as
necessidades do HNMD, naquele momento, foi a Plataf Monday devido as
inUmeras possibilidades de personalizacdo, pemhoitipor exemplo, a inclusdo das
Subfases citadas e o0 uso da tecnologia em nuvem.

Realizando uma breve retrospectiva de como a &uvike Aquisicdo organizava
e acompanhava seus processos de compras pubhtasomnente, ocorria através de
planilhas eletronicas dos softwares Microsoft ExedBrOffice Calc, de uso local e
restritas aos uso interno dos profissionais dasBivide Aquisicao.

Apoés a implantacdo da Plataforma Monday ocorrica n@vembro de 2021,
notou-se alguns aperfeicoamentos na metodologaiantcomo: auséncia de perda de
informacéo das planilhas; utilizagdo do sistematpdos os usuérios simultaneamente;
um unico sistema para gerenciamento de todos a®$s0s de compras; inclusdo de
comentarios pertinentes pelos usuarios do sistemautencdo do historico de acdes
empreendidas em cada processo; acompanhamento rdossgps por Subfase;
relatorios estatisticos automatizados; e, usoquast as partes interessadas, em nuvem.
(Figura 1, Figura 2 e Figura 3, do Apéndice B
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Entretanto, o Sistema de Informacbes (Platafornrmanddy) se por um lado
ofertou inUmeras possibilidades de personalizagép,outro lado é um software que
para a Divisdo de Aquisi¢cao iniciou-se sem nenhfimeionalidade, e, necessitou que
todo o fluxo de trabalho fosse pensado, discutidsenhado e programado no software
on-line para que pudesse ser colocado em operacéo.

Logo, o sistema ainda encontra-se em desenvoltim@ortanto, ainda podera
evoluir para que novas funcionalidades sejam ad&sccom finalidade de atingir o
aprimoramento maximo quanto ao controle e acompaehtd dos processos pela
Divisdo de Aquisicdo e Setores Requisitantes, dgpldal Naval Marcilio Dias —
HNMD. No entanto, a cada nova inclusédo de funcidades, novos adestramentos
poderdo ser demandados, a fim de que os setoredviellg possam usufruir dos
beneficios advindos das novas atualizagfes.

Quanto a mudanca da metodologia empregada “ptandletronica” para
“plataforma monday”, no que se refere aos usuasobretudo os da Divisdo de
Aquisicdo, nota-se que houve um periodo de adapt&iifuve necessidade de realizar
reunides para incentivar o uso da plataforma; apomtconformidades detectadas
durante o uso da ferramenta; padronizar condutapegacionalizacdo do sistema;
criacao de novas subfases nao previstas iniciabmpata melhor adaptar aos processos
de compras do HNMD.

Quanto a Causa Critica 2 “ Auséncia de Capacit&@gular da Equipe da
Divisdo de Aquisicao e dos Setores Requisitant@sdlaborado o Plano de Capacitacéo
Anual para a equipe da Divisdo de Aquisicdo, mascapacitacbes somente foram
instituidas para os integrantes da Divisdo de Agfigs As reunides para os Setores
Requisitantes tém previsdo de iniciar até feverder@023. (Apéndice D

Nas capacitacdes ja realizadas com a Divisdo desig§o percebe-se grande
aceitacdo e participacao, inclusive com questionémsepertinentes por parte dos
integrantes da equipe, 0 que contraria pensamgmssimistas de que poderia nao
existir adesdo ou que o comparecimento ndo seisgsleem comprometimento.

Entretanto, a fim de atingir as metas de redug&opdazos para elaboracao dos
processos licitatorios, esta evidenciado que exmtio mais trabalho a ser realizado.
Até o momento, 0 que se percebe, sdo os ganhosnieotes do aperfeicoamento do

controle e acompanhamento dos processos licitatGgiona obtencdo de dados e
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relatorios estatisticos consistentes e disponav@jsalquer tempo, sobre o diagnostico
situacional pregresso e atual da Divisao de Agaisic

Considera-se que um dos entraves para promogémntiatacoes eficientes, seja
a auséncia de treinamento regular. E cristaline,dgierminado trabalho executado por
alguém que nao o sabe realizar, sem treinamentpade, possui grandes riscos para
gue os resultados esperados ndo sejam atingidés dikso, a auséncia de capacitacédo
pode demandar um esforco e tempo superiores aess@&ims para desempenhar uma
determinada tarefa.

Considera-se assim, que a Causa Critica “1” sengexti, embora novas
funcionalidades possam aprimorar ainda mais o clentavaliacdo e acompanhamento
dos processos de compras publicas no HNMD. QuanBawsa Critica “2” faz-se
necessario avancar no cumprimento das acdes pradasmpara que se possa avaliar o
efeito pratico na celeridade de tramitacdo dosga®ms de compras.

Por todo exposto, considera-se que a causa ciltiesteja extinta, no entanto,
visando atingir as metas, outras acdes devemdeasas no planejamento inicial com o
intuito de atingir a reducao esperada nos praztdetacdo dos processos licitatérios.

Como ponto de partida para promover as alteragégsano inicial, a Tabela 5
traz os prazos médios para conclusdo dos Preg@drittos de Medicamentos e
Materiais Médico-cirurgicos, por Subfases. Na saqiaé foi gerada a Curva ABC, por
subfases e prazos, ordenando os prazos de formesdewte.

A Curva ABC foi dividia em 03 (trés) grupos: Grupd'verde” correspondente
a 80% do prazo para conclusédo dos processos; @Grtimxo” 15% do prazo; e, Grupo
C “vermelho” 5% do prazo. (Tabela 5

O principal grupo, Grupo A, é composto por 9 BasSubfases. Ordenando do
maior para o menor impacto, tém-se as seqguintdasal6, 3, 5, 6, 2, 11, 10, 14 e 21.
Observa-se que as subfases 10 e 14 referem-sectreapente a Analise Juridica
realizada pela Consultoria Juridica da Unido (C8Uao prazo de publicacdo do
instrumento convocatério. Tendo em vista, que azq® estabelecidos estdo vinculados
a instrumento normativo daquele 6rgdo e que o pdequblicacdo do edital é
estabelecido pela NLLC, foram considerados comositedo criticos e retirados da

Tabela 6 por ndo se enquadrarem como gargalos.
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Na Tabela G&onstam os gargalos que impactam na celeridatt@améacdo dos
pregdes eletrdnicos de medicamentos e materiaigcoéalrgicos, que correspondem
ao Grupo A da Tabelg Sem as subfases 10 e 14.

Os gargalos, total de 07 (sete), correspondeml#ases 16, 3, 5, 6, 2, 11 e 21.
O somatorio desses prazos, considerando o praabrnatoie despendido, perfaz o total
de 206 (duzentos e seis) dias.

Com a extingcdo dos gargalos detectados, ou sgar tom que os prazos das
subfases correspondentes tornem-se adequadosr(oendpinido dos especialistas), o
somatorio destas subfases, em conjunto, seréa (@t88ta e oito) dias.

Deste modo, significa dizer que adequando os ideferprazos, a reducao
decorrente sera de 118 (cento e dezoito) dias{20B = 88) - Tabela.6

A reducdo de 118 (cento e dezoito) dias traduzoxapadamente o
posicionamento dos especialistas da Divisdo de sigfio, que identificaram a
necessidade de reduzir em 124 (cento e vinte Qudie a tramitacdo dos processos
licitatérios. (Tabela 4 e Tabeld 6

O novo planejamento de acdes precisa envidar gesforpara eliminar os
gargalos identificados na TabelaEsta necessidade fica clara

O prazo médio atual de tramitacdo dos processies287 (duzentos e oitenta e
sete) dias, subtraindo o tempo atual gasto conriosigais gargalos 206 (duzentos e
seis) dias, o resultado € em 81 (oitenta e um) #isse resultado representa o tempo
meédio atual, para tramitacdo das demais subfasgsadedimento licitatério, sem as

adequacdes sugeridas. (Tabela 4 e Tabela 6

Com os gargalos adequados, o prazo de tramitacizira de 206 (duzentos e
seis) dias para 88 (oitenta e oito) dias. Logoomatodrio dos prazos dos gargalos
adequados e das demais subfases sem a pretensag@dehega-se ao prazo de 169
(cento e sessenta e nove) dias, (88 + 81 = 169).

Por este motivo, estabeleceu-se como meta o pt@mitacdo dos processos
licitatérios, de medicamentos e materiais médicdrgicos, em até 170 (dias) — valor
arredondado, citado no paragrafo anterior.

A continuidade da gestdo do plano proposto fieaargo do Encarregado da
Divisdo de Aquisicdo, que prosseguira com a ela@aradas novas acdes que se

demonstrarem pertinentes, para consecucdo das rastabelecidas inicialmente,
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visando a reducédo dos prazos de tramitacdo dosgwog licitatorios de medicamentos

e materiais médico-cirurgicos.

4 CONSIDERACOES FINAIS

O Gestor em Saude deve possuir uma visdo holidcamstituicdo evitando
prestigiar o componente assistencial em detrimeltocomponente administrativo,
sobretudo, a Funcdo de Compras Publicas - FCP. @prauento da missdo
organizacional e o alcance dos objetivos tracadopagsam por todos os elementos
institucionais (assistenciais e administrativoajr®os necessitam estar afinados.

Verifica-se total convergéncia desta pesquisa, osnobjetivos permanentes
tracados pelo Plano de Desenvolvimento Institu¢ierRDI (2021 — 2025) do HNMD,
bem como, com sua visédo de futuro, que prevé senhecido no ambito militar e no
cenario nacional, como centro de exceléncia nass &te ensino, pesquisa e assisténcia
em Saude de alta complexidade.

Através das discussGes com toda equipe do HNMEgntiel a elaboragdo da
pesquisa, em comento, procurou estabelecer umaigiefide Compras Publicas de
Exceléncia (CPE) entendida como aquelas capazgsrdeos melhores resultados, com
mitigacdo de riscos decorrente da responsabilizag®o agentes publicos, devendo
preencher 0s seguintes requisitos:

- alinhamento integral aos normativos vigentesesalmateria;

- compras em qualidade, quantidade e prazos adesjuad

- eliminar gastos de recursos desnecessarios harat#io dos processos
(humanos e econémicos);

- contratacfes com custo adequado (preco justo);

- prazo de concluséo/tramitacdo dos processos adeq@ menor tempo
possivel - celeridade);

- extinguir processos potencialmente inadequados;

- minima variabilidade entre os processos;

- elevado nivel de controle e planejamento da ozgaéo;

- aprimoramento dos processos através de Sistemamfdrmacdo e
Tecnologia; e,
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- aperfeicoamento continuo para padrbes de desémpzada vez mais

elevados.

Neste sentido, este trabalho espera ter contobpata o aprimoramento da
gestdo administrativa orientada para busca daéeti@, para reducdo de custos e
otimizacao dos servi¢os prestados aos usuariosstenta de Saude da Marinha — SSM,
atraves do aperfeicoamento continuo das Contratddaicas.

Por dltimo, entende-se que a definicdo estabelgoata Compras Publicas de
Exceléncia (CPE) devera balizar e guiar a programalg futuras acdes, bem como,
orientar as tomadas de decisdes dos gestoresyahph atingir a exceléncia no ensino,
pesquisa e assisténcia consignada na visao de fiburospital Naval Marcilio Dias —
HNMD.
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APENDICE A — Tabelas

Tabela 1. Causas para o Elevado Prazo de Conclusao de Processos Licitatdrios

Divisdao de Aquisicdo

- Inadequado controle referente a tramitagdo de processos

- Inexisténcia de um Sistema de Informacdo para o controle, avaliacdo e acompanhamento
- Falta de otimizac¢do da distribuicdo das tarefas

- Falta de mentalidade proativa quanto a necessidade de acompanhar os processos

- Auséncia de arquivamento de processos, por perda ou falta de interesse do requisitante
- Elevado nimero de ligagGes para Divisdo de Aquisi¢cao

- Trabalho permanentemente em ritmo de Urgéncia (“apagando incéndios”)

Setor Requisitante e Técnico

- Falta de priorizacdo das licitagdes, quanto ao seu andamento (ndo constitui atividade-fim)

- Dificuldade do Setor Requisitante elaborar o Parecer Técnico (deixar de priorizar atividade-fim)
- Dificuldade de compreender as recomendag¢bes da Divisdao de Aquisi¢cao

- Dificuldade de compreender as recomendac¢des da Consultoria Juridica da Unido

- Desconhecimento da documentagao minima para autuagdo dos processos

- Compras reativas (resolver o problema) em detrimento de compras proativas (planejadas)

- Deficiéncia no planejamento das contratagées

- Contratagdes ineficientes (excesso de adesées)

Treinamento
- Auséncia de Capacitagdo regular dos militares (Setor Requisitante e Divisdo de Aquisi¢cdo)

- Auséncia de um Plano Anual de Adestramentos, regular, continuo e permanente

Estrutural de Compras

- Fracassos nas licitacdes de medicamentos e materiais médico-cirurgicos realizadas pelo Centro
de Obtencdo da Marinha no Rio de Janeiro - COMRJ, em regra, transfere-se a responsabilidade de

resolucao do problema para o HNMD



Tabela 2. Processos Licitatorios, por Fases, Subfases e Setor Responsavel - HNMD, 2022

Fases Subfases Descri¢do Responsavel
1 Em distribuicdo Divisdo de Aquisi¢ao
p Em analise Divisdo de Aquisi¢ao
3 Atender Recomendagdes da Divisdo de Aquisi¢do Setor Requisitante
4 Revisdo Divisdo de Aquisi¢ao
< 5 Montagem Divisdo de Aquisi¢do
<
‘E () Tramite de Assinatura Diversos
<
5(‘ 7 Digitalizando Divisdo de Aquisi¢do
a
= 8 Encaminhar e-mail a Consultoria Juridica da Unido (CJU) Divisdao de Aquisi¢ao
Q. Py s
i 9 Encaminhar a Consultoria Juridica da Unido (CJU) Divisdo dzjl-l\Jqulsmao/
Em analise Consultoria Juridica da Unido (CJU) cu
Atender Recomendagdes CJU (Setor Requisitante) Setor Requisitante
Atender Recomendagdes CJU (Divisdo de Aquisi¢do) Divisdo de Aquisicao
Atividade de Custeio Diversos
(@]
z:()‘ .
< <
Q E
g E Agendar Sessdo Publica Cumprir Legislagao
a8
|
a i
o
12 P-4
o<
< -
= w
i, Sessdo Publica Divisio de Aquisigio
2 &
£ o
e a
<o
|
= Q.
o Aguardando Parecer Técnico Setor Requisitante
6 .o " ,<
= ,9,: =4 O Habilitacdo Juridica Divisdo de Aquisi¢io
2953
S ,‘E g 9 Fase Recursal Divisdo de Aquisicao
<5
9 c__n' 8 g Div. de Aquisicdo /
= z c:: o Adjudicacio Superintendente de
L 3,: Administragao
2> = P Superintendente de
gag Administracdo
- w Confecgdo Ata de Registro de Pregos Divisdo de Aquisi¢do
iy
g 5' Publicagdo SIASG Divisdo de Aquisi¢ao
-3
[
é E Juntada de Documentos Divisdo de Aquisi¢ao
(@]
=
g ",’ Elaborar Termo de Contrato Divisdo de Aquisi¢ao
o X

Verificar Conformidade Divisdo de Aquisi¢do



Tabela 3. Prazo Médio de Conclusdo de Pregdes Eletronicos de Medicamentos e Materiais Médico-Cirtrgicos, por Subfases — HNMD, JAN A JUL 2022

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20
Subfases 105/ 025/ 076/ 067/ 014/ 081/ 107/ 103/ 014/ 090/ 106/ 029/ 095/ 009/ 005/ 016/ 013/ 024/ 015/ 033/ Total Média
2021 2021 2021 2021 2021 2021 2021 2021 2022 2021 2021 2022 2021 2022 2022 2022 2022 2022 2022 2022
‘8 Em distribuicio 008 000 005 000 001 000 009 006 OO0 007 001 001 001 OO0 0O5 004 00O 005 000 015 68 3
2 Em analise 002 060 007 005 004 070 016 014 014 006 014 024 083 001 002 003 006 018 003 021 373 19
ATD Rec 159 030 015 003 009 201 000 015 070 000 015 010 019 036 001 007 049 012 009 044 704 35
Divisdo
Revisdo 000 000 013 005 002 000 OO0 OO0 001 OOO 002 011 059 014 001 013 017 012 001 o004 155 8
I Montagem 034 014 008 014 013 014 007 041 036 070 018 002 027 050 069 058 015 053 007 014 564 28
l Tramite de 002 008 009 013 067 025 026 009 050 009 013 009 042 001 001 033 035 005 006 036 399 20
Assinatura



7 Digitalizando

8 ENC e-mail CJU

9 ENCa CJU

Em analise CJU

ATD Rec CJU
(Set Req)

ATD Rec CJU
(Aquisi¢ao)

Atividade de
Custeio

Agendar S. Pub.

Sessao Publica

002

000

004

003

014

000

000

013

025

004

001

000

007

000

024

000

012

000

001

000

003

016

029

007

000

012

000

001

000

001

027

013

014

000

015

005

001

001

001

006

029

013

001

012

000

003

000

000

008

023

018

001

015

000

001

001

003

024

007

000

000

028

006

006

000

006

007

016

019

000

001

013

019

001

000

035

027

001

000

014

000

002

000

004

015

000

000

000

033

000

008

000

006

020

016

005

000

018

014

001

000

000

006

016

004

000

010

004

001

001

006

045

005

007

000

014

005

000

000

003

014

038

000

000

013

000

000

000

003

014

017

012

000

013

000

015

004

000

001

035

000

000

022

000

004

000

000

029

023

014

000

014

004

000

000

000

013

001

012

000

014

004

000

001

001

018

001

001

000

014

001

002

000

001

018

042

006

000

014

000

71

10

42

326

352

157

301

81

16

18

15



Ag Parecer
Técnico

Habilitagao
Juridica

Fase Recursal

Adjudicagdo

Homologagao

Confecgao ARP

Publicacdao
SIASG

Juntada de
Documentos

008

007

000

000

001

000

000

000

252

000

000

000

000

000

000

000

071

000

001

000

000

034

000

000

015

001

000

013

000

021

000

000

268

000

000

000

001

047

000

000

057

005

035

000

000

008

000

000

000

000

000

000

002

026

000

000

022

013

001

000

000

057

000

000

013

000

000

000

001

008

000

000

122

000

000

000

000

046

000

000

090

000

017

000

012

005

000

000

000

001

000

000

003

001

010

013

172

000

000

000

000

006

000

047

047

000

043

000

000

006

000

000

022

000

000

000

000

003

000

000

106

000

000

000

000

007

000

000

018

006

025

000

000

011

000

063

069

000

000

000

000

001

000

000

049

000

000

000

000

007

000

063

010

005

000

000

000

002

000

000

1.411

38

122

13

20

296

10

186

71

15



El. Termo de 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 OO0 000 00O 000 000 000 000 000 000 000 0 0
Contrato

Verificar

. 000 000 000 00O OO0 OO0 OOO OO0 OOO OO0 OOO OOO OOO OOO OOO OOO OOO OOO OO0 OO0 0 0
Conformidade

- Total 282 412 231 166 476 483 156 246 290 314 274 126 540 266 163 308 333 219 182 234 5.701 287




Tabela 4. Meta de Redugao dos Prazos para Conclusdo de Processos Licitatorios (Pregoes), por Subfases - HNMD, 2022

Prazo ~ ~ -
Subfases Descrigdo e Prazo A}tual e Reducf'ao (em Redugao Redugao acumulada
(em dias) . dias) (%) (%)
(em dias)
Em distribuicao Divisdao de Aquisi¢ao 3 2 1 0,35% 0,35%
Em analise Divisao de Aquisicao 19 14 5 1,74% 2,09%
Atender Recomendagbes da Divisdo de Setor Requisitante 35 20 15 5,23% 7,32%
Aquisicao
— Revisdo Divisao de Aquisicao 8 7 1 0,35% 7,67%
— Montagem Divisdao de Aquisi¢ao 28 15 13 4,53% 12,20%
— Tramite de Assinatura Diversos 20 10 10 3,48% 15,68%
Digitalizando Divisdo de Aquisicao 4 1 3 1,05% 16,72%
Encaminhar e—mall_zi Consultoria Juridica da Divisdo de Aquisicdo 1 1 0 0,00% 16,72%
Unido (CJU)
9 Encaminhar a ConszJ(I:jtlJJr)la Juridica da Unido Divisdo de Aquisicdo ) 3 1 0,35% 16,38%
10 Em andlise Consultoria Juridica da Unigo (CJU) cJuU 16 15 1 0,35% 16,72%
i Atender Recomendacbes CJU (Setor Setor Requisitante 18 7 11 3,83% 20,56%
Requisitante)
12 Atender RecomendagGes CJU (Divisdo de Divisio de Aquisicio 8 5 3 1,05% 21,60%
Aquisicdo)
| 13 Atividade de Custeio Diversos 0 0 0 0,00% 21,60%
“ Agendar Sessdo Publica Cumprir Legislagdo 15 12 3 1,05% 22,65%
Sessdo Publica Divisdo de Aquisicao 4 2 2 0,70% 23,34%
Aguardando Parecer Técnico Setor Requisitante 71 15 56 19,51% 42,86%
Habilitagdo Juridica Divisdo de Aquisicao 2 2 0 0,00% 42,86%
Fase Recursal Divisdo de Aquisicao 6 16 -10 -3,48% 39,37%




Adjudicacgado
Homologacdo
Confecgdo Ata de Registro de Pregos
Publicagdo SIASG
Juntada de Documentos
Elaborar Termo de Contrato

Verificar Conformidade

Div. de Aquisi¢do / SDA
SDA
Divisdo de Aquisicao
Divisdo de Aquisicao
Divisao de Aquisicao
Divisao de Aquisicao
Divisao de Aquisicao

Prazo Total (Pregées)

287

w O W rr N B

163

o O O ® O o

124

0,00%
0,00%
2,79%
0,00%
2,09%
0,00%
-1,05%

39,37%
39,37%
42,16%
42,16%
44,25%
44,25%
43,21%



Tabela 5. Curva ABC, por Subfases dos Pregoes Eletronicos de Medicamentos e Materiais Médico-Cirtirgicos — HNMD, JAN a JUL 2022

Subfases Descrigao Responsavel Prazo (em dias) Percentual (%) Percentual agrupado
(%)

Aguardando Parecer Técnico Setor Requisitante 71 24,74% 24,74%
Atender Recomendagdes da Divisdo de Aquisi¢cdo Setor Requisitante 35 12,20% 36,93%
Montagem Divisdo de Aquisigao 28 9,76% 46,69%
Tramite de Assinatura Diversos 20 6,97% 53,66%
Em analise Divisdo de Aquisigao 19 6,62% 60,28%
Atender Recomendagdes CJU (Setor Requisitante) Setor Requisitante 18 6,27% 66,55%
Em analise Consultoria Juridica da Unido (CJU) (el]V] 16 5,57% 72,13%
Agendar Sessdo Publica Cumprir Legislagdo 15 5,23% 77,35%
Confecgdo Ata de Registro de Pregos Divisdo de Aquisi¢ao 15 5,23% 82,58%
Juntada de Documentos Divisao de Aquisicao 3,14% 85,71%
Atender Recomendagdes CJU (Divisdo de Aquisi¢éo) Divisdo de Aquisi¢cao 2,79% 91,29%
Digitalizando Divisdo de Aquisi¢cao 1,39% 94,77%
Em distribui¢cdo Divisdo de Aquisicao 1,05% 97,21%
Habilitagdo Juridica Divisdao de Aquisicao 0,70% 98,61%

Adjudicagdo Divisdo de Aquisi¢do/SDA 0,35% 99,30%



Publicagdo SIASG Divisdo de Aquisi¢cao 0,35% 100,00%

Elaborar Termo de Contrato Divisdo de Aquisigao 0,00% 100,00%

Prazo Médio (Pregodes) 287

GRUPO A



Tabela 6. Principais Gargalos e Metas de Redugao, nos Preg6es Eletronicos de Medicamentos e Materiais Médico-cirtigicos - HNMD

Subfases Descri¢ao Responsavel
n Aguardando Parecer Técnico Setor Requisitante
B Atender Recomendagdes da Divisdo de Aquisi¢cdo Setor Requisitante

Montagem Divisdo de Aquisi¢cdo
Tramite de Assinatura Diversos
Em andlise Divisdo de Aquisi¢do
Atender Recomendagdes CJU (Setor Requisitante) Setor Requisitante
21 Confecgdo Ata de Registro de Pregos Divisdao de Aquisicao

Prazo Conclusao Subfases

Prazo Atual
(em dias)
71

35
28
20
19
18
15

206

Prazo Adequado
(em dias)
15

20
15
10
14
7
7

88

Redugdo (em dias)
56
15
13
10
5
11
8

118



APENDICE B — Figuras

Figura 1 — Quadro Licitacdes — Visao 1

0470.22 - Aquisicdo de Aparelho de Pletismografia 25

63148.017243/2022-46

Outros Servigos

Material Permanente

Area de trabalho nem e 5 % ~ . r
L'cﬂacoes ® 7 A2 Ultima visualizagéo j-‘ +8 S, convidar/9 | Power-ups de quadro | »«+
Iﬁ Processos Ad_.. v
() Padrio Em Andamento Concluidos 2022 Prioritdrios ConGestao PesquisaCC_Moys... + xy Integrar 3 Automatizar / 68 ~
-+ Adicionar
Criar Ele v Pesqui. Pessoa itro / 1 O Ordenar @ Ocultar  «=+
Y Filtros & Q i. @ Y Fite /1 ~» O
Q, Pesquisar
v Pregéo Eletrénico
[ Protocolo (Externo) Elemento NUP do Processo & Objeto 8 | Progresso & @ Prioritdrio & | DatadeEntr.. & | Ds
[ Licitagdes > 0452.22- Aquisigao de Enxoval Hospitalar 25 63148.016582/2022-13 Material Comum - 9 mai, 2022
[[J Republicagdo de Licitagdes > 0100 - Servigo para Contratagédo de Projeio Basico para Reforma das Subestagfe.. 25 o 63148.031555/2021-81 27 jul, 2021
[[J Afastamentos de Licitago > 0402.22- Aquisicdo de Descartaveis (itens de salide) 25 63148.011462/2022-11 31 mar, 2022
[0 Adesdes (Carona) > 0482.22- Aquisigdo de Insumos, Reagentes, Material de Consumo e Mdveis 25 63148.018368/2022-93 Material Comum | 19 mai, 2022
[0 Adesdes (Participages) > 0517.22 - Aquisicio de Armarios (Roupeiro de Aco para Vestiario) 25 63148.008161/2022-19 Material Permanente - 2 jun, 2022
[0 PFMs > 0431.22- Prestagdo de Servigos de Preparo, Farnecimento e Distribuigdo de Alim.. 34 63148.013357/2022-17 Outros Servigos - 14 abr, 2022
[Elpkpereaor Balxa valor > 033822- Aquisigio de Mamégrafo digital 3D - Radiolagia 30 63143.013999/2021-35 Material Permanente [ ] 14 mar, 2022
Gestdo de Processos de Aqu... p— " ;s . - il
E q > 001- Aquisigdo de Medicamentos da Linha Hospitalar 27 63148.022299/2021-31 Medicamentos 8 nov, 2021
[ Visdo do Momento i 5 = i s o
> 0511.22 - Aquisi¢do de Aparelho de Amplificaggo Sonora Individual 29 63148.017917/2022-11 Mat. Médico-Cirdrgico 1jun, 2022
[0l Estatisticas e Indicador...
> 0330.22- Aquisicdo de Material Descartével 25 63148.007842/2022-51 Material Comum 10 mar, 2022
[{] Estatisticas e Indicador...
> 0347.22- Aquisicdo de Insumos Laboratoriais 29 63148.009285/2022-11 16 mar, 2022
Estatisticas e Indicador...
> 0558.22 - Servico e Manutencéo de Catracas, Portdes e Cancelas 31 63148.022472/2022-82 Outros Servicos 27 jun, 2022
» 057022 - Aquisigéo de Utensilios para o Movo Rancho. 25 63148.024343/2022-29 Material Permanente 6 jul, 2022
> 0405.22 - Aquisi¢éo de Fita de Glicemia 25 63148.011686/2022-23 Mat. Médico-Cirtirgico 4 abr, 2022
> 0234.22-Contratacdo de Servigo de Revitalizagdo do Departamento de Material 28 & 63148.002431/2022-70 Qutros Servigos 24 jan, 2022
> 0439.22- Aquisicdo de Géneros Alimenticios 25 63148.014119/2022-29 Material Comum 25 abr, 2022

16 mai, 2022



Figura 2 — Quadro Licitacdes — Visao 2

> Licnaqﬁes @ ¥ s Ultima visualizaggo -5 +8 2, Convidar/9 | Power-ups de quadro | «e+

(2 Padrdo Em Andamento Concluidos. 2022 Prioritdrios ConGestao PesquisaCC_Moys... + <y Integrar £3 Automatizar / 68 ~

COENIGMIRAl O Pesqui. (9 Pessoa Y Filto /1 ~ £ Ordenar < Oculiar -

~ Pregdo Eletrénico

Elemento Idade Total & | inicioFaseA. & Fase Atual & Status Atual & Local Atual @& | Analis. & | Auda. @& Ne Ano Gerar N° Licitagdo a

3 0452.22- Aquisigio de Enx._. 73 182 24 ago, 2022 . Em andamento
> D100 - Servigo para Contrat.. 25 ) 448 10 out, 2022 Fase Recursal Em andamento
> U4UZ2.22- AQuisicdo de Des.. 25 . 201 12 set, 2022 tm andamento
> 0482.22-Aquisicdodeins.. 25 152 27 set, 2022 Em andamento

5

62 2022

-

55 2022 Cligue em mim

7 2022 Cligue em mim
80 2022 Clique em mim

82 2022 Cligue em mim

> D0517.22- Aquisicdo de Ar.. 25 138 14 out, 2022
> 0431.22 - Prestagdo de Ser.. 34 187 18 out, 2022 Em andamento
> 0338.22- Aquisicdo de Ma.. 30 218 5 out, 2022 Em andamento ; SDA

> 001- Aquisicdo de Medica.. 27 . 344 13 out, 2022 ‘Confecy g Em andamento
> 0511.22-Aquisigdo de Ap.. 29 139 19 out, 2022 Em andamento
> 0330.22 - Aguisicdo de Mal... 25 222 21 sel, 2022
> 0347.22- Aquisicdo de Ins.. 29 . 216 17 ago, 2022 Em andamento
> 0558.22 - Servigo e Manute... 31 113 10 out, 2022 Em andamento
> 0570.22 - Aquisigdo de Ute.. 25 . 104 18 out, 2022 Sessdo Plblica Em andamento
> 0405.22 - Aquisi¢io de Fita.. 25 197 1 set, 2022 Em andamento
> 0234.22-Contratagdode S.. 28 L 267 3 ago, 2022 T Re Is80

> D0439.22- Aquisicdode Gé.. 25 176 18 out, 2022 £ | H Divisdo de Aquisicio

Agendado S. Pub. Cm andamento Diviséio de Aquisig&o -

> 0470.22 - Aquisigdo de Ap.. 25 155 7 out, 2022 Em analise CJU Em andamento

> 0472.22 - Aquisicdo de Mat... 25 155 29 set, 2022 Agendado S. Pub. Em andamento Divisio de Aquisigao
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Figura 3 — Quadro Licitagdes — Visao das Subfases

> Licitagoes © «

() Padrdo Em Andamento Concluidos 2022 Pricritarios ConGestao PesquisaCC_Moys... +

Q Pesqui.. @ Pessoa Y Filtro /1 ~ C Ordenar < Ocultar  ---

v Pregéo Eletrénico

Elemento NUP do Processo @ Objeto [a] Progresso & @ Prioritério &
v 0452.22 - Aquisicdo de Enxoval Hospitalar 25 63148.016582/2022-13 -
Subelemento Fases 8 Movimentacdes Data Inicio da Fase & Data Término da Fase & Idade Fase &
— 1.63148.016582/2022-13 Em distribuicao 11 mai, 2022 16 mai, 2022 5
— 2.63148.016582/2022-13 Em andlise 16 mai, 2022 25 mai, 2022 g9
— 3.63148.016582/2022-13 a0 25 mai, 2022 14 jul, 2022 50
— 4.63148.016582/2022-13 14 jul, 2022 18 jul, 2022 a
— 5.63148.016582/2022-13 18 jul, 2022 20 jul, 2022 2
— 6.63148.016582/2022-13 Trémite de Assina... 20jul, 2022 28jul, 2022 8
— 7.63148.016582/2022-13 28 jul, 2022 28 jul, 2022 0
— 8.63148.016582/2022-13 ENC e-mail CJU 28 jul, 2022 29jul, 2022 1
— 9.63148.016582/2022-13 ENCacCJu 2 ago, 2022 5ago, 2022 3
— 10.63148.016582/2022-13 Em andlise CJU 5 ago, 2022 10 ago, 2022 5
— 11.63148.016582/2022-13 10 ago, 2022 12 ago, 2022 2
— 12.63148.016582/2022-13 ATD Rec CJU (Aqg... 12 ago, 2022 15 ago, 2022 3
— 13.63148.016582/2022-13 15 ago, 2022 15 ago, 2022 0
— 14.63148.016582/2022-13 15 ago, 2022 26 ago, 2022 11
— 15.63148.016582/2022-13 26 ago, 2022 29 ago, 2022 3
— 16.63148.016582/2022-13 29 ago, 2022 51
— 17.63148.016582/2022-13
— 18.63148.016582/2022-13
— 19.63148.016582/2022-13
[— 20.63148.016582/2022-13 Homologat



APENDICE C - Pesquisa de Satisfacéo do Atendimento da Divisdo de Aquisi¢&o
SurveyMonkey
P1 Em qual das profiss6es abaixo o Sr. (a) atua no HNMD?

Responderam: 112  Ignoraram: O

Gabinete

Médico(a)
Enfermeiro(a)

Farmacéutico(a

-
Engenheiro(a) .

QOutro
profissional...

Outro
profissional...

Qutros

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

OPCOES DE RESPOSTA RESPOSTAS

Gabinete 6.25% 7
Médico(a) 7.14% 8
Enfermeiro(a) 12.50% 14
Farmacéutico(a) 8.93% 10
Engenheiro(a) 6.25% 7
Outro profissional subordinado ao SDS 17.86% 20
Outro profissional subordinado ao SDA 36.61% 41
Outros 4.46% 5

TOTAL 112



P2 Com qual frequéncia o Sr. (a) encaminha processo para compra de
material ou contratacdo de servi¢co a Divisao de Aquisicao?

Responderam: 112  Ignoraram: 0O

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30% \/
20%
10%

0%

Sempre (4 vezes ao Quase sempre (entre Raramente ( ao menos

ano ou mais) 2 ou 3 vezes ao ano) 1 vez ao ano)
OPCOES DE RESPOSTA RESPOSTAS
Sempre (4 vezes ao ano ou mais) 38.39% 43
Quase sempre (entre 2 ou 3 vezes ao ano) 25.89% 29
Raramente ( ao menos 1 vez ao ano) 35.71% 40

TOTAL 112



P3 Onde o Sr. (a) busca informacao a respeito dos documentos
necessarios para abertura de processo licitatério?

Responderam: 112  Ignoraram: O

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
0%
Portal do HNMD Procuro algum Contato com a Site da AGU
processo Divisao de
anterior Aquisicao
OPCOES DE RESPOSTA RESPOSTAS
Portal do HNMD 16.96% 19
Procuro algum processo anterior 16.96% 19
Contato com a Divis&o de Aquisic&o 57.14% 64
Site da AGU 8.93% 10

TOTAL 112



P4 O Sr. (a) se sente seguro para elaborar/preencher os documentos
necessarios para abertura do processo de compras/servicos?

Responderam: 112  Ignoraram: O

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
0%
Totalmente seguro e Pouco seguro e as Totalmente inseguro
raramente tenho vezes tenho dlvidas e sempre tenho
duvidas duvidas
OPCOES DE RESPOSTA RESPOSTAS
Totalmente seguro e raramente tenho davidas 13.39% 15
Pouco seguro e as vezes tenho duvidas 58.93% 66
Totalmente inseguro e sempre tenho davidas 27.68% 31

TOTAL 112



P5 O Sr. (a) compreende as recomendacdes indicadas na Papeleta de
Restituicdo do processo, para revisdo dos itens elencados pela Divisao
de Aquisicao?

Responderam: 112  Ignoraram: O

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%
Compreendo os termos As vezes nao Nao compreendo os
e sei 0 que se pede, compreendo os termos termos e nao respondo
respondo sem e nao tenho certeza sem obter
dificuldades do que se pede,... esclarecimentos
OPCOES DE RESPOSTA RESPOSTAS
Compreendo os termos e sei 0 que se pede, respondo sem dificuldades 33.93% 38
As vezes ndo compreendo os termos e ndo tenho certeza do que se pede, respondo com 54.46% 61
dificuldades
N&o compreendo os termos e néo respondo sem obter esclarecimentos 11.61% 13

TOTAL 112



P6 Quanto a percepcao do prazo para conclusdo dos processos
licitatorios pela Divisdo de Aquisicao, o Sr. (a) considera-se:

Responderam: 112  Ignoraram: O

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
I
0%
Totalmente Insatisfeito, Satisfeito, Totalmente
insatisfeito, compreendo as compreendo as satisfeito,
nao compreendo fases, e o prazo fases, e o prazo compreendo as
as fases, e o... é inadequado pode ser... fases, e o pr...
OPCOES DE RESPOSTA RESPOSTAS
Totalmente insatisfeito, ndo compreendo as fases, e 0 prazo € excessivo 10.71% 12
Insatisfeito, compreendo as fases, e o prazo é inadequado 25.00% 28
Satisfeito, compreendo as fases, e o prazo pode ser reduzido 50.00% 56
Totalmente satisfeito, compreendo as fases, e o prazo é adequado 14.29% 16

TOTAL 112



P7 Como o Sr. (a) avalia a qualidade do atendimento prestado pela
Divisao de Aquisicao?

Responderam: 112  Ignoraram: O

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0% |
Excelente, Bom, tenho Ruim, nao tenho Péssimo, sou
sempre tenho orientacao, mas orientacao mal orientado e
orientacao as vezes ainda adequada e fico fico com outras
adequada e fi... tenho davidas com as mesmas... duvidas
OPCOES DE RESPOSTA RESPOSTAS
Excelente, sempre tenho orientagéo adequada e fico sem davidas 26.79% 30
Bom, tenho orientagcdo, mas as vezes aindatenho duvidas 64.29% 2
Ruim, nao tenho orientagcdo adequada e fico com as mesmas duvidas 5.36% 6
Péssimo, sou mal orientado e fico com outras dividas 3.57% 4

TOTAL 112



P8 O Sr. (a) conhece a Plataforma Monday, ferramenta de consulta e
acompanhamento, em nuvem, das fases de cada Processo enviado a
Divisao de Aquisicao? E que para ter acesso basta enviar solicitacao ao
e-mail moyses@marinha.mil.br e rafael.vargas@marinha.mil.br?

Responderam: 112

Ignoraram: O

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
[
0%
Sim conheco e Sim conheco, Nao conheco, Nao conheco, ja
acompanho os mas prefiro obtenho faz mais de 06
processos via ligar na Divisao informacoes via meses que nao
atualizacao d... para obter... contato na... encaminho...
OPCOES DE RESPOSTA RESPOSTAS
Sim conhego e acompanho os processos via atualizagdo da Monday 7.14% 8
Sim conheco, mas prefiro ligar na Divisdo para obter informag¢8es do processo 16.96% 19
N&o conheco, obtenho informagdes via contato na Divisdo 56.25% 63
N&o conheco, ja faz mais de 06 meses que ndo encaminho processo a Divisdo de Aquisicdo 19.64% 22
TOTAL 112


mailto:moyses@marinha.mil.br
mailto:rafael.vargas@marinha.mil.br

P9 Compartilhe conosco as suas sugestdes para que possamos
melhorar o atendimento da Divisdo de Aquisicao.

Responderam: 112  Ignoraram: O

Agrupamento das Respostas da Pergunta 9

8
®  1.sem Sugestdes
B ) Treinamento
"3 Elogio
" 4. Burocratico e Dificil
= 5. Alterar Normas Legais
= 6. Dificuldade de Atendiment
|
7. Mapeamento de Processos
|
8. Divulgagdo Monday
AGRUPAMENTO DAS RESPOSTAS RESPOSTAS
1. Sem Sugestdes 60.75% 68
2. Treinamento 11.60% 13
3. Elogio 10.71% 12
4. Burocrético e Dificil 4.46% 5
5. Alterar Normas Legais 4.46% 5
6. Dificuldade de Atendimento 3.57% 4
7. Mapeamento de Processos 2.67% 3
8. Divulgacao Monday 1.78% 2

TOTAL 112



APENDICE D - Plano Anual de Capacitacio

PLANO DE CAPACITAGAO DE PREGOEIROS, EQUIPE DE APOIO E INTEGRANTES DA COMISSAO DE

LICITACAO

CURSOS, PALESTRAS E SEMINARIOS

ASSUNTO INSTRUTOR DATA LOCAL
01| Missao da Divisdao de Aquisi¢cdo. Organizacao.
Ordem Interna. Objetivos. Metas. No¢Ges sobre DIV
tramitacdo e elaboragdo dos documentos CC (S) MOYSES| 07/01/2022 AQUISI.CAO
administrativos (controle, formatacao,
arquivamento etc).
02| Fundamentos sobre Licitagdes e Contratos.
Principios. Modalidades. Critérios de Julgamento.
Como instruir os processos de Compras Publicas. , DIV.
. . CC (S) MOYSES| 21/01/2022 -
Documentacdo minima para autuacdo de AQUISICAO
processos licitatorios e de afastamento. Finalidade
de cada documento.
03| Elaboracdo de Documento de Formalizacdo da CT (IM)
Demanda (DFD), Estudo Técnico Preliminar (ETP DIV.

.. ) ) RAFAEL 04/02/2022 -
Digital) e Gerenciamento de Riscos, baseados nas VARGAS AQUISICAO
Leis 8.666/1993 e 14.133/2021.

04| Sustentabilidade nas Contratacdes Publicas. CT (IMm) DIV
RAFAEL 18/02/2022 o
AQUISICAO
VARGAS
05| Elaboragdao do Termo de Referéncia ou Projeto
Basico, Edital, Termo de Contrato, Termo de 1T(RM2-T) DIV.
. . 11/03/2022 -
Garantia, baseados nas Leis 8.666/1993 e PEPILASKU AQUISICAO
14.133/2021.
06/ Como elaborar a Pesquisa Mercadoldgica, com
] ) - 1T(RM2-T) DIV.
base nas IN n° 73/2020 e n° 65/2021. Critérios 25/03/2022 N
. . PEPILASKU AQUISICAO
adicionais a serem observados
07| Afastamentos Licitatdrios: Dispensa e CT (IM) DIV.
- . , 08/04/2022 o
Inexigibilidade. Reconhecimento de Divida. LUCENA AQUISICAO
08| Contratacdes por Dispensa de Baixo Valor. Cotacao CT (IM) DIV.
ol . Al 15/04/2022 -
Eletrénica e Dispensa Eletronica. LUCENA AQUISICAO




09| Contratacdes no Exterior. Sistemas da MB. , DIV.
CC (S) MOYSES| 13/05/2022 ~
AQUISICAO
10| Formacao de Pregoeiros. Como decidir
eficazmente os Recursos Administrativos. Como
Mitigar os riscos inerentes aos processos de
compras publicas. Como Elaborar Respostas , DIV.
. N . CC (S) MOYSES| 27/05/2022 -
Adequadas a Requisicdo de Informacgdes, AQUISICAO
Mandados de Seguranca, Representacdes no
Tribunal de Contas da Unido (TCU) e Ag¢des
Populares.
11| Fiscalizacdo de Contratos Administrativos. CT (IMm) DIV
Reequilibrio Econdmico-Financeiro. RAFAEL 10/06/2022 .
AQUISICAO
VARGAS
12| Elaboracdo de Termos Aditivos. Reajustes e CT (IMm) DIV
Repactuacdes de Contratos. RAFAEL 24/06/2022 L
AQUISICAO
VARGAS
13| Modelagem e Elaborac¢do de Processos Frequentes
no HNMD: M3o de Obra Exclusiva, Obras e
. ) . 1T(RM2-T) DIV.
Servicos de Engenharia, Manutencgio de 08/07/2022 -
i i PEPILASKU AQUISICAO
Equipamentos, Turn-Key (Empreitada por preco
integral).
14| Processos de Aplicagdo de Sangao Administrativa.
o i L 1T(RM2-T) DIV.
Processo Administrativo de Responsabiliza¢do 22/07/2022 -
PEPILASKU AQUISICAO
(PAR).
15| Como Elaborar e Julgar a Planilha de Custo e
Formagao de Precos da IN n° 05/2017 (Limpeza e CT(IMm DIV.
.g ¢ , . /, ) (Limp (IM) 12/08/2022 -
Demais Processos) — Tedrico e Pratico. LUCENA AQUISICAO
Terceirizacdo. Mao de Obra Exclusiva.
16| Principais Vicios nos Processos de Compras
Publicas e nos Contratos: como mitigar, como
. CT (IM) DIV.
sanear e como resolver, em conformidade com o 19/08/2022 -
. I ) LUCENA AQUISICAO
Tribunal de Contas da Unido (TCU) e demais
Jurisprudéncias dos Tribunais.
17| Questdes Polémicas e Impactos da Nova Lei de 1T(RM2-T) DIV.
o 02/09/2022 -
Licitagcdes e Contratos (NLLC). ULIANA AQUISICAO




18| Planejamento das Contratacdes Publicas. Plano
! s 1T(RM2-T) DIV.
Anual das ContratacGes. Portal de Licitacoes e 16/09/2022 -
ULIANA AQUISICAO
Contratos da MB.
19| Como elaborar Adesdes (Carona) e Participacoes. 1T(RM2-T) DIV.
30/09/ 2022 ~
LOUISE AQUISICAO
20| Como elaborar Contratagdes Eficientes. 1T(RM2-T) DIV.
21/10/2022 ~
LOUISE AQUISICAO
21| Oportunidades de melhorias — retrospectiva 2022 , DIV.
CC(S) MOYSES| 09/12/2022 ~
AQUISICAO
22| Licitacdes e Contratos Centro de
N 15,16 e
ZENITE Estudos,
17/03/2023

HNMD




	TCC_Fiocruz_Moyses_Versao_17NOV2022
	9f2d4f35d9b2d17e5951a5f8316e11a2755b48bc6489117276e7bb075e68c14b.pdf
	P1 Em qual das profissões abaixo o Sr. (a) atua no HNMD?
	Responderam: 112 Ignoraram: 0

	P2 Com qual frequência o Sr. (a) encaminha processo para compra de material ou contratação de serviço à Divisão de Aquisição?
	Responderam: 112 Ignoraram: 0

	P3 Onde o Sr. (a) busca informação a respeito dos documentos necessários para abertura de processo licitatório?
	Responderam: 112 Ignoraram: 0

	P4 O Sr. (a) se sente seguro para elaborar/preencher os documentos necessários para abertura do processo de compras/serviços?
	Responderam: 112 Ignoraram: 0

	P5 O Sr. (a) compreende as recomendações indicadas na Papeleta de Restituição do processo, para revisão dos itens elencados pela Divisão de Aquisição?
	Responderam: 112 Ignoraram: 0

	P6 Quanto à percepção do prazo para conclusão dos processos licitatórios pela Divisão de Aquisição, o Sr. (a) considera-se:
	Responderam: 112 Ignoraram: 0

	P7 Como o Sr. (a) avalia a qualidade do atendimento prestado pela Divisão de Aquisição?
	Responderam: 112 Ignoraram: 0

	P8 O Sr. (a) conhece a Plataforma Monday, ferramenta de consulta e acompanhamento, em nuvem, das fases de cada Processo enviado à Divisão de Aquisição? E que para ter acesso basta enviar solicitação ao e-mail moyses@marinha.mil.br e rafael.vargas@mari...
	Responderam: 112 Ignoraram: 0

	P9 Compartilhe conosco as suas sugestões para que possamos melhorar o atendimento da Divisão de Aquisição.
	Responderam: 112 Ignoraram: 0


	TCC_Fiocruz_Moyses_Versao_17NOV2022

