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RESUMO

A crescente participacdo das Forcas Armadas e de atores civis, estatais ou ndo, em operacdes
humanitarias tem demonstrado a importancia de estudos relativos a coordenacdo civil-militar.
Nesse contexto, inclui-se a Operacao Acolhida, criada em 2018, com a finalidade de prestar
assisténcia aos imigrantes venezuelanos. As a¢Ges da Operacdo Acolhida envolvem 121
instituicdes, dentre Forcas Armadas e 6rgdos governamentais das trés esferas do poder e
organizagdes internacionais e organizacdes ndo governamentais brasileiras e estrangeiras. O
maior desafio, nesse caso, reside na necessidade de coordenar os diferentes atores e suas
formas de atuacdo, para que os esforcos sejam somados dentro do propdsito de atender a
populacdo venezuelana. Assim, a presente dissertacdo almeja analisar, por meio de uma
pesquisa documental e bibliografica, e de uma comparacdo da teoria com a realidade, os
principais aspectos relacionados a coordenacdo entre o componente militar representado
pela Forca-Tarefa Logistica Humanitaria em Roraima e os multiplos atores civis envolvidos na
Operacdao Acolhida. Buscou-se, com isso, identificar as boas praticas que podem ser
consideradas essenciais ao alcance do objetivo da missdo. Para tal, recorreu-se a analise dos
fundamentais tedricos das operacdes humanitarias, bem como a identificacdo dos principais
desafios centrais impostos a coordenacao civil-militar e das praticas executadas na Operacdo
Acolhida. Tal recorte alicercou a comparacdo entre os principais desafios a coordenacdo civil-
militar no contexto da logistica humanitaria e a experiéncia da Operacdo Acolhida na
coordenacado entre os atores civis e militares. Ao final, foi possivel verificar que as diferentes
culturas organizacionais e estruturas, assim como a comunica¢do e o compartilhamento de
informacgdes, foram obstaculos superados pelos atores civis e militares. Mecanismos como
reunioes de coordenacao, protocolos, plataformas e sistemas de compartilhamento de dados,
reforcaram a coordenacdo entre os envolvidos. Tais ferramentas atuaram no fluxo de
informacdes e na tomada de decisGes e contribuiram para o éxito da Operagdo Acolhida.

Palavras-chave: Coordenacdo. Civil-militar. Operacao Acolhida. Operagdes Humanitarias.
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1 INTRODUCAO

O aumento da ocorréncia de opera¢cbes humanitdrias vem consolidando a
importancia da logistica humanitaria, com o intento de fazer frente a desastres naturais ou a
situagGes complexas de outras ordens. Para terem éxito, as operacdes humanitarias requerem
um planejamento especial e uma intima coordenacdo entre os diferentes atores envolvidos,
a fim de maximizar os resultados e otimizar o atendimento a populac¢do vulneravel.

Assim, a intensidade, a complexidade e a imprevisibilidade do ambiente
interagéncias que envolve as operagées humanitdrias suscitam demandas por novas
capacidades das forcas militares. Compelem, ainda, uma série de mudancas em termos de
estrutura, linguagem e mentalidade, a fim de garantir uma atuacdo harmonica entre atores
militares e civis, bem como para a maior sinergia e foco nos objetivos compartilhados.

A logistica humanitaria se beneficia do apoio militar, uma vez que toda a estrutura
de comando e controle e ativos militares é empregada conjuntamente a estrutura flexivel, as
diversas formas de atuacdo e a experiéncia de atores civis. No entanto, tal relacionamento,
por vezes, é tenso e intrincado, de modo que a coordenacdo entre essas duas comunidades
se torna necessdria para melhorar a eficiéncia na cadeia de suprimentos humanitarios (APTE,
2009).

Considerando o grande numero e a heterogeneidade dos atores no ambito das
operagOes humanitarias, além das diferencas culturais e estruturais, a coexisténcia de atores
civis e militares imp0Oe desafios de gerenciamento. E, tanto no planejamento quanto na
execucdo da missdo de aliviar o sofrimento humano, quanto maior o esforco no
fortalecimento da coordenacdo civil-militar, maiores as chances de que essa interacao

contribua para a eficacia da gestdo da cadeia logistica humanitaria.
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No cendrio das operacdes humanitarias, o Brasil tem enfrentado a dificuldade de
prestar suporte aos venezuelanos que cruzam a fronteira em busca de ajuda, sem que as
cidades fronteiricas possuam estrutura adequada para acolhimento, implicando a crise
humanitaria no estado de Roraima. Tal situacdo teve origem com o agravamento da situacdo
econdmica e social na Republica Bolivariana da Venezuela, o que provocou um fluxo
migratodrio de cidaddos venezuelanos em situacdo de vulnerabilidade para Roraima. Nesse
contexto, a Operacdo Acolhida foi criada como uma grande forca-tarefa humanitaria,
executada e coordenada pelo Governo Federal, envolvendo outras agéncias da Organizacdo
das Nag¢Ges Unidas (ONU) e entidades da sociedade civil organizada.

Como toda operacdo humanitdria, a Operacao Acolhida foi posta a prova diante
da necessidade de uma resposta imediata a crise migratéria no estado de Roraima e o curto
tempo para planejamento das acbes. Entretanto, o maior desafio reside na necessidade de
coordenar os diferentes atores e suas formas de atuac¢do, para que os esforcos sejam somados
dentro do propdsito de atender a populagdo venezuelana.

Em face do panorama apresentado, a questdo principal que se coloca é: quais os
principais aspectos relacionados a coordenacdao civil-militar da Forca-Tarefa Logistica
Humanitaria em Roraima que podem ser identificados como boas praticas e considerados
essenciais ao alcance do objetivo da Operacdo Acolhida?

Com o intuito de responder a questdo supracitada, o objetivo geral deste trabalho
¢é analisar a coordenacdo civil-militar em um ambiente interagéncias, concentrando-se na
Operacao Acolhida. No que diz respeito aos objetivos especificos, buscou-se: apresentar os
conceitos relacionados a opera¢des humanitdrias e principais desafios da coordenacdo civil-
militar; identificar os aspectos centrais concernentes a coordenacao civil-militar durante a

Operacao Acolhida; e avaliar os pontos de aderéncia entre os conceitos relativos a
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coordenacao civil-militar em operacdes de logistica humanitaria e os aspectos observados na
Operacdo Acolhida.

A motivacdo desta pesquisa foi a necessidade de conhecer os principais desafios
enfrentados em operagdes humanitarias, envolvendo atores civis e militares, o que demanda
grandes esforcos para coordenacdo nas diferentes respostas a situacOes de crise. Assim, a
relevancia do estudo pauta-se na oportunidade de contribuir para uma melhor compreensao
das boas praticas relacionadas a coordenacao civil-militar e sua normatizacdo, permitindo que
a Marinha do Brasil (MB) possa, futuramente, empregd-las dentro do escopo de uma operacao
humanitaria.

O trabalho tem como desenho de pesquisa a teoria comparada a realidade,
fundamentado na observacdo documental e bibliografica. Ndo serdo definidas hipdteses e,
conforme mencionado anteriormente, busca-se relacionar os principais desafios e problemas
gue ocorrem na coordenacao civil-militar no contexto da logistica humanitaria a experiéncia
da Operacdo Acolhida na coordenacao entre os atores civis e militares.

Para que o propdsito da pesquisa seja atingido, organizou-se esta dissertacdo em
cinco capitulos. Apds a presente introducao, no segundo capitulo, desenvolve-se o referencial
tedrico, com a apresentacdo dos conceitos relacionados as operacdes humanitarias e dos
aspectos fundamentais referentes ao emprego das Forcas Armadas em operagoes
humanitarias, bem como os principais elementos normativos do emprego de civis. Finalizando
a secdo, sao abordadas as definicGes, desafios e pontos especificos da coordenacdo civil-
militar.

O terceiro capitulo versa sobre a realidade da Operacdo Acolhida, estabelecida em
2018, para apoiar, com pessoal, material e instalagGes, a organizacdo das atividades

necessarias ao acolhimento de pessoas em situacdo de vulnerabilidade, em decorréncia
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do fluxo migratorio para o estado de Roraima. S3o tratados o histdrico da crise migratéria que
culminou na criacdo da Operacdo Acolhida e a estrutura da Forca-Tarefa Logistica Humanitaria
de Roraima (FT Log Hum). Também é apresentada a concepgao da estrutura de coordenacdo
entre os atores civis e militares durante a missao e seu funcionamento.

No quarto capitulo, é realizada uma andlise comparativa, a fim de verificar se as
boas praticas para coordenacao civil-militar indicadas pela literatura da area sdo executadas
durante a Operacdo Acolhida. Destacam- se os aspectos relacionados as diferencas na cultura
organizacional e estruturas entre os diversos atores, além da questdo da comunicacdo e do
compartilhamento de informacg6es fundamentais para a sinergia entre os envolvidos em uma
operac¢do humanitaria.

Por fim, o quinto capitulo tece algumas consideracdes acerca da pesquisa, explicita
os resultados alcancados e indica eventuais linhas de investigacdo complementares para

futuros estudos, que ndo puderam ser expandidas nesta dissertacao.



2 REFERENCIAL TEORICO

Este capitulo trata de conceitos fundamentais da logistica humanitaria, que visam
abordar as concepc¢des de operacdes humanitdrias e as questdes legais do emprego das Forcas
Armadas em tais missdes. Ademais, apresentam-se o embasamento legal para o emprego de

civis e as principais no¢oes relacionadas a coordenacao civil-militar.

2.1 Operagdes Humanitarias

A assisténcia humanitaria ganhou maior relevancia no cendrio internacional por
meio da ONU, com destaque para a criacdo do Escritério para Coordenacdo dos Assuntos
Humanitarios (OCHA) em 1991. A missdo principal do OCHA é coordenar a resposta global de
emergéncia para salvar vidas e proteger pessoas em crises humanitdrias (OCHA, 2022). O
escritdrio atua como um mecanismo de coordenacdo responsavel por melhorar a efetividade
da resposta, garantindo previsibilidade, responsabilidades e parcerias (OCHA, 2022).

As operacoes humanitarias se caracterizam por atuar em situagGes catastroficas,
naturais ou causadas pelo homem, nas quais as vitimas necessitam de diferentes tipos de
assisténcia tais como agua, alimentos, medicamentos, cuidados especializados, entre outras
caréncias (KOVACS; SPENS, 2007). A Doutrina Militar Naval (BRASIL, 2017a) define a operacdo
humanitaria como aquela realizada em ambiente operacional predominantemente
permissivo, para reduzir os efeitos de desastres naturais ou acidentes provocados pelo
homem, que representem séria ameaca a vida ou resultem em extenso dano ou perda de

propriedade, e para prestar assisténcia civico-social.
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Uma outra definicdo importante é apresentada pelo CGCFN-3-1 - Manual de
Operacdes Humanitarias de Fuzileiros Navais (BRASIL, 2020c). A publicacdo afirma que as
operagdes humanitarias consistem em agbes que viabilizam e cooperam com a execuc¢do de
programas de contingéncia em resposta a um desastre natural ou a uma grave crise causada
pelo homem, buscando prover servicos e itens essenciais as populacdes vitimadas.

Para fazer frente aos desastres, Altay e Green (2006) dividem as a¢des em quatro
fases do ciclo do desastre: mitigacdao, preparacdo, resposta e reconstrucdo. De acordo como
os autores, na fase de mitigacdo, sdo aplicadas medidas que visam a prevencdo do inicio de
um desastre ou a reducdo dos impactos. Daud et al. (2016) identificam que, na mitigacdo, sdo
elaborados os mecanismos e as leis que reduzem a vulnerabilidade social.

Na preparacdo, ocorrem as atividades iniciais da comunidade para enfrentamento
do desastre. Essa etapa é crucial, porque sdo desenvolvidos o desenho da rede fisica, os
sistemas de tecnologia da informacdo e de comunicacdo, além das bases para a colaboracao
(DAUD et al.,2016).

Na resposta, realizam-se o emprego de recursos e procedimentos orientados por
planos para preservacdo da vida, propriedade, meio ambiente e estrutura social, econémica
e politica da comunidade (ALTAY; GREEN, 2006). E a etapa de implementacdo das operacdes
imediatamente apds a ocorréncia de um desastre. Essa fase possui dois objetivos principais
(DAUD et al.,2016): a ativacao imediata de redes temporarias no menor tempo possivel e a
entrega de bens e servigos basicos ao beneficiario final.

A Ultima fase do ciclo de desastre é a recuperacdo, na qual sdo tomadas as acdes
de longo prazo, para estabilizar a comunidade e restaurar a normalidade (ALTAY; GREEN,
2006). Para Daud et al. (2016), essa etapa apds o desastre envolve a reabilitacdo com a

abordagem do problema a partir de uma perspectiva de longo prazo. Assim, observa-se que a
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logistica é o centro da atividade humanitaria, servindo de ligacdo entre a preparacao e a
resposta (ALTAY; GREEN, 2006).

Nesse contexto, a logistica humanitaria tem papel preponderante no processo de
planejamento, implantacdo e controle do fluxo eficiente e eficaz de bens do ponto de origem
ao ponto de consumo, a fim de aliviar o sofrimento de pessoas vulneraveis (THOMAS;
KOPCZAK, 2005). Para o sucesso de uma operacao humanitaria, os desafios logisticos precisam
ser superados, em especial quanto a gestdo eficaz da cadeia de suprimentos humanitaria.
Segundo Beamon (2004), a logistica humanitaria é a funcdo que visa ao fluxo de pessoas e
materiais, de forma adequada e em tempo oportuno na cadeia de assisténcia, com o objetivo
principal de atender, de maneira correta, o maior nimero de pessoas. Tal definicdo reforca a
importancia do fluxo logistico até o beneficiario final, foco da logistica nas operacdes
humanitarias.

Para que haja a manutencdo do fluxo logistico, muitos atores atuam com o mesmo
proposito de aliviar o sofrimento da populacdo afetada por um desastre. Fontainha et al. (2014)
citam que, apesar da responsabilidade pelas acdes serem tradicionalmente atribuidas ao setor
publico, hd outras trés categorias de stakeholders® cada vez mais reconhecidas como essenciais
a uma resposta eficaz e eficiente: sociedade, publico e privado.

Na sociedade, ha redes de ajuda local, compreendidas por Organiza¢cdes ndo
Governamentais (ONGs), organizacGes comunitdrias e redes de ajuda baseadas em estrutura
religiosa e redes de ajuda internacional, integradas por organizacbes de ajuda e direitos
humanos internacionais como ONGs internacionais, ONU e Comité Internacional da Cruz

Vermelha (CICV) (FONTAINHA et al., 2014). Os doadores também integram o grupo sociedade,

1 Segundo Freeman (1984), stakeholders sdo definidos como todos os grupos ou individuos que afetam ou sdo
afetados pelo negdcio.
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suportando as opera¢des humanitdrias, por meio de recursos financeiros e materiais
(COZZOLINO, 2012).

No grupo de atores privados, estdo presentes: o setor privado, de atuacdo
polivalente, que doa produtos e servicos resultantes de suas operagées produtivas; o operador
logistico, que desempenha uma tarefa importante na gestdo de estoque e entrega de produtos;
e a midia, em funcdo do impacto que as noticias de desastres desencadeiam ao redor do
mundo (FONTAINHA et al., 2014), assumindo um papel fundamental na comunicacdo e
compreensdo da situacdo, bem como contribuindo para o levantamento de fundos e doacgGes
(FONTAINHA et al., 2014).

Fontainha et al. (2014) assinalam que o grupo de atores publicos, por sua vez,
possui o governo como principal responsavel pela ajuda na etapa de resposta a desastres, com
a capacidade de conceder todos os recursos necessarios ou, ainda, de permitir a entrada de
outras OrganizacOes Internacionais (Ol) e governos estrangeiros. De acordo com os autores, as
agéncias reguladoras também tém uma relevante atribuicio na mediacdo de conflitos
provenientes da lacuna entre o papel social do Estado e setor privado.

O terceiro elemento do grupo publico é composto pelos militares. No Brasil, as
Forcas Armadas possuem a missdo, estabelecida na Constituicdo, de defesa da Patria, garantia
dos poderes constitucionais e, por iniciativa de qualquer destes, da lei e da ordem (BRASIL,
1988). Oloruntoba (2010) aponta a importancia dos ativos militares e sua capacidade de serem
rapidamente implantados em resposta aos desastres, provendo recursos como combustiveis,
equipamentos para transporte e comunicagdes, equipamentos de engenharia e construgao,

medicamentos e estoque de provisdes, como agua e alimentos.
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Para Maia et al. (2022), os trés grupos devem prever tarefas de coordenacao, para
gue possam funcionar harmonicamente como elos da cadeia de suprimentos a fim de

promover a assisténcia humanitaria a populagdo vulneravel.

2.2 Emprego das Forgas Armadas em Operag¢oes Humanitarias

As Forcas Armadas brasileiras, habitualmente, tiveram participacdo relevante em
apoio a Defesa Civil, empregando seu pessoal e material a fim de minimizar os impactos, por
meio de capacidades operacionais Unicas como planejamento, comando e controle, logistica,
operacdes e manobra, e comunicacdes (ROSA; BANDEIRA; LEIRAS, 2014). Assim, em adicdo a
missdo constitucional, as Forcas Armadas podem, sem comprometimento da sua destinacdo
constitucional, cumprir atribuicGes subsididrias, incluindo a cooperacio com o
desenvolvimento nacional e a Defesa Civil, na forma determinada pelo Presidente da
Republica (BRASIL, 1999). Para Kanaan (2019), as Forgas Armadas sao detentoras de requisitos
gue a capacitam a realizar tais atribui¢cdes, como prontiddo, mobilidade, suporte logistico e
comando e controle.

Apesar das previsOes legais, constantes na Lei Complementar n2 97, de 9 de junho
de 1999 (BRASIL, 1999), e na Estratégia Nacional de Defesa (END) (BRASIL, 2020e), Burkle
(2005) afirma que a comunidade humanitdria espera que os militares proporcionem protecao
as ONGs, ndo ajuda humanitdria. No entanto, dentre os atores envolvidos em operagdes
humanitarias, as Forcas Armadas estdo frequentemente entre os primeiros a entrar em cena
na situacdo de desastre (HEASLIP, 2012). Dessa forma, a atuacdo fundamental das Forcas

Armadas se concentra na fase de resposta, em que o tempo é um fator critico.
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A estrutura de comando das Forcas Armadas, aliada a sua capacidade de
mobilizacdo e logistica, tem desempenhado um papel importante em situacGes cadticas,
como guerras ou desastres (ROSA; BANDEIRA; LEIRAS 2014). Dentre as principais capacidades
funcionais das Forcas Armadas em operacdes de resposta a desastres, merecem destaque:
seguranga; transporte e logistica; constru¢do e reparagdo; comando, controle e
comunicacoes; e cuidados médicos (PETTIT; BERESFORD, 2005). Tais capacidades contribuem
com os esforcos de aliviar o sofrimento humano da populagdo vulneravel, objetivo essencial

de uma operagao humanitaria.

2.3 Emprego das Organizagoes Civis em Operagdes Humanitarias

Fontainha, Melo e Leiras (2016) ressaltam que, apesar da responsabilidade pela
acdo em desastres e operacGes humanitarias ser tradicionalmente atribuida ao setor publico,
governo em particular (PERRY; MANKIN, 2005), o envolvimento de stakeholders do setor
privado tem sido cada vez mais reconhecido como fundamental (VAN WASSENHOVE, 2006).
Tal atuacdo é evidenciada pela maior atencdo recebida nos estudos académicos sobre a
participacdo de atores privados.

A Lein212.608, de 10 de abril de 2012 (BRASIL, 2012), instituiu a Politica Nacional
de Protecdo e Defesa Civil (PNPDEC), abrangendo as acbes de prevencdo, mitigacdo,
preparacao, resposta e recuperacao voltadas a protecdo e Defesa Civil. Além de estabelecer
as competéncias da Unido, estados e municipios, prevé a constituicdo do Sistema Nacional de
Protecdo e Defesa Civil (SINPDEC), composto pelos 6rgdos e entidades da administracao
publica federal, dos estados, dos municipios, do Distrito Federal, e pelas entidades publicas e

privadas de atuacdo significativa na area de protecdo e Defesa Civil (BRASIL, 2012).
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O SINPDEC tem por finalidade contribuir com o processo de planejamento,
articulacdo, coordenacdo e execucdo dos programas, projetos e acdes de protecdo e Defesa
Civil (BRASIL, 2012). E fundamental para o estabelecimento de canais de didlogo entre Forcas
Armadas, instituicdes publicas e sociedade civil durante situacGes de desastre. Grohs,
Biavaschi e Rodrigues (2020) destacam que o SINPDEC implica a ado¢do de medidas em todos
os entes da Federacdo (Unido, estados, municipios e Distrito Federal), tanto para mitigar riscos
de desastre quanto para minimizar seus impactos, estimulando a participacdo de entidades

privadas em coordenac¢do com os 6érgaos publicos.

2.4 Coordenacgdo Civil-Militar em Operagdes Humanitarias

Ambientes de ajuda humanitdria costumam envolver, intrinsecamente, multiplos
tomadores de decisdo e uma variedade de atores, cada um com suas peculiaridades, missdes
e capacidades logisticas, executando acfes interdependentes que precisam ser coordenadas
(ZEIMPEKIS; ICHOUA; MINIS, 2014). Nesse sentido, atores civis e militares possuem
caracteristicas e interesses distintos, o que demanda uma coordenacdo entre eles
(FONTAINHA et al., 2020).

O termo coordenacdo, segundo Balcik et al. (2010), é usado para descrever as
relacOes e interagGes entre os diferentes atores que operam no ambiente de alivio. J& Rosa,
Bandeira e Leiras (2014) empregam a noc¢do para identificar uma forma adequada para
envolver os militares dentro da amplitude do relacionamento civil-militar. Do ponto de vista
da ONU, a coordenacdo civil-militar nas missdes de paz integradas (UN-CIMIC) é definida como

“uma funcdo militar de estado-maior que contribui para a interface entre os componentes
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militar e civil, os quais incluem organizacdes humanitdrias e instituicGes de desenvolvimento
na area de missdo” (ONU, 2022, tradugdo nossa)?.

O Escritério para Coordenacdo dos Assuntos Humanitarios da ONU conceituou a

coordenacao civil-militar como

[...] Didlogo essencial e interagdo entre civis e militares em emergéncias
humanitarias que se faz necessario para proteger e promover os principios
humanitarios, evitando competicdo, minimizando inconsisténcias, e quando
apropriado, identificando objetivos comuns. As estratégias basicas vao da
coexisténcia a cooperagdo. A coordenagdo é uma responsabilidade partilhada,
facilitada pela ligagdo e formag¢do comum (ONU, 2022, traducdo nossa)®.

De acordo com a ONU, para que os referidos objetivos comuns sejam atingidos,
evidencia-se a importancia da coordenacdo por meio do didlogo e do relacionamento entre
os atores envolvidos em opera¢ées humanitarias.

Maia et al. (2022) observaram que diferentes autores abordam a necessidade de
coordenacdo em uma operacao de resposta humanitdria internacional. A quantidade e
diversidade de stakeholders, o ambiente inerentemente cadtico e a falta de recursos tornam
a tarefa extremante complicada (BALCIK et al., 2010). Nesse sentido, Maia et al. (2022)
identificaram os aspectos centrais para uma coordenacdo civil-militar, destacando as
principais recomendacdes. Dentre elas, apontaram a cultura organizacional e a estrutura dos
multiplos atores, bem como comunicacdo e compartilhamento de informagdes, como os
desafios mais citados na literatura. Esse estudo encontra-se no QUADRO 1 (ANEXO A).

Primeiramente, as diferencas culturais podem ser analisadas como uma questado

fundamental a ser superada em um ambiente humanitario com diversos atores e distintas

2 No original: “a military staff function that contributes to facilitating the interface between military and civilian
components, which also include humanitarian and development actors in the mission area.”

3 No original: “[...] the essential dialogue and interaction between civilian and military actors in humanitarian
emergencies that is necessary to protect and promote humanitarian principles, avoid competition, minimize
inconsistency and, when appropriate, pursue common goals. Basic strategies range from cooperation toco-
existence. Coordination is a shared responsibility facilitated by liaison and common training.”
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caracteristicas que prejudicam o relacionamento e a soma de esforcos. Schein (1984) define
cultura organizacional como um padrao de pressupostos basicos que grupos organizacionais
tém inventado ou desenvolvido no processo de aprendizagem, para lidar com os problemas
de adaptacdo externa e integracdo interna. Para Scheltinga et al. (2005), a falta de
familiaridade com as praticas e valores entre atores civis e militares, embutidos em suas
respectivas culturas organizacionais, é vista, frequentemente, como um fator que pode gerar
conflitos.

Ha uma grande resisténcia no relacionamento entre as Forcas Armadas e outros
atores civis, particularmente as ONGs, muito em funcdo da “avocacdo a politica da
humanidade, imparcialidade, neutralidade e independéncia” (HEASLIP et al., 2012) destas.
Militares e funcionarios de ONGs, muitas vezes, tém pouca compreensdo das instituicdes,
procedimentos operacionais e doutrinas uns dos outros (SCHELTINGA et al., 2005). A falta de
entendimento e interacdo tende a gerar distanciamento e uma série de outros problemas de
relacionamento, prejudicando o foco no beneficiario final.

Para Fontainha et al. (2014), o grande numero e a diversidade de atores envolvidos
em operacOes de resposta a desastres, com culturas e estruturas organizacionais tao distintas,
tornam a coordenacdo desse tipo de missdo complexa. Trata-se do motivo pelo qual o
conhecimento mutuo dos atores é fundamental para uma boa coordenacdo. Adicionalmente,
Aguilar (2016) sublinha que as organizagoes civis e militares tém culturas singulares, normas
e procedimentos operacionais especificos e interesses préprios, e algumas sdo avessas a se
coordenarem com o comando da operacdo. Entretanto, Forestier, Cox e Horne (2016) realcam
a necessidade de que todos os atores envolvidos compreendam suas respectivas estruturas,

valores, missoes e objetivos.
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Scheltinga et al. (2005) demonstram que a identificacdo e a geréncia dessas
diferencas entre os stakeholders, por meio da percepcdo das divergéncias e similaridades e
do aprendizado sobre o comportamento e cultura organizacional dos diversos atores, sdo
acdes que podem ser adotadas para uma coordenacgdo civil-militar mais eficaz. O autor
também demonstra que experiéncias interculturais positivas sdo capazes de alterar as
percepcdes do grupo, as quais, por sua vez, impactardo positivamente no conhecimento
mutuo e nas relacOes entre os atores, o que contribui para o estabelecimento de lacos
duradouros e proveitosos dentro do objetivo comum (SCHELTINGA et al., 2005).

Rosa e Bandeira (2016) destacam a necessidade de estruturas organizacionais e
de comando e controle em operac¢Ges de resposta a desastre, indicando que a presenca de
comandantes militares na coordenacdo tende a ter um impacto positivo, em que pese a
proximidade operacional gerar melhores decisdes estratégicas. Fontainha et al. (2014)
também apontam as diferencas na estrutura, a partir da identificacdo de dois tipos de
organizacdes: as verticais, em que ha uma estrutura com hierarquia vertical de autoridade na
tomada de decisdes, como é o caso das forcas militares, ONU, ONG e CICV; e as horizontais,
opcao em relacdo a tradicional verticalizacdo, utilizada em uma abordagem multiagéncias ou
multidisciplinares na solucdo de problema de alta complexidade.

Segundo Aguilar (2016), a propria estrutura hierarquizada das operagdes de paz e
as relagcGes de subordinacdo entre seus membros tornam o ambiente mais complexo, pois
atores civis como ONGs, Ols, representacoes de estados, agéncias, dentre outros, atuam de
forma independente. E, somente a coordenacdo permite o melhor aproveitamento das
diversas capacidades e maior eficacia das acdes. Assim, para o sucesso da operac¢do e ganho
de beneficios mutuos, todos os atores envolvidos necessitam compreender suas respectivas

estruturas, missoes, valores e objetivos.
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A comunicacdo e o compartilhamento de informacGes apresentam-se como
elementos primordiais no estabelecimento de lacdes de confianca e relacionamento entre os
atores envolvidos. Dessa forma, a lideranca da operagcdo humanitdria precisa ter foco em
viabilizar um sistema de comunicacdo voltado para a interacdo colaborativa e a construcdo de
uma rede de comunicacdo (PUCKET, 2021). O estabelecimento de uma linguagem padrdo é o
primeiro passo para uma comunicacdo eficaz, que produza resultados para a cadeia logistica
humanitaria (HEASLIP; BARBER, 2014).

A falta de comunicacdo pode impactar o gerenciamento da cadeia logistica, uma
vez que ha disputas por recursos escassos €, com isso, muitas agéncias civis ndo compartilham
determinadas informacdes (PRAMANIK, 2015). Como consequéncia, pode ocorrer a aquisicdo
de itens duplicados, tanto por atores militares quanto civis, ou mesmo situagées de solicitacdo
de doacdo de itens ndo mais necessarios, portanto, dispensdveis (HEASLIP; SHARIF;
ALTHONAYAN, 2012).

O compartilhamento de informacbes é descrito por Maia et al. (2022) como
aspecto essencial a coordenacdo, visando ao alcance dos objetivos da operagdo humanitaria,
em especial sobre seguranca, movimentacao de comboios humanitarios e gestdo de recursos
compartilhados. Ao fixar acordos bilaterais ou multilaterais que definem as responsabilidades
e funcOes de cada ator envolvido, permite reduzir o tempo de resposta nas operagoes
humanitarias (PUCKET, 2021). A capacidade e a seguranca para compartilhamento de
informagcbes em tempo real, com o estabelecimento de canais formais de comunicacdo e
protocolos integrados, possibilitam uma aproximacao entre os érgaos e evitam a sobreposicdo
de acles.

Leitgeb et al. (2004) ressaltam que as informac¢Ges devem ser compartilhadas de

forma rapida e eficaz, sugerindo a implementacdo de um sistema Unico de comando e
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controle, que tenha por objetivo integrar e, consequentemente, facilitar a coordenacdo de
todos os stakeholders envolvidos em uma operacdo humanitaria. Para Thompson (2009), a
discussdo sobre preocupacdes, procedimentos operacionais, licdes aprendidas e pontos fortes
e fracos das organizacdes de ajuda humanitaria civis e militares favorece o conhecimento do
trabalho de cada ator. O estabelecimento de reunides rotineiras é um elemento fundamental
para compartilhamento de informacdes e conhecimento das atividades dos atores envolvidos.

Aguilar (2016) salienta como facilitador da coordenacao civil-militar em operacdes
humanitarias a criacdo de secbes que ndo faziam parte do organograma das missoes
tradicionais. O autor cita que os componentes militares tém, agora, a Secao de Assuntos Civis,
gue se liga de alguma forma, e dentro de sua area de operacdo, com atores civis da propria
operacdo, estabelecendo, dessa maneira, uma relagdo proxima a construcdo e melhoria das
capacidades dos atores civis e militares envolvidos.

Diante de diferentes atores, com interesses e demandas distintos, participantes
de relacdes complexas (FONTAINHA et al., 2020), hd a necessidade de que se estabelecam,
previamente, as relagOes entre cada stakeholder identificado, evitando, assim, duplicidade de
esforcos e, consequentemente, desperdicio de recursos. Por fim, Maia et al. (2022) destacam
gue a auséncia de acoes causada pela duplicidade de esforcos pode impactar a continuidade
do sofrimento da populacdo vulneravel pelo desastre.

O arcabouco tedrico que baliza esta pesquisa, especialmente neste capitulo,
abordou os conceitos de operacdes humanitarias, logistica humanitaria e emprego das Forgas
Armadas e organizacgoes civis em opera¢des humanitarias. Conforme apreciado, explicitou-se
gue a coparticipacdo de atores militares e civis implica uma coordenacdo eficiente. Por tal

razdo, exploraram-se os principais conceitos da coordenacdo civil-militar, com destaque as
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diferencas relacionadas a cultura organizacional e a estrutura dos diversos atores, a
comunicacdo e ao compartilhamento de informacdes.

Dando sequéncia ao estudo proposto, o préximo capitulo versara sobre a origem

da Operacdo Acolhida, a criagdo e funcionamento da estrutura de coordenacdo civil-militar

gue contribuem para a eficacia e eficiéncia da missao.



3 OPERACAO ACOLHIDA

Este capitulo trata da Operacdo Acolhida, iniciada em fevereiro de 2018,
abrangendo a origem da crise migratdria e o arcabouco legal que permeiam a criacdo da
missdo, bem como da FT Log Hum. Ademais, busca-se descrever o funcionamento da estrutura
militar e dos atores civis envolvidos e o relacionamento estabelecido entre tais participes.
Assim, espera-se que os principais desafios da coordenacgdo conceituados no capitulo anterior

sejam identificados para posterior analise.

3.1 A crise migratoria e suas origens

Segundo dados da ACNUR, havia 89,3 milhdes de pessoas deslocadas a forca, em
todo o mundo, no final de 2021, como resultado de perseguicdo, conflito, violéncia, violacdo
de direitos humanos ou eventos que perturbaram gravemente a ordem publica (ACNUR,
2021). Desse total, 27,1 milhGes cruzaram suas fronteiras e sdo consideradas refugiadas. No
gue diz respeito ao escopo desta pesquisa, atualmente, existem mais de 5,4 milhGes de
refugiados e imigrantes venezuelanos ao redor do mundo, em busca de melhores condi¢des
de vida em diferentes paises (ACNUR, 2021).

Tal migracdo forcada se iniciou em 2014, quando a Venezuela teve sua
estabilidade duramente abalada por graves crises politicas, econdmicas e sociais (KANAAN,
2019). O preco do principal produto exportado, o petrdleo, encontrava-se desvalorizado no
mercado internacional, e os efeitos dessa baixa associados a diminuicdo da producdo
causaram um forte impacto, fazendo com que repasses efetuados pelo governo, para

subsidiar produtos basicos a populacdo, deixassem de ser realizados (SILVA; SAMPAIO, 2018).
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Até entdo, a Venezuela apresentava um indice de Desenvolvimento Humano (IDH) alto (0,634)
guando comparado aos Estados vizinhos da América do Sul, mantendo-se estavel e sustentado
pela industria petrolifera (KANAAN, 2019).

No campo politico, ocorreu uma série de ingeréncias e desequilibrios entre os trés
poderes. De acordo com Kanaan (2019), a falta da alternancia de poder retirou do legislativo
e do judicidrio a capacidade de atuar sobre as a¢des do braco executivo. O surgimento de uma
forte oposicdo ao governo, liderada pelo presidente da Assembleia Nacional da Venezuela,
desencadeou perseguicdes politicas, ameacas e violéncia por grupos armados e deser¢cbes das
Forcas Armadas Bolivarianas (KANAAN, 2019).

Na economia, a queda do preco do petréleo no mercado internacional ocasionou
a perda do poder aquisitivo do pais, gerando desabastecimento de itens de primeira
necessidade (KANAAN, 2019). A falta de géneros basicos foi um dos principais motivadores
apontados pelos imigrantes que chegaram ao Brasil (FRANCHI, 2019). No campo social, como
0 governo passou a ndo mais atender as necessidades da populacdo em servicos e géneros
basicos, em especial alimentos e remédios, o resultado foi um aumento dos indices de
criminalidade (KANAAN, 2019). Assim, com o colapso dos sistemas socioeconomico e politico,
a populacgdo venezuelana, por uma simples questdo de sobrevivéncia, viu-se forcada a sair de
sua terra natal, como imigrantes ou refugiados, em busca de melhores condi¢des de vida.

Nesse sentido, a partir de 2015, o deslocamento de venezuelanos para o Brasil
aumentou, e percebeu-se a emergéncia de movimentos pendulares na fronteira norte, para a
aquisicdo de alimentos, remédios e realizacdo de trabalhos tempordrios para a obtencdo
desses géneros, a serem redistribuidos na Venezuela (SILVA; SAMPAIO, 2018). O fluxo
migratdrio de venezuelanos se agravou, paulatinamente, estendendo-se pela BR-174 até Boa

Vista e Manaus, facilitado pela vegetacdo de cerrado (FRANCHI, 2019).



28

3.2 As bases legais da Operagdo Acolhida

Quando se esgotou a capacidade estadual e municipal de prestar assisténcia aos
deslocados venezuelanos, o Governo Federal reconheceu o cenario de crise. Inicialmente, foi
publicada a Medida Provisdria n? 820, de 15 de fevereiro de 2018 (BRASIL, 2018d),
posteriormente convertida na Lei n2 13.684, de 21 de junho de 2018 (BRASIL, 2018c), que
instituiu o Comité Federal de Assisténcia Emergencial (CFAE) e determinou a adocdo de
medidas emergenciais de acolhimento a pessoas em situacdo de vulnerabilidade decorrente
de crise humanitdria. Tal instrumento legal também determinou que as acGes emergenciais
deveriam ser compostas por esforcos no ambito dos governos federal, estaduais e municipais,
e de forma integrada entre os ministérios (BRASIL, 2018d). Estabeleceu medidas de assisténcia
emergencial para acolhimento a pessoas em situacdo de vulnerabilidade e ampliacdo de
politicas publicas como a protecdo social e direitos humanos (BRASIL, 2018d).

Na mesma data, foram editados o Decreto n2 9.285, de 15 de fevereiro de 2018
(BRASIL, 2018a) e o Decreto n? 9286, de 15 de fevereiro de 2018 (BRASIL, 2018b), que
constituem parte do arcabouco legal imposto aos atores envolvidos nas acdes emergenciais.
O primeiro documento reconheceu a situacdo de vulnerabilidade decorrente de fluxo
migratdrio para o estado de Roraima, enquanto o segundo definiu a composicdo, as
competéncias e as normas de funcionamento do CFAE. A representacao grafica da estrutura
do CFAE, seus subcomités e assessorias é apresentada na FIG. 1 (ANEXO B).

O CFAE se reune trimestralmente e é presidido e coordenado pela Casa Civil.
Compde-se pelos Ministérios da Justica e Seguranca Publica; da Defesa; das Relagdes
Exteriores; da Economia; da Educacdo; da Cidadania; da Saude; do Desenvolvimento Regional;

da Mulher, da Familia e dos Direitos Humanos; e pelo Gabinete de Seguranca Institucional da
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Presidéncia da Republica. Sua estrutura de governanca é composta, também, por Secretaria
Executiva, Assessoria de Comunicacdo e Assessoria da Gestdo de Informacdo. Nesse sentido,
foi publicado o Decreto n? 9.970, de 14 de agosto de 2019 (BRASIL, 2019b), que revogou o
Decreto n2 9.286, de 15 de fevereiro de 2018 (BRASIL, 2018b), reestruturando e redefinindo
0s papéis dos ministérios:

Art. 62 O Comité Federal de Assisténcia Emergencial contard com os seguintes
Subcomités Federais:

| - Subcomité Federal para Recepgao, Identificacdo e Triagem dos Imigrantes;

Il - Subcomité Federal para Acolhimento aos Imigrantes em Situacdo de
Vulnerabilidade;

Il - Subcomité Federal para Interiorizagdo; e

IV - Subcomité Federal para A¢des de Salde aos Imigrantes (BRASIL, 2019b).

No mesmo artigo, sao estipulados quais 6rgaos compunham cada subcomité. O
Ministério da Justica e Seguranca Publica foi definido como coordenador do Subcomité
Federal para Recepcdo, Identificacdo e Triagem dos Imigrantes. Ao Ministério da Cidadania,
coube a coordenacao do Subcomité Federal para Acolhimento aos Imigrantes em Situacdo de
Vulnerabilidade e Subcomité Federal para Interiorizacdo. O Ministério da Saude, por sua vez,
foi designado para a coordenacdo do Subcomité Federal para A¢des de Saude aos Imigrantes.
Observa-se que o Ministério da Defesa foi o Unico érgdo governamental com representantes
em todos os subcomités.

Posteriormente, o Decreto n? 10.917, de 29 de dezembro de 2021 (BRASIL,
2021d), revogou o Decreto n2 9.970, de 14 de agosto de 2019, alterando, novamente, a

estrutura para trés eixos de atuacdo:

| - Subcomité Federal para Recepgao, Identificacdo e Triagem dos Imigrantes;

Il - Subcomité Federal para Acolhimento e Interiorizagao de Imigrantes em Situac¢do
de Vulnerabilidade; e

Il - Subcomité Federal para A¢Ges de Salide aos Imigrantes (BRASIL, 2021d).
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A fim de operacionalizar as acdes determinadas pelo Comité, o Ministério da
Defesa emitiu a Diretriz Ministerial n2 03, de 28 de fevereiro de 2018 (BRASIL, 2018e),
autorizando o inicio da Operacdo Acolhida, com vistas ao desenvolvimento de uma missdo de
ajuda humanitaria no estado de Roraima (OLIVEIRA, 2018). Tal documento criou a FT Log Hum,
inicialmente sob coordenacdo do General de Divisdo Eduardo Pazuello, do Exército Brasileiro,
com o objetivo de prestar ajuda humanitaria, bem como de empregar os meios necessarios
para o apoio logistico a drgdos publicos envolvidos na operacdo (BRASIL, 2018e).

Em complemento as agGes humanitdrias, por meio da Diretriz Ministerial n2 04, de
28 de fevereiro de 2018 (BRASIL, 2018f), foi autorizada a execuc¢do da Operacdo Controle,
tendo em vista a necessidade do apoio do Exército Brasileiro aos orgdos responsaveis pelo
controle migratdrio na regido (BRASIL, 2018f). A Operacdo Controle proporcionava acoes de
seguranca a Operacao Acolhida, primordiais para o bom desempenho da mesma.

O planejamento da Operacdao Acolhida foi calcado em trés pilares principais:
ordenamento da fronteira, abrigamento e interiorizacdo (KANAAN, 2019). Esses pilares,
idealizados pelo Governo e pela Operacado, sdo considerados essenciais para a realizacdo das
intervencoes julgadas necessérias diante da situacdo emergencial em Roraima, por meio de
métodos operacionais (SILVA; ALBUQUERQUE, 2021). Assim, inicia-se a Operacdo Acolhida,
com eixos simultdneos, que seguem em uma estrutura horizontal entre si, em uma sequéncia

I6gica operacional da estratégia e com atuacdo no acolhimento de imigrantes e refugiados.

3.3 A Forga-Tarefa Logistica Humanitaria em Roraima

Apesar dos conhecimentos adquiridos em operacées anteriores, como missées de

paz ou de garantia da lei e da ordem, o planejamento da Operacdao Acolhida enfrentou
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dificuldades iniciais, haja vista seu ineditismo (KANAAN, 2019). Entretanto, a experiéncia do
AMAZONLOG, exercicio multinacional interagéncias de logistica humanitaria realizado em
2017, em Tabatinga, municipio do Amazonas, permitiu delinear uma direcdo para a Operacao
Acolhida, considerando que a crise humanitaria ja estava instaurada no estado de Roraima
(KANAAN, 2019).

O exercicio AMAZONLOG contou com quase dois mil participantes do Brasil,
Estados Unidos da América (EUA), Colombia e Peru, além de observadores militares de 22
Estados amigos (BRASIL, 2017b). Marcaram presenca, também, integrantes de agéncias
governamentais brasileiras, estrangeiras e representantes de empresas de material de
emprego militar de uso dual (civil-militar). Kanaan (2019) explica que o exercicio teve como
foco as acGes humanitdrias, com o emprego de sistema logistico para apoiar civis e militares
em regidoes remotas, desassistidas e com pouca infraestrutura. Logo, permitiu experiéncia e
capacitacdo valorosas para as acOes posteriores da Operacdo Acolhida.

A Forca-Tarefa Logistica Humanitaria em Roraima foi constituida com a missdo de
estabelecer uma cooperacdo entre os governos federal, estadual e municipal, empreendendo
medidas de assisténcia emergencial para os imigrantes provenientes da Venezuela (KANAAN,
2019). Para tal, fixou seu posto de comando na cidade de Boa Vista (OLIVEIRA, 2018). Contou
com 685 militares das trés forcas, em sistema de rodizios trimestrais, responsaveis por
executar acdes de acolhimento dos imigrantes venezuelanos (SILVA; SAMPAIO, 2018).
Pacaraima e Boa Vista foram os dois municipios mais afetados pelo aumento do movimento
migratdrio venezuelano (SILVA; SAMPAIO, 2018). A partir desse panorama, estabeleceu-se
uma base em cada uma das cidades, direcionando o fluxo dos venezuelanos que ingressavam

no Brasil.
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34 Como foi criada a estrutura de Coordenagdo Civil-Militar na Operag¢ao Acolhida?

Para viabilizar o planejamento e a condugdo das operacgdes, criou-se um Estado-
Maior Conjunto (EMCj), apto a assessorar o Coordenador Operacional da Forca-Tarefa e
manté-lo constantemente informado acerca da evolucdo dos acontecimentos e dos
resultados das a¢des (OLIVEIRA, 2018). Nesse contexto, a FT Log Hum foi organizada em
células conforme apresentado na FIG. 2 (ANEXO C). Incialmente, a célula de operagdes
congregava a célula de Assuntos Civis, bem como a responsabilidade pelas atividades
relacionadas a coordenacdo, controle e sincronizacdo de todas as a¢bes conduzidas pelos
vetores civil e militar (KANAAN, 2019). Posteriormente, a Portaria n2 19, de 18 de marco de
2020 (BRASIL, 2020b), do Comando de Operacbes Terrestres (COTER), modificou a estrutura
da célula de Assuntos Civis, a qual passou a estar diretamente subordinada ao Coordenador
Operacional, por meio de uma Companhia de Assuntos Civis (Cia As Civ), conforme estrutura
apresentada na FIG. 2 (ANEXO C).

A respeito da atuacdo em assuntos civis, destaca-se que a Doutrina de Operacdes
Conjuntas (BRASIL, 2020d) estabelece o papel da Secdo de Assuntos Civis no gerenciamento
da relacdo entre os atores civis e militares presentes na area de operacao (BRASIL, 2021e).
Dessa forma, os assuntos civis sdo um conjunto de atividades referentes ao relacionamento
do componente militar com as autoridades civis e a populacdo local (BRASIL, 2021e). Tém
como um dos objetivos possibilitar, ao componente civil, o desempenho das suas atividades

regulares, de modo a favorecer as operacdes militares (BRASIL, 2021e).



33
A Cia As Civ atua como elo tético* da FT Log Hum com as agéncias, parceiros
implementadores, ONGs e sociedade civil, pois age na coordenacdo do trabalho desenvolvido
pela Equipe Volante de Ocupacdes Espontaneas (EVOE), Posto de Interiorizacdo e Triagem
(PTrig) e abrigos (BRASIL, 2022c). Tem como pontos fortes o relacionamento estreito com
agéncias e a comunidade local e o controle didrio do fluxo de venezuelanos acolhidos nos
abrigos, bem como sua atualizacdo em banco de dados (BRASIL, 2022c). Assim, a atuacdo da
Cia As Civ é muito mais ampla, atuando diretamente na coordenacao das atividades com os
demais atores civis, bem como no gerenciamento das informacdes civis durante a operacao.
No ambito da coordenacdo civil, dentre as 121 instituicGes envolvidas na Operacdo
Acolhida, resumidas no QUADRO 2 (ANEXO D) (BRASIL, 2022a), merece destaque a presenca
de 13 ministérios com atuacdo ativa em Roraima (BRASIL, 2022a). Sob a coordenacdo da Casa
Civil da Presidéncia da Republica, estdo enredados de forma participativa nas ac¢Oes da
Operacao Acolhida os Ministérios da Defesa (MD); da Cidadania; da Justica e Seguranca
Publica; das RelacGes Exteriores; da Educacdo; da Saude; da Economia; do Desenvolvimento
Regional; da Mulher, da Familia e dos Direitos Humanos; e do Trabalho e Previdéncia; além da
Secretaria de Governo da Presidéncia da Republica; e do Gabinete de Seguranca Institucional
(BRASIL, 2022a).
A obtencdo e a manutenc¢do da sinergia sdo alguns dos maiores desafios da
Operacao Acolhida, principalmente pela quantidade de instituicdes envolvidas, entre érgaos
governamentais federais, estaduais e municipais; organiza¢des internacionais; organizacées
ndo governamentais nacionais e estrangeiras; entidades religiosas e entidades filantrépicas

(KANAAN, 2019). O QUADRO 3 (ANEXO E) enumera todos esses atores, classificados como

4 0 Glosséario das Forcas Armadas (BRASIL, 2015) conceitua o nivel tatico como o nivel de emprego de fracdes de
forgas militares, organizadas, segundo caracteristicas e capacidades préprias, para conquistar objetivos
operacionais ou para cumprir missdes especificas.
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atuacdo participativa aqueles que trabalham diretamente no atendimento aos imigrantes
venezuelanos e como colaborativos aqueles que prestam apoio indireto quando alguma outra

organizacdo solicita a sua intervencdo pontual (BRASIL, 2022a).

3.5 Como funciona a estrutura de Coordenagdo Civil-Militar na Operag¢ao Acolhida?

A partir de 2017, o cendrio de incapacidade de gestdo dos érgdos governamentais
locais, no que diz respeito a politicas de acolhimento, desencadeou a necessidade de
iniciativas voltadas a recepc¢do. O acolhimento dos imigrantes e refugiados era, entdo,
evidenciado, com a entrada das agéncias da ONU em Roraima, além de a¢Ges governamentais
pontuais no sentido de suprir algumas demandas existentes (SILVA; ALBUQUERQUE, 2021).
Um dos objetivos comuns das agéncias da ONU residia na busca pelo desenvolvimento de uma
resposta capaz de criar condi¢Ges adequadas a promocgdo de uma migracdo segura e ordenada
(SILVA; ALBUQUERQUE, 2021).

As agéncias realizaram um papel importante na atencdo dispensada ao tema na
regido em epigrafe, diante das medidas adotadas pelas autoridades estaduais, coordenadas
pela Defesa Civil (SILVA; ALBUQUERQUE, 2021). Tais medidas incluiram os primeiros abrigos
estabelecidos e a tentativa de que parte da populacdo em situacao de rua fosse alojada, ainda
gue em condicOes bastante precdrias. As acdes das agéncias buscavam melhorar, mesmo que
minimamente, a qualidade da atencdo e dos servicos oferecidos nesses abrigos, além de
organizar a entrega de produtos e outras formas de apoio aos venezuelanos (SILVA;
ALBUQUERQUE, 2021).

Posteriormente, com o inicio da Operacdo Acolhida, a partir de novos espacos e

mais recursos para atender a migracdo venezuelana, as agéncias da ONU alteraram suas
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atividades de intervencdo humanitaria, adequando-se ao modelo proposto, o que, por si so,
serviu como chancela a resposta estatal. Efetivou-se, assim, o inicio do desenvolvimento das
relacdes civis-militares, o que permitiu o estreitamento de lacos a luz dos interesses mutuos
especificos no contexto da operacao humanitaria (HAUGEVIK; CARVALHO, 2007).

No cenario das relagdes dentro da estrutura do CFAE, o Subcomité Federal para
Recepcdo, ldentificacdo e Triagem dos Imigrantes teve como principais atividades a
articulacdo e a integracdo, no nivel estratégico, das acdes dos componentes do colegiado e de
eventuais outras entidades que tenham interfaces com os referidos atores (BRASIL, 2021b).
Desse modo, em 2021, foram realizadas reuniées mensais, contendo memarias dos assuntos
tratados previamente (BRASIL, 2021b). Essas reunides tinham como objetivo o
monitoramento da situacdo de todas as unidades da Operacdo Acolhida acerca dos temas
recepcdo, identificacdo, triagem, acolhimento, abrigamento, saude e interiorizacdo de
imigrantes, bem como de eventuais fatos relevantes que, porventura, tenham ocorrido.
(BRASIL, 2021b).

No tocante ao Subcomité Federal para Acolhimento de Imigrantes em Situacdo de
Vulnerabilidade, sob coordenacdo do Ministério da Cidadania, evidencia-se sua atuacao por
meio da Secretaria Nacional de Assisténcia Social, que coordena o Sistema Unico de
Assisténcia Social, cuja abrangéncia é nacional (BRASIL, 2021b). Referente as acles
relacionadas ao fluxo migratério, o mencionado Subcomité atua em Pacaraima, Boa Vista,
Manaus e em outras unidades da federacdo. Sua articulacdo ocorre por meio das redes da
assisténcia social, com vistas a inclusdo socioeconémica dos imigrantes nas cidades destino
(BRASIL, 2021b).

Por meio da coordenacdo efetuada pelo Ministério da Cidadania, em conjunto a

ACNUR, em 2021, foram realizados encontros mensais do Grupo de Trabalho (GT) de
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Protecdo, com a participacdao de agéncias da ONU e de outras instituicGes envolvidas. Tal
ministério também coordenou, com o ACNUR, a Organizacdo Internacional para as Migracoes
(OIM) e a FT Log Hum, reunibes interagéncias e de atualizacdo de GTs, ocorridas
quinzenalmente, abordando novidades sobre o trabalho da FT Log Hum, abrigamento,
populacdo fora de abrigo e interiorizacdo (BRASIL, 2021b).
Destaca-se que, na estrutura de Governanca do CFAE, a Assessoria de Gestdo da
Informacdo (ASGI) segue as atribuicGes definidas pela Resolu¢cdo n? 12 do CFAE, de 12 de

agosto de 2020 (BRASIL, 2020a), a saber:

|- prestar assessoramento técnico na identificagdao, compreensao e especificacdo das
informacgdes gerenciais necessarias para subsidiar as decisdes do Comité Federal de
Assisténcia Emergencial;

Il - articular com os drgdos e entidades da Administragcdo Publica Federal, organismos
internacionais e entidades da sociedade civil, para identificacdo e acesso as fontes
de dados necessdrias para produgdao de informagdes ao Comité Federal de
Assisténcia Emergencial;

Il - apoiar na defini¢ao e elaboragao de protocolos técnicos e requisitos tecnolégicos
a serem observados para fornecimento de dados e informagGes ao Comité Federal
de Assisténcia Emergencial pelos 6rgdos e entidades da Administragcdao Publica
Federal, organismos internacionais e entidades da sociedade civil; e

IV - apoiar iniciativas voltadas a disseminagao de dados e informagdes entre o Comité
Federal de Assisténcia Emergencial e os drgdos e entidades envolvidas com as
atividades de assisténcia emergencial em razao de fluxo migratério provocado por
crise humanitaria (BRASIL, 20204, art 59).

Nesse contexto, dentro da prépria estrutura do Comité, a ASGI recebe e organiza
as demandas de informacdo, em articulacdo direta com os subcomités federais, coordenacao
operacional e parceiros, exercendo uma funcdo preponderante no fluxo de informacgdes
gerenciais.

Dentre as agéncias que apoiam o Governo Brasileiro, o ACNUR possui uma atuacdo
significativa no escopo da Operacdo Acolhida, ndo somente no atendimento e assisténcia aos
refugiados, mas também com um papel relevante na organizacdo da resposta humanitaria
(ACNUR, 2022). Suas ac¢0es sao executadas por meio de uma estrutura de escritérios de campo

em Manaus e S3o Paulo e de unidades de campo em Pacaraima e Belém. Tem ingeréncia nos



37
trés pilares da operacdo: ordenamento de fronteira e documentacdo; abrigamento; e
interiorizacdo. O ACNUR promove reunides entre os diversos atores envolvidos na resposta,
trazendo a mesa, o debate sobre acdes coordenadas (ACNUR, 2022).

Outro mecanismo de coordenacdo ocorre por meio do Protocolo de Participacao
de Agéncias da ONU, Ol, Organiza¢cGes da Sociedade Civil (OSC) e voluntarios na Operacdo
Acolhida (BRASIL, 2021a). Trata-se de um instrumento normativo que possibilita a
coordenacao e a sinergia entre os diversos participantes, uma vez que todas as organizagoes
e voluntdrios precisam preencher a Ficha de Plano de Trabalho (FPT) para formalizar a entrada
e saida da Operacao.

O Protocolo prevé, ainda, o compartilhamento de informacdes de imigrantes e
refugiados, para armazenamento no Sistema Acolhedor - base de dados oficial da Operacao
Acolhida (BRASIL, 2021a). Ademais, destaca-se o papel da ASGI| na articulacdo para
identificacdo e acesso relativos as fontes de dados necessarias a producdo de informacgdes.
Atua, também, na definicdo e elaboracdo de protocolos técnicos e requisitos tecnoldgicos a
serem observados para o fornecimento de dados e informacdes ao CFAE, por érgdos e
entidades da Administracdo Publica Federal, pelas Ol e pelas OSC envolvidos na Operacdo
Acolhida (BRASIL, 2021a).

Por meio da FPT, gera-se um catalogo das organiza¢cbGes que participam da
Operacao Acolhida no estado de Roraima, no municipio de Manaus, bem como em outros
locais como Casas de Passagem, Nucleos Regionais de Interiorizacdo e Centros de Acolhida e
Integracdo (BRASIL, 2021a). Assim, a FPT possibilita o conhecimento da atuacdo em termos de
objetivo, localidade, projetos, parcerias, duracao e cronograma. Tais informacgdes permitem a
definicdo de procedimentos e a obtencdo de uma visdo clara de orientacdo de esforcos,

visando a alcancar objetivos convergentes.
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Instituido como cadastro e base de dados oficial para a estratégia de
interiorizacdo, o Sistema Acolhedor é uma solucdo de software integrada, desenvolvida para
viabilizar o registro e o armazenamento dos dados de imigrantes e refugiados venezuelanos
(BRASIL, 2022d). Estabelecido pela Resolucdo n? 10 do CFAE, de 01 de novembro de 2019
(BRASIL, 2019a), o sistema surgiu a partir da necessidade urgente de informacdes confidveis
sobre os imigrantes atendidos, permitindo, aos gestores da Operacdo Acolhida, a utilizacdo de
dados e informacdes como suporte na tomada de decisGes didrias (BRASIL, 2022d).

Vale mencionar, adicionalmente, a criacdo da Plataforma R4V - Plataforma de
Coordenacdo Interagencial para Refugiados e Migrantes da Venezuela (PLATAFORMA R4V,
2021). A iniciativa funciona como um férum para coordenacdo das acoes de agéncias da ONU
e organizacles da sociedade civil, com o objetivo de promover acbes voltadas a questdes
humanitarias e socioecondmicas da populacao acolhida (PLATAFORMA R4V, 2021). Assim, foi
estabelecida uma plataforma nacional que, atualmente, conta com 55 organiza¢Ges parceiras,
entre agéncias, fundos e programas das ONU e de organizacdes da sociedade civil. Por meio
do ambiente virtual, sdo promovidas reunides periddicas para definir prioridades, disseminar
padroes de atuacdao, monitorar atividades, tracar estratégias e compartilhar possiveis desafios
e boas praticas. O sistema emite um relatdrio de situacdo mensal, contendo as principais
respostas e responsaveis, demonstrando a atuacdo de cada ator envolvido e apresentando
exemplos de coordenacdo.

Nesse sentido, em 2021, em uma iniciativa conjunta do Ministério da Cidadania,
ACNUR e OIM, foi lancado um painel sobre integracdo e interiorizacdo de venezuelanos no
Brasil (BRASIL, 2021f). A plataforma apresenta numeros da interiorizacdo com dados de
evolucdo histérica desta estratégia, informacdes dos destinos dos refugiados e imigrantes,

entre outras informacbes (BRASIL, 2021f). A ferramenta contribui para um maior
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conhecimento e agilidade na integracao da populagdo em interface com o poder publico local
(BRASIL, 2021f).

Diante do apresentado acerca da dinamica da coordenacdo civil-militar na
Operacao Acolhida, o proximo capitulo se dedicara a identificacdo de pontos de convergéncia
entre a coordenacdo civil-militar e a Operacdo. Além disso, com base nos aspectos
documentais aqui apresentados, buscara apontar atributos decisivos para o sucesso da

coordenacao civil-militar.



4 COORDENAGAO CIVIL-MILITAR NA OPERAGCAO ACOLHIDA: ADERENCIA E LICOES

No segundo capitulo deste trabalho, explicitou-se o que a literatura da area
discute sobre os principais desafios da coordenacdo civil-militar no ambito das operagdes
humanitarias. Em seguida, compreendeu-se como ocorre o emprego militar e civil em nesse
tipo de missdo, destacando-se que as Forcas Armadas brasileiras tiveram participacao
relevante em apoio a Defesa Civil. J4 no capitulo trés, abordou-se o arcabouco legal que
abrange a criacdo da Operacdo Acolhida, com a apresentacdo do funcionamento da estrutura
da FT Log Hum, do CFAE e de agéncias, dentro do escopo de uma operacdo humanitaria
envolvendo multiplos atores civis e militares. A partir de agora, serd analisado como os
principais desafios da coordenacdo civil-militar em uma operacdo humanitaria contribuem
para o desenvolvimento da Operacdo Acolhida.

Nessa perspectiva, esta secdo se propOe a identificar a aderéncia entre pontos
trazidos pela literatura especializada e a dindmica da Operacdo Acolhida, bem como intenta
apontar as licdes aprendidas no contexto da coordenacdo civil-militar durante a referida
missdo. Para tanto, o capitulo é subdividido em duas partes: na primeira, a teoria € comparada
a realidade, com foco em evidenciar os sinais de convergéncia entre ambas; e na segunda, sdo

apresentados os principais aprendizados.

4.1 Pontos de aderéncia entre a Coordenacgao Civil-Militar e a Operagdo Acolhida

As operacdes humanitarias decorrem de circunstancias catastroficas nas quais a

populacdo vulneravel depende de diferentes tipos de assisténcia, especialmente no que se

refere a necessidades basicas. O fluxo logistico, desde o recebimento de suprimentos
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adquiridos ou doados até o atendimento do beneficiario final é tarefa da logistica humanitaria,
que serve de ligagdo entre a preparagdo e a resposta a uma situagao de desastre.

Dentro desse contexto, diversos atores sdo fundamentais a tarefa de aliviar o
sofrimento humano, o que envolve a sociedade e os setores publico e privado. Em que pese a
responsabilidade do agentes publicos na resposta a crise e sua capacidade de recursos, vem
ganhando relevancia também a atuacdo de atores privados e redes de ajuda local.

Por outro lado, a presenca de multiplos atores no ambiente de ajuda humanitaria,
em especial o relacionamento entre componentes civis e militares, com missoes,
caracteristicas e interesses distintos, demanda a necessidade de coordenac¢do em prol do
alcance de um objetivo comum.

O primeiro desafio a ser analisado diz respeito a questdo das diferencas culturais,
tendo em vista que as acdes da Operacao Acolhida envolvem 121 institui¢cdes, entre Forgas
Armadas e 6rgaos governamentais das trés esferas do poder, Ols e ONGs brasileiras e
estrangeiras. Tal configuracdo evidencia a complexidade da coordenacdo civil-militar e a
imperiosa necessidade de didlogo na solucdo de conflitos entre atores. Além disso, indica a
relevancia de uma maior sinergia, para que ndo se percam o foco no beneficiario final e a
eficacia das ac¢des.

O segundo desafio se refere as diferencas estruturais, que trazem a tona uma falta
de familiaridade entre os multiplos atores com as praticas e valores uns dos outros. A Forca-
Tarefa Logistica Humanitaria em Roraima possui uma forte estrutura hierarquica vertical,
organizada em células, na qual ha uma autoridade responsavel pela tomada de decisbes, no
caso o Comandante da FT Log Hum. Por outro lado, observa-se que a estrutura do ACNUR no
Brasil é composta de escritérios independentes, com atuacdo regional em parcerias informais

com outras organizacGes. Tais diferencas, se ndo administradas, trazem sérios prejuizos ao
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sucesso da missdo, e reforcam a necessidade de coordenacdo em meio ao ambiente cadtico
das operag¢des humanitarias.

Diante das dificuldades apresentadas, uma série de acbes podem ser executadas
em termos de coordenacdo-civil militar para supera-las e minimizar o impacto das diferencas
entre os atores. Nesse sentido, destacam-se as ferramentas de comunicacdo e
compartilhamento de informacées.

O estabelecimento de uma rede de comunicacdo eficaz é o primeiro passo para
qgue as informacgGes sejam coletadas e compartilhadas pelos atores envolvidos. Com esse
intuito, desponta o Sistema Acolhedor, ferramenta desenvolvida por um militar da FT Log
Hum, que tem a facilidade de uso como principal caracteristica. Trata-se da base de dados
oficial do Governo Federal, e apoia a interiorizacdo do imigrante venezuelano, para trabalho,
reunificacdo familiar ou reunido social. Com sua atuacdo na identificacdo do individuo em
situacdo de vulnerabilidade, tal banco de dados permite a todos os colaboradores, incluindo
as Forcas Armadas, agéncias da ONU, Ol e OSC, o acesso as informacdes de imigrantes e
refugiados. Desse modo, os dados automatizados contribuem para o suporte a varias tarefas
essenciais a tomada de decisdes, bem como na reducdo de tempo e de recursos gastos nos
processos.

Nesse panorama, cabe apontar a atuacdo da Cia As Civ, que utiliza o
monitoramento do Sistema Acolhedor com o objetivo de acompanhar a disponibilidade de
vagas nos abrigos, dentro do escopo da sua coordenacdo do trabalho desenvolvido pelo
PITRig, pela EVOE e pelos abrigos.

Outro ponto que merece destaque é o funcionamento do Comité Federal de
Assisténcia Emergencial, que realiza reunifes trimestrais, com a presenca de representantes

dos ministérios e do Coordenador Operacional da Operacdo Acolhida. Os encontros tém como
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pauta a atualizacdo das atividades desempenhadas pelos Subcomités Federais, Assessorias do
Comité Federal de Assisténcia Emergencial e Coordenacdo Operacional. Nessas ocasides,
também s3do divulgadas informacdes gerais e deliberacGes. Tais reunides exercem, assim, um
papel fundamental na comunicacdo e no compartilhamento de informacgdes, essenciais a uma
boa coordenacdo. Ademais, permitem uma consciéncia situacional no nivel ministerial, na
definicdo de fungbes e no aprendizado do comportamento e da cultura organizacional dos
demais ministérios.

No nivel de subcomités do CFAE, também se constata a importancia da
comunicac¢do por meio das reunides de alinhamento e de balanco de atividades. O Subcomité
Federal para Recepcdo, ldentificacdo e Triagem foi responsavel por encontros mensais
conjuntos dos subcomités e outros parceiros, com foco nos assuntos de recepcao,
identificacdo, triagem, acolhimento, abrigamento, saude e interiorizacdo. Com isso,
permitiram-se um monitoramento da situacdo da Operacdo Acolhida, a troca de experiéncias
e o fortalecimento das relagBes entre os atores civis e militares.

Similarmente, o Subcomité Federal para Acolhimento de Imigrantes em Situacao
de Vulnerabilidade, sob coordenacdo do Ministério da Cidadania, tem suas a¢des pautadas no
fluxo migratério, atuando em Pacaraima, Boa Vista, Manaus e demais estados, na articulacdo
das redes de assisténcia social, com vistas a inclusdo socioecondmica dos imigrantes nas
cidades de destino. Para tal, o Ministério da Cidadania coordena, em conjunto ao ACNUR,
reunioes mensais do GT de Protecdo, com a participacdo de agéncias da ONU e de institui¢cOes
envolvidas com a tematica. Colidera, ainda, com o ACNUR, a OIM e a FT Log Hum, encontros
interagéncias quinzenais para atualizacdo de GTs, abordando novidades sobre o trabalho da
FT Log Hum, abrigamento, populacdo fora de abrigo e interiorizacdo. Tal pratica, contribui

para o aumento da sinergia entre os atores, fomentando a discussdo das acées em vigor. Além
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disso, permite o conhecimento do trabalho de cada ator envolvido e, principalmente, o
compartilhamento de informacdes, fator essencial a uma coordenacdo eficiente.

Da mesma forma, identificou-se que o Protocolo de Participacdo de Agéncias da
ONU, Ol, OSC e voluntarios na Operacdo Acolhida é o documento que formaliza a entrada e a
saida de qualquer organizacdo. Trata-se de uma ferramenta utilizada para evitar a duplicidade
de esforcos, por meio do compartilhamento de informacdes referentes as atividades
desempenhadas por cada ator. Vale ressaltar que a identificacdo de papéis e
responsabilidades dentro da estrutura de resposta e a definicdo de procedimentos e fluxos
permitem uma visdo clara de orientacdo de esforgos. Visa-se, com isso, a alcancar objetivos
convergentes, alinhados com os principais aspectos para uma coordenacdo civil-militar
eficiente.

Verificou-se que outra iniciativa conjunta relevante da coordenacdo civil-militar
ocorreu com a implementacdo da Plataforma R4V, em uma parceria entre o Ministério da
Cidadania, que coordena o Subcomité Federal para Interiorizacdo, e as agéncias ACNUR e OIM.
O ambiente virtual funciona como um painel que apresenta os nimeros da interiorizacdo com
dados de evolugdo histdrica, informacdes de quais estados e municipios receberam e ainda
recebem imigrantes e refugiados. Tais informacgdes possibilitam um maior conhecimento das
necessidades especificas de protecado e agilidade para a integracdo com o poder publico local,
o que reforca a importancia da troca e do compartilhamento de informacbes, de forma
colaborativa, entre os atores envolvidos em uma operac¢do humanitaria.

Considerando-se o exposto, constata-se que a Operacdo Acolhida encontrou
iniUmeros desafios para a coordenacdo civil-militar desde a sua criacdo, muito em funcdo do
carater inédito da missao, da quantidade de atores envolvidos e da heterogeneidade deles.

Tais questdes evidenciaram os diversos problemas que as diferentes culturas organizacionais
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e estruturais organizacionais podem suscitar, prejudicando o sucesso da operacdo e o foco no
beneficiario final. Nota-se, assim, que a implementacdo de estratégias colaborativas e de
iniciativas que visem a reducdo de impactos, estimulando a comunicacdo e o
compartilhamento de informacdes, € um procedimento essencial a uma coordenacao civil-

militar exitosa.

4.2 Principais ligdes aprendidas com a Operacao Acolhida

Esta secdo apontara as principais licoes aprendidas, a partir dos desafios vividos
pela coordenacao civil-militar durante a Operacdo Acolhida. Sdo aprendizados que poderiam
ser considerados pela Marinha do Brasil, em situacdes de emprego no ambiente de operacgées
humanitarias interagéncias.

Inicialmente, destaca-se que, apesar das dificuldades advindas das diferencas
culturais e estruturais intrinsecas de uma operacdao envolvendo a participacdo de 121
organizacles, a FT Log Hum buscou o didlogo para a solucdo dos conflitos. A esse respeito,
ganha relevo a atuacdo da Cia As Civ, que possui um relacionamento estreito com agéncias e
a comunidade local. Nesse aspecto, a Marinha do Brasil poderia implementar acbes de
estruturacdo de Cia As Civ no ambito da doutrina de assuntos civis, de forma que tal
preocupacdo seja constante. E que contribua, assim, para uma melhor coordenacdo civil-
militar em termos de relacionamento direto na solugdo de conflitos com atores civis, em
eventuais situacgdes futuras.

Outro aspecto relevante observado é que a comunicacdo exerce um papel
imprescindivel as relacdes entre civis e militares, contribuindo para a superacdo das

adversidades citadas. Para além da importancia da organizacdo de reunides frequentes entre
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os atores envolvidos, poderiam ser intensificadas a¢cdes para maior disseminacdo da doutrina
de coordenacdo civil-militar por meio de cursos de capacitacdo voltados para a difusdo do
conhecimento na darea, seus principios e tarefas fundamentais, nos moldes do Curso de
Coordenacdo e Planejamento Interagéncias da Escola Superior de Defesa (ESD)°.

Constatou-se que o compartilhamento de informacbes configura uma pratica
eficaz na superacdo dos desafios de coordenacdo. Tanto o Sistema Acolhedor, quanto a
Plataforma R4V e o Protocolo de Participacdo de Agéncias da ONU, OI, OSC e voluntarios na
Operacao Acolhida representam um conjunto de sistemas complementares atuantes no
suporte a decisdo nos diversos niveis e no conhecimento das a¢ées dos demais atores. Nesse
sentido, a Marinha do Brasil poderia utilizar as resolu¢des apresentadas para construcdo de
uma solucdo unificada, que abranja os trés sistemas, permitindo uma maior consciéncia
situacional desde o momento em que se inicia uma operacdo humanitaria complexa.

Diante da experiéncia proveniente da participacdo das Forcas Armadas na
coordenacao civil-militar durante a Operacdo Acolhida, os principais desafios apresentados
neste capitulo trazem, portanto, importantes contribuicGes para a MB. Subsidiam a instituicdo
para a aplicacdo de uma doutrina e de sistemas voltados a uma eficaz coordenacao, focada
no beneficiario final e que permita a eficiéncia do fluxo logistico de suprimentos até a

populacdo impactada por um desastre ou crise humanitaria.

5> A Escola Superior de Defesa (ESD) foi criada pelo Decreto n2 10.806, de 23 de setembro de 2021 (BRASIL, 2021c)
como Instituto de altos estudos, integrante da estrutura organizacional do Ministério da Defesa, com sede em
Brasilia-DF. Dentre os cursos disponiveis, promove o Curso de Coordenacgao e Planejamento Interagéncias, cujo
foco esta nas teorias de relagdes e doutrina de planejamento interagéncias, habilitando alunos a comporem
equipes de planejamento e atuarem em operagdes interagéncias.



5 CONCLUSAO

Esta dissertacdo buscou identificar aderéncias entre os aspectos tedricos da
coordenacao civil-militar e a realidade na Operacdo Acolhida. Para tanto, foi adotada como
desenho de pesquisa a teoria comparada a realidade. Fundamentou-se em uma pesquisa
documental e bibliografica, com vistas a apresentacdo das evidéncias observadas no decorrer
do estudo.

Dessa maneira, intencionou-se responder o seguinte questionamento: quais os
principais aspectos relacionados a coordenacdao civil-militar da Forca-Tarefa Logistica
Humanitaria em Roraima que podem ser tomados como boas praticas e considerados
essenciais para o alcance do objetivo da Operacdo Acolhida? A pesquisa demostrou que
existem pontos convergentes entre os elementos centrais da coordenacdo civil-militar e a
experiéncia da missdo em lide. Verificou-se que as diferentes culturas organizacionais e
estruturas, assim como a comunicacdo e o compartilhamento de informacdes foram desafios
superados. Diversas a¢des foram desenvolvidas com esse intuito, em prol de um objetivo
comum. Considera-se, assim, ter sido atingido o propdsito deste trabalho.

Em um primeiro momento, buscaram-se pressupostos tedricos relevantes para o
confronto com o objeto, a coordenacdo civil-militar na Operacdo Acolhida. Na sequéncia,
debrucou-se sobre as bases tedricas referentes a coordenacdo civil-militar em operagdes
humanitarias, com énfase na identificacdo dos principais desafios. Dentre eles, destacam-se:
o desconhecimento da cultura organizacional, as diferencas estruturais dos diversos atores, a
comunicacdo e o compartilhamento de informacdes. Tais aspectos foram considerados
essenciais ao enfrentamento dos desafios de coordenacdo, uma vez que possibilitam a

aproximacdo e a construcao de uma relacdo de confianca entre os atores.
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Posteriormente, a fim de elucidar como a organizacdo da coordenacdo civil-militar
se configurou durante a Operacdo Acolhida, foi apresentada a estrutura da Forca-Tarefa
Logistica Humanitaria em Roraima, braco militar entre os atores envolvidos na missao.
Abordaram-se, ainda, criacdo da estrutura de coordenacdo da operacdo, do CFAE e seus
subcomités e o funcionamento da estrutura de coordenacdo civil-militar. Foram identificados
também os mecanismos empregados para superar as diferencas culturais e estruturais entre
os atores civis e militares. Nesse escopo, incluem-se as reunides de coordenacdo, a atuacdo
da Cia As Civ, os protocolos de participacdao de agéncias e os sistemas de compartilhamento
de informacdes. Tais instrumentos figuram como mantenedores da sinergia entre os atores
envolvidos na Operacao.

Almejando responder a questdo central deste trabalho, verificou-se uma
aderéncia entre os aspectos tratados na teoria da coordenacdo civil-militar nas operagdes
humanitarias e a realidade da Operacao Acolhida. A partir desse paralelismo, evidenciou-se
qgue as diferencas entre atores civis e militares e as estratégias necessarias para uma boa
coordenacdo sao realmente desafiadoras. A esse respeito, os mecanismos de comunicacdo e
compartilhamento de informagGes implementados se mostraram eficazes no propdsito de
gerenciar os conflitos e evitar a duplicidade de esforcos. O estudo ratificou que as reunides de
coordenacao, a atuacdo da Cia As Civ, os protocolos de participacdo de agéncias e os sistemas
de compartilhamento de informac¢ées contribuem efetivamente para a eficiéncia e eficacia da
coordenacao civil-militar na Operacao Acolhida, facilitando o fluxo de informacdes e a tomada
de decisGes em diversos niveis.

Ademais, cabe sublinhar que os pontos de convergéncia destacados na presente
pesquisa ndao esgotam o assunto. De forma a contribuir para com a doutrina de operagdes

humanitarias da Marinha do Brasil e com as questdes afetas a coordenacdo civil-militar,
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sugere-se que futuros estudos se aprofundem no tema. Faz-se importante dedicar-se a
aspectos que visem a normatizacao de tarefas de coordenacao civil-militar, com a participacdo
in loco na Operacdo Acolhida a fim de observar a pratica das agGes de coordenacao.

Por fim, vislumbrou-se, também, como possibilidade de pesquisa futura a
investigacdo de outras operagdes humanitarias com participacdo das Forcas Armadas
brasileiras, com o intuito de verificar a ocorréncia dos mesmos desafios e as estratégias
adotadas para superd-los. Outro caminho possivel sdo estudos sobre a criacdo de uma
doutrina que nortearia a atuacao de atores civis e militares em operagdes humanitarias, em

territério nacional ou no exterior.
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ANEXOS

ANEXO A
QUADRO 1
Principais desafios relacionados a coordenacdo civil-militar identificados
(Continua)
Desafios Autores

Leitgeb et al. (2004); Mockaitis (2004);
Oyegbite (2005); Hall (2008); Bruzzone et al.
(2010); Balcik et al. (2010); Heaslip et al.
(2012); Heaslip e Barber (2014); Miller e
Auséncia de comunicagao e Barbera (2014); Lichtenegger et al. (2015);
compartilhamento de informacdes Pramanik (2015); Forestier et al. (2016); Heaslip
e Barber (2016); Kaneberg (2017); Hamer et al.
(2018); Salam e Khan (2020); Araghizadeh et al.
(2020); Smaliukiene et al. (2020); Puckett
(2021)

Burkle et al. (1995); Burkle e Hayden (2001);

Scheltinga (2005); Che et al. (2011); Heaslip et
Desconhecimento da cultura
al. (2012); Heaslip e Barber (2014); Miller e
organizacional e estrutura dos
Barbera (2014); Pramanik (2015); Cook e
stakeholders
Yogrndran (2019); Smaliukiene et al. (2020);

Puckett (2021)

Oyegbite (2005); Forestier et al. (2016);
Presenca de forcas militares ser uma
Bollettino (2016); Caballero-Anthony (2021);
ameaca a soberania do pais anfitrido
Puckett (2021)

Che et al. (2011); Heaslip et al. (2012); Heaslip
Lacuna de conhecimento de como as
e Barber (2014); Miller e Barbera (2014);
agéncias civis operam e vice-versa
Bollettino (2016)
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QUADRO 1
Principais desafios relacionados a coordenacao civil-militar identificados

(Continuacao)

Desafios

Autores

Diferencas de terminologia e

procedimentos entre civis e militares

A participacdo de forgas militares pode
minar a aparéncia de neutralidade da

ajuda humanitaria

Diferencas em termos de agendas,
estilos de operacdo, fungdes, principios
e doutrinas que orientam o trabalho de

agéncias civis e forcas militares

Auséncia de documentacdo de
processos e modelagens voltadas a
otimiza¢cao em organizacoes

humanitarias

Sobreposicdo de iniciativas ou

redundancia de recursos

Concorréncia e disputa entre os diversos
stakeholders que estdo atuando no local

do sinistro

Baixo numero de militares que possuem
conhecimento e/ou treinamento na

area de assisténcia humanitaria

Hall (2008); Thompson (2009); Che et al.
(2011); Heaslip et al. (2012)

Che et al. (2011); Cook e Yogrndran (2019);
Caballero-Anthony (2021)

Heaslip et al. (2012); Heaslip e Barber (2014);
Puckett (2021)

Heaslip et al. (2012); Heaslip e Barber (2014);
Smaliukiene et al. (2020)

Salam e Khan (2020); Smaliukiene et al. (2020);
Puckett (2021)

Oyegbite (2005); Fontainha et al. (2017)

Che et al. (2011); Baytiyeh e Naja (2016)
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QUADRO 1
Principais desafios relacionados a coordenacao civil-militar identificados
(Conclusao)

Desafios Autores

Receio de que as forcas militares
Thompson (2009)
tenham protagonismo na missao

Execucdo de acbes militares sem
avaliacdo de impacto na comunidade Miller e Barbera (2014)
local
Auséncia frequente dos militares na fase
Kaneberg (2017)
de planejamento de emergéncia
Confrontos pessoais e conflitos de

Araghizadeh et al. (2020)
interesses

Fonte: MAIA et al., 2022.
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ANEXO B

COMITE FEDERAL DE ASSISTENCIA EMERGENCIAL — CFAE

Ses Exteriores = MRE

Ministerio do Deservolvime 5 méka @ dos Direl
Replblica - GSI/PR; Secretaria de Governo da Pre: a da Replblica
Decreto n® 10,917, de 29 de dezembro de 2021

IA-EXECUTIVA - SE/CFAE

ncia da Republica = CC/PR
Resolugso CFAE n® 12/2020

ASSESSORIA DE COMUNICAGAO — ASCOM/CFAE ASSESSORIA DA GESTAO DA INFORMAGAO - ASGI/CFAE

CC/PR [coordenagaa), MC, MS, MD CC/PR (coordenagac), MC, MS, MD, ME, MISP
Resolugio CFAE n? 12/2020 Resolugdo CFAE n® 12/2020

GOVERNANCA

SUBCOMITES FEDERAIS DO CFAE

w

&‘ * Orglios das Poderes Executivo, Legiskativo e Judicidrio
28 8 * Entes fedarativas

oE COORDENA;M OPERACIONAL & * Organizagdes da Sociedade Chil

oY Mo esté vinculado a nenhum dos Minkstério, € indicada pelo CFAE § 'ﬁ:ﬂ;dﬂmm

g g e g + Organismos Internacionais

8 Decreto n® 10.917/2021

FIGURA 1 - Estrutura do Comité Federal de Assisténcia Emergencial (CFAE)
Fonte: BRASIL, 2022e.



ANEXO C

[ Coor Op / Cmt FT ]

Legenda
ATM - Alojamento de Transito de Manaus

63

Manaus

\

CClI = Centro de Controle de Interiorizacdo
. EVOE — Eqp Verif Ocupagdes Espontaneas
_[ Coor Op Adj / SCmt FT J JNK - Janokoida (Abrigo indigena)
NSA - Niicleo de Satde Acolhida
PAC - Pacaraima
A PI Trg — Posto de Interiorizagdo e Triagem
[ Ch EM CJ Asse Jurd J P Trgg- Posto de Triagem ‘ ¢
PRA - Posto de Recepcdo e Apoio
PRI— Post_o de Recepcio e Identificagdo
{ D1 ]{ D2 }{ D4 H D6 ’ UGE - Unidade Gestora Executora
[CCOp [ D3 ]‘{ D5 H D8 ]}
[ D7 J{ D9 H Dlo]
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FIGURA 2 - Estrutura da Forga-Tarefa Logistica Humanitaria em Roraima (Ft Log Hum)
Fonte: BRASIL, 2022b.




ANEXO D

QUADRO 2
Resumo das organizacdes envolvidas na Operacao Acolhida

64

N RORAIMA AMAZONAS TOTAL
AGENCIAS
Participativa | Colaborativa | Participativa | Colaborativa | Participativa | Colaborativa
Ministérios -
(CFAE) 13 0 0 0 13 0
Orgios Federais 6 1 0 0 6 1
Orgdos 5 3 7 0 12 3
Estaduais
Orgdos 8 0 2 0 10 0
Municipais
Seguranga
Pablica 4 1 0 0 4 1
Org. 7 2 4 0 11 2
Internacionais
ONG 15 3 3 0 18 3
Entidades 19 3 0 0 19 3
Em!:)resas 6 0 0 0 6 0
Apoiadoras
Entidades
Religiosas e 0 0 9 0 9 0
Filantrépicas
SUBTOTAL 83 13 25 0 108 13
TOTAL 96 25 121

Fonte: BRASIL, 2022a.
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ANEXO E
QUADRO 3

Lista das OrganizagOes envolvidas na Operacdo Acolhida
(Continua)

Organizagdes envolvidas na Operag¢ao Acolhida no estado de Roraima

Grupo

Classificagao

PARTICIPATIVA COLABORATIVA

Ministérios -
(CFAE)

Orgios Federais

Orgios Estaduais

Orgaos
Municipais

1. Casa Civil da Presidéncia da Republica

2. Ministério da Defesa

3. Ministério da Cidadania

4. Ministério da Justica e Segurancga Publica

5. Ministério das Relagbes Exteriores

6. Ministério da Educagao

7. Ministério da Saude

8. Ministério da Economia

9. Ministério de Desenvolvimento Regional

10. Ministério da Mulher, Familia e Direitos
Humanos

11. Ministério do Trabalho e Previdéncia

12. Gabinete de Seguranca Institucional da
Presidéncia da Republica

13. Secretaria de Governo da Presidéncia da
Republica

. Receita Federal 1. Advocacia Geral da Unido — AGU
. Ministério Publico do Trabalho — MPT

. Agéncia Brasileira de Inteligéncia — ABIN

. Defensoria Publica da Unido — DPU -

. Fundagao Nacional de Saude — FUNASA

. Universidade Federal de Roraima — UFRR

U A WN R

1. Governo do Estado de Roraima (SETRABES) 1. Corpo de Bombeiros Militar

2. Coordenadoria Geral de Vigilancia em Saude 2. Universidade Estadual de Roraima —
de Roraima. UERR

3. Companhia de Agua e Esgoto de Roraima —
CAER

4. Defensoria Publica do Estado de Roraima

5. Vara da Infancia e da Juventude da Comarca
de Boa Vista

6. Companhia Energética de Roraima — CERR

1. Prefeitura Municipal de Boa Vista

2. Secretaria Municipal de Obras

3. Secretaria Municipal de Saude

4. Secretaria Municipal de Gest3do Social

5. Secretaria Municipal de Servigos Publico e
Meio Ambiente

6. Secretaria Municipal de Agricultura e
Assuntos Indigenas

7. Guarda Municipal

8. Conselho Tutelar
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Lista das OrganizagGes envolvidas na Operacdo Acolhida

(Continuacao)

Organizagdes envolvidas na Operag¢ao Acolhida no estado de Roraima

GRUPO

INSTITUICAO

PARTICIPATIVA |

COLABORATIVA

Seguranga
Publica

Org.
Internacionais

ONGs

Entidades

A W N P

9.

. Policia Federal — PF

. Policia Rodoviaria Federal — PRF

. For¢a Nacional de Seguranga Publica
. Policia Militar RR

. Alto Comissariado das NagGes Unidas para os

Refugiados - ACNUR

. Organizagao Internacional de Migragao - OIM

. Fundo das Nagdes Unidas para a Populagao -

UNFPA

. Fundo das Nag¢des Unidas para a Infancia -

UNICEF

. Comité Internacional da Cruz Vermelha - CICV
. ONU Mulheres Brasil
. U.S. Agency for International Development -

USAID

. Fraternidade-Federa¢dao Humanitaria

Internacional — FFHI

. Fraternidade sem Fronteiras — FSF
. Associacdo de Voluntdarios para o Servigo

Internacional —Brasil (AVSI)

. Engenheiros Sem Fronteiras — ESF
. Jovens Com Uma Missdao —JOCUM
. Servigo Jesuita a Migrantes e Refugiados -

SJIMR

. Visdo Mundial —= WV
. Agéncia Adventista de Desenvolvimento de

Recursos Assistenciais — ADRA
Associagao de Bem com a Vida — ABV

10. Médicos Sem Fronteiras
11. Planinternational

12. Pirilampos

13- Aldeias Infantis do Brasil
14. Refugio 343

15. Estou Refugiado

1.

2.
3.

4.
5.

Igreja Catélica (Paréquia Nossa Senhora da
Consolata)

Igreja Metodista - IM

Servigos Humanitarios da Igreja de Jesus
Cristo dos Santos dos Ultimos Dias (Mérmons)
Igreja Batista do Calvario — IBC

Caritas Diocese de Roraima — CDR

1. Policia Civil RR

1. Fundagdo Pan-americana para o
Desenvolvimento - FPAD
2. Organizagdo Pan-Americana da
Saude - OPAS

1. Palhagos Sem Fronteiras

2. Agao do Coragdo — AC
3. MISES BRASIL

1. Comissao dos Direitos da Crianga e
do Adolescente - CECA- OAB-RR
2. Cia Cultural Bola de Meia - CCBM
3. Grande Loja Mago6nica do Estado de
Roraima - GLMER
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QUADRO 3
Lista das OrganizagGes envolvidas na Operacdo Acolhida
(Continuacao)

Organizagoes envolvidas na Operag¢ao Acolhida no estado de Roraima

INSTITUICAO
GRUPO
PARTICIPATIVA | COLABORATIVA

6. Pastoral do Migrante — PM
7. Fundagao Fé e Alegria do Brasil — FFAB
8. Exército da Salvacdo — ES
9. Pastoral Universitaria — PU
10. Associagdao Missionarios para a Esperanga —

AME
11. Igreja do Evangelho Quadrangular
12. Centro de Migragdes e Direitos Humanos

(Diocese de Roraima)
13. Instituto de Migragao e Direitos Humanos —

Entidades IMDH -

14. Rotary Clube de Boa Vista — Cagari
15. Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial

- SENAC
16. Servico Nacional de Aprendizagem Industrial

- SENAI
17. Servigo Social do Comércio — SESC
18. Centro de Educagao Técnica Especializada

em Roraima
19. Cruz Vermelha Internacional (CVB)
1. Azul Linhas Aéreas
2. LATAM Airlines Brasil
3. Gol Linhas Aéreas Inteligentes

Empresas
Apoiadoras JBS S/.A _ )
5. Transire Fabricagdao de Componentes
Eletronicos Ltda
6. GCF Brasil - Distribuidora de Produtos
Organizagdes envolvidas na Operagao Acolhida em Manaus - AM
GRUPO INSTITUICAO
PARTICIPATIVA | COLABORATIVA

Orgios Estaduais

1. Policia Militar do Estado do Amazonas

2. Universidade Estadual do Amazonas

3. Secretaria de Estado de Justica, Direitos
Humanos e Cidadania - SEJUSC

4. Secretaria de Estado dos Direitos da Pessoa
com Deficiéncia - SEPED

5. Secretaria de Estado de Assisténcia Social - -
SEAS

6. Secretaria de Estado e Planejamento,
Desenvolvimento, Ciéncia, Tecnologia e
Inovagao - SEPLANCTI

7. Secretaria de Estado e Infraestrutura -

SEINFRA
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QUADRO 3
Lista das OrganizagGes envolvidas na Operacdo Acolhida
(Conclusao)

Organizagdes envolvidas na Operagao Acolhida em Manaus - AM

INSTITUICAO
Grupo
PARTICIPATIVA | COLABORATIVA
Orgsios 1. Prefeitura do Municipio de Manaus
Municipais 2. Secretaria de Assisténcia Social e Cidadania - -
SEMASC
1. Alto Comissariado das Nagdes Unidas para os
Refugiados - ACNUR
Org. 2. Organizagao Internacional de Migragao - OIM

Internacionais

ONG

Entidades
Religiosas e
Filantrépicas

3. Fundo das Nag¢des Unidas para a Populagao - -

w

A WN P

vl

©O© 00 N O

UNFPA

. Fundo das Nag¢des Unidas para a Infancia -

UNICEF

. Oasis Solidario
. Instituto Mana -
. Visdo Mundial

. Igreja do Nazareno Comunidade Hispanica
. Pastoral Santo Antbnio

. Pastoral Madre Assunta

. Agéncia Adventista de Desenvolvimento de

Recursos Assistenciais — ADRA

. Servigo Jesuita a Imigrantes e Refugiados -

SJIR

. Filhos Prediletos

. Caritas Brasil

. Legido da Boa Vontade - LBV

. Associacdo Missionaria Evangélica Amazonas -

AME

FONTE: BRASIL, 2022a.
Nota: Adaptado pelo autor.



