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RESUMO

Esse trabalho tem como objetivo desenvolver uma proposta de melhoria no
desempenho do Laboratério de Analises Clinicas da Escola Naval através da
automacao laboratorial realizada por meio da instalagdo de um software de
Interfaceamento e por conseguinte a capacitacao dos profissionais com relacéo ao
manuseio do sistema, com intuito de dar maior celeridade, eficacia e eficiéncia no
pés coleta de exames realizados. A presente situacdo do processo de ingresso dos
resultados desses exames € executado de maneira manual gerando, muitas das
vezes, retrabalho, assim como, em uma situacdo mais critica a solicitacdo de uma
nova coleta, ambos os casos, além de gerar descorforto aos usuarios/pacientes e
aos profissionais médicos solicitantes, por ndo ter acesso aos exames no tempo
estipulados, desenvolve certa descredibilidade ao setor laboratorial da Escola Naval.
Este projeto visa reparar essa deficiéncia humana, ndo na tentativa de substituicdo
do profissional pela maquina, mas sim na utilizagéo da tecnologia para auxiliar no
controle e ingresso dos resultados labaratoriais, com o objetivo central de diminuir as
reclamacdes ao Setor pelo atraso na entrega dos resultados de exames laboratoriais
e sua insercdo nos Sistema Informatizado Naval de Inspecdo de Saude que tem o
propdsito de verificar se o pessoal ja pertencente aos Corpos e Quadros da Marinha
do Brasil preenche os requisitos de saude necessarios ao desempenho profissional
e militar, bem como evidenciar qualquer patologia incial, com finalidade preventiva.

Palavras-chave: Interfaceamento; Software; Exames; Tecnologia; Laboratorio.
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1 INTRODUCAO

O presente projeto de intervencéo esta sendo desenvolvido no Laboratério de
Andlises Clinicas do Departamento de Saude da Escola Naval (EN). A Escola Naval
€ uma instituicdo de ensino superior da Marinha do Brasil (MB), localizada no Estado
do Rio de Janeiro, onde os alunos estudam em sistema de internato. O
Departamento de Saude da EN presta atendimento de nivel priméario/secundario
médico, fisioterdpico, odontoldgico, farmacéutico e realiza exames de Raios-X,
eletrocardiograma, audiometria e exames de Andlises Clinicas. O Departamento de
Saude presta o0 maximo de apoio possivel para evitar que os alunos precisem se
deslocar para as Policlinicas Navais e Hospital Naval Marcilio Dias (HNMD),
evitando transtorno na rotina académica.

Esse trabalho tem o intuito de propor uma melhoria para o Laboratorio de
Andlises Clinicas da EN por meio da automacdao laboratorial, tendo em vista que a
situacdo problema trata-se do atraso na entrega dos resultados de exames
laboratoriais, 0 que pode ser minimizado mediante a instalacdo de um software de
interfacemanto que permite a comunicacdo dos equipamentos que realizam 0s
exames laboratoriais ao sistema informatizado do laboratorio e deste sistema para o
Sistema Informatizado Naval de Inspecédo de Saude (SINAIS) e para o site Saude
Naval, tornando a entrega de resultados de exames mais rapida e confiavel. Esse
tipo de automacado traz para o laboratorio celeridade, produtividade, seguranca,
reducédo de custo e rastreabilidade de todo o processo.

Segundo Thomas et al. (2019), atualmente os laboratorios clinicos enfrentam
diversos desafios como a presséo para reduzir custos e a melhorar a qualidade do
servico oferecido, bem como alcancar niveis cada vez mais altos de automacao e

gualidade técnica.

“O laboratorio de andlises clinicas € um local no qual todos os profissionais
de saude, sobretudo o profissional médico, tem como aliado para embasar
suas conclusdes e também, por outro lado, pode ser fonte de preocupacéo
dos atores da sociedade no que tange aos dados obtidos, haja vista que
estes podem nortear uma janela para um possivel cenéario futuro amplo da
vida do paciente. E notorio e fundamental que todos os profissionais sigam
as recomendag¢bes margeantes das boas praticas em laboratério, as quais
visam reduzir erros que podem ocorrer durante as trés principais fases que
compdem o processo de obtengdo dos exames clinicos laboratoriais: pré-
analitica, analitica e pds-analitica.” (FONSECA et al, 2015, p.54)
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O atraso na entrega de resultados de exames pode gerar problemas aos
pacientes, tendo em vista que os resultados de exames laboratoriais fornecem
informacdes relevantes que poderdo ser utlizadas para fins de diagnéstico e
prognéstico, prevencdo e estabelecimento de riscos para inUmeras doencas,
definicAo de tratamentos personalizados, assim como evitar a necessidade de
procedimentos mais complexos e invasivos, quando bem indicados e os resultados

corretamente interpretados.

“Segundo Forsman (1996) e Andriolo (2007), o laboratério clinico é parte da
cadeia de assisténcia a saude, e nela desempenha papel vital, contribuindo
para mais de 70% das decisGes médicas, como por exemplo: admissao de
pacientes em unidades de salde, diagnostico e progndstico de doencas,
selecdo da terapia mais adequada, avaliacdo da resposta aos tratamentos e
avaliagcdo de critério de cura ou de altas hospitalares. O laboratério clinico
contribui ainda para a determinagdo de fatores de risco e de estados
biolégicos, como a avaliacdo da eficacia de imunizacdo e iniciativas de
prevencdo de doencas e promocdo da saude.” (FORSMAN, 1996 apud
SHOLNIK, 2012, p.25)

Além disso, os exames laboratoriais sdo importantes para controle periédico
de saude do pessoal militar. De acordo com o subitem 4.1.1 da DGPM-406, define
rotina de controle periddico de saude do pessoal militar como: S&o inspecdes de
Saude que visam verificar se 0 pessoal ja pertencente aos Corpos e Quadros da
Marinha do Brasil preenche os requisitos de saude necesséarios ao desempenho
profissional e militar, bem como evidenciar qualquer patologia inicial, com finalidade
preventiva.

A automacdo com sistema de interfaceamento € um avanco tecnoldgico
responsavel pela melhoria de desempenho nos laboratérios de andlises clinicas.
Justifica-se a implementacdo e aprimoramento dessa tecnologia na Divisdo de
Laboratério e Farmacia da EN, porque contribuird para reduzir o nUmero de exames
redigitados, recoletas e o tempo de entrega de resultados de exames aos pacientes,
evitando assim as reclamacdes recorrentes recebidas pela Encarregada da Divisao
de Laboratorio e o retrabalho, muitas vezes necessarios em virtude dos erros nos
lancamentos manuais dos resultados de exames individuais de cada paciente. Além
disso, acarretara uma economia para a Instituicdo e agilizara o ingresso dos exames
no SINAIS, evitando também possiveis erros de digitacdo, tendo em vista que 0s
resultados deixardo de ser ingressados manualmente e passardo a ser exportados

do sistema informatizado do laboratério para o Sistema Informatizado Naval de
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Inspecdo de Saude, apds assinatura da Encarregada do Laboratério ou de um
Oficial farmacéutico. Atualmente, apdés a assinatura da Oficial farmacéutica os
exames sao exportados somente para o site Saude Naval, onde o0s pacientes tem
acesso via internet aos seus resultados de exames faltando a exportacéo dos dados
para o SINAIS para uma melhor fluidez e celeridade na disseminagcdo das
informacBes aos setores responsaveis pelo controle e analises desses resultados
laboratoriais.

Esta monografia é requisito para conclusdo do curso de Especializacdo em
Gestdo em Saude da Escola Nacional de Saude Publica Sérgio Arouca da Fundacédo
Oswaldo Cruz (ENSP/FIOCRUZ) em parceria com a Escola de Guerra Naval (EGN)
e consta a introducéo, referencial teorico, o projeto de intervencédo com a descri¢cao e
analise da situacdo problema, programa de acdes, gestdo do projeto e

consideracoes finais.

1.1 OBJETIVOS
1.1.1 Objetivo Geral

O objetivo geral deste projeto de intervencao € desenvolver uma sistematica
com difusdo de conhecimentos pautado na implementacdo de um sistema para
melhoria do desempenho do Laboratorio de Analises Clinicas da EN por meio de
uma proposta para evitar o atraso na entrega de resultados de exames laboratoriais

aos pacientes.

1.1.2. Objetivo Especifico
Nesse contexto, o objetivo especifico desse projeto é:

v' Instalar um software que realize o interfaceamento dos resultados de
exames liberados pelos equipamentos do Laboratério de Andlise Clinicas da EN
para o sistema informatizado do laboratoério e apds assinatura do oficial farmacéutico
exportem para o sistema naval de inspecdo de saude, quando se tratarem de
exames referentes a controle periddico de salude do pessoal militar servindo na EN.

v' Capacitar os profissionais do Laboratério de Andlises Clinicas da EN no
ingresso manual de resultados de exames no sistema informatizado do Laboratério e
no SINAIS.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Os novos avancos tecnoldgicos, a globalizagdo, a evolugdo e difusdo do
conhecimento, por meio de diversas plataformas digitais ou intercambios culturais,
como trocas de tecnologias informatizadas, estdo cada vez mais transformando a
vida da humanidade e reaproximando os conhecimentos antes difundidos somente
em artigos e revistas cientificas do ramo. Atualmente, a area de saude esta sofrendo
constantes mudancas para se adequar a essa transformacao digital. A tecnologia
esta presente em toda area da saude, desde uma clinica de pequeno porte até os
grandes hospitais de referéncia e essas inovagfes tecnolégicas afetam a relacéo
entre clinicas, hospitais, médicos e pacientes, reduzindo despesas e aumentando

suas receitas.

“As tendéncias de crescimento da medicina laboratorial fazem parte de um
grupo importante de mudancas que a propria evolugdo da medicina
alcancou. Os desafios para lidar com esse novo publico, melhorando a
gualidade da assisténcia a salde e tornando-a realmente eficaz, certamente
€ um dos principais desafios daqui para frente. A pressdo por mudancas
praticas e conceituais acontece em todas as pontas de relacionamento
desse setor, como o cliente que passa a ser mais exigente quanto ao nivel
de produtos e servicos; os fornecedores e as fontes pagadoras por meio da
pressdo por custos e precos, respectivamente; a comunidade médica
depositando cada vez mais confianca nos testes laboratoriais; os acionistas
exigindo maior retorno sobre seu capital; e toda a dindmica de mercado
forcando as empresas a se diferenciar de seus concorrentes e oferecer
melhores solucBes a seus clientes.” (CAMPANA; OPLUSTIL, 2011, p.406)

Como indicado em Hawker (2017), os laboratdrios de analises clinicas estao
constantemente expostos a mudancas que podem ser causadas por varios fatores,
sejam econdmicos ou ndo. A ideia é otimizar o trabalho das equipes, e nesse
contexto que surge a automacdo laboratorial. Essa automacdo esta presente em
todas as fases do processo no laboratorio clinico: fases pré-analitica, analitica e pos-
analitica, com o objetivo de conferir maior seguranca na assisténcia a saude,
garantindo um resultado mais preciso em menor tempo possivel, reduzindo erros e
consequentemente custos.

A automacao laboratorial por meio do sistema de interfaceamento € realizado
por meio de um sistema de software que interliga 0s equipamentos que realizam 0s
exames laboratoriais ao sistema informatizado de cadastro de exames laboratoriais,
substituindo os processos manuais de cadastro de registro dos pacientes,
minimizando erros e falhas em outras etapas nas analises das amostras colhidas, na

liberacdo e entrega dos resultados aos pacientes.
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Ao cadastrar os exames € impresso etiquetas com codigos de barras que
possuem o0 numero de cadastro do paciente e 0s exames que serdo realizados.
Essas etiquetas sdo coladas nos tubos onde foi coletado o material bioldgico do
paciente. Entdo é gerado um arquivo de ordem com os dados dos exames pelo
sistema informatizado do laborat6rio e o sistema de interface envia esses arquivos
aos equipamentos laboratoriais que reconhecem esses dados enviados apés a
leitura do cAdigo de barras e realiza os exames laboratoriais de forma automéatica.

O software permite a parametrizacdo dos valores normais, acusando
resultados discrepantes e blogueando a liberagéo para o sistema de interfacemaneto
dos exames com resultados muito elevados, dando maior seguranca a sua analise
(solicitacdo de nova coleta caso necessario) e na distribuicdo dessas informacdes.
Apoés o interfaceamento, ocorre a avaliagdo do farmacéutico que se estiver de
acordo com os resultados assina os exames para que eles sejam exportados para o
SINAIS e para o site do Saude Naval de acordo com o fluxograma do sistema de
interfacemanto laboratorial (Apéndice).

Segundo CAMPANA e OPLUSTIL (2011), a implementacdo de um modelo de
automacdao laboratorial gera beneficios importantes para os laboratérios clinicos e,
principalmente, maior seguranca na assisténcia a saude, tendo em vista que 0s
exames laboratoriais tem papel importante na decisdo clinica. A tabela abaixo
mostra um resumo dos beneficios de um processo de automacdo em medicina

laboratorial

Beneficios da automacdo em medicinal laboratorial
Area de impacto Beneficio Motivo
» Minimizacao de erros
» Maior velocidade de entrega de resultados
» Maior velocidade de entrega de resultados
» Menor quantidade de novas coletas por erros
» Maior produtividade pessoal
» Menos atividades com pouco valor
» Maior velocidade de producéo
» Melhor utilizagdo da capacidade instalada
» Padronizagcédo dos processos
Operacgéo Reducéo de custos operacionais [» Menos documentos
» Melhor utilizagdo do conhecimento pessoal
» Redugdo de materiais indiretos (tubos)
» Otimizacao de controles e calibradores
» Otimizagao de reagentes
» Maior seguranca dos colaboradores

Fonte: CAMPANA e OPLUSTIL 2011, p. 126 - Tabela 2

Assisténcia a saude [Maior seguranga para o paciente

Mercado e clientes |Superar/atender as expectativas
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Conforme Souza et al.(2020), as vantagens do interfaceamento sao:

v Reducdo da chance de erros: Todo laboratorio clinico precisa
preocupar-se com a credibilidade dos resultados de seus exames.

v Reducéo de recoletas: Com o interfaceamento a interferéncia humana
reduz junto com os erros, por exemplo, de digitacédo, insercdo de datas equivocadas
e confusao entre cadastros.

4 Reducdo de custos operacionais: O interfaceamento auxilia na
diminuicdo de custo através do aumento da performance do laborat6rio, que gera
uma agilidade na realizacdo dos exames diminuindo a necessidades de muitas
pessoas para realizar o trabalho.

4 Competitividade de mercado: No momento que um laboratorio se
destaca em relacdo aos seus concorrentes ele ganha em competitividade,
atendendo mais clientes com prazos de entrega mais curtos podendo até oferecer

precos menores, dado que, o custo para realizacdo é menor.

“Atualmente, o objetivo mais importante da medicina diagndstica € garantir
aos médicos e pacientes um atendimento eficiente e seguro, fornecendo
laudos, sejam eles laboratoriais ou de imagem, com resultados rapidos e
confidveis, para posterior tomada de decisdo dos médicos em relacdo a
conduta clinica dos seus pacientes. Os erros de diagnéstico sdo uma
ameaca significativa para a seguranca dos pacientes, pois podem causar o
atraso e ainda a falta de diagndstico precisos, particularmente em pacientes
com condi¢cbes clinicas graves, como doencas cardiacas, endécrinas e
cancer. Estima-se que aproximadamente 70% de todos os diagndsticos sdo
feitos com base nos testes laboratoriais, e que os resultados desses testes
sdo responsaveis por afetar entre 60 a 70% das decisdes sobre a admissao,
alta hospitalar e regime terapéutico dos pacientes. As consequéncias dos
erros em laboratérios de medicina podem ser muitas vezes graves,
especialmente quando o teste ira definir um diagnéstico, ocasionando
resultados falsos-positivo, ou ainda falsos-negativo. Ambas as
circunstancias colocam em risco a saude do paciente e produzem custos
desnecessarios para o sistema de salde. Nesse contexto a necessidade de
confianca nos resultados liberados por laboratérios de andlises clinicas tem
sido considerada uma prioridade, pois os dados produzidos em medicina
laboratorial ttm uma grande influéncia na tomada de decisédo dos clinicos e
no diagnostico dos pacientes.” (GUIMARAES et al.,2011, p.66)

Segundo Lam e Jacob (2012), a automacao laboratorial € uma nova realidade
e 0s gestores devem se adaptar a esse novo modelo que combina uma tecnologia
cada vez mais inteligente aos processamentos de exames laboratoriais e isso
baseado no fluxo de trabalho para aumentar a produtividade, reduzir custos e liberar
resultados mais confiaveis e com mais rapidez. A ciéncia destes desafios e a pronta

reacdo em tempo habil de modo a garantir a eficiéncia deste setor € o principal
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desafio dos gestores de laboratérios clinicos, a necessidade de mudancas de
estratégia nesta aérea é uma realidade.

“Diferentes fatores serviram de motivadores para a rapida evolugédo da
automacdo na medicina laboratorial: fatores externos de mercado,
necessidade de melhor assisténcia a salde e fatores internos de operagéo
e do ambiente financeiro econémico das instituicbe. Em termos de mercado,
os fatores motivadores séo traduzidos pela exigéncia de altos padrfes de
qualidade e pelas expectativas do cliente referentes aos servigcos prestados.
No &mbito assistencial, a seguranca do paciente por meio da minimizacao
de erros e a reducdo dos prazos de resultados sédo fatores de impacto
positivo no manejo dos pacientes e na relacdo interpessoal entre membros
da intituicdo e usuario e, consequentemente, na economia da saude.
Ressaltamos que a imensa pressdo exercida na reducdo dos custos e a
busca por mais produtividade, viabilizando empresas a permanecerem no
mercado, sdo dois dos principais motivos da procura por automacédo de
processo.” (CAMPANA e OPLUSTIL 2011, p.120)

Hoje em dia, a medicina preventiva tem sido muito procurada como uma
opc¢ao de qualidade e uma forma de viver mais e melhor. O laboratorio clinico € uma
parte importante desse processo, pois € uma forma rapida, eficaz, eficiente e mais
econdmica para auxiliar o médico no diagndéstico de doencas ou na prevencao
dessas. A competitividade do mercado € grande e os laboratorios devem se adequar
para as demandas exigidas pelo mercado da saude. A automacdao laboratorial € um
avanco tecnoldgico que contribui para a melhoria na assisténcia a saude. Além
disso, reduzir custos aliados a um crescimento na qualidade do laboratério e a uma
maior produtividade deve ser a meta dos gestores laboratoriais exigidas pela

instituicdo e seus usuarios.

“Os resultados de exames laboratoriais fornecem informacdes que podem
ser utilizadas para fins diagnéstico e prognéstico, prevencdo e
estabelecimento de riscos para inimeras doencas, definicdo de tratamentos
personalizados, assim como evitar a necessidade de procedimentos
complementares mais complexos e invasivos, quando bem indicados e os
resultados corretamente interpretados. A qualidade do servigo laboratorial
garante a eficiéncia do exame, facilitando o diagnostico da doenca. Dessa
forma, garante confiabilidade do médico, favorecendo um relacionamento
proximo com os profissionais do laboratério, objetivando sempre uma
melhora da qualidade da assisténcia ao paciente.” (NAIRO SUMITA, 2017)

3 O PROJETO DE INTERVENCAO
O presente projeto de intervencdo esta sendo realizado no Laboratério de

Andlises Clinicas do Departamento de Saude da Escola Naval, situado na Avenida
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Almirante Silvio de Noronha sem numero no bairro Castelo na cidade do Rio de
Janeiro e tem como objetivo uma proposta de automacdo laboratorial e,
consequentemente a melhoria da eficacia e eficiéncia do Laboratorio de Analises
Clinicas da EN por meio da implantacdo de um software de interfaceamento
laboratorial.

A Escola Naval é a instituicdo de ensino superior mais antiga do Brasil e é
responsavel pela formacdo dos Oficiais de Marinha dos Corpos da Armada, de
Fuzileiros Navais e de Intendentes da Marinha femininos e masculinos. Os alunos
estudam em um ciclo escolar de quatro anos e um ciclo pés-escolar de um ano,
totalizando cinco anos de formagcdo. Nos quatro primeiros anos, os alunos ficam na
Escola Naval em regime de internato. O quinto ano é dedicado ao ensino
profissional técnico e pratico conduzido em varias organizagdes militares e a bordo
do Navio Escola Brasil.

O Laboratério de Andlises Clinicas do Departamento de Saude da EN
funciona de segunda a sexta das 7h as 16 h e realiza exames de emergéncia,
ambulatoriais e exames para controle periddico de saude dos militares e alunos.

Ap6s o inicio da pandemia do CORONAVIRUS foi incluido os testes rapidos
de antigeno e teste rapido de Covid-19 IgG/IgM na rotina do laboratério, o que
aumentou consideravelmente a quantidade de exames realizados e a demanda para
a equipe técnica do setor, que encontra-se com déficit de pessoal. Alguns exames
laboratoriais que tem baixa demanda, custo elevado ou que exigem uma maior
complexidade para realizacdo sédo coletados na EN e encaminhados para o
Laboratério de Analises Clinicas do Hospital Naval Marcilio Dias e para o
Laboratorio Hermes Pardini, laboratério conveniado com a Marinha do Brasil.

A equipe do Laboratério € constituida por uma Oficial farmacéutica, um
enfermeiro e duas técnicas de patologia clinica. A realizacdo dos exames é de
responsabilidade das duas técnicas com o auxilio do enfermeiro, esses militares sédo
comprometidos com o servico e capacitados.

A identificacdo da situacdo problema foi realizada pela Oficial farmacéutica ao
realizar a assinatura dos exames no sistema informatizado do laboratoério, onde
foram verificados alguns erros de digitacdo, além das reclamacgdes recebidas dos
pacientes com relagdo ao atraso na entrega dos resultados de exames e demora do
ingresso dos resultados de exames no sistema informatizado naval de inspecao de

saude
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Foram realizadas reunides do tipo “brainstorming!” com a equipe do
Laboratorio de Analises Clinicas nas quais levantou-se as possiveis causas para o
problema em foco. Entéo, foram selecionadas duas causas criticas aos quais séo de
governabilidade da Oficial Encarregada do Laboratorio, descritores e indicadores e
foi elaborada uma matriz de programacdo de acdo, onde pode-se evidenciar as
metas a serem atingidas e as acdes que estdo sendo executadas.

Para fundamentar a etapa de referencial tedrico buscou-se embasamento
cientifico das causas elencadas com a realizagdo de uma pesquisa bibliografica na
base de dados PubMed e Scielo, além de consultas a artigos, revistas, livros,
publicacdes e normas internas.

O proposito deste estudo intervencionista € uma proposta de melhoria no
desempenho do laboratério de analises clinicas da Escola Naval com a automacao
laboratorial a partir da implantacdo de um software de interfaceamento laboratorial.
A partir da implantagdo do software de interfaceamento laboratorial sera possivel
liberar resultados com maior agilidade e resultados com mais confiabilidade, além da

reducédo de custos.

3.1DESCRICAO E ANALISE DA SITUACAO-PROBLEMA

A situacao problema caracteriza-se pelo atraso na entrega dos resultados de
exames do Laboratério de Andlises Clinicas da Escola Naval. Foi realizado um
levantamento de dados através do percentual de reclamacdes realizadas na Divisédo
de Laboratério e Farmacia, percentual de exames redigitados e média do numero de
dias entre a coleta de exames e a entrega dos resultados aos pacientes,
constatando-se que a situacao problema apresenta 0s seguintes descritores:

v 80% das reclamacbes recebidas pela Encarregada da Divisdo de
Laboratério e Farmacia da EN séo referentes ao atraso na entrega dos resultados de
exames do Laboratorio de Andlises Clinicas.

v 25% dos resultados de exames sédo redigitados, por motivo de insercao

errada de resultados do paciente.

! Brainstorming, tempestade cerebral ou tempestade criativa - Técnica de discursdo em grupo
gue se vale da contribuicdo esponténea de ideias por parte de todos os participantes, no intuito de
resolver algum problema ou de conceber um trabalho criativo.
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v 60% dos resultados de exames sao entregues atrasados, com prazo
medio de oito dias uteis.

A partir de reunides do tipo "brainstorming” com a equipe de trabalho do
Laboratdrio de Analises Clinicas da Escola Naval e dados estatisticos obtidos no
setor foi possivel realizar um levantamento das possiveis causas que levam ao
atraso na entrega dos resultados de exames.

Como possiveis causas pode-se elencar a necessidade de disponibilizar um
militar ingressando manualmente os resultados de exames no sistema informatizado
do Laboratério. Atualmente a equipe da Divisdo de Laboratério e Farmacia é
composta por apenas trés militares para um quantitativo de cerca de 1600
militares/alunos, e além das funcdes técnicas especificas do setor, os militares
exercem outras fungdes administrativa inerentes a carreira do militar e nem sempre
tem disponibilidade imediata para ingressar os resultados desses exames no
sistema informatizado do laboratorio e no sistema informatizado naval de inspecao
de saude. Além disso, ha uma perda desses profissionais tecnicamente capacitados
a desenvolver tarefas de suas especialidades, organizando todo o processo apos a
liberacdo do resultado dos exames pelos equipamentos do laboratorio e
ingressando os resultados de exames manualmente no sistema informatizado do
laboratério e apos assinatura da Oficial farmacéutica ingressando os resultados de
exames manualmente no SINAIS, gerando um menor aproveitamento de suas
habilidades para analises mais cuidadosas dos exames e outros servigos técnicos
do setor, como por exemplo manutencao dos equipamentos.

Como causas criticas da situacao problema, tém-se:

v' Erro de digitacdo. Ao digitar os resultados dos exames manualmente
no sistema informatizado do laboratério e no Sistema Informatizado Naval de
Inspecdo de Saude, podem ocorrer erros de digitacdo em alguns parametros ou a
troca de resultados entre os pacientes, necessitando de redigitacdo dos resultados
de exames ou até mesmo uma nova coleta de amostra, gerando descredibilidade do
setor e desconforto ao usuario.

v' Auséncia de um software que realize o interfaceamento dos resultados
de exames direto dos equipamentos do laboratdrio para o sistema informatizado do
laboratdrio e para o sistema informatizado naval de inspec¢éo de saude.

Em decorréncia das causas relacionadas, observou-se como consequéncia o

atraso do controle periddico de saude do pessoal militar nas Inspe¢fes de Saude
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dos militares, tendo em vista que 0s exames S&0 ingressados primeiramente
manualmente no sistema informatizado do Laboratério e somente apds assinatura
da Oficial farmacéutica, os resultados sdo ingressados manualmente no Sistema
Naval de Inspecédo de Saude e atraso no inicio do tratamento médico, tendo em vista
gue os resultados de exames contribuem para o diagnéstico médico e tratamento do
paciente. Além disso, pode gerar estresse desnecessario aos pacientes que se
sentem ansiosos aguardando pelo seu resultado e descredibilidade do setor.

3.2PROGRAMACAO DAS ACOES

A partir da definicdo do problema a ser enfrentado, foi definido os descritores
e por conseguinte, seus indicadores, a meta a ser alcancada e o resultado esperado,
conforme Quadro 1. Com relacdo a meta e o resultado esperado, isso sera possivel
apos a automacao laboratorial realizada por meio do software de interfaceamento
laboratorial. Cabe ressaltar que alguns exames ainda seréo digitados manualmente
tendo em vista que o software € pareado para liberar resultados de exames na faixa
da normalidade e exames fora da normalidade ainda precisardo do observador
humano. Assim por exemplo alguns hemogramas precisardo de uma distensdo
sanguinea e a leitura da Iamina no microscopio. Portanto, com relacdo ao erro
humano por meio da digitacdo na insercdo de dados ainda poderdo ocorrer, mas em

menor proporgao.

Quadro 1 — Matriz de — Matriz de Programacéo de Ac¢des, problema a ser enfrentado

Problema a ser Atraso na entrega de resultados de exames do Laboratorio de Analises
enfrentado: Clinicas da Escola Naval.
80% das reclamacdes recebidas pela Encarregada da Divisao de Laboratério e
Descritor 1: Farméacia sao referentes ao atraso na entrega dos resultados de exames do
Laboratorio de Andlises Clinicas.
Descritor 2: 25% dos resultados de exames sao redigitados.

60% dos resultados de exames sao entregues atrasados, com prazo médio de

Descritor 3: oito dias Uteis.

Percentual de reclamacdes realizadas na Divisédo de Laboratério e Farmacia €

Indicador 1: referente a atraso de entrega de resultados.

Indicador 2: Percentual de exames redigitados.

Média do nimero de dias entre a coleta de exames e a entrega dos resultados

Indicador 3: ;
aos pacientes .
Reduzir os exames redigitados para 15% até JUNHO/2022 e para 5% até
AGOSTO/2022.
Meta: Reduzir a reclamagéo de atraso na entrega de resultados de exames para 40%
até JUNHO/2022 e para 10% até AGOSTO/2022.
Reduzir para trés dias Uteis a entrega dos resultados de exames até JULHO/22.
Resultado Reduzir o nimero de exames redigitados.
esperado:; Reduzir o tempo de entrega dos resultados de exames.

Fonte: Macelle, EN 2021
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Com relagdo ao problema a ser enfrentado, foram definidas as causas criticas

e realizada a matriz de programacdo das acbes. De acordo com essa matriz foi

realizada algumas reunides propostas que puderam ser executadas por dependerem

somente de recursos humanos. Todavia, a instalagdo do software n&o pode ser

executada sem preévia aceitacado do conselho de recursos financeiros da Organizacéo

Militar tendo em vista o contingenciamento de recursos financeiros pelo Governo

Federal. Portanto, o processo encontra-se pronto no Departamento de Intendéncia

para ser executado,

aguardando

liberacdo de

recurso financeiro.

Logo, o

cumprimento de algumas acdes desse projeto de intervengao sera postergadas.

Quadro 2 — Matriz de Programacéao de Ac¢des, causa critica 1

Causa critica 1: Auséncia de um software que realize o interfaceamento dos resultados de exames
direto dos equipamentos do Laboratério para o sistema informatizado do Laboratério e para o
Sistema Informatizado Naval de Inspecédo de Salde.

~ Recursos Produtos a serem Prazo de 2
Acdes N o = Responsavel
ecessarios alcancados Concluséo
Realizar reunido com a chefia
do Departamento de Saude
para autorizar o processo de CF(MD)
aquisicao . € instalacdo do Humanos Reunido realizada. JUL/2021 Ellzapqth
software de interfaceamento Badajos
dos equipamentos do CC(S) Marcelle
Laboratério de Analises
Clinicas.
?c%ltl\(/:vl;arl;?ﬂg?rl:tlzlri‘;sgei?nento. Financanceiros| Software adquirido. DEE-Zrozl CC(S) Marcelle
Realizar reunido com o setor
de Informatica para
acompanhar a instalacédo do Humanos Reunido realizada. SET/2021 %C%_(S) Mgrc_e 1=
: (T) Jéssica

software de interfaceamento
pela empresa contratada.
Instalac&o do software de
interfaceamento pela empresa Humanos Software instalado. | JAN/2022 |CC(S) Marcelle
contratada
Capacitacao dos profissionais Profissionais
da Divisdo de Laboratério pela capacitados para a
empresa contratada para a Humanos correta utilizacado MAR/2022 |CC(S) Marcelle
utilizacdo do sistema de do sistema de
interfaceamento. interfaceamento

Utilizacéo do
:jnlc_lar a utilizacéo do sistema HUMANoS _ sistema de FEV/2022 |CC(S) Marcelle

e interfacemento interfaceamento
inicicada.

Fonte: Macelle, EN 2021
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Causa critica 2: Erro de digitacdo ao ingressar os resultados dos exames manualmente no sistema

informatizado do Laboratério e no Sistema Informatizado Naval de Inspecéo de Saude.

Produtos a
~ Recursos Prazo de .
Acbes > serem ~ | Responsavel
Necessarios alcancados Concluséo
Realizar reunido com os militares da
Divisdo de Laboratério e Farmacia
para Pontuar onde precisa de mais HUManNos Ret_mlao SET/2021 CC(S)
atencdo ao ingressar os resultados realizada. Marcelle
de exames nos sistemas e proposta
de melhorias do processo.
Capacitar e treinar os militares do Capacitacao e cc(s)
setor no processo de digitacdo dos Humanos treinamento | OUT/2021
; Marcelle
resultados de exames. realizado.
Realizar reunido com o setor de
informatica e com a Chefe do CF(MD)
Departamento de Salde para Reunido Elizabeth
solicitar material necessario para a Humanos/ realizada e Badajos
. ; . : : NOV/2021
melhoria no ingresso manual de Financeiros material CC(S)
resultados de exames no sistema solicitado Marcelle
informaizado do laboratério e no CT(T) Jéssica
SINAIS.

Fonte: Macelle, EN 2021

3.3 GESTAO DO PROJETO

A gestdo do projeto estd sendo realizada pela Oficial farmacéutica
Encarregada da Divisdo de Laboratério e Farmacia com o auxilio dos técnicos do
setor no que se refere ao andamento, acompanhamento e apreciacdo das acoes,
assim como as adaptacdes que por ventura sejam necessarias. Cabe ressaltar que
foram realizadas as reunides iniciais que dependiam somente de recursos humanos.

O Projeto de intervencao apresentado como requisito para conclusdo do C-
Sup é de grande importancia para as atividades do Departamento de Saude da
Escola Naval. Todavia, com relacdo a aquisicdo e instalacdo do software de
interfaceamento ainda ndo pode ser adquirido em virtude da falta de recursos
orcamentarios, uma vez que 0 mesmo ndo estava contemplado no Programa de
Aplicacédo de Recursos (PAR) da EN, aprovado no final do exercicio financeiro 2020
e Igualmente, dado o contingenciamento orcamentario, imposto pelo Governo
Federal, ndo consta previsdo de aporte financeiro por meio da Diretoria de Ensino da
Marinha (DEnsM), ainda para o ano de 2021, face a proximidade de encerramento
do exercicio financeiro, previsto para ocorrer no final do més de novembro de 2021.

Porém no més de Dezembro com as realoca¢gfes dos recursos orcamentarios,
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estima-se a possibilidade de aquisicdo do software de interfaceamento, mediante a
insergcéo no PAR/2021.

Entretanto, foi realizada uma reunido com a chefe do Departamento de Saude
e com o setor de informatica da Escola Naval e todo o processo (pesquisa de
mercado de software e treinamentos do pessoal militar para o correto manuseio do
sistema) de aquisicdo do software de interfaceamento encontra-se pronto,
aguardando liberacdo de recurso financeiro e caso ndo seja possivel a aquisicao do
mesmo Nno corrente ano, este processo sera incluido no PAR/2022.

Com relacdo aos erros de digitacdo foram realizadas as trés reunides
previstas no Quadro 3 da Oficial Encarregada do Laboratério com a equipe técnica
para pontuar propostas de melhoria desse processo com o intuito de minimizar
esses erros enquanto o processo de aquisi¢cdo do software de interfaceamento néo
se conclua. Constatou-se a necessidade de troca do teclado por um teclado
ergondmico e a troca do monitor por um monitor com uma tela maior. Essas medidas
facilitariam a digitacdo dos resultados de exames. Portanto, essa necessidade foi
submetida a Chefia do Departamento de Saude da EN e foi solicitada ao setor de
informatica, porém a troca do teclado e do monitor até o presente momento ainda
nao foi efetuada em virtude do tramite interno necesssario para aquisicdo dos

materiais.

4 CONSIDERACOES FINAIS

Foi através desse projeto de intervencdo que a Oficial encarregada do
Laboratério junto com a sua equipe técnica conseguiu identificar a necessidade da
automacdo laboratorial para minimizar o problema detectado que € o atraso na
entrega dos resultados de exames ao pacientes da Escola Naval.

Com relacdo ao objetivo esperado com esse projeto, ndo pode ser atingido
em virtude do contigenciamento de recursos financeiros imposto pelo Governo
Federa, o que foi agravado com a pandemia da COVID-19. Logo, ainda néo foi
possivel a aquisicdo do software de interfaceamento laboratorial, 0 que tornou-se
necessario o prolongamento do cumprimento de algumas acdes, evitando
comprometer o sucesso da execucéo final deste projeto de intervencao.

Cabe ressaltar que o laboratério de andlises clinicas tem um papel importante
na assiténcia a saude. Os exames laboratoriais sdo de extrema importanica para o

médico complementar o exame clinico e acompanhar as condi¢Bes de saude dos
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seus pacientes. A entrega do resultado de exames aos pacientes com erros de
digitacdo ou troca de amostras e até mesmo com atraso na entrega pode prejudicar
a correta avaliacdo do médico com relacdo ao quadro clinico do paciente e causar
transtornos emocionais aos pacientes, além de prejudicar a reputacdo e
credibilidade do laboratério elevando sua critica por meio de reclamacdes ao setor.
No caso da Escola Naval, esse tipo de erro e atraso na entrega dos resultados aos
pacientes pode também gerar transtorno aos militares no que tange ao controle
periédico de saude dos militares.

No que tange a economia de recursos, o interfaceamento trard economia de
material, tendo em vista que sera suprimida a fase de impressao dos resultados de
exames liberados pelos equipamentos do laboratério para posterior digitacdo. Além
disso, minimizara a interferéncia humana e por conseguinte, os erros de digitacao e
com isso diminuird também as recoletas, economizando 0s regentes necessarios
para realizacdo dos exames. Com isso, reduzira a utlizacdo do homem-hora,
alocando esse profissional em tarefas de sua area de atuacdo e conhecimento e
com isso a equipe técnica do setor podera se dedicar mais as analises das amostras
e manutencdes corretivas e preventivas dos equipamentos do setor. Além disso,
guando a Oficial farmacéutica assina 0s exames ela detecta as possiveis trocas de
resultados e os possiveis erros de digitacdo, porem ha possiblidade de falha
humana e a oficial ndo detectar esses erros e consequentemente ser entregue um
resultado equivocado ao paciente, o que pode gerar alguns transtornos como
mencionado anteriormente.

A automacdo do Laboratério por meio do sistema de software de
interfaceamento € de extrema importancia e aumentard& o desempenho do
laboratorio de andlises clinicas da Escola Naval minimizando a interferéncia humana
no processo e tornando a analise e liberacdo de resultados muito mais rapida,
segura e precisa. Além da economia que sera observada pela Organizacdo Militar e
da reducdo de sobrecarga de trabalho da equipe técnica do laboratério que no
momento encontra-se com déficit de pessoal.

Por fim, vale ressaltar que a realizacdo desse projeto de intervencao foi
possivel tendo em vista os conhecimentos adquiridos durante todo o curso de
Gestdo em Saude ministrado pela Fundacao Oswaldo Cruz — por intermédio de seus
Profissionais — que nos proporcionou uma visdo ampla do nosso ambiente de

trabalho, suas funcionalidades, estruturas e possibilidades de melhoria.
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APENDICE

FLUXOGRAMA DO SISTEMA DE INTERFACEAMENTO LABORATORIAL
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