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RESUMO

Identificar a importancia da capacitacao de porta-vozes, analisar a Operacdao “Amazénia Azul
— Mar Limpo é Vida!” sob o aspecto do emprego de porta-vozes e identificar as acdes
realizadas pela Marinha do Brasil voltadas para esse tipo de capacitacao foram os objetivos
da pesquisa cientifica. A relevancia deste estudo advém da necessidade de participacdo
tempestiva da Marinha do Brasil em coletivas de imprensa em uma ocorréncia complexa e
inédita como a do incidente do 6leo em 2019 no litoral brasileiro, exigindo capacitacao
prévia para a divulgacdo a sociedade dos interesses incutidos na Operacao, de forma agil,
transparente e confidvel. Adotou-se, como metodologia, a realizacdo das pesquisas
bibliografica e documental, além da realizagdo de uma entrevista com Oficiais da Marinha
gue participaram do Grupo de Acompanhamento e Avalia¢cdo durante o incidente, de forma
a levantar informagdes ndo disponiveis nas fontes citadas. Fundamentou-se em Forni e
Cardia, principalmente, o referencial tedérico que fornece os conceitos basicos e da a
sustentacdo necessaria ao tema selecionado. A analise abrangeu a atuacdo dos porta-vozes
da instituicdo durante as coletivas de imprensa e os aspectos envolvidos no processo de
capacitacao de interlocutores, incluindo estagios e treinamentos. O autor ressalta em sua
conclusdo a importancia estratégica da intensificagcdo das atividades de capacita¢do de porta-
vozes e 0 seu constante aprimoramento, assim como o atendimento as expectativas da
Marinha durante a Operacdo, no que tange as atividades de comunicacgdo social, permitindo
a manutencdo da boa reputacdo da Forca junto aos diversos publicos de interesse e a

geracdo de midia espontanea e positiva.

Palavras-chave: porta-voz. comunicagao social. Operag¢des navais. Marinha.
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1 INTRODUGCAO

Em 2019, um incidente ambiental de derramamento de éleo, sem precedentes,
afetou a costa brasileira. Por se tratar de uma ocorréncia em Aguas Jurisdicionais Brasileiras
(AJB), a Marinha do Brasil (MB), enquanto Autoridade Maritima (AM), foi um dos atores
participes do processo de elucidacdo do crime e minimizacdo dos danos causados,
empregando meios e pessoal na realizacdo da Operacdao “Amazbnia Azul — Mar Limpo é
Vida!”, em coordena¢do com drgaos publicos, demais Forcas Armadas, universidades e
comunidades cientificas (MARINHA DO BRASIL, 2019).

Por se tratar de uma situacdo ligada a tematica ambiental e de proporcdes
inéditas no Pais, o derramamento de éleo tomou as principais paginas dos jornais impressos
e digitais, muitos dos quais passaram a se referir ao ocorrido como “crise do dleo”. Essa
repercussdo exigiu de todos os entes envolvidos preparagdo para respostas tempestivas aos
anseios da sociedade e aos frequentes questionamentos por parte da midia, incluindo a
participacdo em entrevistas coletivas conjuntas. Segundo Forni (2019), grande parte das
crises causam prejuizos a imagem das instituicbes e autoridades, ou seja, afetam a
expectativa da sociedade em relacdo as organizacGes ou pessoas, nesse caso, prejudicando a
reputacdao que pode levar anos para ser construida.

Assim, com base na atuagdo da Marinha do Brasil na Operagao “Amazdnia Azul —
Mar Limpo é Vida!”, instituida por ocasidao do incidente do dleo, e na avaliacdo dos aspectos
envolvidos no processo de capacitacdo de porta-vozes da instituicdo, o presente estudo
cientifico visa responder a seguinte pergunta: a capacitacdo de porta-vozes tem sido eficaz
na apresentacdo para a sociedade dos interesses da Marinha existentes nas Operacoes
Navais?

Para tal, procura-se atingir os seguintes objetivos: identificar a importancia da
capacitacdo de porta-vozes; analisar a Operacdo “Amazonia Azul — Mar Limpo é Vida!” sob o
aspecto do emprego de porta-vozes; e identificar as acdes realizadas pela Marinha do Brasil
voltadas para esse tipo de capacitacao.

A metodologia utilizada engloba a realizacdo de pesquisas bibliografica e
documental, além da elaboracdo de uma entrevista. A pesquisa bibliografica foi concebida
por meio da selecdo de livros cientificos de autores renomados e da pesquisa de artigos,

periddicos e trabalhos académicos, em plataformas como o Google Scholar, a Rede de



Bibliotecas Integradas da Marinha (Rede BIM) e a pagina da Escola de Guerra Naval (EGN) na
internet. A pesquisa documental teve como propdsito identificar referéncias relacionadas ao
tema “capacitacdo de porta-vozes na MB”, tais como normas, publicacdes, circulares,
memorandos e relatérios.

De forma concomitante, foram obtidas informacgdes adicionais e ndo disponiveis
nas fontes citadas por intermédio de uma entrevista realizada com Oficiais da MB
pertencentes ao Departamento de Imprensa do Centro de Comunicagao Social da Marinha
(CCSM), Organizacdao Militar (OM) da MB que atuou de forma ativa durante o incidente.
Adicionalmente, a escolha do tema também foi motivada pela participa¢dao deste autor na
equipe técnica do CCSM responsdvel pelo desenvolvimento e atualizacao diaria de um sitio
eletronico de internet voltado para a divulgacao da Operagao “Amazénia Azul — Mar Limpo é
Vidal”.

Para o cumprimento dos objetivos apresentados, divide-se a pesquisa cientifica
em cinco sec¢des, incluindo esta introdugdo. A segunda se¢do emprega 0s conceitos que
fornecem o suporte basico de conhecimento para compreensdo do estudo e explicitam a
importancia dos aspectos relacionados a capacitacdo de porta-vozes para uma instituicdo,
além de ressaltar a importancia da comunicacdo social como ferramenta estratégica para a
garantia da boa reputagao de uma organizagao; a terceira avalia o emprego de porta-vozes
na Operacdo “Amazonia Azul — Mar Limpo é Vidal”, parametro escolhido para delimitar este
estudo, sob a dtica da atuacdo da Marinha do Brasil, contextualizando o incidente do éleo e
o ponto de vista exaltado pela midia sobre a ocorréncia; a quarta versa sobre os aspectos
envolvidos no processo de capacitacdo de porta-vozes na MB e as acOes realizadas pela
Marinha do Brasil voltadas para essa qualificacdo; e a quinta, a conclusdo do trabalho.

Por fim, espera-se que o resultado da pesquisa sirva como fonte de estudo para a
comunidade cientifica e para a sociedade, além de contribuir para a elevacdo do

conhecimento sobre o tema “capacitacdo de porta-vozes na MB”.

2 COMUNICAGAO DE CRISE E RELACIONAMENTO COM A MIDIA

Especifica-se nesta secdo alguns conceitos que atestam a importancia da

capacitacdo de porta-vozes em uma organizacao, seja uma empresa privada ou um orgao



publico como a MB, e da comunicacdo social como instrumento de forca para manutencdo e

melhoria, ou mesmo recuperacao, da reputacdo de uma instituicdo.

2.1 Conceituacdo de crise de imagem

Entre as definigdes mais comuns para crise, encontradas nos diciondrios de
lingua portuguesa, estd a de fase critica de uma situacdo. A palavra em si ja sugere
conotac¢do negativa. Segundo Forni (2019), a crise ndo possui um conceito preciso mas pode
ser vista como uma ruptura da normalidade, uma ameaca a reputacao de uma organizacao,
com poder de desestruturagdao, podendo ter origem em acontecimentos negativos e mal
administrados. Quando algo rompe o andamento natural das acdes de uma organizacao e,
especialmente quando repercute para os entes ligados a ela, seus steakholders’ e a
sociedade na qual esta inserida, necessita de um tratamento especial e imediato. Quanto
mais tempo se demora para a tomada de ac¢do, pior poderd ser o resultado para a imagem da
organizac¢do. Nesse intervalo de tempo, uma pequena crise que poderia ser contornada pode

ganhar status de uma grande crise.

Crises graves sdo acidentes industriais, desastres naturais, atos terroristas ou
assemelhados. Quando eventos negativos sdo graves, jornalistas e opinido publica
pressionam por um pronunciamento oficial da organiza¢do. Hd um escrutinio mais
rigoroso da sociedade sobre o governo ou empresas (FORNI, 2019, p. 32).

A partir dessa citacdo, pode-se depreender o que motivou a ampla repercussao
nacional que o incidente do 6leo, ocorrido em 2019, teve na midia. Foi um crime ambiental
cujas matérias jornalisticas relacionadas tiveram grande reverberacdo em radios, jornais,
televisdo, internet etc., resultando em questionamentos por parte da sociedade, incluindo
imprensa, pesquisadores, cidaddos, estudantes, entre outros. A contextualizacdo do
incidente serd tratada de forma detalhada na sec¢do 3 desta pesquisa cientifica.

Para Cardia (2015), as crises sdo usualmente advindas de conflitos, desastres
naturais ou de ag0es e omissOes de organizagdes e precisam apenas de um destaque na
midia, atrelado a frustracdo de expectativas que a sociedade tenha em relacdo aquela
organizac¢do para que tudo se transforme em uma crise de imagem. Rosa (2001) afirma que
as crises geram comog¢ao na sociedade e criam grandes dificuldades para aqueles que estao

em seu epicentro, em virtude da rdpida disseminacdo de informacdes por meio dos veiculos

1 Grupos de pessoas ou organizagdes que podem ter algum tipo de interesse pelas agées de uma empresa,
como colaboradores, investidores, fornecedores e clientes.



de comunicacdo. Apesar de a Marinha nao ser o ator central envolvido com o derramamento
de dleo, pela propria natureza de ser a Forca Armada ligada as aguas (rios, mares e oceanos),
automaticamente foi lembrada e questionada pela sociedade, ao lado de outras instituicdes
como Ministério do Meio Ambiente (MMA) e Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos
Recursos Naturais Renovaveis (IBAMA).

Todas as situagdes de crise exigem cautela mas as crises de imagem podem
possuir uma intensidade fortemente danosa porque impactam a confiabilidade de uma
instituicdo, exigindo medidas de prevencdo (BRASIL, 2021a). Com certeza, a MB teve a
preocupacao de manter a sua tdo bem construida reputagao junto a populagdo brasileira, em
meio a crise do 6leo. Pesquisa Nacional do Datafolha, realizada no periodo de 13 a 15 de
setembro de 2021 e disponivel na pagina de internet do 6rgdao (DATAFOLHA, 2021) revelou
gue as Forcas Armadas, composta pela Marinha do Brasil, Exército Brasileiro (EB) e Forga
Aérea Brasileira (FAB), mantiveram-se como a instituicao mais confiavel do Pais, com 76% de

confiabilidade junto aos brasileiros, conforme mostra a FIG. 1:

Forcas Armadas

Resposta estimulada e unica, em %
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FIGURA 1 - Pesquisa de 2021 do Datafolha e o indice de confiabilidade das For¢cas Armadas.



10

Uma crise de imagem afeta diretamente a reputacdo de uma instituicdo. Se nado
for bem conduzida, a crise podera “manchar” em poucas horas ou dias uma reputacdo
construida e preservada ao longo de décadas; como se um conjunto de atitudes mal
planejadas ou executadas tivesse o potencial de reverter a percepcao da sociedade sobre a
organizacdo. Assim, evidencia-se a preméncia de uma organizacdo se preparar
adequadamente para uma situacao de crise, que pode surgir tempestivamente, por isso, é
necessario um planejamento prévio para esses momentos, sob o risco de ocorrerem efeitos
negativos.

Segundo Cardia (2015), as diversas areas de uma organiza¢do podem se reunir e
listar os riscos eminentes, a probabilidade de ocorrerem e o nivel de dano na imagem da
organiza¢do, além da definicdo das estratégias, ou seja, é necessario prevenc¢do. Assim, a
comunicacado social possui um papel fundamental na gestdo de crise, contribuindo para a
preservacdo e reconstrucdo da imagem de uma instituicdo por meio da elaboracdo de
estratégias voltadas para a mitigacao de impactos negativos (BRASIL, 2021a).

Por seu papel social, o jornalismo busca manter os cidaddos permanentemente
informados sobre os mais diversos fatos, contribuindo para a formacao da opinido publica. A
midia é atraida por fatos inusitados, que fogem da normalidade e possam repercutir junto a
sociedade e a opinido publica, especificidade que se assemelha ao conceito de crise, citado
na subsecdo anterior. Portanto, ao menor sinal de que algo ndo saiu como planejado em
relacdo a atuacdo de uma instituicdo, especialmente se ela for de conhecimento publico, é
natural que seja de grande repercussao midiatica.

A maioria das crises sdo provenientes de falhas administrativas e erros de gestdo
e as organizacoes serdo alvos de noticias sempre que estiverem envolvidas em uma crise
institucional grave que abarque vitimas, tragédias ou prejuizos (FORNI, 2019). Para o autor, a
crise deve ser afrontada rapidamente, sob o risco de agravamento e impacto direto na
administracdo publica.

Assim, as mensagens disseminadas por uma organizacao durante uma situacao
de crise, por meio de seus porta-vozes, devem ser ageis, transparentes, confidveis e
demonstrar o comprometimento institucional em encontrar uma solu¢ao para o ocorrido,
além de mitigar impactos para a sociedade e para sua imagem, sob o risco de perda de

credibilidade e producgao de efeitos adversos.
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De acordo com o Manual de Comunicacdo Social da Marinha (BRASIL, 2021a),
gue possui como um dos propdsitos orientar o exercicio da atividade de Comunicagdo Social
na MB, o gerenciamento de crise pode ser fracionado em trés partes: pré-crise:
planejamento e prevencdo; resposta a crise: reacdo ao fato; e pds-crise: analise das acdes
tomadas como preparag¢do para as préximas crises.

O mesmo Manual especifica ainda os primeiros passos a serem adotados em
uma situacdo de crise e as medidas a serem tomadas durante a fase de pré-crise, como
forma de preparacdo e prevencdao, como por exemplo a realizacdo de adestramento com
porta-vozes, a elaboracdo de tutoriais de comunicacdo contendo estratégias e o
acompanhamento de a¢bes da imprensa e do publico interno para tentar se antecipar a
possiveis sinais de crise. Muitos desses sinais sdao detectados a partir do monitoramento da
internet, justamente por ser esta a verdadeira arena da contemporaneidade, espaco de
debate, denuncias, fake news’ e express3o da opinido publica.

Dai a importancia da observacdo e medicdo constante desse ambiente para
qualquer organizacao que se preocupe com sua imagem e que pretenda melhor se preparar

para uma eventual crise.

2.2 A evolugdo da internet e os impactos provocados

Os avancos tecnolégicos trouxeram grandes mudancas na sociedade como o
surgimento da internet, um poderoso meio de comunicacdo para o compartilhamento de
informagGes e para a interatividade entre os usudrios. Para Castells (2003), a internet
permite, pela primeira vez, a comunicacao global de muitos para muitos, e permanece em
constante evolucdo, fomentada, principalmente pelo crescimento continuo da Tecnologia da
Informacdo (TI), que amplia o alcance dos meios de comunicacdo para todas as esferas da
vida social.

Com a popularizagao da internet e o surgimento das midias sociais, aliado ao uso
cada vez mais frequente de dispositivos méveis como smartphones e tablets, o cidadao
ganhou autonomia para produzir e divulgar conteldos, podendo, por exemplo, utilizar o seu
perfil nas redes sociais para expor na internet uma reclamacgao ou falha vinculada a uma

organizacao, o que pode ser o estopim de uma crise institucional. Os usudarios passam a gerar

2 Termo proveniente do inglés: fake (falsa/falso) e news (noticias), ou seja, noticias falsas disseminadas a
populagdo como se fossem verdadeiras.
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conteudos em tempo real e construir coletivamente o conhecimento (SILVA, 2014). Esse
novo ambiente, de caracteristicas préprias, aumenta a exposicdo e passa a exigir das
organizac¢Oes a adocgdo de estratégias préprias para lidar com as crises.

Para Forni (2019), a internet tem dois vieses: potencial para agravar as crises e ao
mesmo tempo, para auxiliar no seu combate. A velocidade com que as informacgdes trafegam
nas midias sociais, muitas delas falsas, somada a democratizacdo da opinido publica, tornam
as instituicdes cada vez mais vulneraveis e exigem preparac¢do para as situacdes de crise. Ao
mesmo tempo, a internet possibilita o uso de diversos instrumentos tecnolégicos como e-
mails, hotsites®, videos, podcasts, gravaces em dudio, que sdo utilizados como estratégias
de comunicacgao.

As organizag¢Bes passam a ter que responder as demandas com uma celeridade
muito maior comparando-se com o passado, no qual as midias tradicionais (impressa e
televisiva) ndo possuiam a velocidade de difusdo que a internet possui, afetando as praticas
convencionais de gestdo de crise.

Segundo Cardia (2015), a administracdo de crises de imagem fica mais complexa
depois que a informacdo é disseminada na internet, pelos seguintes motivos: velocidade de
propagacao superior a midia tradicional; mecanismos de controle deficitarios que facilitam a
disseminagao de boatos e noticias falsas e tendenciosas; e facilidade de acesso a world wide
web (www)*. Para o acesso a rede mundial de computadores basta um telefone celular
conectado a uma internet sem fio. Assim, qualquer cidaddo pode realizar uma publicacdo e
esta repercutir, mesmo que dotada de informacdes falsas (fake news).

A comunicacdo é um dos setores mais impactados pelo avango tecnolégico que
vem ocorrendo na sociedade (BRASIL, 2021a). De acordo com Recuero (2009), a evolucao
tecnoldgica permitiu o estabelecimento de relacionamentos virtuais entre as pessoas, sem

impeditivos geograficos, e proporcionou o surgimento de novos sites de redes sociais.

Um dos aspectos mais populares para a compreensdo das redes sociais na Internet
é o estudo dos sites de redes sociais (SRSs). Esses sites, defenderemos, ndo sdo
exatamente um elemento novo, mas uma consequéncia da apropriacdo das
ferramentas de comunicacdo mediada pelo computador pelos atores sociais. Assim,
embora sejam frequentemente referenciados como exemplos, Orkut, Facebook,
etc. ndo sdo os Unicos tipos de sites de redes sociais (RECUERO, 2009, p. 102).

3 Hotsite é um sitio eletrbnico menor, geralmente tempordrio e com prazo de validade, criado
exclusivamente para uma campanha ou agao especifica.

4  World Wide Web, uma rede mundial de computadores interligados, que indica a potencialidade da internet
de conectar pessoas.
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Atualmente, percebemos a existéncia de diversos sites de redes sociais.
Ferramentas como o Facebook, Instagram, Twitter e WhatsApp, por exemplo, trazem grandes
possibilidades aos usuarios pois facilitam a troca de informacgdes e simplificam o processo de
criacdo de conteudos na internet. Barbeiro (2020) afirma que as midias sociais representam
uma grande quebra de paradigma na nossa sociedade, transformando a forma de se
comunicar.

Para Forni (2019), as midias sociais compdem o plano de resposta de
comunicag¢do de crise, fazendo com que as organizagdes tenham que se atentar para essa
nova realidade que faz parte do cotidiano. Segundo ele, no século atual, a probabilidade de
gue uma crise corporativa comece a repercutir no meio virtual é alta.

Assim, as organizacbes devem possuir estratégias especificas voltadas para a
internet, incluindo equipes e ferramentas de monitoramento para acompanhar o
compartilhamento de informacOes relacionadas a instituicdo e agilizar as respostas, pois
qualquer cidaddao pode atuar como um jornalista e produzir sua prépria matéria. Essa
publicacdo pode ter ampla repercussdo no meio virtual, fazendo com que as organiza¢oes
percam o seu controle. A velocidade de propagacdao das informagdes neste ambiente, em
suas mais diversas versdes, poderd impactar negativamente a reputacdo de qualquer

organizagao.

2.3 O porta-voz em tempos de crise

As transformacbes provocadas pela internet exigem das organizacGes
interlocutores profissionais, que possam dialogar de forma segura, eficaz e produtiva
(SCHMITZ, 2019). Dai a importancia da deteccdo e preparacao do ator central de uma crise: o
seu porta-voz.

Forni (2019) afirma que a escolha de um porta-voz preparado constitui um dos
seis elementos-chave da gestdo de crises. A composicdo desses elementos pode ser

observada na FIG. 2:
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FIGURA 2 - Elementos-chave da gestdo de crises.

Ainda segundo Forni (2019), o porta-voz atuara em entrevistas coletivas
respondendo aos questionamentos advindos da imprensa. Ele lista o porta-voz como um dos
integrantes de um comité ou gabinete de crise, instaurado com a responsabilidade de
planejar e coordenar as agdes a serem executadas durante a crise.

Assim, depreende-se que esse profissional possui grande relevancia por
constituir um dos principais atores do processo de gestao de crises, cujas atribuicbes podem
ser complementadas pela divulgacdo de notas a imprensa, monitoramento de midia,
execucao do plano de crise e outras acdes de comunicacgado social. O autor destaca também o
poder de se comunicar como um dos componentes decisivos em momentos de crise e a
importancia em angariar a simpatia da imprensa com o intuito de mitigar os efeitos negativos
da crise.

O porta-voz é a fonte indicada para dar entrevistas a imprensa em nome de uma
organizacdo, com o objetivo de transmitir informacgdes ao publico. Justamente por ser a voz e
o rosto da instituicdo durante a crise, este profissional precisa ser treinado e possuir algumas
caracteristicas como confianga, inteligéncia emocional, profissionalismo e poder de
argumentagdo, além de ser experiente no trato com a midia e profundo conhecedor da
cultura da organizacdo (CARDIA, 2015).

Treinar esse profissional de forma adequada para atuar em tempos de crise é
uma decisdo estratégica adotada pelas organizacdes para a resposta aos questionamentos da

midia e consequente incremento da credibilidade da instituicdo (BARBEIRO, 2020). Esse



15

treinamento pode ser realizado por meio da ferramenta chamada media training. Mas sera
gue todas as organizacdes tém dado ao treinamento de porta-vozes a devida relevancia
como parte da gestdo estratégica da instituicdo ou apenas lancam mao da ferramenta em
momentos emergenciais?

Para Forni (2019), gestores e executivos estdo cada vez mais preocupados com
suas atuacdes em entrevistas pois o resultado e a repercussdo podem afetar diretamente a
reputacdo de suas organiza¢Oes. Porém, ele afirma que esses executivos ainda buscam o
curso de media training em situacdGes emergenciais ou quando a crise ja se instaurou. Pela
prépria velocidade de propagacao das informagdes, com o advento da internet, recorrer ao
treinamento apenas apds a instalacao da crise pode ser tarde demais. De acordo com Duarte
(2018), capacitar porta-vozes de forma correta e apropriada fortalece uma cultura de
comunicacao e gera melhores resultados para uma organizacdo. Ou seja, o treinamento deve
ser constante.

E no media training que a organizac3o se prepara para as mais diversas situacdes
de crise pelas quais possa passar. Nele sdo abordadas caracteristicas particulares dos
distintos veiculos de comunicagdo, expectativas dos jornalistas e apresentacao de técnicas de
comportamento e dicas praticas para o melhor desempenho nas entrevistas (SCHMITZ,
2019).

O treinamento, geralmente aplicado pela assessoria de imprensa ou empresa de
comunicacdo social contratada, é constituido basicamente pela simulacdo de perguntas e
tem como objetivo capacitar os porta-vozes para lidar diretamente com os veiculos de
imprensa durante as entrevistas. Ao final dessa atividade, apds analise do treinamento,
procura-se apontar os erros cometidos para que sejam corrigidos e ndo venham a ocorrer
em uma situacao real de entrevista, por exemplo. Porta-vozes precisam ser bem treinados
para transmitir as mensagens necessarias, de forma consistente. Entrevistas ruins com
explicacOes erradas ou respostas mal-educadas podem ampliar a crise (FORNI, 2019).

Barbeiro (2020) afirma que a pratica ainda é considerada a melhor maneira de se
sair bem nas entrevistas e ressalta a importancia da aplicacdo de técnicas distintas de
treinamentos para coletivas de imprensa, televisao, radio, jornal e jornalismo online. O autor
enumera dicas praticas e técnicas, em formato de um manual, a serem seguidas por porta-
vozes e empresas de comunicacdao social que treinam esses profissionais para se

comunicarem cada vez melhor com a midia e atingirem éxito nas entrevistas.
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O sucesso na preparacdo de porta-vozes para uma entrevista de crise implica em
um bom planejamento e levantamento prévio de perguntas e respostas que poderdo ser
feitas pelos profissionais de imprensa, além de treind-los (FORNI, 2019). Dar uma entrevista
ainda causa desconforto e até mesmo receio em alguns profissionais. O porta-voz ndo pode
demonstrar timidez, medo, inseguranga, nervosismo ou desconhecimento a respeito da
crise, pelo contrario, deve possuir credibilidade, facilidade para se comunicar de forma clara,
persuasiva e transparente, ter controle emocional, atender as solicitagdes da midia dentro do
prazo solicitado e conhecer a cultura da organizacado, além de detalhes que envolvem a crise.

Segundo Cardia (2015), o jornalista tende a ser inquiridor durante as entrevistas,
pois ele procura um “furo jornalistico”® para produzir sua matéria, e, muitas das vezes, fara
perguntas consideradas agressivas, com o intuito de verificar a veracidade e detectar
divergéncias no discurso do porta-voz, que deve se pronunciar apenas sobre fatos. Esse tipo
de situacdo € um dos exemplos que pode ser simulado durante um curso de media training.
Para o autor, por mais que o porta-voz tenha experiéncia para falar em publico, para
discursar ou facilidades no traquejo para se relacionar com a imprensa, € necessario que haja
um treinamento especifico de midia, no qual sejam repassadas ao profissional as técnicas

peculiares relacionadas a entrevista que ele concedera.

Conhecer o assunto, conhecer seu histdrico, a empresa, os concorrentes, etc., é
fundamental para o bom resultado. Por qué? Porque ndo basta o individuo ter
poder de comunicagdo, ter presenga de espirito, carisma e um semblante confiavel.
Cada coletiva, cada entrevista, visa um determinado objetivo. E para alcanga-lo,
para saber exatamente o que comunicar ou n3do e dominar tantas outras
idiossincrasias, importa o treinamento especifico (CARDIA, 2015, p. 155, grifo
Nnosso).

Entrevistas ruins podem repercutir pior ainda durante a crise. O Manual de
Comunicacdo Social da Marinha (BRASIL, 2021a) chega a explicitar técnicas especificas para
porta-vozes militares da MB, como por exemplo: posicionamento das maos e pernas,
postura, uso do boné e uniformes militares etc.

Cardia (2015) enfatiza que ndo basta apenas se concentrar em aspectos técnicos
durante as entrevistas e reforca a importancia do aprimoramento de atributos
comportamentais, como por exemplo: calma, cortesia, gentileza, pontualidade para iniciar e
terminar a entrevista, demonstracdo de confianga, entre outras. Um ponto relevante

realcado pelo autor é a necessidade de a organizacdo publicar sua versao da entrevista nas

5 O termo, utilizado no ambiente jornalistico, expressa uma noticia ou informagdo divulgada como novidade.
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redes sociais e em sua pagina oficial na internet, de forma a manter a integridade do
discurso. Uma informag¢ao desmentida posteriormente ou uma falha cometida pelo porta-voz
pode ganhar repercussdao negativa nas redes sociais em virtude da velocidade de
disseminacdo de informac¢des, demonstrando maior capacitacdo e cautela na hora da
entrevista, sob o risco de impactos negativos na imagem da organizagao.

O porta-voz necessita estar preparado para ser indagado e se pronunciar, ou
calar, nas mais diferentes situa¢des, desde uma entrevista individual agendada, passando
pelo “quebra-queixo”® e a coletiva de imprensa. Esta uUltima consiste em um formato
especifico de entrevista voltado para a comunicacao de algo relevante em uma situagao de
crise. Ela segue um rito e as regras do organizador que indicara um mediador para receber os
jornalistas e apresentar o porta-voz.

O Manual de Comunicacdo Social da Marinha (BRASIL, 2021a) orienta a convocar
este tipo de entrevista apenas se o assunto a ser divulgado for de grande relevancia, em
virtude da grande exposicdao do porta-voz e, consequentemente, da organizagdao. A
convocacdo de uma entrevista desse tipo é uma das estratégias da assessoria de imprensa,
gue pode ser complementada por outros dispositivos, como por exemplos as notas a
imprensa, disseminadas de forma tempestiva nos primeiros momentos da crise.

A entrevista coletiva podera ter um Unico interlocutor ou envolver diversos deles,
tornando-se uma entrevista coletiva conjunta, dependendo de quantas forem as entidades
ligadas a situacdo. No caso da crise do 6leo, por diversas vezes a MB foi vista dividindo a
aparicdo em TV e midias sociais ao lado de representantes dos outros orgaos envolvidos,
como o Ministério do Meio Ambiente, a Policia Federal e o IBAMA, num modelo de

entrevista coletiva conjunta.

3 0 EMPREGO DE PORTA-VOZES NO INCIDENTE DO OLEO

A presente secdo visa contextualizar o incidente do dleo, ocorrido em 2019 no

litoral do Brasil, a atuagdo da Marinha do Brasil como Autoridade Maritima em conjunto com

demais orgaos federais, estaduais e municipais, além de especificar os aspectos observados

6 Expressdo jornalistica que descreve uma entrevista informal, comumente realizada apds a entrevista
coletiva, cujo objetivo é obter uma mensagem mais concisa do entrevistado.
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em relacdo ao emprego de porta-vozes, por ocasido da Operacdo “Amazbnia Azul — Mar

Limpo é Vidal”.

3.1 Contextualizacdo do incidente

O mar esta enraigado em nossas origens, desde a chegada dos portugueses ao
Brasil. Junior (2019) sintetiza a importancia estratégica do mar pelas riquezas nele contidas e
atividades econdmicas ali desenvolvidas, incluindo o transporte maritimo, comércio exterior,
pesca e extracdo de petrdleo, além de enfatizar a relevancia da questdo social incutida, uma
vez que uma grande quantidade de atores (pessoas e instituicdes) depende dos recursos
maritimos para sobrevivéncia (consumo, emprego etc.).

Assuntos relacionados a tematica ambiental costumam gerar grande interesse na
sociedade, uma vez que afetam o presente e o futuro de diversas geracdes. De maneira
crescente, percebe-se que a comunidade cientifica, os ambientalistas, e até mesmo alguns
governos como o da Suécia — apontado como um dos paises mais sustentdveis — e o de
Cingapura — o mais verde pais asiatico, demonstram como o meio ambiente tem ocupado
lugar de destaque em estudos, discussdes e praticas ao redor do mundo.

Nesse contexto, ndo é de espantar que qualguer movimentacdo contraria a
preservagdo dos recursos naturais do planeta ganhe repercussao imediata. Crimes
ambientais como o desmatamento e a poluicdo dos oceanos por plastico sdo a prova disso. O
gue esperar, portanto, de um derramamento de éleo nas aguas de um dos maiores
detentores de recursos e riquezas naturais como o Brasil?

Nas ultimas décadas, diversos incidentes internacionais de vazamento de
petréleo foram registrados, gerando impactos econ6micos, sociais, ambientais e causando,
por exemplo, a degradacdo de manguezais e prejuizos as comunidades pesqueiras (SOUZA,
2006). Segundo matéria da Revista Exame (BARBOSA, 2010) que enumera os dez maiores
acidentes petroliferos ocorridos na histdria, nos ultimos 70 anos, mais de 80 ocorréncias
graves provocaram desastres ambientais e despejaram grandes quantidades de litros de
petréleo nos oceanos.

Um desses exemplos é o derramamento de petrdleo no Golfo do México, apds
explosdo da plataforma da British Petroleum (BP), fato esse que perdura por mais de 10 anos
em virtude do impacto ambiental gerado e da md conducdo da crise por parte da empresa.

Forni (2010), em sua pagina na internet dedicada a artigos sobre crises, cita falhas graves na
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condugdo do problema por parte da BP, desde a fase de gerenciamento de riscos até a etapa
de preparacao do porta-voz, fazendo com que a atuacdo negativa da empresa seja lembrada
até hoje e utilizada como estudo de caso em relacdao ao gerenciamento de crises na area de
petréleo. Assim, percebe-se que desastres ambientais podem ter uma repercussido
duradoura, com consequéncias negativas para a imagem de uma organizacgao.

Para Silva (1994), o impacto ambiental é a alteracdo no meio ou em um dos seus
segmentos, com origem em uma atividade ou a¢do. Conforme explicitado no Plano
Estratégico da Marinha (PEM) 2040 (BRASIL, 2020b), a questdo ambiental pode ser estudada
sob diferentes aspectos: econdmico, devido ao impacto no turismo e atividades maritimas;
dimensdo oceanopolitica, frente as manifestacdes de estados estrangeiros, motivadas por
uma opinido publica compromissada com as causas ambientais; e a ocorréncia de crimes
ambientais, que podem repercutir negativamente.

Durante o periodo do incidente, o entdo Comandante da Marinha, Almirante de
Esquadra llques Barbosa Junior, afirmou em entrevista (PORTAL AMIGOS DO MAR, 2021) que
o Pais sofreu uma severa agressao, um verdadeiro crime ambiental. De acordo com a
publicacdo no site do Ministério Publico Federal (MPF) (MPF, 2022), o vazamento de 6leo,
com base na sua extensdo e quantidade de estados atingidos, é considerado o maior
incidente da histéria no litoral do Brasil.

As primeiras apari¢gdes de 6leo no nordeste brasileiro surgiram no dia 2 de
setembro de 2019 (MARINHA DO BRASIL, 2019) porém, ainda ndo davam indicagdes claras
da extensdo do incidente e das proporg¢des e impactos que ele viria a causar. Fatores como o
ineditismo da ocorréncia no Pais e a dificuldade de identificacdo do causador, bem como da
origem do 6leo, inviabilizaram uma avaliacdo mais precisa e uma resposta imediata a
sociedade. O incidente de poluicdo por dleo possuiu caracteristicas prdprias que o
distinguiram dos usuais derramamentos de dleo ja ocorridos no Brasil e no mundo, tornando
a ocorréncia de grande complexidade e demandando a adog¢do de novas metodologias para
resposta ao incidente (BRASIL, 2020a).

Assim, as noticias relacionadas ao tema comecaram a ganhar maior proporcdo e
logo estamparam as manchetes dos principais veiculos de comunicacao, além das redes
sociais. Midias de maior penetracdo na sociedade como “O Globo” e “Folha de Sdo Paulo”

passam a tratar o ocorrido como “crise do 6leo”, caracterizando-o, inclusive, como uma
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“tragédia”, exigindo do poder publico acbes de respostas tempestivas e esclarecimentos a
populagdo.

No Anexo A sdo listadas algumas dessas matérias que acabam por trazer uma
conotacdo negativa em relacdo ao ocorrido, fazendo o uso de imagens impactantes e de
conteldos que visam sensibilizar os leitores, abordando as atividades de limpeza realizadas
pelos voluntarios, pescadores e moradores, entes diretamente afetados pela polui¢do. O teor
dessas noticias inclui também questionamentos a Unido em relagdo a falta de divulgacdo dos
gastos envolvidos no incidente.

A subsecdo seguinte abordara as principais legislacdes em vigor sobre poluicao
marinha, necessdrias para o entendimento da atuagdo conjunta da Marinha do Brasil com

outros drgdos e das responsabilidades atinentes aos atores envolvidos.

3.2 A¢Ges desencadeadas pela Autoridade Maritima

A designacdo de “Autoridade Maritima” é atribuida a MB pela Lei Complementar
n2 97/1999 (BRASIL, 1999), em seu Art. 17, em funcdo de suas atividades subsidiarias como a
garantia da seguranca da navegacdao aquaviaria, a fiscalizacdo do cumprimento de leis e
regulamentos, no mar e aguas interiores, e a atuacdo coordenada com érgdos federais na
repressao de delitos.

No que se refere a prevencdo da poluicdo ambiental, a Lei n® 9.537/1997
(BRASIL, 1997) dispde sobre a seguranca do trafego aquaviario em AJB e atribui
responsabilidades a AM de prevenir a poluicdo advinda de embarcacdes, plataformas ou
suas instalacdes de apoio. O conceito de AJB esta previsto no EMA-305, Doutrina Militar
Naval (BRASIL, 2017):

As Aguas Jurisdicionais Brasileiras (AJB) compreendem as aguas interiores e os
espacos maritimos, nos quais o Brasil exerce jurisdicdo, em algum grau, sobre
atividades, pessoas, instalagdes, embarcag¢des e recursos naturais vivos e ndo vivos,
encontrados na massa liquida, no leito ou no subsolo marinho, para os fins de
controle e fiscalizagdo, dentro dos limites da legislacdo internacional e nacional.
Esses espacos maritimos compreendem a faixa de 200 milhas maritimas contadas a
partir das linhas de base, acrescida das aguas sobrejacentes a extensdo da
Plataforma Continental (PC) além das 200 milhas maritimas, onde ela ocorrer
(BRASIL, 2017, p. 1-2).

Assim, a Autoridade Maritima instaurou um Inquérito Administrativo sobre
Acidentes e Fatos da Navegacdo, por meio da Diretoria de Portos e Costas (DPC), organizacao

militar subordinada a MB, visando apurar as causas e as circunstancias do incidente de
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poluicdo, utilizando como subsidios informagdes das correntes marinhas, dados do trafego
maritimo na area de navegacdo apurada e dos residuos oleosos (MARINHA DO BRASIL,
2019).

Cabe ressaltar que o agente poluidor é responsavel pelas acdes de resposta a um
incidente de dleo que tenha causado em meio hidrico, incluindo a mitigacdo dos seus efeitos
adversos. Enquanto ele ndo tiver sido identificado, essas acdes ficardo a cargo dos dérgaos
publicos federais, dentro de suas responsabilidades, conforme previsto no Plano Nacional de
Contingéncia para Incidentes de Poluicdo por Oleo em Aguas sob Jurisdicdo Nacional (PNC).
O Plano, regulamentado no periodo do incidente pelo Decreto n2 8.127/2013 (BRASIL, 2013),
foi aperfeicoado apds a ocorréncia e passou a ser normatizado pelo Decreto n2 10.950/2022
(BRASIL, 2022).

Faz-se necessario observar também que, no ano seguinte ao do derramamento
de dleo, a Lei n2 9.966/2000 (BRASIL, 2000), conhecida como Lei do Oleo, atribuiu 8 AM o
dever de apurar as responsabilidades sobre incidentes deste tipo que tenham provocado
danos ambientais, além de enviar os resultados da apuracdo ao 6rgdo federal de meio
ambiente.

Com base na estrutura prevista no PNC, a MB integrou o Grupo de
Acompanhamento e Avaliagdao (GAA), ao lado de entidades como o IBAMA e a Agéncia
Nacional do Petréleo, Gas Natural e Biocombustiveis (ANP), além de ter sido designada para
a funcdo de Coordenador Operacional do GAA (BRASIL, 2020a). A Autoridade Nacional é
representada pelo MMA, drgdo central do PNC.

A Lei ainda determina que a designacdo de Coordenador Operacional deve recair
preferencialmente sobre a MB quando o incidente de poluicdo por 6leo ocorrer em aguas
maritimas e interiores abrangidas entre a costa e a linha de base reta, a partir da qual se
mede o mar territorial, cabendo a esta, entre outras funcdes a de coordenar a protecdo do
meio ambiente e das instala¢Ges atingidas pela descarga de éleo.

Assim, a MB atuou na prevencdao da poluicdo marinha proveniente de
embarcacdes nas AJB e na reducdo dos efeitos poluitivos, por ocasido da ativacdo do PNC.
Por meio do Memorando n?2 24 (BRASIL, 2001), o Comando de Operacdes Navais
(ComOpNav) foi designado como responsavel pela execucdo das tarefas atribuidas as MB e

emprego dos meios em ag¢des de Defesa Civil.



22

No ambito da Marinha, a missdo do ComOpNav, Orgdo de Direcdo Setorial da
MB, esta relacionada ao emprego das Forcas Navais, Aeronavais e de Fuzileiros Navais. A ele
estdo subordinados os Distritos Navais, responsaveis pela jurisdicdo das areas impactadas no

incidente.

3.3 A¢Ges de comunicacdo social e o emprego de porta-vozes na Operacao

Para Forni (2019), desde o inicio de uma crise a organizacdo deve fornecer, com
celeridade, informacgdes iniciais sobre o ocorrido, por meio de um comunicado a imprensa,
mesmo que ndo se tenha a totalidade das informagdes. Segundo o autor, uma das primeiras
acOes tomadas pelos jornalistas, formadores de opinido e demais stakeholders é a busca de
informagbes na pagina de internet da instituicdo e, caso estas ndo sejam encontradas,
recorrerao a outras fontes disponiveis que podem nao ter credibilidade e trazer inverdades
sobre o ocorrido, gerando desinformacao.

Assim, de acordo com o preconizado pelo autor, a MB buscou dar transparéncia e
conhecimento a sociedade das atividades realizadas durante o combate ao derramamento
de 6leo, no ambito da Operacdo “Amazbnia Azul — Mar Limpo é Vidal!”, por meio do
desenvolvimento de um hotsite (MARINHA DO BRASIL, 2019), no qual foram publicadas
informagbes sobre o incidente, acdes adotadas pelo GAA, notas a imprensa, press releases,
fotos e videos. A rotina de atualizacdo foi didria, com base nos subsidios recebidos pelos
profissionais envolvidos na cobertura jornalistica do incidente.

Desde a divulgagao das primeiras notas a imprensa foram informados os desafios
impostos ao GAA como o ineditismo do incidente, em decorréncia do desconhecimento do
agente poluidor, da extensdo geografica da area impactada e da dificuldade em se calcular o
guantitativo de dleo despejado, além de informacOes sobre as a¢des conjuntas realizadas
com outros érgaos (MARINHA DO BRASIL, 2019). Também foram disseminadas as iniciativas
da MB como a analise de amostras de d6leo, patrulha de navios para monitoramento da area,
analise de correntes maritimas para tentar identificar a origem dos dejetos e as limpezas das
praias, realizadas pelos militares da For¢ca com o apoio de voluntarios civis.

De forma concomitante com as a¢des de comunicagdo social implementadas pelo
GAA, em 20 de outubro de 2019, foi realizada na sede da Capitania dos Portos de

Pernambuco a primeira coletiva de imprensa relativa ao incidente, com o objetivo de dar
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conhecimento a opinido publica do andamento das agdes de resposta ao crime ambiental
(MARINHA DO BRASIL, 2019).

O evento teve a participacdo de representantes da Marinha, do IBAMA e do
Governo do Estado de Pernambuco, um dos locais afetados pelo éleo. A MB utilizou como
porta-voz na coletiva o Almirante de Esquadra Leonardo Puntel, entdo coordenador
operacional do GAA e Comandante de Operac¢des Navais (CON), acompanhado do também
entdo Comandante do 3° Distrito Naval, Vice-Almirante Alan Guimardes Azevedo,
responsdvel pela jurisdicdo do Estado, demonstrando que a Forca estava empenhada em
atuar na mitigacao dos efeitos na darea.

A segunda coletiva de imprensa (TV BRASILGOV, 2019), realizada cinco dias apds
a primeira, e também no Estado de Pernambuco, contou com a presengca da MB e de
representantes das demais Forcas Armadas e de érgaos federais e estaduais, reforcando o
compromisso do trabalho conjunto e das a¢cdes em andamento. Mais uma vez, a Marinha
utilizou como porta-voz o coordenador operacional do GAA, que respondeu a
guestionamentos sobre o emprego de militares na limpeza das praias e acbes em
andamento, incluindo o inquérito administrativo para apuragao do agente poluidor, além de
citar o ineditismo do incidente de poluicdo hidrica ao iniciar a sua fala durante a coletiva.

Segundo Schmitz (2019), uma entrevista coletiva reldne jornalistas de midias
variadas em um mesmo local, simultaneamente, e é voltada para um fato especifico. Forni
(2019) afirma que a realizagdo de entrevistas coletivas em situagdes de crise constituem um
risco em virtude da fragilidade com que uma organizacdao se encontra, mas sdo indicadas
guando ha ocorréncia de fatos graves relacionados ao meio ambiente, entre outras
justificativas. Dessa forma, pode-se inferir que a opcao do GAA pela realizacdo de entrevistas
coletivas foi acertada.

III

A Operagdao “Amazonia Azul — Mar Limpo é Vida!” foi desencadeada pela MB
durante o periodo de combate ao incidente do 6leo (BRASIL, 2020a). Nela foram adotadas
acdes para prevencao da poluicdo ambiental e mitigacao dos efeitos adversos por meio do
emprego expressivo de Forcas Navais com navios capazes de projetar forcas anfibias sobre
terra (fuzileiros navais), estendendo assim a area de atuacdo e trazendo mobilidade e

flexibilidade a MB e as demais instituicGes envolvidas. De acordo a Doutrina Militar Naval

(BRASIL, 2017):
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O Poder Naval é um dos componentes da expressdao militar do Poder Nacional e
integrante do Poder Maritimo, capaz de atuar no mar, nas aguas interiores e em
certas dareas terrestres limitas de interesse para as operagdes navais, incluindo o
espaco aéreo sobrejacente, visando contribuir para a conquista e a manutengao
dos Objetivos Nacionais de Defesa, identificados na Politica Nacional de Defesa
(PND), conforme as diretrizes estabelecidas pela Estratégia Nacional de Defesa
(END) (BRASIL, 2017, p. 1-5).

A Operagao “Amazénia Azul — Mar Limpo é Vida!” se deu em trés fases distintas e
contou com a participacdo conjunta da MB, EB, FAB, agéncias federais, estaduais e
municipais, com foco em ag¢bes humanitarias relacionadas ao meio ambiente,
monitoramento das praias e restabelecimento das areas impactadas, voltadas para a redugao
das implicacdes econbémicas e ambientais geradas na sociedade.

Durante o desenrolar da Operagao, foram realizadas mais duas entrevistas
coletivas, com atuac3o sinérgica dos érgdos pertencentes ao GAA (DIARIO DE PERNAMBUCO
TV, 2019). De forma similar ao ocorrido nos eventos anteriores, o interlocutor da MB foi
guestionado sobre a investigacdo do incidente, suas caracteristicas, e, em determinados
momentos, com perguntas com conotacdo politica. Um dos grandes acertos de sua fala foi
reforcar a importancia do trabalho conjunto realizado, enfatizando a participacao
fundamental dos voluntdrios civis nas acbes de limpeza, voltada para a mitigacdo do
incidente. Na Ultima coletiva (BARBIERI, 2019), a MB utilizou como porta-voz o Almirante de
Esquadra Marcelo Francisco Campos, entdo Diretor-Geral de Navegacao da Forga e substituto
do Almirante Puntel na coordenacdo operacional do GAA.

A atuacdo dos porta-vozes exigiu preparacao rapida, treinamento e capacitacao,
tendo em vista a criticidade do incidente, a pressdo gerada pela sociedade e pela imprensa e
as caracteristicas proprias e inéditas. A associacao desses fatores demandou conhecimento
técnico por parte dos entrevistados, transparéncia e demonstracdo de sinergia na atuacdo
conjunta entre os 6rgaos participantes.

Essa sinergia nas a¢des planejadas e a preocupagao com o esclarecimento dos
fatos, somadas a causa ambiental e a preocupacdo com os impactos provocados na
sociedade foram necessdrias para manutencdo de um discurso alinhado, que transmitisse
comprometimento e transparéncia a sociedade.

Quando a crise abrange a drea operacional da organizacdo, a funcdo de porta-voz

deve ser atribuida ao diretor de operag¢des pois ele tera mais conhecimento do impacto
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causado pela crise na instituicdo, além de ser um profundo conhecedor da cultura
organizacional (FORNI, 2019).

Assim, com base no teor da entrevista realizada com os Oficiais da MB que
participaram do GAA, conforme disposto no Apéndice A, os porta-vozes da Marinha foram
escolhidos de acordo com o cargo que ocupavam no GAA (coordenadoria operacional).
Soma-se a isso o fato de esses militares estarem no ultimo posto da carreira e possuirem,
assim, credibilidade, representatividade, larga experiéncia e conhecimento pleno da
instituicdo (BRASIL, 2021a).

Para Cardia (2015), transmitir confianca durante uma entrevista por meio de um
semblante sereno, alinhado ao conhecimento pleno do assunto sdo alguns dos segredos para
gue um porta-voz possa obter um bom resultado nas entrevistas. Essas caracteristicas foram
observadas na atuacao dos porta-vozes da MB durante a Opera¢dao “Amazénia Azul — Mar
Limpo é Vida!”, mesmo diante das dificuldades impostas pelo ineditismo do incidente e
frente a grande repercussdao do fato na sociedade, que pressionava pela mitigacdo dos
impactos provocados no meio ambiente e pela revelacdo do autor do crime.

Schmitz (2019) afirma que cada entrevista é uma oportunidade para o porta-voz
transmitir mensagens-chave, formuladas previamente para enfatizar pontos cruciais do
tema, com o objetivo de destaca-los, além de atrair a atengdo do publico. Assim, os porta-
vozes da MB utilizaram-se desses recursos nas entrevistas coletivas, ressaltando
especialmente a fundamental participacdo de voluntarios civis na limpeza das praias, por
exemplo.

Como resultado das estratégias de comunicacdo social adotadas na Operacao,
gue incluem a massificacdo do tema em coletivas de imprensa, pode-se observar que
diversos veiculos de comunicacdo enfatizaram em suas matérias, consideradas como
positivas para a imagem da MB, o emprego das Forcas Navais no combate ao éleo, com
destaque para o emprego pela MB do Navio-Aerddromo Multipropdsito (NAM) “Atlantico”, o
Capitania’ da Esquadra, e do Navio Doca Multipropésito (NDM) “Bahia”, considerados os dois
maiores meios da MB em extensdo.

O Anexo B contempla algumas destas reportagens, as quais enfatizam a chegada
dos navios da MB e dos militares no litoral do nordeste para atuacdo no combate ao éleo,

enaltecendo as a¢des adotadas pela Forca durante a Operagdao “Amazénia Azul — Mar Limpo

7 O Navio Capitania é onde embarca o Comandante da Forga e seu Estado-Maior.
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é Vida!”. Dessa forma, pode-se observar a reverberagdo do tema em distintos veiculos de

comunicacao.

4 CAPACITACAO DE PORTA-VOZES NA MARINHA DO BRASIL

Esta secdo aborda as acbes realizadas pela Marinha do Brasil voltadas a
qualificacdo de porta-vozes, importante para a analise da eficdcia do processo de
apresentagao dos interesses da MB nas Operagdes Navais a sociedade, em consonancia com

as publica¢des e manuais da instituicdo.

4.1 Caracteristicas do processo de capacitagao

Com o objetivo de identificar as a¢des realizadas pela Marinha do Brasil voltadas
a qualificacdo de porta-vozes e levantar informacBes ndo encontradas nas pesquisas
bibliografica e documental, este autor realizou uma entrevista com o Capitdo de Fragata
JOABE Berriel da Silva, Chefe do Departamento de Imprensa do CCSM no periodo do
incidente do 6leo e com a Capitdo-Tenente VANESSA ROSANA Soares de Oliveira, jornalista
do mesmo Departamento (APENDICE A). Os Oficiais atuaram no GAA como representantes
da MB durante o ocorrido.

O Departamento de Imprensa, subordinado diretamente ao Diretor do Centro de
Comunicacdo Social da Marinha, é o setor responsavel pelas interacdes com os veiculos e
profissionais de imprensa nacional e internacional (BRASIL, 2021a). A Portaria n? 10 do CCSM
(BRASIL, 2016), aprova o Regimento Interno da OM e prevé em sua composicdo, além de
outros setores, a Divisdo de Treinamento de Midia, vinculada ao Departamento de Imprensa,
a guem compete coordenar a capacitacdo de pessoal da Marinha para a concessdo de
entrevistas.

O treinamento é composto de uma etapa tedrica, na qual sdo proferidas
palestras, outra pratica, que inclui simulacdes de entrevistas gravadas, e, ao final, uma etapa
de avaliacdo e identificacdo dos pontos positivos e passiveis de aperfeicoamento (BRASIL,
2021a).

Forni (2019) afirma que algumas organizacdes preparam o0s seus proprios
programas de media training, compostos por profissionais da area de comunicac¢do social

gue instruem sobre a forma correta de se portar com a imprensa. O CCSM treinou os seus
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porta-vozes ao longo da Operagdao “Amazoénia Azul — Mar Limpo é Vida!” utilizando recursos
proprios, ou seja, militares da MB com capacitacdo técnica e em local especifico, sem a
necessidade de contratacdo de consultoria de comunica¢do social, possuindo autonomia
plena para desempenhar e gerir estrategicamente a atividade no ambito da Forga.

Verifica-se também, por intermédio de uma das respostas da entrevista que a
demanda de imprensa manteve-se bastante alta no periodo que se seguiu ao derramamento
do dleo no litoral brasileiro, exigindo a adog¢do de novas estratégias de comunicagdo social
para o relacionamento com a imprensa, complementares aos treinamentos de porta-vozes.

Segundo Forni (2019):

A imprensa deve ter atendimento prioritario. O porta-voz deve, na medida do
possivel, e dependendo da dimensdo da crise, atender as solicitages de entrevistas
no prazo solicitado. Os profissionais o departamento de Comunicagdo devem
atualizar as notas e os boletins sobre eventos de crise e divulga-los diariamente.
Estabelecer uma rotina para os jornalistas receberem informagdes. Nao ha como
querer boa vontade dos jornalistas, durante uma crise, se o atendimento aos
profissionais é reativo, parcial e pouco transparente (FORNI, 2019, p. 143).

Assim, optou-se pela divulgacdo de notas a imprensa em formato de boletins
didrios que continham relatérios consolidados sobre o incidente, permitindo que as
informacGes disseminadas pela MB fossem replicadas pelos veiculos de imprensa. Os

boletins eram publicados no hotsite desenvolvido pela MB.

4.2 AcBes em andamento e proximos passos

O Memorando n® 13/2019 do Comandante da Marinha (BRASIL, 2019),
estabelece diretrizes estratégicas para o reposicionamento da comunicacdo social na MB,
entre elas, a necessidade de intensificacdo das atividades de preparacdo de porta-vozes e da
divulgacdo de boas praticas e procedimentos de relacionamento com a Imprensa e de gestao
da comunicacdo em situacdo de crise. A publicacdo tem como objetivo manter a
estruturacdo, dinamizacdo e aperfeicoamento continuo das atividades de comunicacao social
na Forca, que garantam a sua elevacao a um nivel estratégico.

Concomitantemente ao treinamento de midia aplicado pelo CCSM em situacGes
reais, como por exemplo a preparacao de interlocutores da “crise do 6leo”, e de acordo com
as respostas 6, 7 e 8 da entrevista disposta no Apéndice A, aguela OM também prové outras
formas de treinamento, como o Estagio de Capacitacdo para Porta-Vozes e o Estagio para

Almirantes Recém-Promovidos. Ambos tém como propdsito capacitar e aperfeicoar militares
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para o relacionamento com os jornalistas preparando-os para a concessao de entrevistas
sobre temas recorrentes da MB.

A primeira capacitacdo é voltada para Oficiais que exercem atividades afetas a
area de comunicacdo social, mediante voluntariado, enquanto a segunda tem como publico-
alvo os Almirantes recém-promovidos que exercerao cargos no alto-comando da Forga.

Segundo o Manual de Comunicacdo Social da Marinha (BRASIL, 2021a), é
recomendavel que os militares ndo concedam quaisquer tipos de entrevista sem antes passar
pelo media training ou pelos estagios de capacitacdo supracitados, ofertados pelo CCSM. O
documento incentiva os Oficiais de comunicagdo social das OM a se capacitarem e aplicarem
o0 media training aos porta-vozes indicados, exercendo assim o papel de multiplicadores na
instituicao, o que denota permanente preocupa¢ao da MB com o tema.

Para Cardia (2015), a organizacdo deve criar uma politica de treinamento de
midia para grupos de funciondrios, priorizando diretores, gerentes, presidentes e
profissionais da area de comunicacdo social, entre outros, em virtude da alta probabilidade
de que esses profissionais atuem em um caso real de crise. Assim, fazendo uma analogia com
os estagios realizados pela MB, percebe-se que o publico-alvo citado pelo autor é abrangido
pelas capacitacdes ofertadas pela Forga.

A instituicdo possui também o Plano de Comunica¢do Social da Marinha
2021/2022 (BRASIL, 2021b), publicacdo bianual, cujo objetivo é definir estratégias e acdes a
serem realizadas no ambito interno da Forca e que dardo maior visibilidade as atividades da
MB. De acordo com o Plano, um dos desafios institucionais é dar maior visibilidade as a¢oes
operativas da Forca, e, ao mesmo tempo, aproveitar o potencial que as atividades
subsididrias representam para intensificar o relacionamento da Forca com a sociedade,
tendo em vista que acdOes relacionadas as InspecGes Navais e ac¢des civico-sociais, por
exemplo, tendem a gerar mais proximidade e empatia com o publico.

As organizagOes decidem estrategicamente treinar seus interlocutores em fungao
das transformacdGes na sociedade em que atua (BARBEIRO, 2020). Assim, de acordo com as
acOes preconizadas no documento, a MB procura se antecipar as constantes mudangas na
sociedade, muitas delas provocadas pela dinamicidade das ferramentas de comunicac¢ao
social e da consequente participacdo mais ativa das pessoas nas diversas arenas publicas.

Com a quebra de barreiras fisicas proporcionada pela internet, tornou-se mais

facil e rapida a disseminagdo de noticias e opinides. O mundo atual, composto por um
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publico pré-ativo e produtor de conteudos, exige interlocutores capazes de dialogar de
maneira eficaz, produtiva e segura (SCHMITZ, 2019).

Em conjunto com o papel desempenhado pelos porta-vozes, a MB possui um
publico interno que deve ser visto como um multiplicador das informacdes institucionais,
sendo considerado assim um porta-voz da organizacdo, de forma positiva ou negativa
(BRASIL, 2021b). Esses porta-vozes, ao participarem de forma mais ativa dos processos,
sentir-se-d0 mais motivados e comprometidos com a Miss3o® e a Visdo’ de Futuro da
Instituicao.

Embora os Comandantes designem porta-vozes durante as Operagdes, eles
devem estimular todos os militares a reforcarem a importancia da Marinha para a sociedade,
provendo informagOes adequadas para serem compartilhadas (BRASIL, 2021a). Dessa forma,
o pessoal da MB pode contribuir com a divulgacdao de informacgdes sobre os interesses da

Forca nas operacgoes e atividades militares relacionadas.

5 CONCLUSAO

O incidente ambiental de derramamento de éleo que afetou a costa brasileira em
2019 foi um fato sem precedentes, de propor¢des inéditas no Pais, repercutindo
nacionalmente, sendo nomeado por muitos veiculos de imprensa como a “crise do dleo” e
exigindo do poder publico acBes de respostas tempestivas em virtude dos impactos
econdmicos, financeiros e sociais ocasionados na populacdo. No Anexo A sdo dispostas
algumas dessas matérias que fizeram uso de imagens e titulos impactantes e de conteldos
gue acabaram por gerar uma exposicdo negativa para todos os orgdos envolvidos e, até
mesmo, para o Pais como um todo, frente a repercussdo na midia.

Com base nas legislacbes em vigor e nas caracteristicas do incidente, a Marinha
do Brasil foi designada como coordenadora operacional do GAA e atuou de forma conjunta
com outros 6rgaos, demonstrando transparéncia e sinergia nas acdes. A reverberacdo do

fato na midia demandou do GAA a implementacdo de a¢des rapidas de comunicacdo social,

8 Missdo da Marinha: "Preparar e empregar o Poder Naval, a fim de contribuir para a Defesa da Patria; para a
garantia dos poderes constitucionais e, por iniciativa de qualquer destes, da lei e da ordem; para o
cumprimento das atribui¢cdes subsididrias previstas em Lei; e para o apoio a Politica Externa”.

9 Visdo de Futuro: "A Marinha do Brasil serda uma Forca moderna, aprestada e motivada, com alto grau de
independéncia tecnoldgica, de dimensdo compativel com a estatura politico-estratégica do Brasil no
cenario internacional, capaz de contribuir para a defesa da Patria e salvaguarda dos interesses nacionais, no
mar e em aguas interiores, em sintonia com os anseios da sociedade".
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necessdrias para a contencdo da crise, além da preparacdao adequada para respostas
tempestivas aos questionamentos advindos da sociedade e da imprensa, incluindo a
participacdo em entrevistas coletivas. Por ocasido desses eventos, nos quais pbde-se
perceber a integracdo e o alinhamento do discurso das instituicdes envolvidas, foram
transmitidas de forma transparente a populagao, informacdes a respeito das acdes realizadas
e dos passos seguintes a serem executados.

A MB, enquanto AM e coordenadora operacional do GAA, foi um dos atores
principais nas acdes de respostas, tendo em vista que a ocorréncia se deu em AJB. Essas
acles incluiram a limpeza das praias impactadas, com o objetivo de minimizar os danos
causados, o patrulhamento da costa e a abertura de inquérito administrativo para apuragao
do ocorrido, entre outras atividades. Assim, foram empregados meios e pessoal na realizagdo
da Operagdao “Amazonia Azul — Mar Limpo é Vida!”, em coordenagao com érgaos publicos,
demais Forcas Armadas, universidades, comunidade cientifica e voluntarios oriundos da
sociedade civil.

Para identificacdo da relevancia da capacitacdo de porta-vozes, conceituou-se
crise de imagem e a importancia de sua preven¢dao como fator para manutencdo da
reputacdo de uma organizacdo. A evolucdo tecnolégica e o consequente surgimento da
internet e das midias sociais geraram impactos na comunica¢do social e na sociedade,
tornando o porta-voz um dos elementos-chave da gestdo de crise, demandando a aplicacdo
continua de cursos de media training para evolugdo dos aspectos técnicos e
comportamentais deste elemento durante uma entrevista.

A fim de analisar os fatores observados em relacdo ao emprego de porta-vozes
na Operagdo “Amazénia Azul — Mar Limpo é Vida!”, procurou-se contextualizar o incidente e
entender o que motivou tamanha repercussdo na midia nacional, assim como as
caracteristicas que o classificaram como inédito e complexo, evidenciando as acdes
desencadeadas pela MB como AM em conjunto com demais drgdos federais, estaduais e
municipais no ambito do GAA.

Os interlocutores utilizados pela MB nas coletivas de imprensa foram
selecionados com base nos cargos ocupados (coordenadores operacionais do GAA) e na
experiéncia e conhecimento pleno da instituicdo. A atuacdo dos porta-vozes exigiu
preparacdo rapida e treinamento para as entrevistas, demonstrando, ao longo de todas as

ocasides, um discurso alinhado com os demais representantes do GAA e comprometimento
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com a causa. Ao final, como fruto das estratégias de comunicacdo social adotadas, pode-se
observar a publicacdo de diversas matérias jornalisticas, em distintos veiculos de
comunicacdo, pautadas nas informagdes divulgadas pela Forca durante a Operagao,
consideradas como positivas para a imagem da MB (ANEXO B).

Para permitir a analise da eficacia do processo de apresentacdo a sociedade dos
interesses da MB incutidos nas Operacdes Navais foram verificadas as acbes realizadas pela
MB voltadas a qualificacdo de porta-vozes e suas caracteristicas, incluindo as realizadas
durante o incidente do d6leo. Para consecucdo desse objetivo, e em complemento ao estudo,
foi utilizado como fonte de pesquisa uma entrevista realizada com Oficiais da Marinha que
fizeram parte do GAA. Por meio dele foi possivel perceber que a capacitacao de porta-vozes
na MB é incentivada e realizada anualmente pelo CCSM, por equipe prépria, por intermédio
media training aplicado no Estagio de Capacitacdo para Porta-Vozes e no Estagio para
Almirantes Recém-Promovidos, e realizado também em situagdes pontuais, como ocorreu na
Operacao “Amazoénia Azul — Mar Limpo é Vida!”.

Tendo em vista a dinamicidade da comunicacdo social e a prospecc¢do de novas
tecnologias que proporcionam uma participacdo mais ativa da sociedade, verifica-se a
importancia estratégica da intensificacdo das atividades de capacitacdo de porta-vozes. Essa
necessidade esta prevista pela MB em publica¢gdes internas relacionadas a comunicagao
social, as quais possuem diretrizes e objetivos a serem cumpridos, demonstrando que a MB
tem se empenhado diuturnamente no aperfeicoamento da atividade.

A condugdo das agdes por parte da Marinha do Brasil no incidente do dleo
corrobora a importancia do permanente aprimoramento da preparacdo de porta-vozes na
Forca para a atuacdo em Operac¢des Navais, a fim de que as informacgdes de interesse sejam
divulgadas a sociedade tempestivamente, de forma correta, integra e transparente,
minimizando a ocorréncia de versdes do fato divulgadas equivocadamente e que podem
gerar impacto negativo para as organizacdes, a depender da proporcao da reverberacao.

Mesmo apds cessado o apice do incidente do 6leo, verifica-se que a MB manteve
a sua tdo bem construida reputacdo junto a sociedade, tendo em vista que, de acordo com
pesquisa Nacional do Datafolha realizada em 2021 (dois anos apds a ocorréncia), as Forcas
Armadas se mantiveram como as instituicdes mais confidveis do Pais, demonstrando que as
acOes de capacitacdo de porta-vozes foram bem-sucedidas e contribuiram para a

manutengdo da imagem positiva da MB.
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Ao final da Operagao observou-se, por meio da avaliagao da atuagao dos porta-
vozes da MB, em consonancia com os referenciais tedricos estudados, que os resultados
foram atingidos e que as expectativas da MB foram atendidas.

Assim, com base na atuacdo da MB na Operacdo “Amazonia Azul — Mar Limpo é
Vidal”, este autor considera que a capacitacdo de porta-vozes tem sido eficaz na
apresentacao para a sociedade dos interesses da Marinha existentes nas Operacdes Navais.

Por fim, dada a relevancia e dinamicidade do assunto, tendo em vista que a
comunicagdo é uma das areas que mais tem sentido os reflexos da aceleragao do avango
tecnolégico, espera-se que este trabalho possa contribuir para a elevagdo do conhecimento e
ser utilizado em futuras pesquisas, face a possibilidade de ocorréncia de novas situa¢des que
gerem repercussdao na midia e exijam o planejamento de agdes similares por parte da MB,

especialmente em Operac¢des Navais.
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APENDICE A - Entrevista

Entrevista realizada com o Capitdao de Fragata JOABE Berriel da Silva, Chefe do
Departamento de Imprensa do CCSM no periodo do incidente do dleo, e com a Capitdo-
Tenente VANESSA ROSANA Soares de Oliveira, jornalista do mesmo Departamento, que
contribuiram com a execucdo das acdes de comunicacao social voltadas para mitigacdo dos

impactos do incidente. Ambos os Oficiais atuaram no GAA como representantes da MB.

1. Como se deu o processo de sele¢ao dos porta-vozes da MB que atuaram na Operagao
“Amazonia Azul — Mar Limpo é Vidal!”?

R: O critério utilizado para sele¢do dos Oficiais da MB (Almirante Puntel e Almirante Campos)
foi o préprio cargo de coordenacgao operacional do GAA que os militares exerceram durante a

Operacao.

2. Em quais situacdes eles foram empregados?
R: Os porta-vozes foram empregados para atualizar as agées da Marinha no combate ao éleo

para a imprensa e sociedade.

3. As sessOes de media training aplicadas aos porta-vozes foram realizadas pelo CCSM ou por
empresa contratada?

R: Pelo CCSM, utilizando recursos proprios.

4. Quais foram os principais desafios a época?
R: O ineditismo do crime ambiental, a definicdo do estabelecimento do local para o gabinete
de crise e as mensagens-chave que seriam utilizadas, tendo em vista que jamais ocorreu algo

semelhante em nosso pais.

5. A atuacdo da MB foi considerada satisfatéria e atingiu o seu propdsito?

R: Sim, tendo em vista que o ineditismo e a complexidade do assunto exigiram uma mudanca
no relacionamento com a imprensa. Assim, optou-se pela divulgacdo de notas a imprensa em
formato de boletins didrios, compostos por relatos do incidente, acGes realizadas e de

infograficos, aliados as informagdes transmitidas por meio das coletivas, em virtude da
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dificuldade para se atender a todas as demandas da imprensa. A percepgao final foi a de que
a MB colaborou nas a¢des de mitigacdo do desastre ambiental, inclusive, o préprio Forni nos

confirmou isso por ocasido de um curso que ministrou no CCSM em 2021.

6. Quais acbes a MB possui, atualmente, voltadas para a capacitacdo de porta-vozes?
R: O CCSM possui o Estagio de Capacitacdo para Porta-Vozes, realizado no Rio de Janeiro e

em Brasilia, e o Estagio para Almirantes Recém-Promovidos, realizado em Brasilia.

7. Qual a periodicidade de realizagao dessas a¢des?

R: S3o realizadas anualmente.

8. A MB possui um planejamento voltado para intensificacdo das atividades de preparagao
de porta-vozes para atendimento as futuras e novas demandas?
R: Anualmente, sdo realizados os estdgios para publicos que atingirdo cargos no alto-

comando.

9. Quais as dificuldades encontradas para a manutencdo continua da capacitacdo na MB?
R: A prépria disponibilidade dos militares que, em virtude dos compromissos laborais, nao
conseguem dispor de um periodo para treinamentos esporadicos e a falta de capacitacao

especifica dos militares de comunicagdo social nessa area do media training.
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ANEXO A - Matérias jornalisticas que fazem mencao a “Crise do Oleo”

Matéria 1 - Jornal O Globo

Crise do 6leo completa cem
dias e governo faz primeira
reuniao com cientistas para
estudar tema

Uni&o e parte dos Estados atingidos ainda n&o divulgaram gastos provocados
pela tragédia

Leticia Lopes e Renato Grandelle
08/12/2019 - 06:00 / Atualizado em 08/12/2018 - 12:33

Voluntarios coletam éleo em praia de Pernambuco Foto: LEO MALAFAIA/AFP/23-10-2019

Endereco:  https://oglobo.globo.com/brasil/crise-do-oleo-completa-cem-dias-governo-faz-

primeira-reuniao-com-cientistas-para-estudar-tema-24124588

Matéria 2 - Folha de S3o Paulo

FOLHA DE S.PAULO

* Kk

Voluntarios, pescadores e
moradores relatam

desespero e esgotamento
mental com crise do dleo

Enderego: https://www1.folha.uol.com.br/ambiente/2019/11/voluntarios-pescadores-e-

moradores-relatam-desespero-e-esgotamento-mental-com-crise-do-oleo.shtml
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ANEXO B - Matérias jornalisticas alusivas a atuagdao da MB no combate ao 6leo

Maiores navios da Marinha
chegam a Recife para
reforcar combate ao oleo nas
praias

Porto de Suape serd uma das bases da operagdo "Amazdnia Azul, Mar Limpo & Vida

Fonte: Jornal Zero Hora

Endereco:  https://gauchazh.clicrbs.com.br/ambiente/noticia/2019/11/maiores-navios-da-

marinha-chegam-a-recife-para-reforcar-combate-ao-oleo-nas-praias-

ck2tessa0002401pn26p65p3a.htmi

Navios da esquadra suspendem para inicio da
“Aspirantex 2020” - 3% Fase da Operacao “Amazodnia
Azul - Mar Limpo é Vida”

Fonte: Amigos do Mar (14 de janeiro de 2020) f ¥ G+ @ in

ra
4

O Porta-Helicopteros Multipropésito (PHM)
Atlantico” o Navio Doca Multipropdsito "Bahia’, o Navio de
Desembarque de Carros de Combate “Almirante Saboia”, as
fragatas "Unido’, “Constituicda” e “Liberal’, o Navio-Tangue
Gastdo Motta™ e a Corveta “Jllio de Moronha”
suspenderam ontem (%), do Rio de Janeiro, rumo ao
| Nordeste do Pais, dando inicio & Operacdo "Aspirantex
2020 gue integra a 3° frase da Operacdo "Amazdniz Azul -

Mar Limpo & Vida!”

‘Atlantico” € um dos meios envolvidos na

A i Durante a operagdo, outros meios navais, asronaves e de
Aspirantex *

Fonte: Sopesp Noticias

Enderego:  https://www.sopesp.com.br/2020/01/14/navios-da-esquadra-suspendem-para-

inicio-da-aspirantex-2020-3a-fase-da-operacao-amazonia-azul-mar-limpo-e-vida/
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Fonte: Site Revista Veja
Titulo: Apds 2 meses, 700 militares chegam ao Nordeste para ajudar com o éleo
Endereco: https://veja.abril.com.br/ciencia/apos-2-meses-700-militares-chegam-ao-

nordeste-para-ajudar-com-o-oleo/

Fonte: Portal R3
Titulo: Operacdo Aspirantex 2020 da Marinha do Brasil retine 2.900 militares
Enderego: https://www.portalr3.com.br/2020/01/operacao-aspirantex-2020-da-marinha-do-

brasil-reune-2-900-militares/

Fonte: Site Jovem Pan
Titulo: Navios da Marinha chegam ao Nordeste para reforcar limpeza de éleo
Endereco: https://jovempan.com.br/noticias/brasil/navios-da-marinha-chegam-ao-nordeste-

para-reforcar-limpeza-de-oleo.html

Fonte: G1 Pernambuco
Titulo: No Dia da Amazonia Azul, Marinha troca celebragdes por combate ao 6leo no litoral
Endereco: https://gl.globo.com/pe/pernambuco/noticia/2019/11/16/no-dia-da-amazonia-

azul-marinha-troca-celebracoes-por-combate-ao-oleo-no-litoral.ghtml

Fonte: G1 Ceara

Titulo: Navio PHM Atlantico responsavel por monitoramento de éleo no mar fica aberto a
visitagdo em Fortaleza

Endereco: https://gl.globo.com/ce/ceara/noticia/2019/11/20/navio-phm-atlantico-

responsavel-por-monitoramento-de-oleo-no-mar-fica-aberto-a-visitacao-em-fortaleza.ghtml
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Fonte: Site Poder Naval
Titulo: FOTOS: PHM Atlantico e o NDM Bahia na Operacdo ‘Amazonia Azul - Mar Limpo é
Vida’ Endereco: https://www.naval.com.br/blog/2019/12/08/fotos-phm-atlantico-e-o-ndm-

bahia-na-operacao-amazonia-azul-mar-limpo-e-vida/

Fonte: Site DefesaNet

Titulo: Militares da Forca de Fuzileiros da Esquadra atuam em diversas localidades durante a
Operacao “Amazobnia Azul - Mar Limpo é Vida!”

Enderego: defesanet.com.br/naval/noticia/34932/Militares-da-Forca-de-Fuzileiros-da-
Esquadra-atuam-em-diversas-localidades-durante-a-Operacao-“Amazonia-Azul--Mar-Limpo-

e-Vida”/




