CEUB

Centro Universitario de Brasilia
Instituto CEUB de Pesquisa e Desenvolvimento - ICPD

OZIEL MARCAL DE AGUIAR

COMUNICACAO ESTRATEGICA:

A IMPORTANCIA DO PLANO ESTRATEGICO DE COMUNICACAO SOCIAL NA
MARINHA DO BRASIL

Brasilia/DF
2022



OZIEL MARCAL DE AGUIAR

COMUNICACAO ESTRATEGICA:

A IMPORTANCIA DO PLANO ESTRATEGICO DE COMUNICACAO SOCIAL NA
MARINHA DO BRASIL

Trabalho de conclusdo de curso apresentado ao
Centro Universitario de Brasilia (UniCEUB),
na forma monografia, como um dos pré-
requisitos para obtencdo do grau de pos-
graduado em Gestdo da Comunicagdo nas
Organizagdes.

Brasilia/DF
2022



OZIEL MARCAL DE AGUIAR

COMUNICACAO ESTRATEGICA:

A IMPORTANCIA DO PLANO ESTRATEGICO DE COMUNICACAO SOCIAL NA
MARINHA DO BRASIL

Trabalho de conclusdo de curso apresentado ao
Centro Universitario de Brasilia (UniCEUB),
na forma monografia, como um dos pré-
requisitos para obtencdo do grau de pos-
graduado em Gestdo da Comunicacdo nas
Organizagdes.

Brasilia/DF, 11 de outubro de 2022

Banca examinadora:

Prof.* Dra. JOANA D’ARC BICALHO FELIX

Orientadora

Prof. Dr. GILSON CIARALLO

Prof. Me BRUNO ASSUNCAO NALON



AGRADECIMENTOS

A minha amada esposa, exemplo de sabedoria, obstinacdo e dedicagdo, por todo apoio e ajuda
na realizagdo do curso, e por ndo medir esforcos em sustentar € conduzir com maestria a nossa

casa nos momentos de auséncia para estudos.

A Marinha do Brasil, por mais uma oportunidade de obtencio de conhecimento, me

capacitando e me tornando um profissional melhor.

A orientadora Prof.* Dra. Joana d'Arc Bicalho Felix, por sempre estar disponivel para

compartilhar seu vasto conhecimento e sua experiéncia na minha orientagao.

Aos professores do curso, pelo profissionalismo e comprometimento na transmissao dos
conhecimentos que permitiram este aluno obter arcabougo tedrico necessario para a conducao

das atividades relacionadas a Comunicagao Social na Marinha do Brasil.



RESUMO

A comunicagdo estratégica ¢ um conceito ligado a gestdo do processo de comunicacdo em
uma organizac¢ao, em seu mais alto nivel hierarquico. Essa gestdo da comunicacao no nivel
estratégico gerou a necessidade de criagdo na Marinha do Brasil de um plano estratégico de
comunicacdo que fosse capaz de orientar os niveis tatico e operacional sobre as atividades de
comunicacao na Forca Naval. Esse estudo consiste em uma andlise do Plano Estratégico de
Comunicagao Social da Marinha, buscando em primeiro lugar uma compreensao do que ¢ um
planejamento estratégico e quais os pontos relevantes que devam ser observados, a luz da
teoria e dos conceitos de comunicagdo estratégica. Observados esses pontos, foi realizada uma
comparacdo do que diz a teoria € o que o Plano Estratégico de comunicacdo Social da
Marinha apresenta. ApoOs a realizagdo de um estudo de caso, utilizando a pesquisa
bibliografica e documental, o trabalho conclui que o plano estratégico de comunica¢do em
lide encontra-se alinhado com o que diz a literatura e apresenta uma quadro comparativo que
pode ser utilizado como um guia orientador para a estruturagdo e produgdo de um

planejamento estratégico.

Palavras-chave: Comunicacdo. Comunicagdo estratégica. Planejamento estratégico.

Comunicag¢ao Social. Marinha do Brasil.



ABSTRACT

Strategic communication is a concept linked to the management of the communication
process in an organization, at its highest hierarchical level. This communication management
at the strategic level generated the need to create a plan in the Brazilian Navy that would be
able to guide the tactical and operational levels on communication activities in the Naval
Force. This study consists of an analysis of the Navy's Social Communication Strategic Plan,
seeking, first of all, to understand what strategic planning is and what are the relevant points
that should be observed, in the light of the theory and concepts of strategic communication.
Observing these points, a comparison was made of what the theory says and what the
Strategic Plan for Social Communication of the Navy presents. The study concludes that the
plan in question is in line with what the bibliography says and presents a comparative table

that can be used as a guiding guide for the structuring and production of a strategic plan.

Keywords: Communication. Strategic communication. Strategic planning. Social

Communication. Brazil's navy.
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INTRODUCAO

O Plano Estratégico de Comunicag¢ao Social da Marinha (PECSM), elaborado pelo Centro
de Comunicag¢dao Social da Marinha (CCSM) em 2021, ¢ um documento normativo € tem como
proposito a orientagdo do planejamento operacional e titico da atividade relacionada com a
comunica¢do no ambito da Marinha do Brasil (MB). Essa atividade ¢ gerenciada por meio de um
sistema que integra estruturas, processos, rotinas e pessoas que trabalham na MB, o Sistema de
Comunicacdo Social da Marinha (SisComSocMB), cuja finalidade ¢ permitir a coordenagdo e a
integracdo do conjunto de atividades de comunicagdo, estabelecendo um canal técnico entre as
células que compde o sistema, facilitando e garantindo um fluxo eficaz e eficiente de informacdes
inerentes da comunicagdo, de forma a possibilitar uma melhor assessoria ao tomador de decisdo.

Buscando contribuir para que a MB mantenha alinhada sua missdo, visdo de futuro e
valores, em todos os niveis de planejamentos, o plano estratégico de comunicagdo se propoe a
permitir uma gestdo eficaz das atividades, a partir dos conceitos de Comunicacdo Integrada e
Estratégica, agregando os valores da Comunicagdo Publica, como interesse publico, didlogo e
participagdo social.

E considerado que a comunicacdo institucional acontece devido a interagdo e integragio de
ferramentas como: relagdes publicas, jornalismo empresarial, assessoria de imprensa, editoragdao
multimidia, imagem corporativa, propaganda institucional, marketing social ¢ marketing cultural.
Ela defende a comunicagdo na organizagdo como um fenémeno abrangente e complexo, e que deve
ser realizado de forma integrada.

No nivel estratégico, em virtude da necessidade de realizar um planejamento de longo prazo
e do alinhamento da execugdo de tarefas e sua divulgagdo a missao da institui¢do, tornam a gestao
da comunicagdo estratégica uma atividade extremamente importante.

O planejamento ¢ por defini¢do, um processo que se respalda em dados sistematizados,
informacdes, conhecimentos, viveres, saberes, intrinsecamente vinculado aos objetivos, aos valores
e a missdo de uma organizagdo, nao devendo ser entendido como uma atividade episddica ou
meramente organizacional. Assim, ¢ possivel observar que um plano estratégico de comunicacao
deve orientar os planejamentos da comunicagdo integrada em busca da missao, visdo e dos valores
da institui¢do, onde deverd constar acdes objetivas que orientem o trabalho das equipes envolvidas
na gestdo da comunicagao estratégica.

Como objetivo geral deste trabalho de conclusdo de curso, buscou-se compreender o que ¢

um planejamento estratégico, sua importancia e quais os pontos relevantes que devam ser
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observados em um Plano Estratégico de Comunica¢do Social, a luz da teoria e dos conceitos de
comunicagdo estratégica. J& como objetivos especificos, sob a dtica de autores bibliograficos de
comunicacdo, identificar o que diferencia um planejamento estratégico de outros tipos de
planejamento, os elementos que devam ser levados em consideracao na elaboragdo de um plano
estratégico de comunicagdo, bem como identificar no Plano Estratégico de Comunicagdo Social da
Marinha pontos que o habilitem a ser considerado um plano estratégico de comunicagao.

Com a finalidade de verificar a aplicagdo dos conceitos relacionados a comunicagao
estratégica, escolhe-se o estudo de caso como método da pesquisa bibliografica. De acordo com
Freitas (2013), o estudo de caso ¢ um tipo de pesquisa que consiste em coletar e analisar
informacdes sobre um grupo, a fim de estudar aspectos variados, de acordo com o assunto da
pesquisa. E um tipo de pesquisa qualitativa, entendido como uma categoria de investigagio que tem
como objeto o estudo de um grupo de pessoas. Busca-se realizar uma abordagem qualitativa da
forma como foi conduzida a elaboragdo do plano, possibilitando uma melhor explicacdo do tema
proposto.

Adicionalmente, foram utilizadas diversas referéncias bibliograficas para a realizacao desta
pesquisa, tais como livros, artigos e trabalhos académicos online.

Do ponto de vista social, esta pesquisa contribuird para uma reflexdo sobre a eficiéncia de
um plano estratégico de comunicacdo institucional. Sob a Otica académica, a analise apresentada
pretende mostrar a forma como a MB estd conduzindo a gestdo da comunicacao estratégica. Para o
pesquisador, o interesse por esse tema teve inicio no momento em que foi designado para trabalhar
no CCSM, no setor responsavel pela conducdo da comunicagdo estratégica, onde a leitura
bibliografica do assunto, mostrou a necessidade de um aprofundamento sobre o tema.

O trabalho possui trés capitulos de desenvolvimento e uma conclusdo. No capitulo um, ¢
abordado conceitos teoricos sobre as praticas da Comunicagdo Organizacional Integrada e
Comunicacdo Estratégica, suas peculiaridades e caracteristicas. O capitulo dois expde fundamentos
e observagdes sobre o planejamento estratégico, a luz de diversos autores, bem como orientagdes
sobre qual ¢ o papel do gestor de comunicacao nas institui¢des. Ja no capitulo trés, apresenta-se e
analisa-se o objeto do trabalho, o Plano Estratégico de Comunicacao Social da Marinha, utilizando

dos conceitos expostos ao longo dos dois capitulos anteriores.
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1 COMUNICACAO NA ORGANIZACAO

Neste capitulo, serdo abordados os conceitos da comunicacdo organizacional integrada e
comunicacao estratégica, bem como suas peculiaridades e caracteristicas.

Assim, para que se tenha os caminhos a serem percorridos pela comunicagdo em prol do
atingimento da sua missdo, ¢ necessario que a organizagdo faca uma administragdo eficaz do fluxo
das informagdes entre todos os niveis existente, partindo do desenvolvimento de um planejamento
estratégico, cujo processo se inicia com a analise ambiental e de cendrios e a realizacdo de
pesquisas de opinido e auditorias, mediante o uso de metodologias de andlise que sdo condigdes
basicas para que se chegue a construgdo de diagnodsticos situacionais corretos (KUNSCH, 2003,
p.315-325).

A importancia, cada dia mais crescente, de se comunicar nas organizagdes de um forma
sistémica e comum, torna-se necessaria uma gestdo da comunicagdo, em um patamar mais elevado
dentro da institui¢do, de forma integrada e articulada, e tendo como objetivo o alinhamento
necessario entre a missao, visdo e valores corporativos na conducao das interagdes, engajamentos,
feedbacks e praticas de comunicacao participativa junto aos stakeholders (RUAO, 2020).

Entdo, para que os objetivos deste trabalho fossem alcancados, faz-se necessario uma
apresentacdo teorica relacionada a comunicagdo organizacional integrada e a comunicagdo
estratégica. Esse arcabougo de conhecimento permitira uma visdo segmentada sobre os desafios do
plano estratégico de comunicacdo em integrar e orientar as agdes de comunicagdo desenvolvidas

pelas células que fazem parte do SisComSocMB.

1.1 Comunicag¢ao Organizacional Integrada

A forma por meio do qual as organiza¢cdes buscam comunicar-se com seus publicos de
interesse vive em constante mudanca. Essas mudangas, mais do que nunca, mostram a necessidade
de se trabalhar de forma integrada a comunicagao.

Essa forma de conduzir as atividades comunicacionais também exige um aperfeigoamento
dos gestores da area, tornando-se necessario um maior conjunto de habilidades e conhecimentos.

Ele agora se transformou num gestor de informagdes, com o dominio de
varias linguas e discursos, além de conteudos que se situam em outras
esferas, como a administra¢do, a sociologia, a antropologia (os estudos da
cultura organizacional estdo na crista da onda neste inicio e milénio) e a
tecnologia da informacao (BUENO, 2003, p. xi).
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A segmentagdo do esfor¢o da comunicagdo numa empresa significa perda de energia, ma

utilizacdo de recursos, distracdo gerencial, quase sempre trabalho perdido, quando nio resulta em

danos para a propria imagem (NEVES, 2000, p. 30).

Em uma analise mais profunda, Neves consegue identificar o maleficio de uma pratica de

comunicagdo segmentada:

Além da perda de sinergia que o modelo proporciona, dos ruidos que a Babel
produz e da falta de comunicagdo entre as pardquias, a empresa assiste a
briga entre as facgdes, como se elas pertencessem a organizagdes inimigas.
Brigas por recursos, por poder ou motivadas por outras coisas inerentes a
Natureza Humana Futebol Clube, tais como vaidade, citime, inveja, despeito,
ambicdo. Muitas vezes, o mais alto dirigente da empresa ¢ obrigado a
intervir para apartar as gangs em conflito e resolver os litigios entre elas.
Para delirio dos concorrentes (NEVES,2000, p. 69).

Assim, a professora Margarida Kunsch apresenta o conceito de comunicag¢do integrada

como uma alternativa ao modelo segmentado. Ela ¢ vista como uma filosofia que direciona a

convergéncia das diversas areas da comunicagdo organizacional, permitindo uma atuacgao sinérgica,

e pressupde uma juncdo da comunicacdo institucional, da comunicagdo mercadologica, da

comunicagdo interna e da comunica¢do administrativa, que formam o mix, o composto da

comunicagao organizacional (KUNSCH, 2003, p. 150):

A convergéncia de todas as atividades, com base numa politica global,
claramente definida, ¢ nos objetivos gerais da organizacgdo, possibilitara
acoes estratégicas e taticas de comunicacao mais pensadas e trabalhadas com
vistas na eficacia (KUNSCH, 2003, p.150).

Conforme figura abaixo, podemos observar que as quatro areas da comunicacio

organizacional, responsaveis pelo relacionamento entre a organizacdo e seus publicos de interesse,

devem ser conduzidas de forma coordenada, sendo possivel apenas com a integracao dos processos

comunicacionais.



FIGURA 1 — Comunicag¢ao Organizacional Integrada
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Fonte: LUPETTI, 2007, p.16

Kunsch demonstra a relevancia da comunicagdo ser realizada de forma integrada para uma
comunicac¢do mais eficiente e eficaz:

A importancia da comunicagdo organizacional integrada reside
principalmente no fato de ela permitir que se estabeleca uma politica global,
em fun¢do de uma coeréncia maior entre os diversos programas
comunicacionais, de uma linguagem comum de todos os setores e de um
comportamento organizacional homogéneo, além de se evitarem
sobreposi¢cdes de tarefas. Com um sistema integrado, os varios setores
comunicacionais de uma organizagdo trabalham de forma conjunta, tendo
ante os olhos os objetivos gerais e a0 mesmo tempo respeitando os objetivos
especificos de cada setor. Trata-se de uma gestdo coordenada e sinérgica dos
esforcos humanos e organizacionais com vistas na eficacia (KUNSCH, 2003,
p- 180).

Contribuindo com os trabalhos sobre o tema, Félix expde outros beneficios resultantes do
ponto de vista de uma comunicagdo integrada:

A unido de areas no momento da comunicagdo permite maior coeréncia entre
0s programas € objetivos gerais na comunicagdo organizacional, respeitando
os objetivos especificos de cada setor. Integrar em um planejamento de
comunicacdo os varios sistemas comunicacionais racionaliza a linguagem e
fortalece o conceito institucional, mercadologico e corporativo da
organizagdo junto a sociedade. A unido das estratégias de comunicacio
permite inovar nos projetos e nas agdes, buscando constantemente a
harmonia entre a estratégia, a estrutura, a tecnologia e as dimensdes humanas
(FELIX, 2012, p. 4).
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Dessa forma, podemos identificar a importancia da realizacdo de uma gestdo integrada das

areas comunicacionais, onde contribui de maneira relevante para uma comunicagdo mais eficiente

na organizacao, em busca do atingimento dos objetivos estratégicos.

A préatica desse formato de gestao pode ser feito por meio de um processo unico de gestao,

de acordo com Neves (2000, p.32):

Processo que integra todas as func¢des que se relacionam com publicos ou
que fazem algum tipo de comunicagdo. Noutras palavras, marketing, vendas,
recursos humanos, relagdes publicas, advogados, ombudsman, servigo de
atendimento ao consumidor, telemarketing, lobistas, agéncia de publicidade,
relacdes com a imprensa, relacdes com a comunidade devem operar debaixo
do mesmo processo de comunicagdo. Nada impede que as fun¢des tenham
suas estratégias proprias e independentes, desde que, no momento da
comunicacdo empresarial, as agdes sejam coordenadas.

Essa pratica ¢ reforgada pelo autor, onde destaca beneficios desse processo:

Esse é o melhor processo para unificar e integrar a comunicac¢do, diminuir o
desgaste interno, somar habilidades e conhecimentos, aproveitar visdes
diferenciadas, economizar recursos, evitar dissonancias, produzir conflitos
positivos, criar uma cultura interna, e, por fim, assegurar a protecdo a
imagem empresarial (NEVES, 2000, p. 70).

Félix também ressalta aspectos necessarios para a implantacdo da comunicagdo integrada

nas organizagoes:

E necessario, assim, criar metodologia, fluxos e processos que permitam a
convergéncia de esforgos em comunicagio na empresa. E necessario alinhar
conceitos, otimizar verba e integrar a comunicagdo de produtos e servigos
(FELIX, 2012, p. 4).

Cabe destacar a forma como Farias defende a relagdo existente entre a comunicagao

integrada e o planejamento:

Para realizar os objetivos, ¢ preciso uma politica de comunicagdo planejada e
criativa, ampla e eficiente, cobrindo as mais diversas possibilidades de acdes
de comunicagdo sem, contudo, deixar de levar em conta todos os fatores que
influenciam a vida organizacional (FARIAS, 2011, p. 54).

Kunsch compartilha dessa mesma filosofia, ao identificar o relacionamento entre

planejamento e comunicacdo integrada:

[...] as acdes comunicativas devem ser resultantes de um processo de
planejamento estratégico, fundamentado em pesquisas e precisam ser
guiadas por uma filosofia e uma politica de comunicag¢do organizacional
integrada que levem em conta as demandas, os interesses e as exigéncias dos
publicos estratégicos e da sociedade (KUNSCH, 2009, p. 115).

Para a autora, a importancia do planejamento consiste em:
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[...] permitir um redirecionamento continuo de suas acdes presentes e
futuras. Possibilita conduzir os esfor¢os para objetivos pré- stabelecidos, por
meio de uma estratégia adequada e uma aplicagdo racional dos recursos
disponiveis (KUNSCH, 2003, p. 216).

Kunsch identifica trés tipos essenciais de planejamento, estratégico, tatico e operacional:

O planejamento estratégico ocupa o topo da piramide, ligado com as grandes
decisodes, caracterizando-se como de longo prazo e em constante sintonia
com o ambiente. Ja o planejamento tatico atua numa dimensao mais restrita e
em curto prazo, sendo mais especifico e pontual, buscando dar respostas as
demandas mais imediatas, por meio de a¢des administrativas e técnicas
eficientes. E o planejamento operacional, por sua vez, é o responsavel pela
formalizagdo, por meio de documentos escritos, de todo o processo ¢
metodologia a serem adotadas (KUNSCH, 2003, p.214).

A autora também entende que esses trés tipos de planejamento sdo necessarios e coexistem

em uma relacdo de interdependéncia nas organizagdes (KUNSCH, 2003, p.215), cuja ilustragcdo a

seguir, bem mostra essa relagao:

FIGURA 2 — Planejamento
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Fonte: ALMEIDA, 2001, p.39
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Farias entende que o planejamento precisa ser formalizado em um documento:

[...] corresponde a um documento formal que se constitui na consolidagdo
das informagdes e atividades desenvolvidas no processo de planejamento; é
o limite da formalizacdo do planejamento, uma visdo estatica do
planejamento (FARIAS, 2011, p. 53)

Kunsch também descreve a necessidade de elaboracao de documentos decorrentes:

[...] depende do uso de instrumentos formais escritos para a real efetivacdao
das acdes programadas. Esses instrumentos constituem a materializagdo do
ato de pensar de todo o processo do planejamento. Integram o &mbito do
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planejamento operacional, permitindo visualizar a futuridade das agdes num
contexto aplicado, buscando as alternativas mais eficazes possiveis,
traduzidas nos planos de agdo, nos programas e nos projetos (KUNSCH,
2003, p. 221).31

De acordo com a autora:

A elaboracdo desses documentos permitira condensar tudo o que foi
pensado, numa visdao conjunta de todas as fases do planejamento, isto €, nos
possibilitard ordenar o processo, de modo a facilitar ndo sé as tomadas de
decisdes, como também a realizagdo do que foi planejado (KUNSCH, 2003,
p. 222).

Assim, depreende-se que o processo de planejamento contribui de forma relevante para a

realizagdo de uma comunicagao capaz de integrar as agcdes comunicativas.

1.2 Comunicacio Estratégica

A comunicacdo em seu mais alto nivel, com o objetivo de orientar e contribuir para que as
organizagdes cumpram sua missdo e alcance sua visdo de futuro, deve ser capaz de permitir uma
gestdo eficaz de relacionamento com stakeholders e um assessoramento aos decisores de topo.

estarda ao mesmo tempo a aconselhar a gestdo de topo e a gerir os
relacionamentos com stakeholders, esses tltimos ndo como publico em que
se exerce poder e controle sobre, mas sim promove interagdo, engajamento,
feedback e pratica de comunicagio participativa. (FELIX, 2020, p.12)

Rudo (2020) também entende que a comunicagcdo humana tem uma dimensao persuasiva que
pode ser usada, de forma mais ou menos intencional, nas relagdes interpessoais, nos processos de
lideranc¢a, nas midias ou na comunicagdo das organizacdes. Ou seja, a comunica¢do humana parece
integrar uma natureza estratégica, que emerge em determinados contextos.

A autora classifica a comunicagdo estratégica como uma subarea da comunicacgdo
organizacional, em que pese ser uma comunicagao de topo, ela ndo guarda relagcdo de subordinagao

entre as outras subareas da comunicagdo Organizacional:

A Comunicacdo Estratégica pode ser vista como uma subareas da
Comunicagdo Organizacional, dedicada a analise da comunicagdo
intencional e instrumental, produzida por organizagdes. (RUAO, 2020, p.
30)

Pérez (2020) destaca que a fung¢do da comunicagdo estratégica em uma corporagao se

justifica pela capacidade em convergir organizacao, parceiros e sociedade:
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La funcion principal de la Estrategia es mejorar la relacion de la
organizacion con sus publicos y entornos y asi coadyuvar a su
supervivencia cumpliendo la funcion corporativa que se ha auto-asignado.
(PEREZ, 2020, p. 58)

A comunicacdo estratégica nao ¢ uma nova forma de comunicagdo, mas uma maneira
diferente de entender a comunicagdo organizacional que tem semelhangas com outras formas
tradicionais e mais difundidas de comunicagdo nos organogramas das instituicdes, ou seja, a
comunicagdo estratégica nao ¢ uma novidade, visto que a estratégia é conditio sine qua non para a
comunicagdo por objetivos (DURAN, 2020).

Duran (2020) entende que a comunicagdo estratégica ndo ¢, em nivel tedrico ou pratico,
exatamente 0 mesmo que comunicacdo integrada ou global. A diferenca entre a comunicagdo
integrada ou global e comunicagdo estratégica esta na importancia que cada conceito dar sua maior
énfase. A comunicacao integrada baseia sua explicacao na inclusdo de todas as possiveis agdes para
atingir os objetivos, ja a comunicagdo estratégica ¢ definida a partir do ponto de vista dos objetivos
a serem alcancados e das decisdes a serem tomadas nessa dire¢cdo, mas nem tanto, do ponto de vista
das agoes a serem realizadas.

Para a autora, a comunicagdo nao pode ser estratégica se nao for gerenciavel. Entdo o
importante ¢ entender que para gerenciar a comunicagao estratégica vocé precisa colocar a servigo
de seus objetivos todas as formas de comunicacao acessivel.

Kunsch (2020, p. 101) também entende a importancia de uma forma de realizar a gestdo da

comunicagao estratégica:

as acdes comunicativas devem ser resultantes de um processo de
planejamento estratégico, fundamentado em analises de cendrios, pesquisas e
auditorias com conhecimento da organizagdo como um todo. Com um plano
estratégico de comunicagdo bem sistematizado e alinhado com os principios
organizacionais, a drea da comunica¢ao deixa de ter uma funcdo meramente
tatica e instrumental e passa a ser considerada estratégica.

Félix (2020) estabelece uma relacdo entre a comunicacdo integrada € a comunicagdo
estratégica, onde a primeira reverbera a segunda, cujo olhar para a missao, visao, valores e objetivos

estratégicos organizacionais € retroalimentada pelo interesse e feedback da sociedade (FIG. 3).
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FIGURA 3 — O fluir da Comunicagao Estratégica

Interesse e Comuni MVV e
Feedback da cacio Estratégias da
Sociedade Es;:':;é' Empresa

Comunicagdo Integrada:
e Para a Atitude
e Institucional
(online e offline)

O Fluir da Comunicagdo Estratégica
FELIX, Joana d. B. in:

Estratégica e Integrada

A visdio de renomados autores de 5 paises. 2020

Fonte: FELIX, 2020, p.144

A autora também entende que esse processo deva ser sistematizado em um plano:

Empresas Publicas, Privadas e Organizagdes do Terceiro Setor devem
elaborar o planejamento de comunicacdo com o propdsito de posicionar a
imagem e alcancar os objetivos e metas estratégicas. Necessitam observar e
compreender os fluxos de comunicagdo formal e informal; a cultura
organizacional; os valores e principios norteadores em aderéncia, ¢ o
engajamento do publico interno com o posicionamento da marca junto a
sociedade. (FELIX, 2020, p. 143).

Assim, entende-se que o processo de se estabelecer uma ferramenta capaz de orientar as
organizagdes na busca de seus objetivos de longo prazo, por meio de um plano estratégico de

comunicagdo, ¢ uma proposta que visa facilitar a vida do gestor de comunicacgao.
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2 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DA COMUNICACAO

Planejar ¢ uma importante tarefa de gestdo e administragdo, onde busca coordenar esforcos
em dire¢do a um rumo previamente estabelecido. E um instrumento relevante no nivel estratégico,
visto que compreende a elaboracdo de estratégias e a sele¢do de acdes que buscam alcancar metas,
de maneira eficiente e eficaz, a partir de um processo continuo de monitoramento e avaliacdo de
resultados.

De acordo com Tavares (2010), as empresas, hoje, necessitam de profissionais justamente
com caracteristicas voltadas para o planejamento. E simples: os empresarios sempre viram a
comunicagdo como algo meio que utdpico e, principalmente, como gasto, € ndo como investimento.
Sempre como operacional, e muito raramente como estratégica.

A comunicacao empresarial d4 um salto, nestes tempos de globalizagdo da economia: deixa
de ser acionada em situacdes emergenciais para inserir-se como um sistema estratégico fundamental
para auxiliar a organizagdo a atingir suas metas e para otimizar relagdes interpessoais — base
essencial do sucesso da empresa. Comunicacdo empresarial, em tempos de modernidade
administrativa e tecnologica, ¢ uma aliada inquestionavel para trabalhar a identidade da empresa

face aos seus objetivos mercadologicos (CAHEN, 1990).

2.1 Estratégia de Comunicacio

Uma ferramenta essencial da gestdo estratégica das empresas ¢ a comunicagdo, de acordo
com diversos autores. Duarte (2020), considera que estratégia de comunicagdo, ¢ a concepgao e
implantacdo de uma solu¢do de comunicacdo original para uma questdo importante. Utilizando
insights e conceitos de diferentes disciplinas, escolas e autores para abordar o uso potencial de
estratégia no dia a dia do gestor de comunicagdo, além de propostas de praticas a partir de
experiéncia pessoal.

Ainda de acordo com o autor, adota-se a perspectiva de gestdo dos processos de
comunicacdo para, identificado um problema/desafio de relevancia, definir objetivo, solucao
original - presumivelmente eficaz - e gerenciar as condi¢des para alcanga-la, incluindo o
monitoramento para os ajustes necessarios. Assim, ndo se trata, portanto, de se propor solucdes de
rotina ou de gerar melhorias, mas enfrentar e resolver definitivamente questdes relevantes. A
defini¢do da estratégia ¢ parte da responsabilidade da comunica¢do no contexto corporativo a partir

da missao, visdo e objetivos organizacionais.
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Segundo Cahen (1990, p.29), a Comunicacao Empresarial possui a seguinte conceituacao:

“Comunicacdo Empresarial ¢ atividade que faz parte da Comunicacdo
Organizacional, como uma atividade sistémica, de carater estratégico, ligada
aos mais altos escaldes da empresa e que tem por objetivos: criar — onde
ainda ndo existir ou for neutra — manter — onde ja existir — ou, ainda, mudar
para favoravel — onde for negativa — a imagem da empresa junto a seus
publicos prioritarios.”

Duarte (2020) destaca que dirigentes de organizagdes usam a expressao estratégica, quando
relacionada a comunicagdo, para assegurar que valorizam a gestdo dos fluxos de relacionamento e
informacao, a equipe de comunicagdo, o esfor¢co que fazem e os resultados que obtém. Entdo, em
vez de dizer que o setor de comunicagdo € importante ou usa a inteligéncia, dizem que € estratégico.
Porém, a condi¢ao de reconhecimento do papel estratégico depende enormemente do profissional
de comunicag¢do dar contribuicdo suficiente para ser valorizado neste nivel, mesmo que tacitamente.
Na verdade, os profissionais da area precisam saber comunicar sobre comunicagdo se quiserem que
ela seja compreendida e valorizada como merece. E comum que dirigentes ndo tenham uma visdo
clara e profunda do que faz a equipe.

McKeown (2013, p.30), mostra que a relagdo entre a estratégia e o planejamento ¢:

“a melhor estratégia consiste em pensar sobre novas possibilidades a partir
do ponto onde vocé esta atualmente. O planejamento vem em seguida”.

Ainda segundo McKeown (2013), a estratégia significa moldar o futuro. Trata-se primeiro
de visdo e depois de planejamento. Estrategistas que ndo pensam sdo apenas planejadores.

Para Rezende (2008, p. 2) o pensamento estratégico ¢ a arte de criar estratégias com
efetividade. Pensar estrategicamente e agir operacionalmente significam dominar o presente e
conquistar o futuro. Visa superar os adversarios, sabendo que eles estdo tentando fazer a mesma
coisa a que a organizagao ou que seus gestores se propoem.

Duarte (2020), destaca que ter estratégia em comunicagdo significa ndo apostar na boa
vontade dos deuses, muito menos na capacidade de conviver com crises e enfrentar o imprevisto,
mas tentar gerenciar o proprio futuro a partir de um ambiente em mutagdo ¢ mantendo permanente
reflexdo sobre o contexto, suas imposi¢des e oportunidades.

Rumelt (2011), entende que o nucleo do trabalho de estratégia ¢ sempre o mesmo, descobrir
os fatores criticos em uma dada situacdo e conceber um meio de coordenar e focar as acdes para
lidar com esses fatores. Assim, o lider deve identificar os maiores desafios para o avanco e

desenvolver uma abordagem coerente para supera-los, porque a estratégia deve se traduzir em uma

resposta consistente e coesa a um desafio realmente fundamental.
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Diante desse desafio, Duarte (2020) identifica pelo menos quatro métodos para defini¢ao de
uma estratégia:

-Insights: Trata-se de encontrar uma solug@o a partir de um esforgo de exame
da questdo até conceber uma estratégia. Esta reflexdo pode vir em discussio
com a equipe ou pessoas de outras areas da empresa ou mesmo de fora,
entrevistas, analises de documentos, pesquisas, no esfor¢o mental individual.
-Brainstorming: Consiste na realiza¢do de dindmica de grupo para explorar
coletivamente a criatividade na definicdo de um problema e busca de
solucdes — mesmo que em momentos distintos. Um método simples:
descrever a questdo para a equipe, de maneira a que todos fiquem alinhados
e debaté-la livremente.

-Benchmarking: Metodologia que estimula definir novas formas de
abordagem de uma questdo a partir do conhecimento sobre as melhores
praticas desenvolvidas por quem atua com o assunto. Buscam-se referéncias
de exceléncia ou solucdes ja adotadas em situagdes similares que sejam
inspiradoras (e ndo para simples reprodugao).

-Métodos administrativos: Utilizam ferramentas classicas de planejamento,
adaptadas a produgdo especifica de uma estratégia. Podem incluir
documentos, relatorios, auditorias de opinido, estudos de caso, pesquisas ¢
dados como subsidios.

Uma concepgao de estratégia de comunicagao bem elaborada deve ser capaz de utilizar todo
o potencial criativo para tornar uma mensagem atraente, objetiva e, a0 mesmo tempo, adequada ao
publico-alvo e cumprir seu objetivo, tendo como norte a missdo, visao e valores da instituigao.

2.2 Planejamento Estratégico

A turbuléncia e a incerteza que caracterizam o mundo atual dos negdcios impdem enormes €
constantes desafios as organizagdes. A medida que esses desafios aumentam, também aumenta
desproporcionalmente a necessidade do planejamento estratégico (CHIAVENATO, 2004).

O pensamento estratégico ¢ a arte de criar estratégias com efetividade. Pensar
estrategicamente e agir operacionalmente significam dominar o presente e conquistar o futuro. Visa
superar os adversarios, sabendo que eles estdo tentando fazer a mesma coisa a que a organizagdo ou
que seus gestores se propdem (REZENDE, 2008).

Além do pensar estrategicamente, Rezende (2008) considera que o planejamento estratégico
deve ser elaborado por meio de diferentes e complementares técnicas administrativas com o total
envolvimento das pessoas da organizag¢do e eventualmente de pessoas do meio ambiente externo a
organizagdo. E formalizado para articular politicas e estratégias organizacionais visando produzir
resultados proficuos na organizacio e na sociedade que a cerca. E um projeto organizacional global
que considera os aspectos financeiros, econdmicos e sociais da organizagdo e do seu meio ambiente.
E uma forma participativa e continua de pensar a organizagdo no presente e no futuro. E um recurso

indispensavel para a tomada de decisdo na organizagao.
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Drucker (1984), no seu livro Introdu¢do a Administracdo, define o planejamento estratégico
como:

Um processo continuo de, sistematicamente ¢ com o maior conhecimento
possivel do futuro contido, tomar decisdes atuais que envolvam riscos;
organizar sistematicamente as atividades necessdrias a execucdo destas
decisoes e, através de uma retroalimentagdo organizada e sistematica, medir
o resultado dessas decisdes em confronto com as expectativas alimentadas.

Mintsberg (2004), considera que o primeiro passo para o planejamento ¢ a decomposi¢do da
estratégia em subestratégias de varios tipos, seja nos niveis corporativo, de negdcio ou funcional.
Entdo os programas de capital necessarios sao estipulados, seguidos por programas de agao e planos
operacionais que detalham os movimentos especificos que devem ser feitos em base ad hoc (uma
vez), incluindo sua sequéncia, e periodicamente (ou prazo).

E o Processo pelo qual a estratégia da organizagdo é formulada essencialmente num dado
momento de um processo detalhado, onde todas as grandes decisdes vao ser inter-relacionadas. Por
isso, o planejamento forga a organizar suas estratégias globais e a desenvolver um senso explicito
de direcdo estratégica. O planejamento ¢ orientado para a andlise sistemadtica e detalhada e visa
compreender o ambiente para poder influencid-lo (MINTZBERG, 1992).

Para Duarte (2020), a gestdao efetiva comeca logo depois da defini¢do da estratégia, com o
planejamento, ponte entre a concepgao € a execucao. Trata-se da etapa de formalizagcdo detalhada da
estratégia, pormenorizando o que serd feito para viabilizar a implementa¢do das atividades
referentes aos eixos estratégicos e de todas as grandes agoes.

Gestdo da Estratégia é a ectapa de coordenacdo dos esforgos para
implementagdo da estratégia. E garantir que o processo siga o previsto, com
todos os recursos necessarios para sua execugdo. A concepcdo requisita
imaginagdo e logica, mas sua viabilizacdo precisa ir além:
comprometimento, coordenacdo, foco, analise permanente de contexto,
gestao dos recursos e do processo.

Duarte (2020) considera que a Gestdo da Estratégia tem a ver com unidade e coeréncia no
rumo e objetivo, mas nunca estd completa e definida. A estratégia ndo oferece um itinerario
continuo: trata-se de um processo dindmico que possui um fio condutor ajustado permanentemente

por interacdes, acontecimentos relevantes, informacgdes novas, mudancas de contexto, jogo de

poder, influéncias politicas e interesses multiplos.
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FIGURA 4 — Dinamica da estratégia aplicada a comunicagao
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Fonte: Duarte (2020, p.272)

Assim, a gestdo da estratégia (Figura 4) possui uma dindmica que inclui a coordenagdo e
controle das operagdes, ajustes ao ambiente, aproveitamento das oportunidades e minimizacdo das

ameacas que envolvem a estratégia original.
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3 PLANO ESTRATEGICO DE COMUNICACAO SOCIAL DA MARINHA

O Plano Estratégico de Comunicagdo Social da Marinha ¢ um documento de alto nivel, cujo
proposito € orientar o planejamento operacional e tatico da atividade no ambito do Sistema de
Comunica¢do Social da Marinha (SisComSocMB).

Tendo como farol contribuir para que a Marinha do Brasil (MB) cumpra sua Missdo e
alcance sua Visao de Futuro, o planejamento de alto nivel da Comunicagdo Social da Marinha se
consolida no Plano Estratégico de Comunicagdo Social da Marinha de modo a permitir uma gestao

eficaz das oportunidades e ameagas, considerando pontos fortes e fracos da atividade.
3.1 Alinhamento Estratégico

Os documentos de mais alto nivel no ambito da Defesa apontam como um dos pressupostos
basicos um maior envolvimento da sociedade brasileira nos assuntos afetos ao setor. Em
consonancia, no ambito da Marinha, o Plano Estratégico da Marinha 2040 (PEM 2040) contempla
uma Acgao Estratégica especifica de ComSoc, relacionada ao aprimoramento do relacionamento da
Marinha com os publicos de interesse. Assim, estd presente no plano o alinhamento estratégico as
publicacdes de alto nivel no ambito da Defesa e da Marinha, bem como os elementos que compdem
a identidade estratégica da Forca, a qual também atua como guia para o planejamento das acdes

estratégicas.

3.1.1 Identidade Estratégica da Marinha

O tripé que forma a identidade estratégica da MB, ¢ capaz de conferir identidade e propdsito
as acdes da Forca Naval, além de estruturar o planejamento estratégico e orientar as decisdes da MB
a fim de atingir os resultados esperados.

A Missao da Marinha expressa o motivo pelo qual a Forga existe, e se diferencia das demais
instituicdes publicas:

Preparar e empregar o Poder Naval, a fim de contribuir para a Defesa da Patria; para
a garantia dos poderes constitucionais e, por iniciativa de qualquer um destes, da lei e da
ordem; para o cumprimento das atribuicdoes subsididrias previstas em Lei e para o apoio a
Politica Externa.

Por sua vez, a Visdo de Futuro evidencia o objetivo a ser alcangado a longo prazo, sendo

enunciada da seguinte forma:
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A Marinha do Brasil sera uma For¢a moderna, aprestada e motivada, com alto grau
de independéncia tecnolégica, de dimensido compativel com a estatura politico-estratégica do
Brasil no cenario internacional, capaz de contribuir para a defesa da Patria e salvaguarda dos
interesses nacionais, no mar e em aguas interiores, em sintonia com os anseios da sociedade.

Por fim, os valores organizacionais que norteiam a conduta dos militares que integram a
Marinha estdo organizados na Rosa das Virtudes, representada a seguir:

Figura 5: Rosa das Virtudes
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Fonte: PEM 2040, pag. 52

Como ferramenta estratégica de gestdo, a ComSoc deve contribuir de forma efetiva para o
cumprimento da Missdo e o alcance da Visao de Futuro, além de auxiliar no reforco e na
valorizagdo dos principios organizacionais. Essa assertiva justifica a elaboracdo de algumas
estratégias e acdes estratégicas, que devem servir de “guarda-chuva” para a elaboracdo de agdes

operacionais e taticas.

3.1.2 Publicos de interesse

Como instituigdo publica, a MB possui como publico toda a sociedade brasileira, devendo,
portanto, comunicar-se com todos os cidaddos. Contudo, para que as agdes de ComSoc sejam

eficazes, € necessario segmentar a populacao em publicos especificos de interesse.

A grande capilaridade das atividades desenvolvidas posiciona a For¢a em contato direto com

uma diversidade ampla de publicos. Para entender melhor suas percepcdes, necessidades e
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expectativas, esses grupos devem ser mapeados e praticas especificas de comunica¢do devem ser

desenvolvidas.

Os publicos de interesse prioritarios da Marinha para efeito deste Plano estdo representados

na figura abaixo:

Figura 6: Publicos de interesse da Marinha

Internos

Militares
ativa

Executivo
Legislativo
Judiciario

Externos

Comunidade
Maritima

Comunidade
. Cientifica
Servidores SOAMAR
civis
Base
Industrial de
Veteranos Defesa

Academia

Fonte: PECSM 2021, pag. 38

O SisComSocMB deve atuar de forma integrada no que tange ao relacionamento com cada
publico de interesse, buscando, sobretudo, a troca de experiéncias € a otimizacdo das atividades

desenvolvidas em conjunto.

3.1.3 Mapa Estratégico

O Mapa Estratégico da ComSoc ¢ um instrumento visual da orientacdo de alto nivel para
que o SisComSocMB, no cumprimento de sua Missado, alcance sua Visdo de Futuro, orientado por

objetivos que o projetam como ferramenta estratégica de gestdo para a Marinha.

Foram estabelecidos Objetivos de Comunicagdo (OBCOM), de forma a orientar o

alinhamento estratégico com a identidade estratégica do Sistema.

Sua representagdo grafica ¢ feita por um diagrama que contém os objetivos estratégicos da

ComSoc, dispostos em perspectivas decorrentes da Agao Estratégica Naval (AEN), constante no
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documento de alto nivel, o PEM 2040: Interacdo com a sociedade, Comunicagdo com o publico

interno e Reposicionamento estratégico.

Na primeira parte do Mapa Estratégico, esta posicionada a Missdo do SisComSocMB, que
representa a razdo de existir do Sistema, além dos valores da atividade e da Visao de Futuro, que ¢ a

direcdo mestra para os OBCOM.

A leitura do Mapa Estratégico segue uma logica vertical (de baixo para cima) de vinculagdo
entre os objetivos de ComSoc, demonstrando uma relag@o entre eles e o que representam em termos

de temas e ac¢des decorrentes de cada objetivo.

Na perspectiva “Interagdo com a sociedade” estd o “coragdo do Mapa Estratégico, pois os
seis objetivos que nela estdo inseridos trazem o desafio da Marinha de ser reconhecida como uma
Institui¢do coesa, integrada a sociedade, cuja atuacdo promove a Defesa do Pais e contribui para a

melhoria da qualidade de vida dos brasileiros.

A perspectiva “Comunicagdo com o publico interno” retne os desafios de ComSoc
relacionados ao publico mais importante da Marinha, o qual deve ser percebido como multiplicador
das mensagens da Instituicdo para os demais publicos constantes na perspectiva “Interacdo com a

sociedade”.

Na perspectiva “Reposicionamento estratégico” estd o objetivo de ComSoc relacionado as
capacidades necessdrias ao SisComSocMB para viabilizar a execug@o dos objetivos constantes nas

perspectivas acima citadas.

Figura 7: Mapa estratégico da ComSoc da MB
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Interacdo com a sociedade

OBCOM 1 - Preservar e fortalecer aimagem da Marinha

OBCOM 2 - Estimular a mentalidade maritima dos

brasileiros

OBCOM 3 - Aprimorar a percepc¢ao social sobre o papel do

Poder Naval para a Defesa da Patria

OBCOM 4 - Aperfeicoar a interacdo da Marinha com a

sociedade

OBCOM 5 — Aprimorar o relacionamento da Marinha com

publicos especificos de interesse

OBCOM 6 - Fomentar o interesse da populacido em integrar

a Marinha

= m

Comunicacao com o publico

OBCOM 7 - Fortalecer a convic¢ao e a coesao do publico

interno interno
Reposicionamento OBCOM 8 - Consolidar o reposicionamento estratégico da
estratégico atividade

Fonte: PECSM 2021, pag. 49

3.1.4 Estratégias e Acoes Estratégicas de Comunicacgao

Tendo como norte a consecu¢do dos OBCOM, foram concebidas Estratégias de

Comunica¢ao (EC), que se desdobram em Agdes Estratégicas de Comunicagdo (AEC), com o

intuito de orientar as medidas a serem implementadas nos niveis operacional e tatico.

Visto que a comunicagdo pode trabalhar de forma matricial, uma EC pode contribuir para

mais de um OBCOM, o mesmo ocorrendo com as AEC, em relacdo as Estratégias. Nesse caso,

podem ser de naturezas idénticas ou distintas.

De forma a exemplificar, mostra-se o desdobramento de um OBCOM:
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OBCOM 1 — Preservar e fortalecer a imagem da Marinha

As AEC desse OBCOM, eclencadas a seguir, visam contribuir com os Objetivos Navais

constantes no PEM 2040:
EC-1.1: Aprimoramento das praticas de gestdo de imagem.
AEC-1.1.1: Tornar conhecida a nova marca da Marinha.

AEC-1.1.2: Realizar campanhas de marketing com foco em uma estratégia de aproximagao

a sociedade.

AEC-1.1.3: Realizar pesquisas de opinido, com periodicidade adequada, para diagnosticar o

posicionamento da marca Marinha.
AEC-1.1.4: Estimular a humanizacdo de imagens e produtos.
EC-1.2: Reforgo na divulgacdo dos valores organizacionais da Marinha.
AEC-1.2.1: Ampliar a divulgagdo de contetidos que enaltecam os valores da institui¢do.

AEC-1.2.2: Disseminar historias e testemunhos humanizados de militares e servidores civis

que enaltecam os valores organizacionais.

EC-1.3: Estimulo a percepcdo da sociedade brasileira sobre a relevancia das atividades

desenvolvidas pela Marinha.

AEC-1.3.1: Difundir a participagdo da MB em temas de interesse nacional, enfatizando os
beneficios decorrentes para a sociedade, como o apoio a grandes eventos e a competéncia da

Marinha para o enfrentamento de calamidades ou crises sanitarias, como a Covid-19.
AEC-1.3.2: Ampliar a divulgagao das agdes em Garantia da Lei e da Ordem (GLO).
AEC-1.3.3: Ampliar a divulgacao das acdes ligadas a defesa Cibernética.
AEC-1.3.4: Ampliar a divulgacdo das atividades da Marinha relacionadas a CT&I.

AEC-1.3.5: Ampliar a divulgacdo das acdes ligadas as atividades de Defesa Nuclear
Biologica Quimica Radioldgica (NBQR).
EC-1.4: Aperfeicoamento das praticas relacionadas a Gestao da Comunicagdo em Crise.

AEC-1.4.1: Ampliar o conhecimento interno sobre temas como “Gestdo de marca,

identidade, imagem e reputacdo”, “Relacionamento com a midia” e “Gestdo da Comunicagdo em

situacao de crise”.
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AEC-1.4.2: Contribuir com a gestdo de riscos da Forga, conscientizando sobre a relevancia

da prevengdo de crises e dando ampla divulgacdo aos temas relacionados.

3.2 Diretrizes e abordagens

As diretrizes que devem orientar a atividade de ComSoc da MB tem por objetivo estabelecer
uma linha mestra que permita uma atuacdo uniforme e alinhada em todos os niveis hierarquicos,
apresentando abordagens prioritarias, as quais auxiliam na busca pela unicidade de discurso da

Instituicdo quando tratando de temas estratégicos especificos.

Tornar mais proficua a integragdo da Marinha com a sociedade brasileira deve ser encarada
como a principal diretriz a nortear a atuagdo da ComSoc, uma vez que quanto maior for esta
interacao, maior serd o potencial de fortalecimento da imagem institucional e do reconhecimento da

importancia das atividades desenvolvidas pela Instituigao.

O SisComSocMB deve adotar a chamada Comunicagdo 360°, caracterizada pela
horizontalidade, énfase em relacionamentos, interatividade, debate, engajamento, cobertura com
regularidade e escala, além da utilizacao estratégica de interlocutores e reforgadores externos. As
acoes realizadas devem caracterizar-se pelo compromisso ético e pelo exercicio da responsabilidade

social.

A ComSoc deve enfatizar a divulgacdo dos resultados e beneficios que a atuagdo naval
proporciona a populacdo, os quais devem ser percebidos como o retorno do investimento feito pela

sociedade.

A existéncia de interesses distintos associada a leituras especificas que cada ente social
realiza quando um tema controverso € colocado em debate requer que a MB consolide formalmente
seu posicionamento, de modo a evitar equivocos e dissonancias que possam comprometer sua

imagem ou reputagao.

O processo de planejamento deve ser fundamentado em pesquisas, as quais permitem
identificar deficiéncias, vulnerabilidades e oportunidades. Com o conhecimento do ambiente
situacional e das caracteristicas dos publicos, ¢ possivel compreender melhor as necessidades e
predisposicoes da audiéncia e, por conseguinte, desenvolver melhores mensagens para aumentar a

eficacia da Comunicagao.
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Depois de comunicar-se com os publicos-alvo, ¢ imprescindivel avaliar os resultados, para
que seja possivel determinar se os objetivos foram alcangados ou se alguma adequacdo se faz
necessaria. A intengdo € procurar tornar mais tangiveis os resultados auferidos, por meio da
utilizagdo de parametros quantitativos, métricas, valores, padrdes de tempo e espago etc. A
interpretacdo de resultados contribui para o aperfeicoamento continuo do planejamento e, por

conseguinte, da atividade.

Para ser considerada estratégica, a ComSoc precisa basear-se em resultados efetivos. Assim,
a atuagdo deve estar focada nos impactos gerados na audiéncia e na influéncia desses impactos na

consecucao dos objetivos de Comunicagao estabelecidos.

3.3 Quadro comparativo

Buscando atender o objetivo geral deste trabalho, que ¢ compreender o que ¢ um
planejamento estratégico e quais os pontos relevantes que devam ser observados em um Plano
Estratégico de Comunicacdo Social, a luz da teoria e dos conceitos de comunicagdo estratégica, serd
apresentado a seguir um quadro comparativa, de forma a facilitar a identificacdo, no Plano

Estratégico da Comunicacao Social da Marinha, dos principais temas:

Quadro comparativo

Tematica: O que diz a literatura: O que diz o Plano:

Estrutura do Plano

O nivel estratégico da gestao
tem como objetivo enxergar
onde a empresa precisa
chegar e selecionar caminhos
vidveis para 0
desenvolvimento das acgdes
necessarias (FELIX, 2020).

Visa contribuir para que a Marinha do
Brasil (MB) cumpra sua Missdo e

alcance sua Visao de Futuro,
permitindo uma gestdo eficaz das
oportunidades e ameagas,

considerando pontos fortes e fracos da
atividade.

Alinhamento
Estratégico

A Comunicacdo ¢ Estratégica
quando alinhada com a
estratégia geral da empresa,
com vista a promover o seu
posicionamento (FELIX,
2020).

Esta alinhado com os documentos de
alto nivel da Defesa — a Politica
Nacional de Defesa (PND), a
Estratégia Nacional de Defesa (END)
e o Livro Branco de Defesa Nacional
(LBDN) — e com as publicacdes de
alto nivel da MB, Politica Naval e
PEM 2040.




Missao

A Comunicacao Estratégica
deve ser realizada de forma a
“propositadamente fazer
avangar a missdao (da
organizac¢ao)”(FELIX, 2020).

Integrar ~ pessoas,  estruturas e
processos relacionados a Comunicagao
Social da Marinha do Brasil, a fim de
assegurar a consecucao do
planejamento estratégico, permitir a
coordenacdo das atividades e garantir
um fluxo eficaz e eficiente de
informacdes.

Visao

A Comunicacdo Estratégica
deve orientar a visdo da
instituicao, que dird “como”
conduzir essa organizagao,
para o seu futuro (FELIX,
2020).

O SisComSocMB serd dotado de
recursos humanos e materiais que
permitam uma atuacdo estratégica e
integrada em todas as areas da
Comunicagao, sendo capaz de dialogar
com a sociedade, desenvolver
relacionamentos e promover a imagem
da Marinha.

Valores

A Comunicacao Estratégica
deve ser norteada pelos
valores da organizagdo, cujo
conjunto de regras morais e
éticos simbolizam os atos de
seus administradores,
fundadores e colaboradores
(FELIX, 2020).

Além dos valores organizacionais da
Marinha, os militares e servidores
civis que atuam no SisComSocMB
devem observar os principios a seguir
como essenciais para a boa pratica da
atividade (Etica, Veracidade,
Transparéncia, Legitimidade,
Imparcialidade e Impessoalidade)

Diretrizes

A Comunicacdo Estratégica
deve ser mais sintonizada
com a dinamica social,
coerente com 0s principios
¢ticos e que atenda as
demandas da  sociedade
(FELIX, 2020).

As diretrizes formuladas incorporam
os valores da Comunicagdo Publica,
como interesse publico, dialogo,
participacdo social, entre outros.

Estratégias

Global: Diz respeito a
estratégia da area de
comunicacdo em dire¢do a
um grande objetivo ou
missao.

Funcional: Sao as que tratam
de diferentes tipos de
questoes, nao
necessariamente diretamente
vinculadas a estratégia global
(FELIX, 2020).

Contribuir para que a ComSoc, como
instrumento estratégico de gestdo,
contribua de forma efetiva para o
alcance dos  Objetivos  Navais
(OBNAV); ¢

Orientar a postura e a atuacdo das
células do SisComSocMB a partir da
perspectiva da Comunicagdo Integrada
e Estratégica.

Objetivos

A Comunicacdo Estratégica
deve constituir  objetivo
central da area, reforgar ¢
defender a legitimidade da
comunicacdo dentro das
organizagdes € entre as

Conscientizar todos os segmentos da
sociedade brasileira sobre a
importancia da Defesa para o Pais
configura-se como um dos objetivos
principais a serem perseguidos pela
estrutura de ComSoc.

32



organizacdoes € a sociedade
(FELIX, 2020).

Publicos de Interesse-
Stakeholders

A Comunicacdo Estratégica
ndo tem publicos, nem
publicos-alvo, mas publicos
de interesse ou stakeholders
ligados a organizagdo. Sao
partes interessadas ~ em
manter um relacionamento
interativo com a organizagao
(FELIX, 2020).

E necessario consolidar a
conscientizacdo interna de que a
comunicacdo com os publicos de
interesse € com a sociedade ocorre a
todo momento e em qualquer lugar e,
portanto, decorre do esfor¢o e da
competéncia de um trabalho conjunto.

Nivel de Decisdo

O profissional de
comunicacao ¢ ator
importante na gestdo e estd
posicionado junto ao topo da
hierarquia (FELIX, 2020).

O Plano Estratégico de Comunicagao
Social da Marinha ¢ um documento de
alto nivel, cujo propdsito ¢ orientar o
planejamento operacional e tatico da
atividade no ambito do Sistema de
Comunica¢dao Social da Marinha
(SisComSocMB).

Diagnostico
Estratégico

As agdes comunicativas
devem ser resultantes de um
processo de planejamento
estratégico,  fundamentado
em analises de cendrios,
pesquisas e auditorias
(FELIX, 2020).

O ambiente  comunicacional ¢
analisado no Cap. 2, observando os
aspectos inerentes 8 MB e ao ambiente
de informagdes — campo de atuacdo da
ComSoc — com o proposito de
identificar varidveis passiveis de serem
modificadas ou aproveitadas por meio
de estratégias e agdes comunicacionais
deliberadas

Gestdao da Estratégia
da Comunicagao

Deve ser parte integrante do
processo de formulagdo e
implementagcdo da estratégia
organizacional como um
todo. E orientada para
aconselhar a gestdo de topo e
para gerir os relacionamentos
com importantes grupos de
stakeholders (FELIX, 2020).

E uma publicagio baseada na gestdo
estratégica da MB e que indica os
rumos que a ComSoc devera seguir no
periodo de vigéncia do Plano.

Fonte — elaborado pelo autor
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O quadro comparativo acima mostra-se como uma forma organizada de apresentacdo de

conteudo necessario a um plano estratégico de comunicagdo, ressaltando a importancia do plano

possuir em seu conteido agdes e estratégias que orientem os niveis taticos e operacionais da

comunicacao organizacional da institui¢ao.

Um plano estratégico de comunicagdo deve conter objetivos e diretrizes que norteiam a

postura e a atuagdo de todos integrantes da organizagdo, além de incorporarem os valores da
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comunicag¢do publica, como o interesse publico, didlogo, participacdo social, bem como buscar uma
gestdo com sustentabilidade, boa governanga e com olhar especial ao meio ambiente.

Assim, acredita-se que o Plano Estratégico de Comunicacdo Social, sobre a otica de diversos
autores de comunicagdo, estd alinhado com os conceitos estratégicos previstos, pois foi possivel
encontrar os principais temas e assuntos de relevancia para que o decisor, em seu mais alto nivel,

seja capaz de conduzir uma comunicacao estratégica eficaz.



35

CONCLUSAO

Ao longo desse trabalho foi descrito e analisado o Plano Estratégico de Comunicagao Social
desenvolvido pelo Centro de Comunicagdo Social da Marinha, a luz da teoria e dos conceitos de
comunicagdo estratégica.

A partir da conceituagdo tedrica sobre comunicacdo estratégica, foi possivel chegar a
conclusdes relevantes, como a constatagdo de que um plano estratégico de comunicacdo deve
orientar os niveis tatico e operacional, ndo dizendo como fazer mas sim o que devera ser feito, de
maneira direta, clara e concisa. O plano estratégico de comunicagdo deve se limitar a indicar o
caminho que a instituicdo deverd percorrer para alcangar sua missdo e visdo de futuro, a fim de
possibilitar aos niveis tatico e operacional a liberdade de acdo necessaria para o desenvolvimento de
atividades e produtos que contribuirdo para os objetivos da organizagao.

A comunicagdo como elemento estratégico deve ter como seu principal desafio se
desvincular da gestdo de processos e produtos de comunicagdo para uma gestdo de solugdes em
comunicac¢do, assumindo um papel transformador na condugdo das estratégias estabelecidas pela
organizacdo e pelas expectativas dos publicos de interesse, sendo capaz de sustentar e dar
perenidade a organizacao.

O plano estratégico de comunicacdo precisa ter caracteristicas que o permitam se adequar a
novos desafios. Deve ser um plano que tenha em sua génesis a capacidade de ser ciclico, continuo e
flexivel as mudangas internas e externas que ocorrerao nas instituigdes.

Buscou-se compreender o que ¢ um planejamento estratégico e quais os pontos relevantes
que devam ser observados em um plano estratégico de comunicagao, identificando o que diferencia
um planejamento estratégico de outros tipos de planejamento, os elementos que devam ser levados
em consideracao na elaboragao de um plano estratégico de comunica¢ao, bem como identificar no
Plano Estratégico de Comunicacdo Social da Marinha pontos que o habilitem a ser considerado
estratégico e sua importancia para o sistema de comunicacao.

O objetivo geral deste estudo foi alcangado por meio da apresentagdo do quadro
comparativo e sua analise, onde mostra que o plano em lide encontra-se alinhado com o que diz a
literatura e pode ser utilizado como um guia orientador para a estruturacdo e produgdo de um
planejamento estratégico, capaz de oferecer um apoio para analise e indicar métodos para que o
pessoal responsavel pela area de comunicagdo das organizagdes possam realizar a condugdo da
comunica¢do em seu mais alto nivel, mostrando aos chefes e decisores a sua importancia dentro do

processo decisorio da institui¢ao.



36

Esse estudo, que teve por delimitacdo compreender a importdncia do planejamento da
comunica¢do em um nivel estratégico, abre espago para outros temas de pesquisas, ainda na
Marinha do Brasil, relacionados a gestdo eficaz das oportunidades e ameacas, considerando pontos
fortes e fracos sob uma perspectiva comunicacional, ou mesmo na sociedade como um todo, pra
que se possa entender como a comunicagdo estratégica pode ser capaz de realizar a orientacdo da

politica da institui¢do aos niveis taticos e operacionais da comunicagdo organizacional.



37

REFERENCIAS

ALMEIDA, Martinho Isnard Ribeiro; OLIVA, Fabio Lotti. Criagio de Empresas: Ameagas e
Oportunidades pelos Caminhos das Estratégias Genéricas. Anais do I EGEPE, p. 60-71. londrina/PR,
2001.

BRASIL, Estado-Maior da Armada. PEM-2040: Plano Estratégico da Marinha. Brasilia, 2018.

BUENO, W.C. Comunicacio Empresarial: Teoria e Pesquisa. 1 ed. Sdo Paulo: Editora Manole,
2003.

CAHEN, Roger. Tudo que seus Gurus nao lhe Contaram sobre Comunicacio Empresarial: a
Imagem como Patriménio da Empresa e Ferramenta de Marketing. Sdo Paulo: Editora Best-seller,

1990.

CHIAVENATO, Idalberto. Empreendedorismo: dando Asas ao Espirito Empreendedor. Sao
Paulo: Editora Manole, 2004.

DRUCKER, Peter F. Introduc¢ao a Administracdo. Traducao Carlos A. Malferrari. Sao Paulo:
Pioneira, 1984.

DUARTE. Joana Bicalho (org.). Comunicac¢io estratégica e Integrada: a Visdo de Renomados

Autores de 5 Paises. Brasilia: Editora Rede Integrada, 2020.

FARIAS, Luiz Alberto de. Relacdes Publicas Estratégicas: Técnicas, Conceitos e Instrumentos.

Sao Paulo: Summus Editorial, 2011.

FELIX, J. A. Comunicacio estratégica e Integrada: a Visio de Renomados Autores de 5 Paises.

Brasilia: Editora Rede Integrada, 2020.
KUNSCH, M. M. K. Planejamento de Relacdes Publicas na Comunicacao Integrada. 17% ed.

Sao Paulo: Editora Summus, 2003.

KUNSCH, M. M. K. Comunicacdo Organizacional: Historico, Fundamentos e Processos (Vol. 1).

Sao Paulo: Editora Saraiva, 2009.



38

LUPETTI, Marcélia. Gestao Estratégica da Comunicacdo Mercadoldégica. Sao Paulo: Thomson

Learning, 2007.

MCKEOWN, M. Estratégia do Planejamento a Execuc¢ao. Sao Paulo: HSM Editora, 2013.

MINTZBERG, HE. Ascensao e Queda do Planejamento Estratégico. Porto Alegre: Bookman
editora, 2004.

MINTZBERG, HE; WESTLEY, F. Cycles of Organizational Change. Strategic Management
Journal, v. 13, p. 39-59, 1992.

NEVES, José. Clima Organizacional, Cultura Organizacional e Gestiao de Recursos Humanos.

Lisboa: Editora RH, 2000.

PEREZ. Joana Bicalho (org.). Comunicagiio estratégica e Integrada: a Visio de Renomados
Autores de 5 Paises. Brasilia: Editora Rede Integrada, 2020.

REZENDE, Denis Alcides. Planejamento Estratégico para Organizac¢oes Privadas e Publicas.
Rio de Janeiro: Brasport, 2008.

RUAO. Joana Bicalho (org.). Comunicacdo estratégica e Integrada: a Visio de Renomados

Autores de 5 Paises. Brasilia: Editora Rede Integrada, 2020.

RUMELT, R. P. Estratégia Boa, Estratégia Ruim: Descubra suas Diferengas e Importancia. Rio

de Janeiro: Elsevier, 2011.

TAVARES, Mauricio. Comunica¢do Empresarial e Planos de Comunicacio: Integrando Teoria

e Pratica. 3 ed. Sdo Paulo: Editora Atlas, 2010.



	Brasília/DF, 11 de outubro de 2022
	SUMÁRIO
	INTRODUÇÃO
	3.1.1 Identidade Estratégica da Marinha
	3.1.2 Públicos de interesse

	REFERÊNCIAS

