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RESUMO

Num meio tdo adverso e exigente como € o0 mar € com a constante necessidade de
disponibilidade operacional, o Sistema de Manutencido Planejada (SMP) assume um papel
primordial com a finalidade de estender a vida util e evitar as falhas precoces dos diversos
equipamentos e sistemas instalados a bordo de um navio, além de proporcionar maior
disponibilidade do meio ao setor operativo. A auséncia de um sistema integrado de gestdo da
manuten¢do dificulta obter informacdes técnicas relevantes como: o registro histérico das
manutencdes realizadas, das avarias ocorridas, das dificuldades encontradas durante a
realizacdo dos procedimentos de manutencao, entre outras. Essas informagdes, com base em
dados de realidade, possibilitam as diretorias especializadas da Marinha do Brasil,
atualizarem o SMP dos navios. Sendo assim, o estudo pauta-se em elaborar uma metodologia
de avaliacdo para permitir que as necessidades e sugestdes dos mantenedores cheguem de
forma pratica e eficiente as diretorias especializadas, com o intuito de contribuir para a
melhoria continua do SMP. E como resultado pode-se observar que com a avaliagdo do SMP,
o ciclo da gestdo do processo de elaboracdo do SMP terd sido plenamente atingido,
proporcionando a melhoria continua do processo e qualidade técnica aos cartdes de
manutencdo, permitindo que as manutencdes planejadas sejam realizadas de maneira

eficientes e com maior economia de recurso materiais e financeiros.

Palavras-chave: Apoio Logistico Integrado. Manuten¢do Planejada. Gestao da Manutengao.
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1 INTRODUCAO

1.1  Consideracoes iniciais

A Marinha do Brasil (MB) possui incorporados a sua forca naval um grande nimero
de meios navais (navios, submarinos, aeronaves, etc.). O emprego dos meios navais, operados
por suas tripulagdes, consolida o Poder Naval. Esses meios navais em operagdo, engendrados
com a tropa preparada, sdo recursos utilizados para que a MB possa cumprir sua missao:
“Preparar e empregar o Poder Naval, a fim de contribuir para a defesa da Patria, para a
garantia dos poderes constitucionais e, por iniciativa de qualquer desses, da lei e da ordem,
para o cumprimento das atribui¢cdes subsididrias previstas em lei, e para o apoio a Politica
Externa” (BRASIL,2022).

Para manter os meios navais preparados e operativos faz se necessdrio cumprir o
Programa Geral de Manutengdo (PROGEM), que € um documento de planejamento da
manutengdo, elaborado de acordo com o ciclo de atividades de cada meio, como o propdsito
de propiciar aos meios navais a plena capacidade operativa para empregar o Poder Naval
(BRASIL, 2002).

O planejamento sempre fez parte das institui¢des militares. Num navio da Marinha do
Brasil o mesmo ndo pode ser diferente. Num meio tdo adverso e exigente como € o mar, com
a constante necessidade de disponibilidade operacional, o Sistema de Manuten¢do Planejada
(SMP), assume um papel primordial com a finalidade de estender a vida qtil e evitar as falhas
precoces dos diversos equipamentos e sistemas instalados a bordo dos meios navais, além de
proporcionar maior disponibilidade do meio ao setor operativo.

Um SMP bem definido e estabelecido, aliado a um fornecimento de sobressalentes
preciso, permitem a Marinha do Brasil possuir uma disponibilidade adequada de seus meios,
além de otimizar os recursos disponiveis, que estdo cada vez mais escassos (reducdo de

pessoal e restricdes orcamentais cada vez maiores).

1.2 A situacido problema

Na Marinha do Brasil, umas das atividades realizada pela Diretoria de Engenharia
Naval (DEN) € elaborar o SMP dos equipamentos, instalados a bordo dos meios, de sua
jurisdicdo. O SMP € constituido pela reunido das acdes de manutencao planejada preventiva e

preditiva, em uma coletanea de rotinas (tarefas) programadas, ou seja, contempla todas as
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rotinas de manutengdes que estdo previstas a serem executadas nos equipamentos, durante os
periodos de manuten¢do de cada meio naval. Um dos documentos do SMP € denominado
Cartdao de Manutencdao (CM) e contempla as informagdes (periodicidade, procedimentos,
sobressalentes e serem substituidos, etc.) necessdrias para a execug¢do de uma rotina de
manuten¢do programada.

Atualmente, a DEN ndo possui um sistema integrado de gestdo da manuten¢do. Para a
elaboracao do SMP, € utilizado o Sistema de Elaboragdao da Documentacdo de Manutencao
Planejada (SEDMP) e apds a conclusdo, a documentagdo do SMP € disponibilizada para os
navios e Organizagdes Militares (OM) de apoio através do Sistema Informatizado de SMP
(SisSMP), via WEB, disponivel na péagina da Intranet da DEN. O sistema permite apenas que
o usudrio (meio naval ou OM de apoio) consulte as rotinas de manutencdo a serem realizadas,
ndo permitindo qualquer inclusao de dados ou informagdes. Desta forma nao é possivel que
os meios insiram dados técnicos e demais informacdes sobre as manutencdes realizadas
durante os periodos de manutencdo, ndo permitindo que seja construido um registro histérico
de informagdes que permitam a DEN avaliar a necessidade de atualizacdo e melhorias no
SMP do meio.

A catalogacdo e a solicitacdo dos sobressalentes necessarios para a execugdo de cada
rotina de manutencdo sdo realizadas pelo Sistema de Informacdes Gerenciais de
Abastecimento (SINGRA). Neste sistema sdao catalogados os conjuntos passivos (pacotes de
sobressalentes) das rotinas de manutencdo planejada dos equipamentos existentes a bordo
dos navios a fim de permitir a aquisi¢do e fornecimento, pelo sistema de abastecimento da
Marinha do Brasil. No sistema € permitido, entre outras funcdes, obter relatérios sobre as
demandas de sobressalentes utilizados nas manutengdes programadas, como exemplo o
Relatério de Sobras e Faltas, cujo o propdsito € indicar os sobressalentes e suas respectivas
quantidades que nao foram utilizados na execucao de uma rotina de manutengao (sobras) ou
cujo fornecimento ndo foi realizado (faltas). Entretanto, esse relatério nao possibilitar obter
informacdes técnicas suficientes para permitir uma avalicdo eficaz da necessidade de
atualizar os conjuntos passivos das rotinas de manutencao planejadas.

Face ao exposto, diante da falta de um sistema integrado de gestdo para a
manuten¢do planejada, fica evidenciado a dificuldade de obter informagdes técnicas que
permitam a Diretoria de Engenharia Naval avaliar as atualizagdes e melhorias necessarias
nos SMP dos navios. Com base na problemadtica supracitada, a razdo da pesquisa estd
relacionada com a seguinte questdo: Como realizar uma avaliacio do Sistema de

Manutenc¢do Planejada dos navios da Marinha do Brasil?
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1.3  Objetivos do estudo

1.3.1 Objetivo Geral

O objetivo deste estudo € propor uma metodologia para permitir que os navios da
Marinha do Brasil realizem uma avaliacdo do seu Sistema de Manutencdo Planejada (SMP),

por meio do Sistema Informatizado de SMP (SisSMP) da Diretoria de Engenharia Naval.

1.3.2 Objetivo Especifico

Dentre os objetivos especificos desta pesquisa figuram:
e Mapear o processo de Avaliacdo do SMP; e

* Desenvolver um questiondrio para Avaliacdo do SMP;

1.4  Estratégia da pesquisa

A presente pesquisa partiu da necessidade de adquirir informacdes técnicas que
possibilitem a atualizagcdo do Sistema de Manuten¢do Planejada (SMP) dos meios navais com
base nas necessidades e dificuldades apresentadas pelos executores das rotinas de manutengdo
planejada, de cada equipamento ou sistema, durante os periodos de manuten¢ao dos meios.

A auséncia de um sistema integrado de gestio da manutengdo dificulta obter
informacdes técnicas relevantes como: o registro histérico das manutencdes realizadas, das
avarias ocorridas, das dificuldades encontradas durante a realizacdo dos procedimentos de
manutencdo, das necessidades de ferramentas ou equipamentos especiais para executar a
manutencdo, a demanda dos sobressalentes que ndo estavam previstos a serem substituidos,
entre outras. Essas informacdes, com base em dados reais, possibilita as diretorias
especializadas da Marinha do Brasil, atualizarem o SMP dos equipamentos e sistemas dos
meios navais.

Sendo assim, o estudo pauta-se em elaborar uma metodologia, com os recursos
atualmente disponiveis, para permitir que as necessidades e sugestdes dos mantenedores
cheguem de forma pratica e eficiente as Diretorias especializadas, com o intuito de contribuir
para a melhoria continua do SMP.

No presente estudo ndo serd contemplado o aprofundamento quanto a efetividade da
implementacdo da metodologia proposta, bem como nao serd possivel identificar aspectos
relacionados, como: o aumento da produtividade, ganhos tangiveis e intangiveis, obstdculos
praticos, experiéncias e aprendizado internacional entre outros. Acredita-se que tal andlise

seja merecedora de trabalhos futuros mais direcionados.
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Nesse sentido, quanto aos fins, esta pesquisa pode ser classificada como “exploratéria”,
justificada pelo entendimento de que o assunto abordado ainda ndo foi suficientemente
explorado no setor da Marinha do Brasil, proporcionando maior familiaridade com o
problema. J& quanto aos meios, este estudo pode ser classificado como “estudo de caso”, pois

€ o mais adequado meio de pesquisa a uma observacao real e holistica de fatos recentes.

1.6 Relevancia do estudo

A relevancia deste estudo justifica-se na necessidade de melhoria continua do Sistema
de Manutencdo Planejada para os navios da Marinha do Brasil, a fim de proporcionar
procedimentos de manutencdo atualizados, conjuntos passivos ajustados com base nos
histéricos de demanda, entre outras, garantindo assim uma manuten¢do planejada eficaz. As
manutencdes planejadas permitem os equipamentos retornarem o mais proximo das
condic¢des técnicas nominais com o proposito de reduzir falhas inesperadas e da redu¢do dos
custos com manuteng¢do, isto devido a sua metodologia possuir conceitos e ferramentas que
ajudam na identificacdo da origem das quebras/falhas e ao mesmo tempo possibilita
identificar a melhor estratégia de manutenc¢ao que garanta a disponibilidade de seus ativos.

Tendo em vista a importdncia do Sistema de Manuten¢do Planejada para os
equipamentos e sistemas de um meio naval, cré-se que estudos que objetivam aprimorar as
priticas de gestdo deste segmento refletem no desenvolvimento dos setores técnicos da

Marinha do Brasil como um todo.

1.7  Organizacao do estudo

A estrutura do estudo apresenta-se distribuida em quatro capitulos, conforme a seguir:

O Capitulo 1 promove a contextualizacdo da discussdo, procurando entender a génese
da discussdo e estabelecer o cendrio onde se desdobrard o projeto de pesquisa, além de definir
claramente os objetivos da pesquisa proposta.

O Capitulo 2 fundamenta-se sobre a revisao da literatura, visando a identificacdo dos
principais conceitos € fundamentos essenciais envolvidos na discussao.

O Capitulo 3 € apresenta a organizacao do estudo de caso, os dados levantados junto a
esta e andlise destes dados.

No Capitulo 4 serdo descritas as conclusdes do pesquisador acerca do estudo

elaborado e feitas propostas de novos estudos sobre o assunto.
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2 REVISAO DA LITERATURA

2.1  Apoio Logistico Integrado

O conceito de Apoio Logistico Integrado (ALI) foi desenvolvido durante a
década de 1960, pelo Department of Defense dos EUA. Em seu processo de
desenvolvimento, o ALI foi concebido com foco na promoc¢do da coordenacdo e
integracdo necessdrias entre as atividades de projeto e de desenvolvimento do apoio
logistico. (FONSECA, 2013).

O ALI ¢ formado por diversos elementos logisticos responsdveis pela
identificacdo e provimento dos recursos necessarios para apoio logistico de sistemas
complexos, de forma equilibrada (BLANCHARD e BLYLER, 2016). O ALI é um
processo que requer um planejamento detalhado relativo a todos os seus elementos,
devendo por esse motivo ser elaborado um Plano de ALI no qual constem todas as
informacdes necessdrias para a realizacdo de agdes relacionadas com cada um dos

elementos (JONES, 2006).

Manuten¢ao

Transportes Abastecimento

Figura 1- Elementos do ALI (LOPES, 2018)

A Marinha do Brasil denomina os elementos logisticos como elementos do ALI,
sendo os seguintes: Planejamento de Manuteng¢do; Forca de Trabalho e Pessoal; Apoio

ao Abastecimento; Equipamentos de Apoio e Teste; Treinamento e Equipamentos para
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Treinamento; Documentacdo Técnica; Recursos Computacionais; Acondicionamento;
Manuseio; Armazenagem e Transporte; e Instalagdes de Apoio. Tais elementos compde
o Plano de Apoio Logistico Integrado (PALI), documento que estabelece as linhas de
acodes, procedimentos e métodos a serem empregados em um sistema. O PALI tem
como finalidade formalizar o planejamento, a coordena¢do e a implementagdo das acdes
necessdrias visando garantir o apoio a operacdo e manutencdo do sistema ao longo de
sua vida util (BRASIL, 2013).

O ALI deve ser uma constante em todas fase do ciclo de aquisi¢io de um
sistema ou equipamento: concepcdo e projeto; construcdo e desenvolvimento; e
utilizacdo (opera¢do e manutencao). Esta dltima fase, realiza-se durante toda a vida util
do equipamento, até a sua alienacdo. E a fase mais dispendiosa, pois nela estio
englobados todos os custos com a operagcdo e a manuten¢ao do equipamento (JONES,
2006).

A manutenc¢do, seja planejada ou corretiva, tem um papel crucial na sustentacao
de um ativo em desenvolvimento. A manutencdo deve ser alvo de um planejamento
prévio, no qual devem ser identificados varios aspetos, tais como, quais os periodos em
que devem ser realizadas manutencdes, quem tem a devida competéncia para as
realizar, que tipos de materiais devem ser utilizados, quais as carateristicas-chave do
sistema no que respeita a manutengdes, entre outras consideracdes que possam ser

importantes. (LOPES, 2018).

2.2  Manutencao

-

E uma questdo indiscutivel que toda e qualquer maquina, equipamento e até
mesmo instalacdes estdo suscetiveis a sofrerem desgastes devido ao uso ou pela acdo de
agentes externos agressivos como temperatura, unidade, vibracdo, elementos quimicos,
entre outros. Desta forma, € preciso que medidas sejam tomadas no sentido de conservar
ou restabelecer as caracteristicas construtivas, garantindo assim, o nivel de desempenho
esperado. O conjunto dessas acdes ¢ denominada de manuten¢do, cuja periodicidade €
em funcdo da vida util do equipamento dentro do regime de trabalho a que estd
submetido e das condi¢cdes ambientais. Elas podem ocorrer quando ainda ndo ha
indicacdo de sintomas de problemas ou tdo logo um defeito é detectado, ou ainda,
quando ocorre uma falha. (BRISTOT, 2012).

Conforme ilustrado na Figura 2, a manuten¢ao pode ser dividida, basicamente,

em manutengao preventiva e corretiva.
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MAMUTENCAD

MANUTENCAD MANUTEMNCAD

PREVEMTIWVA CORRETIVA

v v v v

CORRETINVA CORRETIVA

PLANEJADA LA PLANEJADA NAD PLANEJADA

Figura 2 - Tipos de manutengdo

A manutengdo preventiva € aquela realizada obedecendo a um plano
previamente elaborado, baseado em intervalos definidos de tempo, de forma a reduzir
ou evitar a falha ou queda no desempenho (KARDEC & NASCIF, 2012). Ela ¢é
repartida em manutencdo planejada e detectiva. A manutencdo planejada é a
manutenc¢do preventiva efetuada em frequéncias de tempos predeterminados e de acordo
com critérios estabelecidos pelos fabricantes dos equipamentos com a finalidade de
reduzir a probabilidade de ocorrer falhas. J4 a manutencdo detectiva ou condicionada, é
a manutengdo preventiva baseada no monitoramento do funcionamento do ativo e/ou
dos parametros significativos do funcionamento, integrando as a¢des decorrentes.

Por sua vez, a manutengdo corretiva € a manutencao efetuada depois da deteccao
de uma falha ou avaria e destinada a repor o equipamento num estado em que possa
realizar a funcdo requerida. A manutengdo corretiva pode ser planejada que consiste na
correcdo que se faz em funcdo de um acompanhamento ou até pela decisao gerencial de
se operar até a falha, ou manutencao corretiva niao planejada que € a correcdo da falha
ou desempenho menor que o esperado apds a ocorréncia do fato (PEREIRA, 2013).

Com o avanco da tecnologia, varios conceitos foram alvos de estudos e
aperfeicoamentos nas ultimas décadas, como a confiabilidade, a mantenabilidade ou
manutenibilidade. Tal avanco esta diretamente ligado ao aparecimento de tecnologias de
ponta, em que uma falha apresenta consequéncias dificeis de serem avaliadas. A falha é

o término da capacidade de um item desempenhar uma funcdo requerida, ou seja, sdao



16

ocorréncias nos equipamentos que impedem seu funcionamento ou acarretam perdas
graves de desempenho. Um dos objetivos da manutencdo € evitar a falha precoce de um

componente, equipamento ou sistema (ROSA, 2006).

2.2.1 Manutencao Planejada

A manuten¢do planejada foi desenvolvida dentro das industrias automobilisticas
do Japao, entretanto vem sendo adaptada e utilizada dentro de outros segmentos tais
como o setor de 6leo e gés, o setor naval, as siderdrgicas, cimenteiras, logisticas, entre
outros, com o propdsito da elimina¢do das avarias/falhas inesperadas e da reducao dos
custos com manutengio, isto devido a sua metodologia possuir conceitos e ferramentas
que ajudam na identificacdo da origem das quebras/falhas e a0 mesmo tempo possibilita
identificar a melhor estratégia de manutencdo que garanta a disponibilidade de seus
ativos ao menor custo possivel (CARNEIRO, 2019).

O proposito da manutencdo planejada € estabelecer um sistema de gestdo
eficiente e eficaz de modo a desenvolver os mantenedores juntamente com o0s
operadores a fim de eliminar as perdas relativas as avarias/falhas, retrabalhos de
manutengdo, falhas de operacdo e pequenas paradas indesejadas.

Na manutencdo planejada, as condi¢des ideais do processo e do equipamento
devem ser mantidas, além de buscar a eficiéncia e eficidcia no custo. Sendo assim €
preciso planejar e implantar sistematicamente as vdrias atividades de manutengdo
planejada. Existem seis passos que formam uma base excelente para evitar as avarias
(falhas) e que dao sustentacdo a metodologia da manutenc¢do planejada. Cada passo
possui atividades especificas que devem ser obedecidas para que se possam atingir os
resultados esperados (SUZUKI, 1994).

A Tabela 1 mostra a correlagdo entre as atividades e os passos que compde o
pilar da manuten¢do planejada, cuja finalidade é garantir a redugdo das avarias/falhas
nido planejadas dos equipamentos. A selecdo dos passos e das atividades a serem
implantadas nos equipamentos vai depender do nivel de manutencdo em que os

equipamentos se encontram em cada empresa.
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Tabela 1 - Os passos do pilar manuten¢do planejada e as atividades pertencentes a cada passo

PASSOS DO PILAR
MANUTENCAO PLANEJADA

ATIVIDADES PERTENCENTES AO
PASSO

Passo 1: Avaliar o equipamento e entender as
condig¢des atuais

. Classificagao ABC dos equipamentos
. Estruturagao da manutencao

. Cadastro técnico do equipamento

. Classificacdo da avaria/falha

. Indicadores de manutengao

Nk W~

Passo 2: Restaurar a deterioracdo e corrigir os
pontos fracos

1. Restaurar a deterioracao forcada
2. Prevenir a repeti¢do da falha

Passo 3: Construir um sistema de gestdo da
informacao

1. Criar
informacdes
2. Gerenciar os dados de quebra/falha

3. Informatizar o gerenciamento de or¢camento
da manuteng@o

4. Construir um sistema para controlar pecas
de reposicdo e unidades reservas

um sistema para gestdo de

Passo 4: Construir um sistema de manutengao
periddica

1. FElaborar os planos de
preventivos

manutencao

Passo 5: Construir um sistema de manutengdo
preditiva

1. Desenvolvimento das
diagndstico preditivo

2. Definir as técnicas preditivas a serem
utilizadas

tecnologias de

Passo 6: Avaliar o sistema de manutengdo
planejada

1. Elaborar um diagndstico da implantagcdo

Fonte: SUZUKI (1994), modificado.

A metodologia da manutenc@o planejada vem sendo implementada por diversas

empresas. Diversos estudos vém sendo realizados com o objetivo de implementar a

manutengdo planejada nas empresas em todos os setores da economia. Autores, como

Vilarouca (2008) e Azevedo et al (2017), apontam diversos fatores que influenciam no

sucesso da implantagdo da manutengdo planejada, como:

a) A criagdo de planos de manuten¢do baseados nos manuais técnicos, na

experiéncia dos mantenedores e na andlise das quebras/falhas ocorridas nos

equipamentos;

b) Equipe de manutencdo dimensionada e capacitada para realizar as manutencoes;

c) Disponibilidade de pecas de reposi¢do e unidades reserva para a execugdo da

manutengdo preventiva; e

d) A realizacdio de um diagnéstico (avaliacdo) da implantacio da manutengao

planejada.
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2.2.2 Planos de Manutencao

O plano de manutencdo € o documento que estabelece as intervengdes de
manutencdo que devem ser executadas em um determinado equipamento, assim como a
periodicidade de cada uma (MILANI, 2020).

Os planos de manutencdo possuem ligacdo direta com agdes preventivas, € 0S
mesmos tém um papel estratégico nos objetivos definidos pela empresa. Os planos de
manutencdo auxiliam na organizagdo, definicdo do tempo de execu¢do de cada tarefa e
numa previsao de custos. Para que a manutencdo preventiva ocorra de maneira eficaz e
eficiente, é imprescindivel a existéncia dos planos de manutencao.

O plano de manutengcdo deve ser elaborado a partir das recomendagdes do
fabricante e da propria experiéncia da empresa acumulada ao decorrer da utilizagdo do
equipamento. Os procedimentos e roteiros contidos nos planos devem ser
continuadamente revisados com base nos resultados observados com as manutencdes
executadas. Além disso, os dados das avarias identificadas precisam ser registrados e
analisados, através de um sistema formal de tratamento de falhas, o que pode ser feito
com o auxilio de um software (VIANA, 2012).

Muitas empresas alegam a falta de material como uma das principais causas de
dificuldade no gerenciamento da manutencdo. Por sua vez, assim que elaborado os
planos de manutencdo, € possivel dimensionar os recursos, mao de obra e materiais de
modo a atender exatamente as necessidades de manutencao em um determinado periodo
de tempo. (XENOS, 2014).

A concep¢do da manutencdo é materializada na forma de plano de acdes de
manuten¢do e este serd desenvolvido a partir de critérios que serdo usados para sua
elaboragdo. Este plano, conjuntamente com o sistema de gestdo, para ter sucesso deve
abranger, além dos conhecimentos técnicos, todas as capacidades de administracao para
a integracdo de pessoal, equipamentos, meios € métodos num bom projeto da concepgdo
da manutencdo.

Para definir a concepcdo € necessdrio analisar os requisitos operacionais do
sistema, os tempos minimos de funcionamento por periodo, o tempo maximo para
reparos, 0Os equipamentos que sao mais criticos, seu nivel tecnolégico, pessoal
requerido, risco associado a sua operacdo, custos estimados para a reparo e perda de
producdo. As trés concepgdes mais publicadas e usadas sdo: Manutencdo Centrada na

Confiabilidade - MCC, Manuten¢ao Produtiva Total — TPM (Total Productive
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Maintenance) e Manutencao Centrada no Risco — RBM (Risk Based Maintenance) por
serem as mais usadas (FUENTES, 2006).

Uma outra questdo comum nas empresas € a aquisicdo de uma grande
quantidade de pecas sobressalentes com o objetivo de estabelecer um estoque para o
setor de manuten¢do, onde existe de tudo, exceto aquilo que os equipamentos vao
realmente precisar. Tudo isso € consequéncia da auséncia de um plano de manutencgao,
ou seja, sem um plano, todo o trabalho de manuten¢do adquire uma natureza

imprevisivel e aleatéria (MILANI, 2020).

2.3  Gestao da Manutencao

A fun¢do manutengdo para cumprir de maneira satisfatéria o seu objetivo e se
tornar competitiva deve adotar os principios de administracdo contidos nos conceitos da
gestdo estratégica, desenvolver-se no mesmo ritmo que as demais funcdes
administrativas da organizagdo e desta forma fornecer um servico eficiente a seus
clientes, que sdo os ativos da empresa (FUENTES, 2006).

A gestdio da manutencdo é uma abordagem ordenada e sistemdtica ao
planejamento, organiza¢do, monitorizagdo e avaliacdo de atividades de gestdo e seus
custos. Um bom sistema de gestdao da manutencao, aliado ao pessoal qualificado, pode
prevenir problemas e assegurar uma melhor funcionalidade, além de contribuir para
uma diminuicdo dos custos de operacdo/manutencdo e para uma maior vida tutil do
ativo. De facto, gerir a manuten¢do € assegurar que sao cumpridos todos os objetivos da
manuten¢do, garantindo que todos os procedimentos propostos sdao cumpridos. Os
objetivos da manutencdo devem ser mensurdveis e consistentes com a politica da
manutencgao.

O sistema de gestdo da manutencdo da manutencdo deve dispor dos recursos
técnicos que permitam atingir eficazmente os objetivos e deve gerar informacao util,
que permita medir parametros, desempenhos e o cumprimento das metas da
manutencdo. O sistema de gestdo da manutencao segue uma abordagem PDCA — Plan-
Do-Check-Action (Planejar-Executar-Verificar-Atuar), orientando-se para a melhoria
continua. O sistema tem como objetivo final a satisfacdo do cliente da manutencgao,
planejando com base nos requisitos do cliente e do processo, tentando um bom
desempenho do servico e do processo. Este desempenho € baseado em parimetros

medidos ao sistema que influenciam a manutencdo a realizar. Com base nestes
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parametros, o sistema deve ser constantemente avaliado e se necessario atualizado

(BARREIROS, 2012).

ACTION - » PLAN

Atue no processo
em fungio
dos resultados

Determine os
metodos para
alcangar as metas

A|P

C

Verifique os efeitos
do trabalho executado

CHECK —

Figura 3 — Ciclo PDCA.

Um sistema de gestdo da manutengcdo deve harmonizar todos os processos que
interagem na manutencao e permitir identificar claramente: que servigos serdo feitos,
quando os servicos serdo feitos, que recursos serdo necessarios para a execucdo dos
servicos, quanto tempo serd gasto em cada servi¢o, qual serd o custo global e por
unidade de cada servigo, que materiais serdo aplicados e que maquinas, dispositivos e
ferramentas serdo necessarios. Para uma boa gestdo da manutencao devem ser utilizadas
ferramentas da qualidade, que sdo ferramentas que fornecem informagdes para a
investigacdo dos pontos criticos de controle, identificando possiveis inconformidades
(VICENTE, 2021).

Para aferir o desempenho de um sistema de manuten¢do planejada, a gestdo
recorre a indicadores especificos de manutengdo. Estes, além de medir o desempenho,
trazem outros proveitos pois, permitem identificar tendéncias, efetuar comparagdes de
resultados e, sobretudo, definir acdes de melhoria (PEREIRA, 2013).

Os indicadores sdo parametros estabelecidos a partir dos dados coletados dos
processos que queremos controlar, ou seja, sdo uma métrica para avaliar o desempenho ao

longo do tempo, mensurando o efeito de a¢des tomadas. Os indices de classe mundial sdo:
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Tempo médio entre falhas (MTBF), tempo médio para reparo (MTTR), disponibilidade (D),
custo de Manutencdo sobre faturamento (CMF) e custo de manutencdo por valor de
reposicdo (CPMV) (KARDEC & NASCIF, 2012).

O monitoramento de qualquer sistema depende da correta definicdo de itens de
controle e indicadores de resultados. Quando o sistema observado € o préprio processo de
planejamento, os indicadores devem refletir os resultados das etapas de programacgido e
execucgdo de atividades, mas também medir o atendimento aos objetivos do planejamento,
todos responsdveis pela qualidade do processo. A Figura 4 a seguir ilustra a composi¢ao
tipica de um processo de planejamento, fracionado nos seguintes subprocessos:

Programacao, Execucdo e Avaliacao.

Objetivos Planos Resultados
— Programagao Execucao —

T~

Avaliacao et

Figura 4 — Processo de Planejamento (SIQUEIRA, 2005).

Processo de Avaliacdo deve medir ndo apenas a qualidade da execucdo da
manuten¢do, mas todo o processo de planejamento associado, envolvendo desde a
programacgdo, execu¢do e avaliacdo dos resultados. Neste processo € possivel colher
informacdes nao s sobre a execucdo da manutengdo, como os dados dos itens
efetivamente realizados, custo, receita interrompida, tempo, entre outros

(SIQUEIRA,2005).
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3 ESTUDO DE CASO

3.1 O Sistema de Manutencao Planejada dos Navios da Marinha do Brasil

3.1.1 Introducao

Na Marinha do Brasil o processo de Apoio Logistico Integrado (ALI) visa
proporcionar aos meios navais (navios, submarinos, etc.) o mdximo de disponibilidade
com o minimo de custos de operacdo e manutencdo, por meio da abordagem dos
aspectos logisticos desde o inicio do processo de obten¢do e ao longo de toda sua vida
util. O processo de ALI envolve atividades nas dreas de manuten¢do, abastecimento,
instalacdes de apoio, pessoal (de operacdo e manutencdo) e documentacao técnica.

As principais atividades do ALI sdo as atividades de Andlise de Apoio Logistico
(AAL) que, utilizando as informacdes obtidas da Manutengdo Centrada na
Confiabilidade (MCC), da Anélise dos Modos, Efeitos e Criticidade de Falhas (Failure
Mode, Effects and Criticality Analysis — FMECA), da Andlise do Nivel de Reparos
(Level of Repair Analysis - LORA), e da determinagdo do Nivel de Sobressalentes,
necessarios ao longo da vida util do meio, permite prever o Custo do Ciclo de Vida
(Life-Cycle Cost — LCC) de um sistema ou equipamento (BRASIL, 2013).

Como elementos de entrada do processo de AAL encontram-se os dados de
manutencdo armazenados nos Registros de Andlise de Apoio Logistico (RAAL), os
manuais técnicos dos fabricantes de equipamentos e sistemas, as instalacdes de apoio
existentes e as especialidades de mao-de-obra existentes. Essas informacdes de entrada
sdo analisadas pelas ferramentas de AAL e o resultado dessas andlises serdao
consolidadas no Plano de Apoio Logistico Integrado (PALI), elaborado pela Equipe de
ALI (EALI). Os dados existentes no PALI servirdo de elementos para a elaboracdo do
Ciclo de Atividades em funcdo das tarefas de manutencdo previstas, para a elaboragcao
do Programa Geral de Manutencio (PROGEM), para a obten¢do dos sobressalentes e
equipamentos de apoio (atividades da funcdo Abastecimento) e execucdo das atividades
de manutencao.

O PALI é o documento que estabelece as linhas de acdo, procedimentos e
métodos que serdo utilizados no programa de ALI de um sistema. Suas finalidades sdo
planejar, coordenar e implementar as acdes necessarias para garantir 0 apoio a operagao

e a manuteng¢do do sistema ao longo de sua vida util. Para tanto, o PALI demandara
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atualizacdo permanente, mediante andlise de dados e indicadores obtidos com emprego
do novo meio, sistema ou equipamento. O PALI € composto basicamente de seus planos
componentes, de acordo com os elementos de ALI, necessarios ao apoio. Os planos
componentes do PALI sdo os seguintes: Plano de Utilizagao (PU), Plano de Pessoal
(PP), Plano de Treinamento (PT), Plano de Documentacdo Técnica (PDT), Plano de
Manutencdo (PM), Plano de Apoio de Suprimentos (PAS), Plano de Infraestrutura de
Apoio (PIA) e Plano de Atribui¢cdes de Responsabilidades (PAR). Tais planos
consolidam e integram, de maneira harmodnica, as necessidades logisticas de pessoal,
material e servigcos com a finalidade de prover, durante a vida util do meio, um apoio

eficaz e econdmico.

3.1.2 Plano de Manutencao

O planejamento da manutencdo € desenvolvido durante a Andlise do Apoio
Logistico e estabelece as rotinas de manutencdo, quando deverdo ser realizadas e os
responsaveis pela sua execugdo. O produto final do planejamento de manutengdo € o
plano de manuten¢do do novo item/equipamento/meio, que contém os requisitos e
instrucdes de execucdo das acdes de manutengdo por parte dos utilizadores. Esses dados
permitirdo ainda o estabelecimento das dotagdes e niveis iniciais de estoque.

O plano de manutencdo € elaborado com base nos requisitos estabelecidos no
Sistema de Manutenc¢do Planejada (SMP) do meio, ao longo de sua vida util. O processo

de planejamento da manutencao consiste no desenvolvimento das trés etapas abaixo:

a) Filosofia de manutengao:

A Filosofia de Manutencdo descreve como uma Organizacdo se estrutura
para apoiar os seus sistemas. Isto leva em considerac@o as caracteristicas dos
sistemas apoiados, que no caso da MB se baseia no emprego de navios, suas
aeronaves e meios dos Fuzileiros Navais. Como os navios sdo unidades fixas e
moveis a0 mesmo tempo, a filosofia de manutencdo da MB considera uma
estrutura de apoio com bases fixas e mdveis, em fungdo das caracteristicas de

sua missio;

b) Conceito de Manutengao:
Manutengao é o conjunto de atividades técnicas e administrativas que sao

executadas visando a manter o material das for¢as e demais OM da MB na
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melhor condi¢do para emprego com confiabilidade, seguranca e custo adequado
e, quando houver avarias, reconduzi-lo aquela condi¢@o. Especificamente, com
relacdo aos meios, o objetivo permanente da manutengao serd a preservagao das
capacidades que possuem para o seu emprego em acdes e operagdes militares
(BRASIL, 2002). Para tal, sdo utilizas diversos procedimentos de manutencao,
dentre as quais se destacam trés procedimentos: a Manuten¢do Corretiva,
Manutenc¢ao Preventiva Periddica e a Manutengdo Preventiva Preditiva.

As atividades de manutencdo sdo classificadas em escaldes, de acordo com
os recursos disponiveis (materiais/financeiros) e a capacitacdo técnica exigida
(BRASIL, 2002):

- 1° Escaldo: acdes realizadas pelo usudrio e/ou pela Organizagdo Militar
(OM) detentora do material, com os meios organicos disponiveis, visando a
manté-los em condi¢des de funcionamento e de conservacao.

2° Escaldo: agdes realizadas em organizagdes de manutencdo e que
ultrapassam a capacidade dos meios organicos da OM responsdvel pelo material.

- 3° Escalao: acdes de manutencdo que exigem recursos superiores aos
escaldes anteriores, em funcdo do grau de complexidade.

- 4° Escaldo: agdes de manutencao cujos recursos necessarios, normalmente,
ultrapassam a capacidade da MB, sendo, na maioria das situagdes, executadas
pelo fabricante ou representante autorizado, ou, ainda, necessitam do uso de

instalacdes especializadas; e

¢) Plano de Manuten¢do (PM):

E um dos documentos do PALI que estabelece como a manutengio de um
determinado meio deverd ser executada. O Plano em questdo, que norteard o
Programa de Manutengdo, estabelece as atividades para cada escalio de
manutencdo, em termos de tempo de execugdo, qualificacdo e quantificagdo de
pessoal, sobressalentes, ferramentas especiais, equipamentos de teste e
facilidades de apoio nas Organizacdes Militares Prestadoras de Servigos

Industrial (OMPS-]).
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3.1.3 A Elaboracio do Sistema de Manutencao Planejada (SMP)

O SMP € constituido pela reunido das acdes de manutencdo planejada preventiva
e preditiva, em uma coletanea de rotinas (tarefas) programadas, que obedece a um
método de planejamento, execucdo e controle, ou seja, contempla todas as rotinas de
manutengdes que estdo previstas no Plano de Manutencdo de cada meio, bem como os
niveis sobressalentes necessdrios. O cumprimento das rotinas estabelecidas pelo SMP
busca a obtencao dos seguintes propdsitos imediatos (BRASIL, 2002):

a) definir a atividade de manutencdo necessdria, por intermédio de tipos,

métodos, procedimentos e critérios padronizados, de féacil identificacdo e

administracao;

b) detectar possiveis deficiéncias do material, de modo a permitir o

aperfeicoamento de futuras especificacdes técnicas;

c¢) avaliar a eficdcia das atividades de manutenc¢do, a luz dos registros que sao

feitos durante sua execucao;

d) identificar as necessidades de aperfeicoamento da formagao de pessoal e das

técnicas de manutencao;

e) conhecer o custo da manutengdo; e

f) aumentar a confiabilidade e a disponibilidade dos meios.

A gestao da organizagao do SMP se desdobra em quatro etapas:

I - Obtengdo: para o desenvolvimento desta etapa, torna-se fundamental a posse
de vérias informagdes relativas ao projeto, e contidas nos Requisitos de Estado Maior -
REM - elaborados pelo Estado Maior da Armada (EMA), e nos Requisitos de Alto
Nivel de Sistemas - RANS - elaborados pelo Setor Operativo (CON). Além desses
requisitos, sdo ainda necessdrios os seguintes documentos: Manuais Técnicos de
sistemas e equipamentos; Listas de Itens por Equipamento - LITEQ - ou Catilogos de
Pecas especificos dos equipamentos/sistemas da configuragdo do navio (catdlogos ndo
genéricos); Listas de Ferramentas Especiais e Equipamentos de Teste Especiais; Planos
e Desenhos dos diversos compartimentos de maquinas, para verificagdo dos espacos de
manutenc¢do e rotas de remocao; Planos, Desenhos e Esquemas dos diversos sistemas e
seus equipamentos; Cadernos de vélvulas, acessorios e instrumentos; Desenvolvimento
da Andlise de Engenharia de Manuten¢do - AEM; e- Outros documentos afins. A

obtencdo do SMP consiste na produ¢do dos documentos relacionados no item 3.1.3.1.
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Durante a vida do meio, esses documentos deverdo ser atualizados através da
realimentacdo do sistema com informacdes oriundas dos utilizadores. Os utilizadores
podem ser tanto os meios quanto seus comandos superiores, bases navais ou O6rgaos

reparadores.

IT - Execucdo: A execug¢do do SMP ¢€ realizada pela tripulacdo dos meios (1°
escaldo), pelo pessoal das bases de apoio (2° escaldao), estaleiros (3° escaldo) ou
fabricantes ou seus representantes (4° escaldo). E composta de trés atividades distintas

que sdo: programacao, execugao e registro.

III - Controle: Consiste das seguintes atividades:

i.  Verificagdo: consiste na auditoria técnica baseada nos documentos de
registro e tem por finalidade, obter, diretamente do registro, informacdes
fidedignas e significativas sobre os aspectos mais relevantes do SMP.

ii.  Andlise e avaliacdo: consiste na andlise das informacdes e dados colhidos
na verificagdo, e na consequente avaliagdo das falhas, inadequacdes e
insuficiéncias do SMP. Esta fase ¢ fundamental para a realimentacdo do
Sistema, visando a sua otimizacdo, e ¢ diretamente dependente do

“feedback” dos diversos executores.

IV — Atualizagdo: € a reciclagem do SMP, confirmando o resultado da anélise e

da avaliagdo realizadas, através de alteragdes na sua documentagao.

3.1.3.1 Documentos do SMP

A produgcdo dos documentos do SMP de um meio inicia-se com o
levantamento de todos os sistemas e equipamentos instalados a abordo e criacdo do
indice dos grupos funcionais do navio, com suas divisdes, que servird de base para a
elaboragdo dos demais documentos. A documenta¢do do SMP pode ser dividida em dois
conjuntos (BRASI, 2018):

a) aquela elaborada com base na documentacdo (manuais) dos fabricantes
dos equipamentos ou sistemas, constituido pelos seguintes documentos:

- Indice das Divisdes e Subdivisdes do SMP (IDSSMP);

- Lista de Equipamentos do Meio (LEM);

- Manuais Técnicos;
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- Indice das Rotinas de Manutengio;

- Indice das Rotinas de Condugio;

- Indice dos Cartdes de Defeitos, Causas e Correcoes;

- Cartdes de Manutencao;

- Cartdes de Conducgao;

- Cartdes de Defeitos, Causas e Corregdes;

- Plano Mestre de Manutengao;

- Instru¢des de Funcionamento do SMP;

- Lista de Ferramentas Especiais, Instrumentos de Teste Especiais e
Equipamentos de Teste Especiais; e

- Lista de Combustiveis, Lubrificantes e Produtos Quimicos.

b) aquela preenchida pelo meio ao executar o SMP.
- Cartao-Registro de Manutencao;
- Cartao de Avaria e Reparo; e

- Cartao-Registro Historico.

O presente trabalho terd como foco os cartdes de manutencdo, pois sao o0s
cartdes que apresentam as rotinas de manutengdes programadas, que serdo realizadas
nos equipamentos e sistemas, bem como lista dos sobressalentes (conjunto passivo) que

serdo substituidos, pela ocasido dos periodos de manuteng¢ao dos meios navais.

3.1.3.1.2. Cartoes de Manutencao

Os Cartdes de Manutencdo se aplicam tanto nas atividades de manutencao
preventiva quanto nas de manutencao corretiva e podem ser de dois tipos:

- Cartdao de Manutencao para o 1° Escaldo; e

- Cartao de Manutengao para os 2° ou 3° e 4° Escaloes.

No Anexo A € apresentado os modelos dos Cartdes de Manutencao de acordo com a
ENGENALMARINST 85-18A (BRASIL, 2018). A estrutura dos Cartdes de
Manutengdo para o 1° Escaldo € basicamente a mesma dos Cartdes de Manutencao para
os 2° ou 3° e 4° Escaldes, diferenciando-se apenas pelo cabecalho. O cabecalho dos
Cartdes para os 2° ou 3° e 4° Escaldes ndo indica as especialidades do pessoal

mantenedor, nivel de manutencdo, quantidade e o tempo necessdrio para a execugdo da
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rotina, cujo planejamento cabe as OMPS, Bases, estaleiros ou Fabricantes, e o
procedimento € menos detalhado em face de ser esperado que o pessoal desses
estabelecimentos tenha maior conhecimento de manutencdo e, se necessario, mais
tempo para estudar os equipamentos ou sistemas, e planejar as atividades de
manutencao.

As informagdes que compdem os Cartdes de Manutengdo sdo apresentadas a seguir:

a) Cabecalho

As informacgdes constantes do cabecalho dos Cartdes de Manuteng¢do para o 1°
Escaldo sdo as mostradas a seguir:

1) Periodicidade da Rotina: Cddigo que individualiza a rotina dentro do subsistema,
composto pela frequéncia de execucdo e por um nimero sequencial atribuido para cada
tipo de frequéncia. Corresponde ao campo “Identificacao da Rotina”. A frequéncia de
cada rotina devera ser estabelecida utilizando-se os seguintes c6digos:

nH - Horéria, onde n corresponde ao intervalo de horas.
Ex: 1000H - para executar de 1000 em 1000 horas;
D - diaria;
S - semanal;
2S - quinzenal;
nM - mensal, onde o n corresponde ao niimero de meses.
Ex: 4M - para executar de quatro em quatro meses;
6M - para executar de seis em seis meses.;
nA - anual, onde o n corresponde ao nimero de anos.
Ex: 2A - para executar de dois em dois anos;
PMI - Periodo de Manuten¢ao Intermedidria;
PDR - Periodo de Docagem e Reparo;
PMG - Periodo de Manutencao Geral; e
O - Ocasional.

Se surgir o caso em que uma determinada rotina deva ser executada apenas na
primeira ocorréncia, deve ser colocado o simbolo (E), ao lodo da identificacao da
rotina. Exemplo: 100H(E)1 — rotina Horaria Especial — para executar somente apds as
100 primeiras horas de funcionamento do equipamento em estado de novo, apés uma
revisao geral, ou ap6s um grande reparo.

ii) Descricdo da Rotina: Indica, de forma clara e concisa, a descricao da tarefa a ser

executada. E o seu titulo, lan¢cado no campo “Rotina”;
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iii) Condi¢do do Navio: Indica a condi¢do em que o navio deverd se encontrar por
ocasido da execuc¢do da rotina. Devem ser utilizados os seguintes codigos: P (Porto); V
(Viagem), ou D (Docado). No caso em que a rotina possa ser executada em qualquer
condic@o do navio, ndo serd necessario o preenchimento desse campo, que podera ficar
em branco, ou receber o c6digo: SR (Sem Restricao);

iv) Especialista: Indica as especialidades do pessoal mantenedor, nivel de
manutencao, quantidade e tempo necessdrio para a execugao da rotina.

Devem ser utilizados os seguintes codigos:
e Rotinas de 1° Escaldo: devem ser indicados a especialidade e o nivel do
pessoal que realizard a tarefa (Especialista/ Nivel de Manutenc¢ao), onde:
Especialista: MO (Motores), EL (Eletricista), MA (Mecanica), etc.
Nivel de Manutencao: B - Praca Aperfeicoada;
C - Praca Especializada;
D - Praca nao Especializada;
e Rotinas de 2° ou 3° e 4° Escaldes: deve ser indicado apenas o 6rgao
reparador adequado, sem detalhar nivel de pessoal:
A - 3°Escaldao (OMPS);
B - 2°Escaldo (Bases de Apoio);
A/B - 2°ou 3° Escalao (OMPS ou Bases de Apoio); e

F - 4°Escalao (Fabricante ou seu Representante)

v) Duragdo da rotina: Indica o tempo em horas e minutos, necessario a execucao da
rotina;

vi) Manutencdo Associada: Indica as rotinas de manutencdo, de um mesmo
subsistema, que deverdo ser executadas em conjunto ou em complementacdo a rotina
titulada;

vii) Rotinas Superpostas: Indica, se for o caso, uma rotina de manuten¢ao de menor
frequéncia, do mesmo subsistema, que engloba os procedimentos e sobressalentes, de
forma que, quando esta for executada, a rotina em abordagem seja desconsiderada; e

viii) Incumbéncia: Indica o setor do navio responsével pela execucdo da rotina.

b) Texto
Nesta parte, € apresentado o contetido do cartdo e as informagdes a constar deverdao

aparecer na sequéncia apresentada abaixo.
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¢) Informacdes Iniciais
Neste campo, devem ser registradas as seguintes informagdes:
i) Identificacdo dos equipamentos, componentes e acessOrios a manter — devem
ser listados conforme apresentado a seguir:
i1) Condic¢do de disponibilidade dos equipamentos - deve constar neste item, se a

rotina a ser executada torna ou ndo o equipamento ou o subsistema indisponivel.

d) Documentacio de Referéncia

Neste item, devem ser indicados os documentos utilizados na elaboragdo da rotina de

manutenc¢do, e que poderdo servir de subsidio para o mantenedor.

e) Precaucdes de Seguranca

Sob este titulo, devem ser indicadas as precaugdes necessdrias a realizacao da rotina
com seguranga, relacionadas tanto ao executor como ao equipamento.
Exemplo: “Usar luvas de borracha ao manusear produto quimico”.

“Descarregar a eletricidade estética antes de manusear cartao eletronico”.

f) Itens de Substituicdo

Este campo tem como propdsito indicar a necessidade de itens de suprimentos
(sobressalentes) para a execucdo da rotina de manutencdo, devendo conter, se for o
caso, apenas o seguinte texto: “Ver Rela¢ao de Sobressalentes”, sendo langada no final
do cardo a lista de sobressalentes a serem utilizados na realizacdo da rotina. Caso a
rotina ndo necessite de itens sobressalentes para a sua realizacao, este item deverd ser
suprimido ou preenchido com N/A (Nao se aplica).

Os itens de substitui¢do devem ser subdivididos da seguinte forma:

- Substituicao Obrigatdria - itens, normalmente de desgaste, que necessitam ser
obrigatoriamente substituidos; e

- Substituicdo Eventual - itens passiveis de substituicdo, como resultado de
inspec¢do ou medi¢do apds desmontagem.

Deverdo ser informados os seguintes dados: A nomenclatura; Nimero de referéncia
(part number); NEB (Numero de Estoque Brasileiro) ou NSN (Nato Stock number);
CODEQ (Cédigo de Identificagdo de Equipamento); A quantidade instalada por

equipamento; e o nimero de equipamentos;
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g) Ferramentas Especiais e Instrumentos ou Equipamentos de Teste Especiais

Aqui, devem ser indicadas e identificadas as Ferramentas Especiais e os
Instrumentos e Equipamentos de Teste Especiais, necessdrios a execucao da rotina, pelo
respectivo ndmero de referéncia (part number) e pelo NEB (Numero de Estoque
Brasileiro) ou NSN (Nato Stock Number). Nao devem ser listadas ferramentas de uso
comum, facilmente encontradas no comércio normal. Caso a rotina nio necessite de
ferramentas especiais ou instrumentos e equipamentos de teste especiais para a sua

realizagdo, este titulo devera ser suprimido ou preenchido com N/A (Nao se aplica);

h) Material de Consumo

Quando se aplicar, deve ser listado neste item, devidamente identificado por suas
referéncias, o material que serd consumido durante a execugdo da tarefa, tais como
Oleos, graxas, vernizes, arame de freno, contra pino, etc. Nao deverdo ser listados os

materiais de uso comum tais como estopa, pano, etc.;

1) Ajustagens e Calibracdes

Quando aplicavel, sdo aqui indicados todos os valores e parametros para ajustagens e
calibracOes durante e apds a execucdo da rotina (Ex. valores de torque, parametros de

regulagens e ajustes, etc.); e

J) Procedimento
Neste campo, deve ser desenvolvido todo o procedimento para execucdo da rotina,
descrito de forma clara, concisa e em itens sequenciais, incluindo, quando disponiveis,
ilustragdes, desenhos e diagramas que auxiliem no entendimento ou na localiza¢do de
detalhes do equipamento. Os cartdes devem ser impessoais, € na escrituragdo do texto,

os verbos devem estar no infinitivo.

3.1.3.2 Sobressalentes para manutencio

Apb6s a elaboracdo do Cartdo de Manutencdo, os itens de suprimento
(denominados Previsdes Passivas), associados a rotina de manuten¢do sdo cadastrados
no banco de dados do Sistema de Informagdes Gerenciais de Abastecimento
(SINGRA) e contém as respectivas quantidades e equipamentos onde se encontram

aplicados. Apds a catalogacdo de cada item de suprimento, € criado o Conjunto
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Passivo (CP) englobando todos os itens cadastrado previstos para serem utilizados na
respectiva rotina de manutencao.

A partir de um Conjunto Passivo ou ndo (em caso de inexisténcia do mesmo),
um Meio ou seu Comando Imediatamente Superior (COMIMSUP) cria no SINGRA
um Conjunto Ativo (CA) cuja finalidade € indicar os itens de suprimento que serdo
utilizados de fato em um determinado projeto no periodo de manutencdo. Os CA
representam as necessidades efetivas de itens de suprimento para a execugdao de
determinada rotina de manutencdo e sdo obrigatoriamente associados a determinado
projeto. Para cada Periodo de Manutencdo ou Revisdo Programada cadastrado no

PROGEM, existird apenas um projeto a ele associado e o meio ou seu COMIMSUP.

3.1.3.3 Os sistemas utilizados na elaboracao e disponibilizacao do SMP

A documentagdo do SMP € elaborada utilizando o Sistema de Elaboragdo da
Documentagdo de Manutencao Planejada (SEDMP). Apés a conclusdo, a documentagdo
do SMP (Cartdes de Manutengdo, Cartdo de Conducio, etc.) € disponibilizada para os
navios e OM de apoio através do Sistema Informatizado de SMP (SisSMP), versao para
operacdo via WEB, disponivel na p4dgina da DEN na Intranet da MB. O sistema permite
apenas que o usudrio consulte as rotinas de manutencdo a serem realizadas, ndo

permitindo qualquer inclusdo de dados ou informagdes.

Ao acessar a pagina da intranet da DEN, o usudrio (navio ou OM de apoio) podera
consultar os documentos do SMP de cada navio. A consulta € realizada clicando no link
“consulta”, em seguida selecionando o “Navio” que deseja consultar e o tipo de
documento que deseja consultar (Cartdo de Manutencao, Cartdo de Condugido, Cardo de
Defeitos, etc.) referente aos equipamentos dos sistemas que navio possui (Sistema de
Propulsdo, Estruturas, Sistema de Auxiliares, Geragdo de Energia, entre outros). Por
fim, sera disponibilizado os documentos para consulta de cada Subsistemas do Navio. A
Figura 5, demonstra um exemplo de consulta aos cartdes de manutengdo, para as

Fragatas Classe Niter6i, no SisSMP, na pagina da intranet da DEN.
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HULL STRUCTURE AND FITTINGS SERVICE

EXTERIOR HULL AND APPENDAGES

ABOVE WATERLINE

BELOW WATERLINE

FITTINGS

SAFETY ARRAMGEMENTS (UPPERDECK)

CADASTRO DE REVISOES
010202 |BOATS (2}

Pesquisar
010203 | MISCELLANEQUS WEATHER DECK FITTINGS

010204 | HULL OPENINGS

010205 | BRIDGE AND VDS CONTROL ROOM WINDOWS

010206 | LADDERS

010207 | BOTE INFLAVEL

0103 COMPARTMENTS

Figura 5 — Consulta dos cartdes de manuten¢do no SisSMP.

3.2 O PROBLEMA

Como podemos perceber na revisdo bibliografica, todo sistema de gestao de
processos, seja de produ¢do ou de manutengdo, tem a fase de avaliacdo. Nesta fase é
quando temos a oportunidade de obter informacdes (uma avaliacdo) do usudrio do
produto ou do resultado alcancado pelo projeto.

Esse “feedback” é de extrema importincia pois, permite que o resultado do
processo (produto, procedimento, norma, entre outros) seja atualizado com os dados e
informacdes do usudrio ou executor, contribuindo assim para a melhoria continua do
resultado do processo.

Na Diretoria de Engenharia Naval (DEN), a elaboracdo do SMP € normatizada e
padronizada, pelo documento ENGENALMARINST n° 85-18A, num tnico conjunto de
documentos, ou seja, todas as informacdes e recomendacdes dos varios fabricantes dos
numerosos equipamentos instalados no meio, numa formatagdo padronizada e
organizada de forma fécil de ser utilizada, representando um método de planejamento,
execugdo e controle de manuten¢do do material sob responsabilidade técnica da DEN.

A DEN atualmente ndo possui um sistema integrado de gestdo da manutengdo e o
sistema utilizado para a elaboragdo e disponibilizagdo das rotinas de manutencio a
serem realizadas pelos meios navais, SEDMP e o SisSMP, respectivamente, permitem
apenas a consulta aos Cartdes de Manutencdao (CM) e os demais documentos do SMP,

ndo permitindo que os meios registrem informacdes e dados importantes referente a
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manutengdo dos equipamentos como as manutengdes programadas realizadas, as avarias
ocorridas, as dificuldades encontradas para executar as rotinas dos CM ou até mesmo
sugestdes ou solicitacdes de informacgdes adicionais.

Como visto anteriormente, a gestdo da organizacdo do SMP se desdobra em quatro
etapas: Obtencdo, Execucdo, Controle e Atualizacdo. E a fase de Atualizagdo €
fundamental para a realimentac@o do sistema, visando a sua otimizacao, e € diretamente
dependente do “feedback dos diversos executores.

Sendo assim faz-se necessdrio a criagdo uma metodologia a fim de permitir que os
meios avaliem os cartdes de manutencdo elaborados pela DEN, registrando as
necessidades e dificuldades encontradas durante a execu¢do das rotinas de manutengao.
Essa avaliacdo feita pelos meios navais e/ou OM de apoios serd analisada pela DEN e o

resultado permitird a atualizacdo nos CM, caso seja pertinente.

3.3 METODOLOGIA PROPOSTA PARA AVALIACAO DO SMP

Como visto, a DEN nao possui um sistema de gestao integrado que permitem os
meios navais inserirem dados ou informacdes na documentacdo do SMP. Os
documentos sdo disponibilizados apenas para consulta por meio do SisSMP, via WEB.
Sendo assim, visando implementar uma metodologia simples e sem custos, foi proposto
criar um questiondrio de avaliagdo do SMP.

A metodologia proposta neste trabalho consiste em disponibilizar na pagina da
intranet da DEN, por meio do SisSMP, um questionério de avaliacdo do SMP, onde o
meio poderd selecionar o link do “Questionario de Avaliacio do SMP” e realizar a
avaliacdo dos cartdes de manutengdo, dos equipamentos e sistemas pertencentes ao

navio, que tiveram as rotinas de manutengao realizadas.
3.3.1 — Mapeamento do processo
As atividades mapeadas para o processo de avaliacdo do SMP estdo descritas

abaixo e estdo representadas na Figura 6.

. Acessar o SisSMP: O meio, apds a realizacdo da rotina prevista no cartdo de

Manutengao, devera acessar a pagina da DEN, via intranet e realizar o login no

SisSMP.
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II.  Selecionar o link “Questiondrio de Avaliacio do SMP”: Apdés realizar o login, o
meio deverd selecionar o link “Questiondrio de Avaliagdo do SMP”.

III.  Preencher o Questiondrio de Avaliagdo do SMP: O meio deverd responder ao

questindrio apresentado. Em cada item que compde a estrutura do cartdo de
manuten¢do, serd possivel o meio, além de responder as questdes propostas,
inserir, no campo observacdes, as informacdo que julgar necessdria, como:
sugestoes, dificuldades na execu¢do da rotina, auséncias de informagdes técnicas
(procedimentos de execucdo, tolerancias dimensionais, ferramentas especiais,

etc.), necessiades de sobressalentes adicionais ou insumos (graxa, lubrificantes,

etc.), entre outras.

Selecionar o link Preencher o
Acessar o . S A
SisSMP Questionario de Questionario de
Avaliacdo do SMP” Avaliacdo do SMP
Inciar Encerrar
Avaliacdo avaliagdo

Figura 6 — Mapeamento do processo de avaliacdo do SMP.

3.3.2 — O Questionario de Avaliacao do SMP

O questiondrio proposto para avaliagdo do SMP serd composto de questdes para
cada item do cartdo de manutencdo, além do campo “observagdes” que permitird o
avaliador insrir informagdes adiconais sobre sobre nas questdes porpostas.

Segue abaixo uma apresentacdo da estrutura do questiondrio de avaliagdo do
SMP com as perguntas proposta a serem respondidas pelo navio apds a realizacdao da
rotina descrita no cartdo de manutencdo, com a finalidade de obter informacdes que
permitam a DEN andlisar a necesiade de atualizagdo e melhorias nos cartdes de
manuteng¢do elaborados por ela.

Na tela inicial do questiondrio de avaliacio do SMP serd apresentado o
documento que estd sendo avaliado, que neste trabalho serd o cartdo de manutengdo.
Nessa tela o avaliador terd que preencher o name do navio, o nimero de referéncia no
SMP e a identificagdo da rotina de manutencdo. Tais informagdes estdo contidas no

cabecalho do cartdo de manutencdo. A figura 7 ilustra a tela inicial do questionario.
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SisSMP - Versao WEB

QUESTIONARIO DE AVALIACAO DO SMP

QUESTIONARIO DE AVALIACAD DO CARTAO DE MANUTENCAO
NAVIO:
N2 DE REFERENCIA NO SMP:

IDENTIFICAGCAQ DA ROTINA:

Figura 7 — Tela Inicial do questiondrio de avaliagdo do SMP.

A Figura 8, apresenta a tela para avaliacdo do item 1.0 do cartdo de manutencao,
que se refere as informacdes inicias. Nessa tela serd apresentada duas questdes, sendo
uma relativa a periodiciadade da rotina e outra relativa a localiza¢do do equipamento o
sistema 4 bordo do navio. Essas informacdes sdo importante para manter atualizado a
localizacao do equipamento ou sistema e permitir a DEN avaliar se a frequéncia de
realizacdo da rotina de manutencio estd sendo realizada na periodicidade estabelecida
pelo cartdo, permitindo assim, prever a necessidade de uma investigagao técnica para
verificar os motivos (técnicos e/ou logisticos) que possam estar dificultando o navio a

cumprir a periodicidade estabelecida.

' SisSMP - Versiao WEB

QUESTIONARIO DE AVALIACAQ DO SMP

1.0 - INFORMACOES INICIAIS

a) A periedicidade da rotina de manutencio foi cumprida de acordo com a frequéncia
estabelecida no cartdo de manutengio?

[1sm [] Nio
b) A localizagdo do equipamento no navio estd correta no Cartdo de Manutengdo?

[ sm [] Ndo

#* CASO A RESPOSTA SEJA NAO, PREENCHER NO CAMPO "OBSERVACOES" A PERIODICIDADE
REALIZADA E /OU A LOCALIZACAO CORRETA DO EQUIPAMENTO

OBSERVACOES:

Figura 8 — Avaliacdo das Informagdes Iniciais do CM (item 1.0)
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) SisSMP - Versao WEB

<
QUESTIONARIO DE AVALIACAO DO SMP

2.0 - DOCUMENTACAO DE REFERENCIA

a) O NAVIO possui uma copia da documentagdo técnica do equipamento ou sistema a

bordo?
[1smM []NiO

b) A documentagdo técnica relacionada foi suficiente para executar a rotina de

manutengdo?
s [] Ndo

* caso NAO, informar a norma efou documentagio técnica adicional que foi necessiria,
no campo “OBSERVACOES”

OBSERVACOES:

Figura 9 - Avaliacdo da Documentagdo de Referéncia do CM (item 2.0)

A tela, ilustrada na figura 9, aborda duas questdes sobre a documentagdo de
referéncia (item 2.0, do cartdo de manutencdo). O objetivo dessas perguntas € permitir a
DEN verificar se o navio possui cOpia da documentacdo técnica (utilizada como
referencia para elaboracdo do cartdo de manuten¢do) a bordo para permitir a consulta de
informacdes técnicas durante a realizacdo da rotina de manutencio, caso necessario.
Além de permitir a atualizacdo do cartdo de manutencdo com documentos técnicos
adicionais (manuais, planos catdlogos, etc) informados pelo navio, caso houve
necessidade de utiliza¢do durante a execugao da rotina de manutencao.

Na Figura 10, € apresentada a tela com uma questao para a avaliagao do item 3.0
do cartdo de manutencdo, que se refere a Precaucdes de Seguranca. As informacdes
obtidas por meio da avaliacio desse item, pelo avaliador, ou seja o executor da rotina de
manutencdo, permitird a DEN avaliar a necessidade de atualizacdo do cartdo de
manutencdo com medidas adicionais que foram detectadadas pelo navio durante a
execu¢do da rotina de manutencdo e que sdo importante para garantir a seguranga e

protecdo do pessoal e do material.
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-«
QUESTIONARIO DE AVALIACA0 DO SMP

3.0 - PRECAUGCOES DE SEGURANCA

a) Foi identificada a necessidade de precaugbes de seguranga que ndo estavam
relacionadas no Cartdo de Manutencdo?

[ sm [] Nio
* Obs.: Caso SIM, informar no campo “OBSERVAGOES”

OBSERVACOES:

Figura 10 - Avaliacdo das Precaucdes de Seguranca do CM (item 3.0)

Na tela seguinte, sao apresentadas duas questdes para avaliacdo do item 4.0, do
cartdo de manute¢do (Figura 11), que trata dos itens de subsitituicdo, ou seja, dos
sobressalentes que estdo previstos de serem substituidos pela ocasido da realizacdo da
rotina estabelecida no cartdo de manutencdo. A finalidade da avaliacdo desse item ¢é
permitir a DEN verificar se os sobresslentes estdo corretamente cadastados e aplicados
ao meio (navio) a fim de permitir a correta aquisi¢do dos itens e ainda, levantar os
sobressalentes que foram necessdria a subsitituicdo e que ndo estavam elencados no
cartdo, para que a DEN avalie a necessidade de atualizar o conjunto passivo (pacote de

sobressalentes) do cartdao de manuten¢do, por meio da inclusio desses itens.

SisSMP - Versao WEB

<
QUESTIONARIO DE AVALIACAO DO SMP

4.0 - ITENS DE SUBSTIUICAD

a) Os itens sobressalentes programados para serem substituidos na rotina de
manutengdo estavam cadastrados e aplicados corretamente ao equipamento e ao
meio?

[1sm [] ~Nio

* Caso NAO, informar no campo “OBSERVACOES” as discrepdncias observadas.

OBSERVACOES:

b) Foi necessdrio a substituicio de itens que ndo estavam previstos para a rotina de
- :
manutengio: []sm [] ~io

* Caso SIM, informar no campe “OBSERVACOES” as seguintes informagdes:
Nome do item/Pl/ Part Number/quantidade/motivo {Avaria ou Desgaste).

OBSERVACOES:

Figura 11 — Avaliagdo dos Itens de Substituicdo do CM (item 4.0)
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s
QUESTIONARIO DE AVALIACAO DO SMP

5.0 - FERRAMENTAS ESPECIAIS E EQUIPAMENTOS DE TESTES ESPECIALS

a) O meio possui a bordo as ferramentas e/ou equipamentos especiais especificadas no
cartio de manutengdo?

]sm [] Nio

* Caso NAO, informar no campo “OBSERVACOES” quais as ferramentas ou equipamentos
especiais que o meio nde possui.

OBSERVACOES:

b) Foinecessdria a utilizacdo de alguma ferramenta ou equipamento de teste especial,
e que ndo estava especificada no cartdo de manutencdo?

[1sm [ ] Nio
* Caso SIM, informar no campo “OBSERVACOES” as seguintes informagtes:
Nome do item/Pl/Part Number/quantidade
OBSERVACOES:

Figura 12 - Avaliacdo das Ferramentas e Equipamentos especiais do CM (item 5.0)

Na Figura 12, é apresentada a tela com as questdes para avaliagdo referente ao
item 5 do cartdo de manutencao, que se refere a ferramentas e equipamentos especias. O
objetivo da avaliacdo desse item € verificar se o navio possui as ferramentas e
equipamentos especiais para realizar os procedimentos necessdrios para a execucao da
rotina de manutencdo prevista no cartdo. Permitird ainda verificar a necessiade de
aquisicdo de ferramentas que foram necessarias para o cumprimento da rotina e que nao
foram listadas no cartdo de manutengao, possibilitando assim, a sua atualizacao.

Em seguida serd apresentada a tela com as questdes para a avaliacdo do item 6.0
do cartdo de manutencdo (Figura 13), que versa sobre o material de consumo (graxa,
lixa, trapo, produtos quimicos, etc). Nesse item, serd possivel que, de acordo com as
informacdes fornecidas pelo avaliador (navio), a DEN realize a atualizag¢do do cartdo de
manuten¢do com os tipos e quantidades de materiais de consumo que de fato foram
utilizados para a realizacdo da rotina de manuteng¢do, evitando que ocorram aquisi¢coes

desnecessarias, além de otimizar os custos de manutengao.



40

SisSMP - Versao WEB

QUESTIONARIO DE AVALIACAO DO SMP

6.0 - MATERIAL DE CONSUMO

a) Durante a execucdo da rotina de manutencdo houve a necessidade de algum
material de consumo (Graxa, lixa, trapo, produto quimico, etc.) e que ndo estava

especificado no Cartdo de Manutengdo?

[1sm [] Nio

* Caso SIM, informar no campo “OBSERVACOES” as seguintes informagies:
Nome de item/Pl/Part Number{quantidade

OBSERVACOES:

Figura 13 — Avalia¢do do item 5.0 do CM: Material de Consumo.

A avaliagdo do item 7.0 do cartdo de manutencao, ilustrada na Figura 14, aborda
uma questdo sobre ajustes e calibracdes e permitird a DEN verificar a necessidade de
atualizacao do cartdo com insformacdes técnicas, como valores de torques, tolerancias
de folgas, parametros de regulagem, entre outros, que foram necessdrios para a

realizacdo da rotina de manutencdo e que ndo estavam apresentados no cartao.

7.0 - AJUSTAGENS E CALIBRACOES

a) Durante a execucdo da rotina de manutencio foi necessdria alguma informacio de
ajustagem e calibragbes (valores de torque, tolerancias, parametros de regulagens e

ajustes, etc.) e que ndo estava disponivel no Cartdo de Manutengdo?
] sm [] nNio

* Caso SIM, informar no campo “OBSERVACOES” as informactes que foram necessarias

e ndo estavam especificadas no Cartio de Manutengdo.

OBSERVACOES:

Figura 14 — Avalia¢do do item 7.0 do CM: Ajustes e Calibragdes.
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Na tela seguinte, demosntrada na Figura 15, serd apresentada duas questdes para
avaliacdo do item 8.0 do cartdo de manuten¢@o que descreve o procedimento, ou seja, as
atividades que sao realizadas na execugdo da rotina. A avaliacdo desse item permitird a
DEN verificar se os procedimentos descritos no cartdo de manutencdo apresentam
dificuldades ou discrepancias para a execucdo da rotina de manutencdo, a fim de

permitir a atualizac¢do do cartdo, caso necessario.

SisSMP - Versao WEB

QUESTIONARIO DE AVALIACAO DO SMP
8.0 - PROCEDIMENTO

a) O procedimento descrito para a realizacdo da rotina de manutenc¢io esta de forma

clara e de facil entendimento?
[ sm [] ~NiO

b} A descri¢do e sequéncia das atividades permitiram a execugdo completa da rotina de

manutengdo descrita no Cartdoe de Manutencgio?
C1sm []~io

* Caso NAO, informar no campo “OBSERVACOES” as discrepincias ou dificuldades
encontradas.

OBSERVACOES:

Figura 15 — Avaliagdo do item 8.0 do CM: Procedimento.

Por fim, apds concluida a avaliacdo do cartdo de manuten¢do, serd apresentado
uma tela informando o término da avaliacdo e solicitando ao avaliador se ele deseja
enviar a avaliacao, conforme ilustrada na Figura 16. Caso o avaliador decida por enviar
(sim), a avaliagao serd salva no banco de dados do sistema SisSMP para que o setor da
DEN, responsdvel pela elaboragdo do SMP, realize a anélise do questindrio preenchido
e verifique a necessiade de realizar as atualizacOes necessdrias de cada item do cartdo de

manutencao avaliado.
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-«
QUESTIONARIO DE AVALIACAO DO SMP

AVALIACAO DO CARTAO DE MANUTENCAO CONCLUIDAM

Deseja enviar a avaliagdo?

[]sm [] ~Nio

Figura 16 — Tela informando a conclusio da Avaliacdo do CM.

Como visto anteriormente, o sistema de gestdo da manutencdo deve dispor dos
recursos técnicos que permitam atingir eficazmente os objetivos e deve gerar
informagdo 1til, que permita medir parametros, desempenhos € o cumprimento das
metas da manutengdo, orientando-se para a melhoria continua. O sistema de gestdo tem
como objetivo final a satisfacdo do cliente da manuten¢do, por meio de um bom
desempenho Sistema de Manutencdo Planejada (SMP). Para aferir o desempenho do
SMP, a gestao recorre a indicadores especificos de manutengdo, baseado em parametro.
Estes, além de medir o desempenho, trazem outros proveitos pois, permitem identificar
tendéncias, efetuar comparacdes de resultados e, sobretudo, definir agdes de melhoria.

A falta de um sistema integrado de gestdo da manutencdo pode dificultar o
controle efetivo das manutencdes planejadas, ndo permitindo que os executores (navios
e OM de apoio) registre as informagdes técnicas sobre as manutengdes realizadas,
avarias ocorridas, consumo de sobressalentes, dificuldades encontradas, etc. O que nao
proporciona a criacdo de um registro historico eficaz para permitir uma previsdo da
demanda de servigos e sobressalentes em manutengdes futuras;

Sendo assim, a fim de suprimir a auséncia de um sistema integrado de gestdo da
manuten¢do, a proposta de uma metodologia para avaliagdo do SMP dos navios da Marinha
do Brasil, através do Questiondrio de Avaliacio do SMP serd uma ferramenta importante
para medir o desempenho do SMP elaborado para cada navio. Tal questiondrio de avaliagdo
torna-se um indicador fundamental para a realimentacdo do SMP, visando a sua
otimizagdo, e por ser diretamente dependente do “feedback” dos diversos executores
(navios ¢ OM de apoios) proporciona a melhoria continua dos cartdes de manutengao,
pois a avaliacdo retrata as dificuldades e os dados realidade da execugdo da rotina de

manutencao.
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4 CONCLUSAO E SUGESTAO DE NOVAS PESQUISAS

Com base nos argumentos apresentados e discutidos neste trabalho, foi possivel
concluir que:

A falta de um sistema integrado de gestdo da manutencdo pode dificultar o
controle efetivo das manutencdes planejadas, ndo registrando informagdes técnicas
sobre as manuten¢des realizadas, avarias ocorridas, consumo de sobressalentes, etc. O
que nao proporciona a criacdo de um registro histérico eficaz para permitir uma
previsao da demanda de servicos e sobressalentes em manutencdes futuras;

A avaliacdo do Sistema de Manutencdo Panejada ¢ fundamental para permitir a
melhoria continua do processo de elaboracdo da documentagdo do SMP, permitindo
otimizar os procedimentos e atualizar os cartdes de manutencao; e

Com base na metodologia proposta deste trabalho, acredita-se que com a
avaliacdo do SMP, o ciclo da gestdo do processo de elaboragdo do SMP tera sido
plenamente atingido, proporcionando a melhoria continua do processo e qualidade
técnica aos cartdes de manutencdo, permitindo que as manutengdes planejadas sejam
realizadas de maneira eficientes € com maior economia de recurso materiais e
financeiros.

Entretanto acredita-se que este campo da gestdo € bastante vasto e ainda pode-se

3

observar “gaps” a serem explorados. Nesse sentido propde-se que novos estudos se
aprofundem neste tema realizando pesquisas para estabelecer indicadores de
manutencdo, metodologia para determinacdo de dotacdo (estoque) de sobressalentes,
metodologia de cdlculo de previsdo de demanda de sobressalentes para manutencdo de

2° e 3° escalOes, entre outros.
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ANEXOS A — Modelos de caroes de manutencio de 1°, 2°, 3° e 4° escaloes

46

CARTAO DE MANUTENCAO DE 1° ESCALAO

]

CARTAOQ DE MANUTENCAO DE 1°. ESCALAQ | NAVIO:

. DE REFERENCIA MO SAIP- D}E'-'I'IF'I[-:'I.l_:-iD DA RDTINA:

C 'l]."h'DII_Z-iD O NAVID:

GRUPO: SISTEMIA:

SUBSISTEMA:

."r!l'_’l_"-'L'I'E"-'I:;.iﬂ ASSOCTADA:

ESPECIALISTA

TEMFD

ROTINA-

DURACAD DA ROTIVA:

LI INFORMACOES INICIALS

CODIGD DE IDENTIFICACAD
NA LEM CODEQ

LOCALITACAOD N0 NAVID

L0 DOCTMENTACAO DE REFERENCIA
3.0 FRECAUCOES DE SEGURANCA

4.0 ITENS DE SUBSTITUICAD
far Ralacdo de Sobressalentes

5.0 FEREAMENTAS ESPECIALS E INSTRUMENTOS OU EQUIPAMENTOS DE TESTE ESPECIALS

6.0 MATERIAL DE CONSTAO

7.0 ATUSTAGENS E CALIBRACOES

8.0 FROCEDIMENTO

| Data: Rev.1

| Pazina-

-lde2-
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CARTAO DE MANUTENCAO DE 2° oU 3", E 4"ESCALOES

CARTAO DE MANUTENCAODE _ ESCALAOQ NAVIO:

N°. DE REFERENCIA NO SMP: | IDENTIFICACAO DAROTINA: | CONDICAD DO NAVIO:

CEUPO: SISTENIA-

SUBSISTEAR{A:

ORGAQ REPARADOR: _ OMPS _ BASE _ OMPSBASE _ FABRICANTEREPRESENTANTE

ROTIMA:

L0 INFORMACOES INICIALS

CODIGO DE IDENTIFICACAQ LOCALIZACAD NO NAVIO
NA LFM CODED

20 DOCUMENTACAO DE REFERENCIA

30 PE[CAUI;‘IfJE.E DE SECTRANCA
40 ITENS DE EL'ES'IT['L'H;.—‘].U
Ver Felacan de Sobressalenes
5.0 FEFRAMENTAS ESFECTAIS E INSTEUAMENTOS OU EQUIFAAMENTOS DE TESTE ESFECTAIS
6.0 MATERTAL DE CONSTRLD

70 AJUSTAGENS E CALIBRACOES

80 FROCEDILENTO

| Data: Rev.1 | Pagina:
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