ESCOLA DE GUERRA NAVAL

CC (FN) HUGO MARCIO LIMA GODINHO

OS POSSIVEIS IMPACTOS DA GERAGCAO Z NAS OPERACOES ESPECIAIS DE

FUZILEIROS NAVAIS

Rio de Janeiro

2022



CC (FN) HUGO MARCIO LIMA GODINHO

OS POSSIVEIS IMPACTOS DA GERAGCAO Z NAS OPERACOES ESPECIAIS DE

FUZILEIROS NAVAIS

Dissertacdo apresentada a Escola de Guerra
Naval, como requisito parcial para a conclusao
do Curso de Estado-Maior para Oficiais
Superiores.

Orientador: CF (FN) ALEXANDRO DE ARAUJO
BAPTISTA

Rio de Janeiro
Escola de Guerra Naval
2022



AGRADECIMENTOS

Agradeco em primeiro lugar a minha esposa Ana Carulina por toda cumplicidade,
companheirismo e dedicacdo durante os momentos de auséncia em prol do dever.

Aos meus filhos Pedro Henrique e Arthur por todo o amor e carinho e por ter me
concedido a dadiva de ser pai.

A minha m3e e meu pai, em memdria, pelo exemplo e sélida formacdo de
principios.

A Marinha do Brasil, pela oportunidade de poder somar no progresso da
instituicao

Aos Comandos Anfibios por me fazerem acreditar que podemos fazer toda a
diferenca.

Ao meu orientador, pelo exemplo e orientacdes precisas.



RESUMO

A Geracdo Z é a mais recente corte a entrar no mercado de trabalho, constituindo o foco de
recrutamento do estabelecimento militar, durante a proxima década (2019-2028), em
competicdo com outros empregadores. O objetivo geral desta pesquisa é analisar as
orientacdes de carreira e as expectativas profissionais da Geracdo Z a fim de apresentar
medidas para atrai-los e manté-los nas atividades de operagdes especiais, bem como para
estudar possiveis conflitos geracionais em operacdes militares. A interacdo com novas
tecnologias e seu uso frequente, principalmente no nivel da Internet, contribui para a
diferenciacdo de uma nova geracdo - Gerac¢do Z, com habitos e habilidades no uso de novas
plataformas de informacdo e comunicacdo. O estudo da Geracdo Z é de grande relevancia
para a Instituicdo Militar, pois é a populacdo alvo de recrutamento para servigo nas atividades
de operacgdes especiais das Forcas Armadas (FA), em um momento em que é dificil preencher
as vagas disponiveis. Nas conclusGes, os resultados da pesquisa sdo resumidos em relacdo aos
objetivos e questbes colocadas inicialmente, ajudando a melhorar o conhecimento da
Geragao Z e, por meio de medidas prioritarias, ajudando a atrair e reter esses jovens para
atividade de operacbes especiais. Finalmente, como resultado da experiéncia adquirida, sdo
apresentadas recomendacgdes e sugestbes para trabalhos futuros.

Palavras-chave: geracao z; conflitos; operagdes especiais.
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1 INTRODUCAO

O comportamento humano muda a medida que a sociedade evolui. Isso se deve a
diferencas de culturas, costumes, oportunidades, inovacao, entre outros fatores, que ocorrem
ao longo do tempo e que envolvem diretamente o surgimento de novas geracdes. O avango
da tecnologia, a inovacdo, o aparecimento de novas ferramentas, a modernizacdo e as
mudangas que ocorrem no mundo, que caracterizam o contraste entre as eras, sdo fatores
que denominam as diferentes geragdes. O conceito de geragdo refere-se a um grupo de
pessoas que nasceram no mesmo periodo ou periodo histdrico, ou seja, que carregam
ensinamentos semelhantes, tragos culturais e sociais, e geralmente tém gostos e interesses
comuns. As geragdes sao, portanto, classificadas cronologicamente e apresentadas de
diferentes formas/datas, de acordo com a percepgdo do autor. Nesta pesquisa, optamos pela
definicdo de Jordao (2016, p.3): a) veteranos: nascidos entre 1920 e 1940; b) baby boomers:
nascidos entre 1940 e 1960; c) geracdo X: nascidos entre 1960 e 1980; d) geragdo Y: nascidos
entre 1980 e 2000; e) geragdo Z: nascidos apds 2000.

Nas organizacGes, existem equipes heterogéneas, ou seja, profissionais de diferentes
geracOes trabalhando juntos. O ambiente pode ser influenciado pelo choque dessas geracdes
gue trabalham para o mesmo objetivo, muitas vezes afetadas por conflitos entre profissionais
de diferentes idades e perspectivas de trabalho. A gestdao de pessoas torna-se um desafio
quando pessoas de diferentes geragdes se juntam a uma organiza¢do com objetivos comuns,
comec¢am a decidir e a compartilhar decisdes para a empresa.

Os Baby Boomers sdo profissionais que vivenciaram o periodo pds segunda guerra
mundial (1945 - 1964) e tiveram a visdo de uma carreira ligada a uma empresa, com énfase

na estabilidade. A Geracdo X, por outro lado, cresceu num cendrio de maior seguranca



financeira e em meio a globalizacdo e a abertura do capital, o que acabou gerando um maior
desejo de empregos orientados para o crescimento, almejando o sucesso em suas carreiras.
A Geracao Y, por outro lado, esta procurando o controle sobre sua carreira e que o trabalho
tenha sentido de acordo com seu estilo de vida e sua maneira de ver o mundo.

Entre os fatores que impulsionam essas diferencas de comportamento, é possivel
identificar os habitos relacionados a tecnologia como sendo de suma importancia. Assim, os
membros da Geracdo Z, tendo diferentes prdticas tecnoldgicas, tendem a adquirir novas
habilidades pessoais e profissionais (PATI, 2016). De acordo com Resende (2003), a
competéncia esta relacionada a condicdo de qualificacdo e capacitagdo do individuo para
realizar seu trabalho e suas tarefas.

Esta dissertacdo visa principalmente identificar o perfil desses jovens da Geracao
Z e a relacdo entre suas habilidades profissionais e sua compatibilidade com as Operacdes
Especiais (OpEsp) de Fuzileiros Navais da Marinha do Brasil (MB). A fim de melhor analisar o
perfil e as habilidades profissionais da Geracdo Z, havera um problema a ser resolvido,
objetivos a serem alcancados e provaveis hipoteses, que foram extraidas através da pesquisa
e analise do objeto de estudo.

Para isso, é necessario analisar o impacto das novas habilidades da Geragao Z
sobre a evolucdo das praticas de operacdes especiais. Nesse sentido, é importante verificar
como é possivel minimizar o conflito entre as geracoes.

As instituicoes militares, em especial a Marinha do Brasil que é o foco de analise
desse trabalho, sdo regidas por valores bem definidos e que praticamente giram em torno do
bindmio “Disciplina-Hierarquia”. Ainda dentro da MB, existe um grupo seleto de militares que
exerce uma fungao altamente especializada, que pelo alto grau de diferenciagado e risco sao

denominados Operagdes Especiais. S3o consideradas OpEsp as ag¢bes militares cuja



organizacdo, planejamento e aplicacdo fogem aos padrdes das forcas convencionais?,
adestradas e preparadas para conduzir os conflitos conforme os arquétipos classicos da guerra
(LISBOA, 2021). Na MB as OpEsp sdo realizadas por dois grupos distintos: os Mergulhadores
de Combate e os Comandos Anfibios (ComAnf) do Corpo de Fuzileiros Navais. Este ultimo serd
o foco de analise deste trabalho.

Apesar de pertencerem a uma organizagdo de sistema doutrindrio rigido, as Forcas
de Operac¢des Especiais (FOpEsp)? tém predicados distintos relacionados a autonomia, a
adaptabilidade, a improvisacdo e a inovagdo, que permitem uma a¢do mais especializada e
diferente dos procedimentos convencionais militares (LISBOA, 2018). Sdo forgas compostas
por pessoal criteriosamente selecionado, organizado e fortemente adestrado para acdes de
alto grau de risco e de desgaste fisico-emocional, sendo exigidos dos individuos atributos
fundamentais.

Em vista do exposto, a questdo de pesquisa deste estudo é: Qual é o perfil dos
jovens da geracdo Z e quais sdo os impactos de sua inser¢do nas OpEsp, em especial no
ComAnNf?

Levando em conta todos estes fatos e a novidade da aglomeracdo de diferentes
geragdes no mesmo ambiente (MATTHEWMAN, 2012), este trabalho serve para ajudar os
gerentes das geracoes Baby Boomer, X e Y a entenderem o perfil e a forma de trabalho da
Geracdo Z, que esta cada vez mais presente no mercado de trabalho.

Para atingir tal propdsito, fez-se um estudo comparativo para identificar as

! Forca convencional é aquela destinada a execucdo de operac¢des dentro dos padrdes classicos e com o emprego
de armas convencionais, podendo ser total ou limitada, quer seja pela extensdo da area conflagrada, quer seja
pela amplitude dos efeitos a obter. E o principal propésito da preparagdo e do adestramento das Forgas Armadas
da maioria dos paises (BRASIL, 2015b).

2 530 denominadas Forcas de Operacdes Especiais, as unidades militares treinadas para operac¢des especiais
(GARRIDO 2020).



singularidades entre o perfil de um operador especial e de jovens da Geracdo Z. Dessa forma,
este trabalho estd estruturado em seis capitulos. Apds esta introducdo, no capitulo 2 sera
discutido mais amplamente sobre as Operacdes Especiais, seus conceitos e fundamentos, a
histéria da sua formacdo no mundo e no Brasil e a sua importancia dentro das forcas armadas
de um pais.

No terceiro capitulo, nos aprofundaremos no Curso de Formagdo das Operagdes
Especiais do Corpo de Fuzileiros Navais (CFN), os Comandos Anfibios. Falaremos sobre o
propdsito do curso, como ele funciona, seu curriculo e sobre os atributos exigidos dos alunos
em formacao.

No quarto capitulo falaremos sobre as geracdes e seus conceitos do ponto de vista
tedrico-pratico. Serdo apresentadas as definicbes das Geracbes Baby Boomers, Geragdes X e
Y e suas diferencas considerando as seguintes varidveis: perfil profissional, posicdo na
empresa, atitude em relacdo ao trabalho, relacdo com a lideranca, qualidade de vida e sua
relacdo com as tecnologias.

No quinto capitulo a Geracdo Z sera discutida mais detalhadamente. Falaremos
sobre suas caracteristicas, sobre seu perfil comportamental, suas habilidades e limitacdes,
além da relagdao com as outras geragdes e com o mercado de trabalho.

No sexto capitulo vamos discutir exatamente sobre a relacdo desta gera¢cdo com
o ambiente militar e as OpEsp. Abordaremos sobre as possiveis facilidades e dificuldades
enfrentados pela Geracdo Z dentro das FOpEsp. Por fim, serd apresentado uma conclusdo

sobre os possiveis impactos do perfil comportamental da Geragdo Z nas Operag¢des Especiais.



2 OPERAGOES ESPECIAIS

Segundo o Glossario das Forgas Armadas, as OpEsp sdo definidas da seguinte

forma:

Operacgdes conduzidas por forcas militares, especialmente organizadas, adestradas
e equipadas, visando a consecucdo de objetivos politicos, econdmicos, psicossociais
ou militares relevantes, preponderantemente, por meio de alternativas militares ndo
convencionais. Podem ser conduzidas tanto em tempo de paz quanto em periodos
de crise ou conflito armado; em situa¢gdes de normalidade ou ndo normalidade
institucional; de forma ostensiva, sigilosa ou coberta; em areas negadas, hostis ou
politicamente sensiveis; independentemente ou em coordenagdo com operagdes
realizadas por forgas convencionais; em proveito de comandos de nivel estratégico,
operacional ou tatico (BRASIL, 2015b, p.196).

As acOes de OpEsp sdo reconhecidas desde a Antiguidade, por auxiliarem em
vitérias de batalhas através de pequenas unidades ndo convencionais, cujos padrdes de
enfrentamento as forgas inimigas fugiam totalmente aos métodos ortodoxos caracteristicos
de cada época conforme Lisboa (2021). Segundo Denécé (2009), o inventor das primeiras
unidades especiais teria sido o guerreiro hebreu Gideao, que iludiu e venceu os adversarios
midianitas em 1.245 a.C., cujo detalhes sao descritos no livro dos Juizes. Porém, alguns outros
exemplos histéricos relatados seriam ainda mais anteriores a este, e que simbolizariam
também essa forma singular de confronto como: a operag¢do noturna orquestrada por Abrao
(Génesis 14,14) que reuniu um grupo pequeno de cerca de 300 homens para resgatar seu
sobrinho aprisionado pelos soberanos de quatro grandes reinos, num combate no Vale de
Sidim, em 1950 a.C.; a dissimulacdao executada por soldados gregos, que invadiram as
muralhas da cidade de Troia escondidos no interior de uma grande escultura em forma de
cavalo, liberando os portdes para a entrada das tropas gregas (1300-1200 a.C. — conforme
descrito na lliada, poema épico grego de Homero).

Do ponto de vista historico das forcas de operacGes especiais modernas, elas

teriam surgido na Segunda Guerra Mundial, a partir do memorando de Churchill (1874- 1965),



10
gue criava o Comandos, em 1941. Esse grupo nasceu a partir da observacao dos atos de um
grupo famoso na Guerra dos Bderes (1899-1902) na Africa do Sul, os Kommandos, formado
por homens rapidos, excelentes atiradores, resistentes, sébrios e com alto conhecimento do
terreno, que agiam em grupos pequenos, com agdes pontuais e rapidas, sempre
surpreendendo o inimigo de forma inesperada (DENECE, 2009).

E foi no século XX, devido as transformacgdes dos conflitos realizados no mundo e
a relevancia das a¢des ndo convencionais na condu¢dao das campanhas militares, que essa
atividade passou a ser reconhecida internacionalmente como OpEsp, inclusive no ambito do
Ministério da Defesa (MD) brasileiro (LISBOA, 2021).

Pelo fato das tropas regulares muitas vezes ndao serem suficientes para lidar de
forma adequada com a imprevisibilidade imposta pelas “friccbes de guerra”, seja pelo
contingente numeroso, seja pela organizacdo doutrindria rigida, em situacdes extremas e de
riscos “inaceitaveis”, a utilizacdo das FOpEsp é indispensavel. Sdo forcas reconhecidas pela sua
autonomia, adaptabilidade, capacidade de improvisacdo e inovacdo, caracteristicas
necessarias para suplantar as dificuldades inesperadas de guerra, atingindo alvos que
extrapolam a esfera tatica (LISBOA, 2018). McRaven (1996) expressa a ideia que resume a
esséncia das Forcas de Operagdes Especiais quando destaca a habilidade de um pequeno
grupo de soldados ter sucesso contra um inimigo fortificado e numericamente muito superior.

Organizada de forma singular, as tropas de OpEsp sdo compostas por pessoal
criteriosamente selecionado e adestrado em aplicagdes taticas ndo ortodoxas, que podem ser
dirigidas contra objetivos taticos, operacionais ou politico-estratégicos.

Em func¢do da diversidade e complexidade das atividades desempenhadas pelos
militares de OpEsp, esses combatentes distinguem-se da guarni¢cdo convencional na forma

como utilizam o conjunto de suas capacidades humanas (fisicas, motoras, psicoldgicas e
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intelectuais) para enfrentar situacdes adversas de guerra, com base no trindbmio: simplicidade,
criatividade e ciéncia (LISBOA, 2018). Para que essa forca possa ser empregada de maneira
oportuna, faz-se necessdrio que ela esteja em constante adestramento, mantendo assim sua
prontiddo operativa.

Outros componentes, além das capacidades humanas numeradas anteriormente,
influenciam na performance individual e coletiva dentro de uma OpEsp. Sdo também
considerados componentes essenciais a capacidade de manusear os equipamentos e seguir
os protocolos; a habilidade em operar de forma rapida, sigilosa, oportuna e coletivamente,
seguindo o planejamento; a aptiddo em encontrar solu¢des adequadas para situacdes
imprevisiveis; a compreensao e a obediéncia da triade comando, controle e execucdo da acao,
considerando o tempo, o espaco e caracteristicas do inimigo (LISBOA, 2018).

As OpEsp sdo aquelas conduzidas por forcas militares e/ou paramilitares
especialmente organizadas, adestradas e equipadas, visando objetivos militares, politicos,
econOmicos ou psicossociais, em ambientes hostis e/ou politicamente sensiveis, em paz, crise
ou conflito. E muito importante saber que as Forcas de Operac&es Especiais ndo disputam com
forcas convencionais e que de maneira nenhuma devem ser empregadas como tal
(DUNNIGAN, 2008).

Devido ao cendrio internacional e a extensao do Brasil, que apresenta uma grande
variedade de ambientes, a Marinha do Brasil possui em condi¢cGes de pronto emprego duas
unidades especialmente treinadas, capazes de executar operacbes ndo convencionais,
assumindo riscos calculados para atingir resultados importantes, que poderdao trazer
vantagens estratégicas (DUNNIGAN, 2008). Essas unidades sdo o Grupamento de
Mergulhadores de Combate (GRUMEC) e o Batalhdo de Operagbes Especiais de Fuzileiros

Navais (BtlOpEspFuzNav) — “Batalhdo Tonelero”. Podemos afirmar, de uma maneira bdsica,
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gue a grande diferenca entre as duas unidades é o ambiente de atuagdo principal. A prioridade
de emprego do BtlOpEspFuzNav é o ambiente operacional terrestre e a do GRUMEC é o
ambiente aquéatico (DORIA, 2009).

O ComAnf é o Oficial ou Praca dos CFN que possui o Curso Especial de Comandos
Anfibios (C-Esp-ComAnf) (DORIA, 2009). Ele é o elemento de OpEsp do CFN capaz de planejar,

assessorar, coordenar, executar e liderar agdes nas diversas dreas de OpEsp (JUNIOR, 2022).
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3 O CURSO ESPECIAL DE COMANDOS ANFiBIOS

O Curso Especial de Comandos Anfibios tem como propésito “preparar oficiais e
pracas para o planejamento e a execucdo de Operacdes Especiais de Fuzileiros Navais” e
baseia-se numa rigorosa selecdo de militares que estejam aptos para as atividades de OpEsp
e que sejam capazes de assimilar os ensinamentos transmitidos pelos instrutores ao longo do
curso (BRASIL, 2018).

O perfil das atividades de OpEsp é tao distinto das atividades convencionais que o
processo formativo de um Elemento de Operacdes Especiais (EImOpEsp3) deve focar no
desenvolvimento de um profissional tecnicamente eclético e mentalmente disciplinado, apto
a encontrar solu¢des de acordo com a natureza e intensidade da situagao, variando desde
uma via diplomatica até o uso de forca letal (LISBOA, 2021).

No Corpo de Fuzileiros Navais, é realizado o Curso Especial de Comandos Anfibios
gue possui uma carga hordria total de 165 dias letivos, distribuidos em quatro fases. A primeira
fase, para nivelamento na atividade OpEsp, tem énfase no condicionamento fisico e nos
conceitos tedricos basicos de Fuzileiros Navais, com duracao de 40 dias letivos. A segunda fase,
com foco em conhecimentos e técnicas basicas para o EImOpEsp, privilegia a selecdo fisica e
psicolégica dos alunos, durando 25 dias letivos. A terceira fase é de aprimoramento da técnica
de OpEsp com énfase na selecdo intelectual e maior recuperacao fisica, tendo duracdo de 45
dias letivos. E, por ultimo, a quarta fase que serd de consolidagdo dos conhecimentos de
OpEsp, colocando em pratica durante diversas operagdes, e avaliando a capacidade do aluno

aplicar os conhecimentos adquiridos sob as condi¢Ges rigorosas das Opera¢les Especiais,

3 ElImOpEsp sdo aqueles componentes individuais ou pequenos grupos de especialistas das FOpEsp, quando
ndo enquadrados em uma organizac¢ao, ou, ainda, enquanto militares pertencentes a uma mesma Unidade de
OpEsp (PINTO HOMEM, 2013).
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tendo duracdo de 55 dias letivos (BRASIL, 2018).

Um fator importante a ser frisado é que durante o curso, o periodo de liberacdo
do aluno é muito curto, limitado a pequenas “folgas” apenas para o aluno se recuperar e se
reorganizar para seguir no curso, ou seja, na pratica significa que o aluno fica disponivel e
dedicado integralmente ao curso durante todo esse periodo. Entretanto ndo é permitido o
uso de celulares nas atividades do curso e nem nos alojamentos, restringindo toda a
comunicac¢do externa do aluno (BRASIL, 2018).

Pelo carater seletivo do curso, diante de atividades tao especializadas, de alto grau
de risco e de desgaste fisico-emocional, Junior (2022) aponta que para os cursos na area de
OpEsp é necessdrio um processo de acompanhamento e avaliagao individual rigido, a fim de
identificar militares que ndo possuam os atributos essenciais para as atividades de OpEsp,
submetendo-os inclusive, durante o curso, a simulacdes reais para aumentar a sua vivéncia
dessas acoes de estresse de combate (BRASIL, 2022).

Segundo Brasil (2022), sdo atributos essenciais ao militar de OpEsp:

— Resiliéncia: capacidade de ser flexivel para adaptar-se a situacdes criticas e
adversas, retornado ao seu estado original, tdo logo cesse a situacdo, mantendo o
autocontrole e a autoconfianca;

— Persisténcia: capacidade para executar uma tarefa vencendo as dificuldades
encontradas até conclui-la. E a perseveranca para alcancar um objetivo, apesar de obstaculos
aparentemente insuperaveis;

— Lideranga: capacidade de influenciar pessoas no sentido de que ajam,
voluntariamente, em prol de um objetivo comum;

— Espirito de Equipe: capacidade de trabalhar em prol de um grupo;

— Coragem: capacidade de controlar o medo e continuar desempenhando com
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eficiéncia a missao;

— Responsabilidade: capacidade de assumir e enfrentar as consequéncias de suas
atitudes e decisoes;

— Dedicagdo: capacidade de realizar, espontaneamente, atividades com empenho
e entusiasmo;

— Integridade: Honestidade, transparéncia e comprometimento inquebrantavel
com os valores éticos da instituicdo, tais como: honra, lealdade para com seus superiores,
pares e subordinados, fidelidade e coragem;

— Equilibrio Emocional: capacidade de controlar as proprias reagdes para
continuar a agir, apropriadamente, nas situacdes de stress fisico e/ou psicoldgico;

— Rusticidade: capacidade de suportar situagdes de restricdo e/ou privagdo e de
suportar a fadiga resultante de esforgos fisicos e/ou mentais, mantendo a eficiéncia.

A formacdo de um elemento de OperagOes Especiais possui um nivel de
dificuldade alto. Para que o militar consiga concluir e se formar nesses cursos, ndo basta a
motivacdo em querer participar de um grupo seleto dentro das forgas militares. Além de
atender todos aqueles atributos citados, deve concluir um curso de longa duragdo e de alta
carga fisica, psicoldgica e emocional. Tudo isso reflete em altas taxas de atricdo® nos cursos
de formacao de operacdes especiais. No ComAnf, por exemplo, a taxa média de atri¢cdo, desde
2000, é de 67,1% (variando entre 40% e 100%), segundo os dados fornecidos pela prépria

Escola de Operacdes Especiais do CFN (tabela 1).

4 Taxa de atric3o é o resultado da relac3o entre o nimero de formandos e inscritos no curso de formac3o de
OpEsp do CFN.
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Tabela 1 — Taxa de atri¢do do Curso Especial de Comandos Anfibios

2000 71,4% 2011 52,6%
2001 56,5% 2012 63,3%
2002 75,0% 2013 81,4%
2003 66,7% 2014 69,0%
2004 63,9% 2015 71,0%
2005 40,0% 2016 65,9%
2006 69,4% 2017 63,8%
2007 68,8% 2018 58,8%
2008 75,0% 2019 100,0%
2009 49,2% 2020° -
2010 63,9% 2021 83,9%

Fonte: Escola de Operagdes Especiais de Fuzileiros Navais

Segundo Junior (2022), vale ressaltar que eventos de alto nivel de estresse e de
elevada exigéncia fisica sdo essenciais nos cursos de formacdo de OpEsp e os profissionais
instrutores responsaveis devem planejar e executar os eventos de forma objetiva e segura,
com propdsitos bem estabelecidos, dentro dos limites aceitaveis e com o acompanhamento
de saude mais eficiente possivel. Acrescenta ainda que os responsaveis ndo devem diminuir o
rigor do curso com o objetivo de torna-lo mais atrativo, pois o publico atraido pode encontrar
um grande conflito de interesse ao longo da carreira, uma vez que as exigéncias durante sua

vida profissional no BtlOpEspFuzNav serdao muito altas.

>No ano de 2020, em virtude da pandemia do Coronavirus, n3o foi realizado o Curso Especial de Comandos
Anfibios.
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4 AS GERACOES

Segundo Ferreira (2009), existem 12 significados distintos para o termo geracao,
contudo dentro do contexto do trabalho, é possivel citar: o conjunto dos homens da mesma
época; derivacdo; desenvolvimento; e formacdo. Ja Politica (1998), complementa: “etapa da
descendéncia natural que deve ser seguida por outra; considera-se como periodo de tempo
de cada geracdo humana cerca de 25 anos: os pais representam uma geracao, os filhos
representam a geracgao seguinte”.

Ainda segundo Ferreira (2009), nas Ciéncias Sociais o termo é utilizado para
designar um grupo de pessoas que, por terem nascido no mesmo periodo histérico,
receberam conhecimento e estimulos culturais e sociais préprios daquele periodo, sendo
expostas a determinadas situacdes particulares e significativas ao momento em que viveram
e, por conseguinte, possuem a visdao de mundo, os gostos, as atitudes, os comportamentos e
interesses em comuns.

Mannheim (1982) é um sociélogo associado a sociologia do conhecimento, mas
também podemos considerd-lo um pioneiro da Sociologia da Juventude. Ele expressa a sua

corrente de pensamento:

A meta é compreender imediatamente as mudangas formais das correntes
espirituais e sociais a partir da esfera bioldgica, apreender a forma de progresso da
espécie humana com base nos elementos vitalicios. Nisto simplifica-se tudo o que é
possivel: a psicologia esquematica trata de estabelecer continuamente a velhice
como o elemento conservador e a juventude é vista unicamente em seu aspecto
tempestuoso. A histdria das ciéncias humanas aparece nessa caracterizagao como se
houvessem sido estudadas apenas as tabelas cronoldgicas histéricas. Apds essa
simplificacdo, a dificuldade do problema parece residir apenas sobre este aspecto:
encontrar o tempo médio no qual uma geragdo anterior é substituida por uma nova
na vida publica e, sobretudo, encontrar o ponto de inicio natural no qual se procede
um corte na histéria, a partir do qual se deve comecar a contar. A duragdo da geragdo
é determinada de forma diversa a cada momento. Alguns fixam a duragdo do efeito
de geragdo em 15 anos (por exemplo, Dromel); mas a maioria em 30, considerando
gue os primeiros 30 anos sdo os anos de formagdo, quando, normalmente, se inicia
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o processo individual criativo do individuo; aos 60 o ser humano deixa a vida publica
(MANNHEIM, 1982, p. 511).°

Devido ao grande avang¢o da tecnologia que inova e se transforma de forma
significativa e rapida, o tempo entre a passagem de uma geracao para outra mudou. Assim,
no passado, uma geracao era definida a cada 25 anos, todavia, atualmente, considera-se que
uma nova geracao surge a cada 10 anos. Este fator tem um impacto nas empresas, pois
teremos diferentes geracdes convivendo em um mesmo ambiente de trabalho.

Segundo Lulio (2017), buscando explicar as linhas tracadas pelas geracdes no Brasil,
elaborou e aplicou um estudo comportamental do consumidor brasileiro visando mapear o
perfil de cada geragdo. Foram analisados 2000 consumidores, com idade entre 15 e 70 anos,
entre outubro e novembro de 2015, em todas as regides do Brasil.

Segundo a revista, existe um consenso mundial a respeito da existéncia de quatro

geracbes: Baby Boomers (BB)’, X&, Y (millenials)® e Z (geracdo digital)!®, mas ha uma

6 Habia algo comun en el planteamiento que todos ellos hacian del problema (511-512). En el fondo de la cuestién
estaba el afan por encontrar una ley general del ritmo de la historia, y de encontrarla a base de la ley bioldgica
de la limitada duracién de la vida del hombre y del hecho de la edad y sus etapas. La meta es comprender el
cambio formal de las corrientes espirituales y sociales inmediatamente a partir de la esfera bioldgica; aprehender
la configuracién del progreso del género humano partiendo del sustrato vital. Y, para lograrlo, todo se
simplificara cuanto sea posible: una psicologia esquematica se ocupa de establecer que el elemento conservador
es la vejez, y de presentar a la juventud Unicamente en su aspecto tempestuoso. La historia del espiritu aparece
en esa visidn como si Unicamente se hubieran estudiado las tablas cronoldgicas. Después de esas simplificaciones
parece como si la dificultad del problema tan sdlo estribara en calcular el periodo medio de tiempo que tarda en
ser sustituida la generacidn anterior por la nueva en la vida publica y, principalmente, en encontrar el punto de
comienzo natural donde se procede a hacer, en el decurso histdrico, un oportuno corte, para poder empezar a
contar. La duracion de las generaciones se determina de forma diversa segun los casos. Algunos fijan la duracion
del efecto de la generaciéon en quince afios (p. ej., Dromel), pero la mayoria de los autores sostiene que dura
treinta, fundamentandolo en la siguiente consideracion: los treinta primeros son afios de formacidn; sélo al
alcanzar esa edad empieza el individuo medio a ser creativo, y cuando llega a los sesenta, el hombre deja la vida
publica (MANNHEIM, 1982, p. 511).

7 A Gerac3o Baby Boomer é assim chamada devido ao fendmeno social ocorrido nos Estados Unidos no final da
Segunda Guerra, ocasido em que os soldados voltaram para suas casas e conceberam filhos em uma mesma
época (PREVISA, 2014).

8 A geracdo X compreende os nascidos durante a reconstrucdo da Europa apds a Segunda Guerra Mundial. Essa
geracgao surge ja fazendo uso dos recursos tecnoldgicos promovidos por sua geragao precursora.

° A geracdo Y, também chamada geracdo do milénio, sdo assim conhecidos porque os mais velhos se tornaram
adultos por volta da virada do milénio. Também conhecidos como nativos digitais e a tecnologia faz parte de seu
dia a dia: todas as suas atividades passam por meio de uma tela (OLIVEIRA 2010).

10 Serd abordado com mais detalhes no Capitulo 5 desse trabalho.
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discrepancia de alguns anos em relagdo ao mesmo conceito dos estudiosos norte-americanos.
Igualmente, com base na pesquisa, foi possivel obter uma nova classificacdo de geracdes para
a populacdo brasileira. Do mesmo modo, supde-se que existe uma diferenca de cinco anos
entre o inicio e o final da geracdo Y brasileira em comparacdo com a geracdo Y norte-

americana, conforme mostra a tabela 2.

Tabela 2- Classificacao das Geragdes

Classificagdo americana Classificagao brasileira Grupos de transicao
Baby Boomers 1945 - 1964 Baby Boomers 1945 -1964 Baby Boomers para X | 1958-1964
Geragao X 1965 -1979 Geragao X 1965 —-1984 Geragdo X para 'Y 1976-1984
Geragao Y 1980 - 1994 GeragaoY 1985 -1999 Geragdo Y paraZ 1995-1999
Geragdo Z 1995 — Atual Geragao Z 2000 — Atual

Fonte: Realizada pela autora, com base na pesquisa da Revista Consumidor Moderno (2016).

A reportagem escrita pela jornalista Melissa Lulio (2016), informa ainda que
devemos considerar o periodo de transicdo para aqueles que nasceram nos anos de
cruzamento e carregam aspectos comportamentais e de interagdo com a tecnologia similar as
duas geracdes entre as quais transitam. E possivel formar, entdo, uma linha do tempo

aproximada das gera¢des, conforme demonstrado na figura 1 abaixo:

Figura 1 - Linha do tempo das geracgoes.

1940

1940
1950 Primeiros Boomers
. Geracao Baby Boomer
1960 — Boomers Posteriores
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1970

— Geracao X

1980 —

1990 Geracao Y e
F '—Geragﬁo w
2000 — -

2010 —

I— Geracao Z

&

— — Geracao Alfa

v

Fonte: Exiboo (2011).
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Diante do exposto, é importante conhecer as diferentes caracteristicas dos perfis
dos profissionais que atuam no mercado, pois ao identifica-los, os gerentes podem, com maior
competéncia e confianga, estimular o trabalho em equipe, aproveitando o potencial inerente
a cada uma dessas geracoes. Cordeiro e Albuquerque (2013) indicam que, ao entender os
perfis de carreira, é possivel para os individuos perceberem suas identidades e orientar a
maneira pela qual desejam construir seus caminhos de carreira. Para apresentar essa ideia, a
tabela 3 foi estruturada com a comparacgao entre Baby Boomers, Geragdes X e Y considerando
as seguintes varidveis: perfil profissional, posicdo na empresa, atitude em relagdo ao trabalho,
relacdo com a lideranca, qualidade de vida e, finalmente, sua relacdo com as tecnologias.
Cada geracao tem motivadores e aspiracdes quando entram no mercado de
trabalho. As organizacdes preocupadas com a necessidade de reter seus talentos devem,
portanto, identificar estes fatores motivacionais para ter os elementos para explorar novas
abordagens e dessa forma, atuar sobre os principais fatores de retencdo de pessoas que
contribuem para seu desenvolvimento e seu posicionamento competitivo no mercado
(CARRARA; NUNES; SARSUR, 2013). Dadas as caracteristicas de perfis profissionais
extremamente diferentes, com “modelos mentais” dissonantes e diferentes expectativas de
trabalho, fica claro que a gestdao do conflito geracional é, acima de tudo, um exercicio
continuo de autoconhecimento e abertura as diferencas. Essa analogia precisa ser feita pelas
empresas como um todo, para que elas entendam e valorizem as diferencas, o que pode
trazer novos valores para a organizagao.
Segundo os dados do site da empresa Previsa Empresarial (2014) foi possivel
coletar informagdes e demonstrar as diferencas de cada uma no trabalho, conforme

apresentado na tabela 3:



Tabela 3 - Diferencgas de atitudes no trabalho
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BB

Geragao X

Geragao Y

Geragao Z

Seus valores estdo
fortemente embasados
no tempo de servico.

E caracterizada
atualmente por certas
resisténcias em relagdo

a tudo que é novo.

Desejo constante por
novas experiéncias.

Formada pelos que
ainda ndo sairam da
escola e ainda nao
decidiram a profissao
a ser exercida no
futuro.

Preferem ser
reconhecidas pela sua
experiéncia e a sua
capacidade.

Apresenta insegurancga
em perder o emprego
por pessoas mais novas
e com mais energia.

Querem uma ascensdo
rapida, que a promova
de cargos em periodos
relativamente curtos e
de maneira continua.

Geragdo chamada de
“Zapping”, por
estarem sempre
conectados em um
mundo virtual
paralelo.

Atualmente, ocupam os
cargos de diretoria e
geréncia nas empresas.

Prefere tranquilidade.

Preferem movimento e
inovar a qualquer custo.

Querem tudo para
agora e ndo tém
paciéncia. Sdo
considerados
excéntricos.

Esperam o sucesso.

Prefere a estabilidade e
o equilibrio.

Melhor formacgao
académica.

Dificuldades no
trabalho coletivo.

S3o otimistas e auto
motivados.

Sdo mais sedentarios.

Possuem experiéncia
internacional.

Dificuldades com a
leitura e a escrita.

Muitos sao mentores, se
dedicam ao ensino e
treinamento.

A criagdo de ambientes
de trabalho informais faz
com que rompam com
padrdes tradicionais de
trabalho.

Ndo acreditam na
educagdo e no
trabalho formal.

Fonte: Realizado pela autora com base nos dados de Previsa (2014).

Diante do exposto, nota-se que existe grande diferenga entre as geragdes, uma

vez que elas ndo sé foram criadas em contexto diferentes, mas também estdo ocupando

posicdes hierarquicas distintas.

As pessoas, da geracdo Baby Boomers, exercem funcoes de chefia, muitas vezes,

em nivel estratégico. De tal modo, é possivel que haja choque com as geracdes mais jovens
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no que diz respeito aos seus ideais e valores. Os colaboradores antigos ndo costumam aceitar
com naturalidade um comando imposto por um mais novo, que por sua vez, acha as decisdes
dos gerentes mais antigos demoradas demais. Entretanto, esses pontos de vistas distintos
apresentam dificuldades para as empresas que possuem colaboradores da Geragdo X
subordinados a gerentes da Geracdo Y. Por isso, Schaff (1992) aponta que as pessoas
procuram alinhar os seus valores aqueles aceitos pela sociedade como os adequados.
Contudo, as sociedades mudam e os valores também o que ocasiona um contraste de
comportamento e o conflito. Esse potencial de valores distintos, ainda que gere conflitos, é
um fator que agrega valor para a empresa, visto que pode ser aproveitado no
desenvolvimento estratégico das organizacbes, que tentam administrar positivamente os
conflitos e reverter as diferencas em potenciais de atuacao.

A iniciativa pessoal e uma sauddavel dose de ceticismo tém produzido muitos
empreendedores advindos da geracdo Y, que também acabam por se tornarem lideres. Ja um
valor chave da Geracgdo X é conseguir um equilibrio entre objetivos de carreira e qualidade de
vida o que pode ser uma grande qualidade se for aprendida pelas outras geracoes.

Tendo vivido toda a sua vida com a tecnologia, as geragdes X e Y tém muita
facilidade com as novas tecnologias e muita dificuldade em compreender um mundo sem ela,
onde o contato pessoal pode fazer a diferenca. Sdo geracdes que possuem um alto grau de
autonomia e liberdade e que trabalham melhor em ambientes sem controle de horario,
disciplina e supervisao. Elas ndo se apegam tanto as organizagGes, mas ao grupo de colegas
ou a equipe de trabalho. O que parece ser uma falta de lealdade da Gerag¢do Y com a empresa,
é substituido pelo valor que colocam em seus relacionamentos com os colegas e supervisores.

A figura abaixo demonstra que o foco da Geragao X no trabalho tem a intencdo de assegurar



23

uma vida estdvel, enquanto a Geracdo Y associa o trabalho ao sucesso e a Gera¢do Z ao alcance

da felicidade.
Figura 2 - Valores das geracGes
Geracio X Geracio Y Geracio Z
Valor do trabalho Obrigagdo, para se ter Dinheiro, sem meu Satisfagdo, meu trabalho
uma vida estdvel. trabalho néo vengo. deve me deixar feliz.
Hierarquia Total Obediéncia, se ele  Respeito, nio merece, Legitimagdo, mostre que
estd em cima merece. porém respeito o cargo.  vocé merece ser lider
Velocidade Muito tempo, tudo é Profundidade, tudo é Imediatismo, tudo é
demorado e burocrdtico. _visto em detalhes.  muito rdpido. =
Comunicagdo Pessoal, converse Meio Termo, pessoal ou  Eletrénico, tudo por e-
comigo pessoalmente. eletrénico. mail, sms e outros.

Fonte: Meyer (2014).
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5 A GERACAO Z

O debate sobre a geracdo sucessora da Geracdo Y ja vem ocorrendo ha algum
tempo. No entanto, permanece complexo dizer exatamente quando a Gerac¢do Y terminou e
a Geracgdo Z comegou. Erickson (2011) considera o periodo de nascimento da Geracdo Y como
sendo até 1995. Oliveira (2012), por outro lado, inclui pessoas nascidas na Geracdo Y até 1990.
Seguindo esse intervalo de tempo e como base para este trabalho, o periodo definido por
Oliveira (2012) foi determinado como a data de inicio da Geracdo Z a partir de 1990, portanto,
pode-se dizer que é a era da Geragdo Z. Ha poucos estudos académicos que abordem as
caracteristicas desta geracao, pois os estudos ainda estao fortemente focados na geracgao
anterior, Geracao Y, pois esta é a geracdo que estd em seu auge na academia, no mercado de
trabalho e na sociedade economicamente ativa. Entretanto, é de suma importancia comecgar
a se preocupar com a préxima geracao. A Geracao Z ja estd se preparando para entrar no
mercado de trabalho, pois sdo jovens que frequentam a universidade e iniciam sua vida social,
politica e econdmica (MAURER, 2013).

Quando pensamos nas caracteristicas da Geracdo Z, ainda podemos confundi-la
com a geracao anterior. Na verdade, as diferengas sdo sutis, mas pouco a pouco, dentro das
organizacdes, os grupos da Geracdo Z comecam a tomar forma e a ser percebidos pelas
geragoes anteriores. Enquanto a Geragdo Y teve uma adolescéncia marcada por explosdes
tecnoldgicas, a Geragdo Z ja nasceu imersa no ambiente digital. Computadores, televisdo,
smartphones, videogames, globalizacdo e todas as coisas de que comeg¢amos a falar em
meados dos anos de 1990 fazem parte da vida de todos os jovens de hoje, e é muito dificil
para eles imaginarem viver em um mundo sem todos essas engenhocas tecnoldgicas.

Enquanto a Geragdo Y ja teve que aprender e se acostumar a usar essas ferramentas, a
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Geracdo Z tem sido cercada por elas desde quase o inicio de suas vidas. A Internet é a maneira
de obter conhecimento, a lentiddo traz tédio, a novidade ndo é mais novidade em pouco
tempo (TAPSCOTT; WILLIAMS, 2010). A linguagem mudou, as redes sociais surgiram, a forma
como nos comunicamos transformou as relagées interpessoais em ambientes familiares e
sociais, e especialmente no trabalho.

Segundo Bublitz (2012), a letra Z, que batiza esta geracdo, refere-se ao termo
"zap", ou seja, o ato de mudar rdpida e constantemente os canais de televisdao com um
controle remoto, em busca de algo interessante ou simplesmente fora do hébito. "Zap" pode
ser traduzido do inglés para o portugués como "fazer algo rapidamente" ou "energia e
entusiasmo" (SANTOS, 2016).

Tapscott (2010) classifica a Geracdo Z em oito categorias principais, que podem
constituir seu perfil comportamental geral: a) Liberdade: esta geracdo quer liberdade de
expressao e escolha. Eles procuram escolher onde e em que setor querem trabalhar, usando
a tecnologia para escapar das regras de um ambiente de trabalho tradicional, tentando
equilibrar trabalho e vida pessoal, assim como vida social; b) Personalizacdo: esta é uma
geragdo que procura personalizar tudo em sua vida diaria, a fim de se diferenciar. Esta
personalizacdo se estende ao local de trabalho, pondo fim a padronizacdao de empregos e
atividades relacionadas ao mundo organizacional; c) Escrutinio: a Geracdo Z tem um perfil
investigativo, considerando natural investigar e acessar informacGes sobre empresas e
produtos de forma meticulosa, buscando transparéncia; d) Integridade: Geracdo Z, também
conhecida como "geragao Internet" (TAPSCOTT, 2010), ao decidir onde trabalhar, busca
integridade e abertura, assegurando que os valores da empresa correspondam aos seus; €)
Colaboracdo: a tecnologia tem facilitado a colaboracdo e os relacionamentos. Esses jovens

aprenderam a compartilhar ideias e discussdes em grupos on-line, o que se reflete no
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ambiente de trabalho; f) Entretenimento: o desejo de se divertir no trabalho e torna-lo um
lugar de diversdao que permita experiéncias interativas e trocas com todos ao seu redor; g)
Rapidez: Nascido e criado em um ambiente digital, esta geracdo estd acostumada a velocidade
e agilidade das respostas instantaneas, chats em tempo real que facilitam a comunica¢do com
colegas, empresas e superiores mais rapido do que nunca; e h) Inovacao: esta é a geracao que
quer produtos e solugdes inovadoras, pois eles se preocupam com o status e autenticidade.
(CERETTA; FROEMING, 2012).

As midias sociais adquiriram um significado na vida desses jovens que nenhuma
outra geracgdo ja havia experimentado antes. Tudo é compartilhado no ambiente virtual,
desde o conhecimento cientifico até as publicacdes mundanas. Se a Gerac¢do Y aprendeu e
cresceu com acesso a informacdo, a Geracdo Z é bombardeada por todas as formas de
conteudo o tempo todo. A capacidade de interagir com varios topicos ao mesmo tempo
aumentou, e o desejo de mudar o mundo em que vivem tornou-se o estandarte desta geracao.
A formalidade ndo tem lugar, a hierarquia ndo tem mais muito significado, as organizacdes
sdo criticadas e seu papel na sociedade é questionado. O "agora" desempenha um papel
fundamental para esta geracdo, que se aborrece muito rapidamente e se sente frustrada
qguando ndo consegue obter o que quer na hora certa. A ansiedade, a busca do
autoconhecimento, a confusdo de viver com outras trés geracdes que pensam diferente, e o
sentimento de ndo pertencer significam que estes jovens profissionais do futuro que ja
comegaram a entrar em organizagdes como estagiarios, aprendizes e analistas juniores
aspiram a um crescimento exponencial, ainda mais rapido que o da Gerag¢ao Y (RIFKIN, 2001).

Ao entrar em um programa de estdgio, por exemplo, os jovens da Geragao Z estdo
a procura de desafios que os mantenham sempre motivados. Quando eles nao sao desafiados,

o trabalho se torna desinteressante. Por terem uma capacidade muito eficiente para absorver
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informacdes, eles querem desenvolver e buscar todo o conhecimento técnico que a
organizacdo pode fornecer. Eles querem (literalmente) absorver tudo o que os profissionais
podem |hes oferecer, mas quando ndo ha retorno, eles ndo se importam em deixar essas
organizagdes e procurar outras oportunidades no mercado, porque este é o principal pilar de
seu compromisso de trabalho. Embora antes fosse considerado ruim trabalhar em varias
empresas no decorrer da vida profissional, hoje é sinbnimo de crescimento, expansdo e
potencial para as organizagdes, pois esta experiéncia também é considerada sinébnimo de
conhecimento. Os jovens da Geragdo Z ndo tém medo de correr riscos e procuram
organizagdes que sejam adaptaveis, tenham uma linguagem mais simples e valores similares
aos seus (TAPSCOTT, 2010). Além disso, os jovens da Geracdo Z tém diferentes habitos de
aprendizagem (MERCADO, 2002), e levando em conta que aprender a funcionar é um passo
légico na formagao profissional do recém-chegado ao mercado, isto afeta significativamente
a forma como esses individuos sao administrados e ensinados.

O comportamento desses jovens as vezes os faz parecer arrogantes e
superconfiantes. Por conhecerem seu potencial, eles acreditam e querem que as organizagdes
os convidem a trabalhar com eles. Eles tém grande dificuldade para ouvir criticas, pois foram
criados para serem os melhores (CIRIACO, 2009). Se em dois anos de trabalho, entrando como
estagidrios, eles ndo conseguem ser contratados em uma posicdo de prestigio, eles se sentem
como fracassados. Eles ndo gostam de ser demitidos, eles preferem pedir demissdo. O
empreendedorismo se desenvolveu consideravelmente nesse estrato de geragdes
precisamente porque eles ndao querem ser liderados, eles querem liderar. Eles ndo querem
perder tempo chegando ao topo de uma empresa sdlida, eles ja querem se tornar
proprietdrios e presidentes de suas préprias organizagées (OLIVEIRA, 2012).

Por mais confusa que seja a delimitacdo e caracterizacao da Geragao Z, ela provou
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ser a geracao que nao estd ligada: nem as organizag¢des, nem as familias e muito menos aos

lugares (CIRIACO, 2009).
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6 A GERAGAO Z E AS OPERAGOES ESPECIAIS

Apesar de termos poucos estudos voltados para a Geracdo Z, ela é o foco desse
trabalho, principalmente quando analisamos o futuro préximo das OpEsp. Embora ndo exista
um consenso sobre o periodo que define o fim da Geracdo Y e inicio da Gerag¢do Z, o que é
caracterizado na figura 1 pela Geracdao W (aquela que representa a transicdo entre o fim e o
inicio das Geragbes Y e Z, respectivamente), consideramos que a populagdo com
caracteristicas “puras” da Gerag¢do Z sejam os nascidos apds o ano de 2000, conforme o grafico
da linha do tempo pela Exiboo (2011). Essa Geragdo estaria, nesse momento, com no maximo
22 anos de idade, e nos préximos anos ingressaria no curso de formac¢ao de OpEsp.

Analisando as principais caracteristicas da Geracao Z, segundo o estudo publicado
pela Previsa Empresarial em 2014, e trazendo essas caracteristicas para os militares que se
enguadrem nessa geracao, o que seria esperado para o mundo militar: militares ainda
indecisos sobre o futuro de sua carreira, extremamente conectados ao mundo virtual paralelo,
impacientes e imediatistas, com dificuldades em trabalhar no coletivo e que ndo acreditam no
trabalho formal. Segundo Meyer (2014), a Gerac¢do Z busca satisfacdo e felicidade no trabalho,
acreditam no “merecimento” de cargos de lideranga, sdo imediatistas e querem todas as
respostas rapidamente, além de dominarem e se comunicarem basicamente pelos meios
eletronicos.

A instituicdo militar é antiga, baseada em valores'! e éticas rigidas. Toner (1995),

1 Segundo o estatuto dos militares em seu artigo 27, sdo manifestagcdes essenciais do valor militar: O
patriotismo; o civismo e o culto das tradi¢Ges histdricas; a fé na missdo elevada das Forgas Armadas; o espirito
de corpo; o amor a profissdo das armas e o entusiasmo com que é exercida; e o aprimoramento técnico-
profissional (BRASIL, 1980).
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estabeleceu a tese de que a ética militar trata de nés aprendermos o que é bom e verdadeiro
e, em seguida, termos a coragem de fazer e ser aquilo que devemos fazer e aquilo que
devemos ser, porque a ética militar ndo trata dos éxitos ou fracassos dele ou dela, ndo trata
de suas virtudes ou vicios: a ética militar trata de nossa herancga e histéria militar e trata de
nossa responsabilidade de sermos homens e mulheres de carater.

Toner (1995) adotou a concepgao de que a ética militar se baseia em trés
infinitivos: o "dever", no sentido de ser devedor; o "ordenar", no sentido da hierarquia; e o
“dever” no sentido da obrigacdo. Ou seja, a ética militar estd atrelada ao conceito do militar
se sentir “devedor” da instituicdo, o que facilita o reconhecimento da “obrigacdao” e da
“hierarquia”, e que conduz o pensamento moral e ético dos militares.

Os valores organizacionais é o que devem nortear as acdes e a conduta dos
colaboradores e autoridades ligados a instituicdo Marinha do Brasil, expresso na “Rosa das
Virtudes”. S3o eles, segundo o site oficial da MB*?:

— “Honra”: sentimento que induz o individuo a pratica do Bem, da Justica e da
Moral, impelindo o prestigio da sua propria personalidade;

— “Lealdade” é o verdadeiro e espontaneo devotamento a uma causa, a sincera
obediéncia a autoridade dos superiores e o respeito aos sentimentos de dignidade alheia.

— “Iniciativa” é o animo pronto para conceber e executar;

— “Cooperacdo” consiste no esforco em beneficio de uma causa comum. E a
Cooperacado que faz a eficiéncia da Marinha;

“Espirito de sacrificio” é a disposicao sincera de realmente oferecer,

espontaneamente, interesses, comodidades, vida, tudo, em prol do cumprimento do dever;

12 Miss3o e Vis3o de Futuro. Disponivel em < https://www.marinha.mil.br/content/missao-e-visao-de-futuro-da-
marinha >. Acesso em: 09MAI22.
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— “Zelo” é consequéncia direta do “amor-préprio”, do amor a Marinha e a Nagao;

— “Coragem” é a forca capaz de fazer com que aquele que ama a vida, e que nela
é feliz, saiba arrisca-la e se disponha a morrer por uma causa nobre;

— “Ordem” é diligéncia, porque economiza o tempo, e é previdéncia, porque a
conserva;

— “Fidelidade” é ser honesto, ter témpera forte para opinar e agir sempre pelo
bem, mesmo, e principalmente, quando ndo favorecer ou até contrariar as conveniéncias
pessoais;

— “Fogo Sagrado” é a paixao, a fé, o entusiasmo com que o militar se dedica a sua
carreira; é o seu intenso amor a Marinha e pelo seu servico;

— “Tenacidade” é a disposicao para estudar tanto o material em si como também
a maneira de utiliza-lo; para estar a par das rotinas, da organizacdo interna de bordo, da
ordenanca, dos regulamentos e das leis essenciais;

— “Decisao” é tomar resolucdo, é sentenciar, é orientar a acao;

— “Abnegacdo” é a renegacdo de si mesmo e a disposicao de se colocar a servico
dos outros com o sacrificio dos préprios interesses;

— “Espirito militar” é a qualidade que impele o militar a cumprir com natural
interesse, dentro da ética, os deveres e obrigacdes do servico, com disciplina e lealdade,
sempre animado pelo desejo de ver aumentar o prestigio da Marinha;

“Disciplina” é a forca de coesdo de qualquer coletividade humana. E
indispensavel ndo s6 a um Organismo Militar, mas a qualquer outro que pretenda reunir
individuos em uma unidade sélida e eficaz;

— “Patriotismo” é o sentimento irresistivel que prende os individuos a terra em

que nasceram.
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Quando falamos de OpEsp, outros valores e atributos, ja discutidos anteriormente,
sdo ainda exigidos como resiliéncia, persisténcia, lideranca, espirito de equipe, coragem,
responsabilidade, dedicacdo e integridade.

Quando confrontamos todos esses valores, conceitos éticos e atributos exigidos
pelas forcas militares, e ainda pelas FOpEsp, com as caracteristicas dessa Gera¢cdo Z em estudo,
nos deparamos com pontos delicados, que, num primeiro momento, mostram-se
incompativeis.

A Geracgdo Z foi criada dentro de um ambiente digital, praticamente numa
realidade virtual paralela. Segundo Williams, 2007, a lentid3o traz tédio para essa Geragao e,
para Tapscott (2010), duas caracteristicas importantes da Gerag¢do Z sdao “Entretenimento” e
“Rapidez”, o que, por andlise, poderia ser conflitante com atributos exigidos pelo Curso de
Formacao de OpEsp, como “Resiliéncia” e “Persisténcia” e, ainda mais, com o tempo de longa
duracdo do curso de formacdo e que também exige afastamento quase total do mundo virtual.

Os jovens da Geracdo Z valorizam compreender o quadro geral, novas informacdes
e aplica-las rapidamente para ajuda-los a aprender e a ter um bom desempenho no trabalho.
Eles querem entender o contexto e as razdes do que é necessario no processo de
aprendizagem antes de se envolverem no mesmo. Eles tém a necessidade de uma visao geral
do material de estudo para determinar quanto tempo eles passarao aprendendo coisas novas
e como eles se envolverdo no processo. Dentro do contexto de Curso de Formacdo de ComAnf,
esse é um fator impeditivo, uma vez que o cronograma do curso nao é aberto aos alunos e faz
parte da avaliagdo psicoldgica a imprevisibilidade das atividades.

Segundo Ciriaco (2009), os jovens da Geragdao Z nao tém medo de correr riscos,
elemento de “Coragem” tao exigido tanto pela instituicdo da MB, quanto pelo curso de OpEsp.

Além disso, sdo jovens muito ligados aos valores da Empresa que escolhem servir, o que nos
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remete aos atributos de “Integridade” e “Lealdade”, tdo importantes quando falamos de um
ambiente militar e de OpEsp. Por outro lado, a “Disciplina”, que indispensavel no meio militar
vai de encontro com a “Liberdade” de expressdo e de escolha, principal motivo de luta dessa
geracao.

Kevin S. Thompson (1999) discute a necessidade de levar em conta as preferéncias
de aprendizado da Geragdo Z, que decorre de ter sido criada por pais superprotetores os
chamados "pais helicopteros" e de ter a necessidade de entender a aplicagdo imediata do
aprendizado de coisas novas. Esse fato fez deles individuos altamente confiantes, criados para
serem os melhores, como ja relatado anteriormente. Por outro lado, € uma geragao que tem
grande dificuldade de lidar com as criticas e apresentam baixa tolerancia a frustracdes
(CIRIACO, 2009). Essas caracteristicas podem ser conflitantes quando pensamos no “equilibrio
emocional”, atributo fundamental exigido nas OpEsp, assim como no atributo “espirito de
equipe” esperados dentro de uma guarnicdo, e conflitam com os valores intrinsecos da
instituicdo militar, como “Disciplina” e “Espirito de Sacrificio”.

Para essa geracdo em questdo, a formalidade e a hierarquia sdo discutiveis e as
instituicoes tradicionais tém seu papel questionado dentro da sociedade. Dentro dessa
perspectiva, os valores das instituicdes militares e a rigidez da hierarquia e disciplina poderiam
ser fortes pontos opositores, o que dificultaria a permanéncia desses jovens nas forcas
militares, incluindo no grupo de OpEsp.

Uma caracteristica bem marcante dessa geragao é o interesse na busca de todo o
conhecimento técnico que uma organizacdo pode fornecer, seguindo aquele preceito de
“serem os melhores”. Porém, quando o retorno nao supre suas expectativas, eles ndo se
importam em abandonar seus cargos e buscar outras oportunidades. Para CIRIACO (2009),

essa geracdo nao cria conexao com as organizacoes. Sendo assim, dentro de um curso de
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OpEsp, em que a duracao é longa, de dedicacdo integral, e em que sdo testadas intensamente
as formas fisica, psicoldgica e emocional do aluno (BRASIL, 2018), imagina-se que haja uma
grande chance de desinteresse e abandono no decorrer do curso, por militares dessa geracao.

Os EImOpEsp apresentam uma caracteristica bem comum entre eles: sdo movidos
pela adrenalina das situacdes de combate. Sdo individuos motivados a alcangarem o objetivo
final, contra toda ansiedade e medo, focados apenas em executarem seu trabalho de forma
correta, cumprindo seu dever e concluindo a missdo. (LISBOA, 2021).

No relatério de conclusdo dos Cursos de Formagao de ComAnf de 2009 a 2015,
realizado pelos responsaveis pela andlise psicoldgica dos alunos que concluiram os cursos, a
seguinte conclusdo sobre a motivacdo desses alunos foi assim documentada:

Diante da representacdo social que os militares entrevistados possuem acerca dos
ComAnNf, o principal beneficio vislumbrado com a conquista do brevé é o pessoal (englobamos
como pessoal a satisfacdo do Ego e a aquisicdo de conhecimento). Eles consideraram como
beneficio institucional a facilitacdo para indicacbes em comissdes no exterior e fora de sede e
a realizacdo de outros cursos (BRASIL, 2010). Para os militares que ja servem no
BtlOpEspFuzNav, o enriquecimento do cargo é um beneficio notério, pois eles passam de uma
condi¢ao de cumpridores de ordem para um posicionamento mais participativo e de
reconhecimento frente aos pares e seus superiores. Outrossim, para os militares que vieram
de outros Batalhdes, a vida operativa, mais proxima a realidade de combate, é um dos
atrativos para o curso (BRASIL, 2015a).

Em outros relatdrios de conclusao de curso, também hd mencgao sobre ser ComAnf
como uma realizagao de um sonho profissional e pessoal. Praticamente todos os alunos que
se formam, afirmaram que sempre quiseram fazer parte desse seleto grupo.

Segundo Junior (2022), quando entdo exercia a funcdo de Comandante do
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BtlOpEspFuzNav, o verdadeiro incentivo para os candidatos que desejam se tornar EImOpEsp
deve ser a carreira, ndo as caracteristicas do curso de formacdo de OpEsp. Pode-se considerar
gue a vontade de fazer parte de um grupo tao seleto deve ser um dos grandes incentivos para
muitos candidatos se voluntariarem para o C-Esp-ComAnf.

Essa motivacdo ligada ao sucesso profissional, estd muito relacionada com
geragdes anteriores, como a Geragao Y, segundo o estudo publicado por Meyer (2014). A
Geragao Z é motivada pela busca da felicidade. Ela é movida por desafios, pela chance do
crescimento exponencial, por poder chegar em posicdes de lideranca de forma rapida, o que
poderia ser compativel com as caracteristicas do Curso de ComAnf. (TAPSCOTT, 2010). Por
outro lado, é uma geracdao que se desmotiva com facilidade e que se frustra rapidamente
guando suas vontades ndo sdo satisfeitas, o que poderia interferir na sua permanéncia no
curso até a sua conclusdo.

A taxa de atricdo do C-Esp-ComAnf é elevada, numa média jad mostrada no capitulo
3 de 67,1%, num intervalo de 20 anos (desde 2000). Essa taxa é esperada, quando pensamos
em todo o contexto do curso e no seu grau de dificuldade. Analisando a tabela 1, essa taxa
média sobe para 76,63%, quando diminuimos o intervalo para os ultimos 5 anos, um aumento
de quase 15% na taxa de atrigdo. Quando diminuimos ainda mais o intervalo de tempo para
os ultimos 3 anos, essa taxa média chega a alcancar 91,95%. Esse aumento progressivo da taxa
de atricdo do curso deve ser avaliado com seriedade pelas autoridades militares. Alguns
fatores podem influenciar nesse aumento da taxa como a mudanca no curriculo do curso ao
longo dos anos, o preparo da equipe responsavel pela condugdo do curso e, por ultimo e ndo
menos importante, a mudanga comportamental dos alunos, representando as mudangas das
caracteristicas das Geracoes.

Os jovens da Geracdao Z preferem ter a oportunidade de aprender novas
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informacdes de forma independente ou em pequenos grupos. Thompson (1999) observa que
eles se concentram no que querem aprender e insistem em que lhes seja dito de antemado o
guanto é importante aplicarem o curriculo. Se eles ndo entenderem o valor do que estdo
prestes a estudar, os jovens da Geracdo Z podem se desligar do processo antes de alcangarem
suas metas de aprendizagem. Embora gostem de aprender por conta prépria em alguns
contextos, a independéncia completa ndo é uma caracteristica valorizada por eles. E
importante que os educadores reconhegam isto, pois esta geracdo precisa de uma discussao
profunda e "consideravel" antes de aplicar novos conhecimentos ao trabalho, e responde bem
a "apresentacao estruturada do conteddo e a oportunidade de refazer o trabalho para
melhorar as notas". Isso também tem implicacdes importantes para os planejadores de
curriculo em ambientes presenciais, a distancia e de aprendizagem combinada.

A fim de estabelecer programas sdlidos de educacdo e treinamento que
contribuam para o bem-estar das organizacdes, os estilos de aprendizagem, valores e
preferéncias de cada geracdo precisam ser levados em consideracdo. A tabela abaixo resume
os pontos de convergéncias (texto em cor azul) e divergéncias (texto em cor vermelha) entre

os valores da geragao Z e dos EImOpEsp.

Tabela 4 — Comparacao entre os Valores da Gera¢ao Z e de um Elemento de OpEsp

Geragdo Z OpEsp
Liberdade Dedicacdo; Equilibrio emocional; Resiliéncia
Escrutinio Responsabilidade

Integridade Integridade
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Colaboracgao; Entretenimento; Personalizagao Espirito de Equipe
Rapidez Rusticidade; Persisténcia
Inovagao Coragem; Liderancga

Fonte: De autoria prdpria
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7 CONCLUSOES

Hoje em dia, as organizacdes enfrentam frequentemente o desafio de lidar com
0s novos participantes do mercado de trabalho que fazem parte da Geracdo Z, também
conhecida como "nativos digitais”. Este desafio pode ser atribuido principalmente ao conflito
geracional, uma vez que os gerentes das organiza¢des sdo em sua maioria baby-boomers,
geragdo X e geracao Y. Estas sdo geragOes diferentes, coexistindo ao mesmo tempo e lutando
pelo reconhecimento, o que nunca aconteceu antes.

Como temos argumentado ao longo deste documento, a tecnologia da informacao,
aprimorada ou desenvolvida, teve um grande impacto nas relagdes econdmicas, sociais e
politicas em todo o mundo. E, também por causa das chamadas "megatendéncias"”, agora é
essencial buscar um equilibrio entre a tradicional relacdo de poder entre lideres e seguidores.
E notdrio o quanto o avanco da tecnologia e a globalizacdo impactaram em mudancas
comportamentais dentro da sociedade. Essas mudancas estdo cada vez mais aceleradas e
influenciando o mercado de trabalho, levando a um choque de gera¢Ges que se encontram
num mesmo momento em ambiente profissional.

O desenvolvimento da tecnologia tem trazido muitos beneficios. Entretanto,
também ha consequéncias que podem ser consideradas negativas do ponto de vista
comportamental. Como afirmou o pensador polonés Zygmunt Bauman no encontro
internacional Education 360, realizado na cidade de S3o Paulo em setembro de 2015, a
Internet é responsavel por criar uma crise de atencdo e paciéncia, além de oferecer apenas
"fragmentos de conhecimento".

A Geragdo Z, reconhecida como “nativos digitais”, cresceu em um mundo onde a

tecnologia da informacao ja estava consolidada. Portanto, esses jovens ndao enfrentaram um
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mercado de trabalho onde a linguagem digital ndo estivesse massivamente presente como
estd hoje. Como resultado dessa evolugdo tecnoldgica, as praticas comerciais assumiram
novas formas. Por exemplo, uma reunido que antes ocorria pessoalmente pode agora ser
organizada por videoconferéncia. Uma certa relutancia das gera¢cdes mais antigas em usar a
tecnologia pode levar a conflitos com os nativos digitais. Portanto, a necessidade de
compreender os hdbitos desta geracao é primordial para administrar os negdcios e reduzir os
conflitos intergeracionais.

Essa é uma realidade vivida também dentro do ambiente militar. Os jovens da
Geragdao Z hoje s3ao alunos de escolas de formacdo, especializacdao, soldados, cabos ou
aspirantes e, num futuro préximo, é esperado que eles estejam ingressando nos cursos de
formacao OpEsp e fazendo parte dessa tripulacdo. Neste cenario, uma crise de gestdo e ética
torna-se aguda, uma realidade que requer uma melhoria urgente na gestao da lideranca e nos
processos militares de OpEsp, para melhor acolher e aproveitar essa geracdo que esta por vir.

O grande desafio para os gestores é encontrar praticas que permitam gerenciar os
jovens recentemente incorporados ao mercado de trabalho, levando em conta valores e
expectativas semelhantes aos aspectos das geragdes anteriores, mas respeitando as
singularidades sugeridas pelo momento atual, a fim de privilegiar a harmonia organizacional.
Dentro da MB isso parece ainda um desafio maior, pela percepc¢ao histérica de um ambiente
tradicional e rigido.

No que diz respeito a gestdo no ambiente militar, ndo hd duvida de que a
convergéncia de tecnologias terd um impacto significativo no desempenho do militar na MB,
em tempo de paz e/ou de guerra, ao prever a melhoria do desempenho humano em combate,
o desenvolvimento da guerra cibernética e espacial, o controle do espectro eletromagnético

e nas atividades integradas de comando e controle. Sabendo que Gerac¢do Z ja nasceu imersa
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nesse ambiente digital, e nem sabe o que é viver num mundo longe da tecnologia,
diferentemente das outras geracOes, é notéria a habilidade desses jovens com as questoes
tecnoldgicas e que deve ser estimulada e aproveitada dentro das forgas armadas, incluindo
nas OpEsp.

Consciente dessa situacdo, a MB até modificou seu planejamento estratégico,
impondo a todos os seus subordinados uma visao mais desafiadora do futuro: tornar-se uma
forca moderna, preparada e motivada com um alto grau de independéncia tecnoldgica. Por
outro lado, estd acostumada a uma rotina disciplinada, na qual o principio da hierarquia militar
deve ser respeitado.

Hoje, ainda, a instituicdo é liderada por militares, na sua maioria, que comegaram
a trabalhar muito cedo, mesmo antes de se formarem, acostumados com trabalho em equipe,
otimistas e formais, e ndo gostam de mudancas na rotina, preferindo a estabilidade. Sao
individuos que trabalham de forma eficaz e leal em organizacbes hierdrquicas com
responsabilidades bem definidas; sdo jogadores de equipe e estdo dispostos a trabalhar horas
extras, o que facilita sua adaptacao a uma carreira militar, caracteristicas que podem se chocar
com a nova geragao de comportamento tao distinto.

A geracao Z é caracterizada pela luta da liberdade de expressao e agdo e pela busca
da felicidade no trabalho. E motivada pelos desafios, pela busca do conhecimento constante.
Apesar de serem colaborativos, eles preferem o trabalho individual, beirando a personalizacao.
Buscam a inovacgdo e transparéncia e sdo fiéis aos seus valores.

Dadas as caracteristicas de perfis tdo diferentes e que, muitas vezes, chocam com
o atual modelo militar, fica claro a necessidade de uma revisdao dos processos nas forcas
militares, em especial, na formac¢ao das OpEsp. Essa analogia precisa ser feita pelas FOpEsp

como um todo, para que elas entendam e valorizem as diferencgas, o que pode trazer novos
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valores para a organizacao, aproveitando os pontos fortes dessa geracdao e podendo mitigar,

ou até mesmo desenvolver, as fraquezas da Geracao Z levantadas neste trabalho.
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