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RESUMO

Os desafios impostos atualmente a Marinha do Brasil, principalmente no que tange a
Preparacao e Emprego do Poder Naval, requer uma For¢a permanentemente pronta, tanto no
gue se refere a capacitagdo técnica do seu pessoal, quanto as condi¢Ges de operabilidade de
seus meios navais e aeronavais. Para buscar essa maior disponibilidade, uma das principais
dificuldades dos gestores é aliar a necessidade de uma maior produtividade a atual escassez
de recursos. Nesse contexto, a técnica da terceirizacado aliada a Teoria da Gestdo da Qualidade
tem o propdsito de auxiliar os gestores na busca constante da melhoria continua no
atendimento das demandas dos meios. Sendo assim, este trabalho tem o propdsito de
verificar como o fator “qualidade” foi implementado no conceito de terceiriza¢do aplicado no
Navio-Aerédromo Multipropdsito “Atlantico”. Para tal, foi analisado o contrato de
terceirizagdo de manutengao entre o Navio e a empresa Babcock com o objetivo de verificar
se as clausulas contratuais contribuem para uma gestao mais eficaz e eficiente nos servigos
prestados ao meio. A pesquisa também se propds a identificar oportunidades de melhoria
para alcance de melhores resultados ao apresentar um importante instrumento de gestao
conhecido como Ciclo PDCA (Plan, Do, Check e Act), além das ferramentas de gestdo da
qgualidade, muito Uteis na busca de maior eficiéncia na prestacdo de servicos.

Palavras-chave: Terceirizagdo. Logistica. Manutencdo. Gestao da Qualidade. NAM “Atlantico”.



Figura 1 - Modelo do Método PDCA
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1 INTRODUCAO

A disponibilidade de mao de obra especializada atualmente na Marinha do Brasil
(MB) se apresenta cada vez mais limitada, em fungao da necessidade de compatibilizagao com
o limitado or¢camento da Forga. Em contrapartida, a demanda de manuteng¢do dos seus meios
requer servicos eficazes e eficientes para os manterem operando satisfatoriamente.

Em que pese ndo fazer parte do escopo do trabalho, a reducdo de pessoal é uma
realidade na MB, impactando de maneira significativa no modo de repensar a Forca no que se
refere a alocacdo de seu pessoal para as mais diversas atividades.

As Organizac¢Oes Militares Prestadoras de Servico (OMPS) tém tido sua capacidade
de mao de obra reduzida gradativamente e, por consequéncia, dificultando a prestacao de
servicos aos meios navais com a qualidade necessaria. Essa realidade tem obrigado as OMPS
a estudarem a viabilidade da adocdo do modelo de execucdo de servicos por terceirizacdo, o
que de certa forma também demanda pessoal capacitado para a correta fiscalizacao
contratual sobre os servigos acordados.

Apds a incorporacao do Navio-Aerddromo Multipropdsito (NAM) “Atlantico” (ex -
HMS Ocean?), ocorrida em junho de 2018, oriundo da Marinha Real Britanica, vislumbrou-se
a necessidade de contratacao de uma empresa capaz de prestar servigos de alta complexidade
bem como transferir os conhecimentos necessdrios para a manutencdo e reparo dos
equipamentos e sistemas do navio, requerendo assim corpo técnico com habilitacao
compativel ao nivel de complexidade exigido.

Nesse contexto, é imprescindivel que as habilidades técnicas exigidas resultem em

servicos prestados com a qualidade requerida de forma a garantir eficazmente o pleno

1 Porta-helicépteros multipropésito a servico da Marinha Real Britanica no periodo entre 1998 e 2018.
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funcionamento do navio durante todo o seu Ciclo de Atividades (CA)2.

Assim surgiu a necessidade da terceirizacdo, uma das mais importantes técnicas
para obtencdo de aumento de eficacia, eficiéncia e, principalmente, qualidade no processo
produtivo. Essa técnica consiste em repassar para uma empresa contratada a tarefa de
assessorar ou executar alguns servigos relativos a manuteng¢do do meio.

Diante desse processo, o qual pressupde entregas de servicos de maior qualidade
para a MB, surgiu o interesse em estudar o assunto de maneira que se pudesse verificar como
se daria seu desenvolvimento ao longo de sua implementacao.

Para tal, alguns fatores podem ser levados em considera¢do quando de sua analise,
tais como o custo do servico terceirizado, reducdo significativa de pessoal alocado em
atividades secundarias, entre outros.

Quanto ao fator “custo”, ndo ha duvidas da importancia de sua andlise quando da
decisdo de terceirizar ou ndo um servico. Segundo Ballou (2006), os servigos logisticos aos
clientes sdo o resultado do estabelecimento de niveis de atividades logisticas. Os padrdes dos
servicos aos clientes estabelecem a qualidade dos servigos e o indice de agilidade com os quais
o sistema logistico deve reagir.

Portanto, podemos perceber o trade off 3 entre a exigéncia de um servico de
gualidade que deva ser entregue pelo terceirizado e que, ao mesmo tempo, deve ser
proporcionado a custos cada vez mais competitivos.

No entanto, este trabalho, no contexto do tema referente a terceirizacdo da

logistica militar, restringiu-se a analisar o fator “qualidade” inserido no objeto de manutencao

2 Ciclo de Vida de um meio compreende um Periodo Operativo e um Periodo de Manutengéo de longa duragdo.
Inicia-se com a operagdo do meio quando da sua incorporagdo a MB ou ao final de um Periodo de Manutengao
(PM).

3 expressdo em inglés que significa o ato de escolher uma coisa em detrimento de outra.
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do NAM “Atlantico”, de modo a procurar responder o seguinte questionamento: Como o fator
“qualidade” foi implementado no conceito de terceirizagao aplicado na manutencao do NAM
“Atlantico”?

Diante desse questionamento, define-se como propdsito deste trabalho verificar
se os servicos realizados por uma empresa terceirizada realmente proporcionam ganho de
qgualidade suficiente que justifiquem a adogao dessa técnica.

Ao questionamento supracitado, foram estabelecidos como objetivos principais
os seguintes tdpicos: identificar os parametros a serem verificados para obtencdo do ganho
de qualidade; analisar as clausulas contratuais entre o navio e a empresa terceirizada, com a
finalidade de verificar se os pressupostos de qualidade foram previstos e, por fim, se a
qualidade dos servicos prestados tem se consubstanciado na pratica.

No que se refere a qualidade dos servicos terceirizados, foram estabelecidos os
seguintes critérios para avaliacdo: capacitacdo de pessoal, sustentabilidade, gestdo do tempo
e gestdao do material. Esses critérios, aliados a crescente tecnologia, servirdo de parametros
para que se possa qualificar a prestacao do servico pela terceirizada.

A metodologia utilizada para a confec¢dao deste trabalho consistiu em uma
pesquisa bibliografica e documental entre o que preconiza a teoria e que fora proposto no
contrato de terceirizacdo entre o Navio e a empresa contratada, além de uma entrevista com
um oficial do NAM “Atlantico”, a qual objetivou identificar como as clausulas previstas em
contrato estdo sendo atendidas por ocasido das demandas do meio.

Esta pesquisa consta de quatro capitulos, além desta Introducdo.

No segundo capitulo, sera abordado o histdrico da logistica, destacando-se a sua
importancia para o meio militar e como o conceito de gestdo da qualidade é inserido na

técnica da terceirizagdo de maneira a tornar-se uma ferramenta de grande utilidade na
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concepc¢ao dos novos desafios da MB.

No capitulo seguinte, serd visto como a MB vem se adaptando a esse novo
conceito, em funcdo das dificuldades apresentadas pelo atual contexto.

No quarto capitulo, sera identificada a maneira como os aspectos referentes a
gestdo da qualidade foram previstas no contrato, de forma a balizar a atuacdo do gestor no
gue se refere ao controle e a fiscalizagdo dos servicos prestados pela empresa terceirizada.
Além disso, serd verificado se os conceitos preconizados na teoria e previstos em contrato
estdo sendo aplicados no Navio, a fim de se obter a qualidade pretendida quando da execuc¢ao
dos servicos.

Por fim, o ultimo capitulo apresentard uma breve conclusdo na qual serd
demonstrada que a técnica da terceirizacdo, mesmo que ainda muito recente em relacdo ao
contrato em questdo, tem sido aplicada com éxito na manutencdo do navio e seu
aperfeicoamento podera levar a organizacdo a obter consideraveis melhorias em seus

processos.



2 AIMPORTANCIA DA GESTAO DA QUALIDADE NO PROCESSO DE TERCEIRIZAGAO

A terceirizagado logistica vem ganhando cada vez mais espago no cotidiano das
atividades militares, tendo em vista a necessidade crescente de especializacdo nas tarefas
desenvolvidas pela Forcas Armadas.

Este capitulo apresentard, inicialmente, o historico da atividade logistica militar e,
posteriormente, a importancia do conceito de qualidade, aliada as inovagdes tecnoldgicas e,
aplicada a area logistica, de maneira que se possa compreender e identificar, em uma analise
posterior de um caso concreto, a forma como a gestdo da qualidade tem se transformado

numa importante ferramenta para a entrega de um servigo mais eficaz e eficiente.

2.1 O SURGIMENTO DA LOGISTICA

As primeiras necessidades logisticas surgiram no ambito militar. Segundo David
Filho (2006), a Logistica teve suas origens na antiguidade, com a necessidade de recrutar
homens para formar os exércitos, armando-os, alimentando-os, transportando-os e prestando-
Ihes os cuidados de saude, propiciando que os recursos certos, na quantidade certa e com as

qualidades requeridas, estivessem no local certo e na hora adequada.

De acordo com o Manual de Logistica da Marinha, foi na pratica da guerra que a
logistica encontrou seus ensinamentos (BRASIL, 2003).

A evolucdo dos conflitos ocorridos na antiguidade fez com que as atividades
logisticas fossem objeto de estudo cada vez mais necessdrios e sem a qual os exércitos, cada
vez mais numerosos, nao seriam capazes de lograrem sucesso.

Um dos primeiros a se interessar seriamente pelo problema foi o Duque de Rohan,
no século XVII. Em Le Parfaict captaine (1636), ele dedica substanciais desenvolvimentos ao

“econdmico”, que “tem por finalidade a subsisténcia dos exércitos e, na execugao, fazé-los se
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alimentar e p6-los ao abrigo, tanto quanto possivel, dos danos causados pelas intempéries...
Ela é a base e o suporte de todos as virtudes e de todas as fung¢des militares”. No século XVIII,
Francois de Chenneviéres escreveu um tratado sobre os Détails militaires, cujo conhecimento
é necessario a todos os oficiais e principalmente aos comissarios de guerra (dois volumes em
1742, e depois seis volumes em 1750-1768), um dos primeiros do género. Eles iniciam a teoria
do que serd chamado, ao final de uma longa e laboriosa maturacdo, de logistica (COUTAU-
BEGARIE, 2010).

No seu sentido moderno, as primeiras referéncias a logistica podem ser
encontradas nas obras de dois grandes estudiosos da arte da guerra: CLAUSEWITZ e JOMINI
(BRASIL, 2003).

Clausewitz ndo falava especificamente da logistica, porém reconheceu que “... em
nossos dias, existe na Guerra um grande nimero de atividades que a sustentam..., mas devem
ser consideradas como uma preparac¢do para a mesma” (BRASIL, 2003).

Segundo Coutau-Bégarie (2010), Jomini foi quem impds a transposi¢ao da logistica
para o campo militar, identificando-a como a ciéncia dos estados-maiores, a qual inclui a
redacao das ordens e das instrucdes, a gestdo dos meios de transportes, o servico nos
acampamentos e nos aquartelamentos.

Apenas em 1917, a logistica se situa no mesmo nivel da estratégia e da tatica
dentro da Arte da Guerra. Segundo o Tenente-Coronel THORPE, a estratégia e a tatica
proporcionam o esquema da conducdo das operacGes militares, enquanto a logistica
proporciona os meios (BRASIL, 2003).

Sendo assim, a logistica, com a evolucdo da aplicacdo dos seus fundamentos na
solucdo dos problemas logisticos, foi essencial para que a estratégia e a tatica se desenvolvessem

de maneira distintiva durante as operagdes militares.



15

2.2 A CONTRIBUICAO DA LOGISTICA MILITAR NA LOGISTICA EMPRESARIAL E VICE-VERSA

Como visto na sec¢do anterior, a logistica teve origem nas atividades bélicas.
Entretanto, a partir da segunda metade do século XXI, a logistica empresarial torna-se mais
intensa e as contribuicGes reciprocas ficam mais evidentes.

A integracdo de estratégia, tatica e logistica, a coordenacdo da producdo civil
voltada para o esforgo bélico, o emprego das forgas armadas nas complexas atividades de
administrar os ciclos de mobilizacdo, guerra e desmobilizacdo, e os desafios a que estdo
sujeitos os gerentes de logistica empresarial sdo algumas das contribui¢cdes da logistica militar
a empresarial (SILVA, 2003).

Ainda segundo Silva (2003), uma das principais contribuicbes da logistica
empresarial para a militar refere-se a expertise?, que com a inserc¢do da logistica ho processo
competitivo globalizado, levou as empresas a desenvolverem estratégias para projetar seus
produtos e servicos no mercado mundial, visando a obtenc¢do de vantagem competitiva, seja
empregando novas tecnologias ou adotando novos procedimentos, como parcerias e aliancas
estratégicas.

Essa interacdo entre a logistica militar e empresarial vem se fortalecendo cada vez
mais tendo em vista a necessidade de valorizacdo crescente da atividade logistica no
atingimento dos objetivos estratégicos como forma de buscar a melhoria continua em seus
processos, tornando-os mais eficazes e eficientes, levando em consideracdo quais tipos de
servigos terceirizar e o alinhamento entre os objetivos estratégicos, definidos pela Instituicdo,

e os objetivos logisticos, definidos pela empresa.

4 Palavra americana de origem francesa cujo significado remete a competéncia ou qualidade de especialistas.
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2.3 A LOGISTICA NA ATUALIDADE

Apds o breve histérico realizado na secdao anterior, faz-se mandatdrio

descrevermos o conceito de logistica militar adotado pela MB:

Logistica é a componente da arte da guerra que tem como propdsito obter e
distribuir as Forgas Armadas os recursos de pessoal, material e servigos em
guantidade, qualidade, momento e lugar por elas determinados,
satisfazendo as necessidades na preparagdo e na execu¢do de suas
operagOes exigidas pela guerra (BRASIL, 2003).

Complementando a definicdo acima apresentada, é importante observar que a
logistica trata da previsdo de necessidades e da provisdo dos recursos para emprego das forgas
militares na consecuc¢do dos seus objetivos, sendo seu propdsito o de manter a maxima
eficiéncia de combate dessas forcas. E vital a estratégia e a tética, que ndo podem ser
sustentadas sem os recursos proporcionados pela logistica (BRASIL, 2003).

Sendo assim, é de vital importancia que todas essas vertentes (estratégia, tatica e
logistica) ndo sejam vistas isoladamente, mas sim de maneira que sejam aplicadas em
conjunto e de forma interdependente.

Nao ha duvidas de que a logistica é de fundamental importancia quando falamos
em esforco logistico de guerra e, com a evolugdo dos conceitos, tornou-se essencial
acrescentar o conceito de terceirizagao, uma ideia que vem ganhando espac¢o cada vez maior

nas atividades militares.

2.4 INTRODUCAO AO CONCEITO DE TERCEIRIZACAO

A rapidez com que as inovacOes tecnoldgicas crescem e transformam a vida

moderna da sociedade exige que os profissionais das mais diversas areas tenham um maior
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volume de conhecimentos e sejam capazes de se integrarem a “maquina”® na concepg¢do de
novos produtos e servigos.

Nesse contexto, a gestdo publica assume papel fundamental nessa era de
transformacdes, buscando sempre a adog¢do de processo mais dindmicos, com foco na
qualidade do servico prestado, na reducdo dos custos e na satisfacdo do cidadao.

Porém, trazendo para o ambito militar, a ideia de formar, manter e especializar
toda uma forcga de trabalho que seja capaz de ser responsavel por toda essa cadeia logistica,
tornou-se inviavel, pois certamente demandaria um custo alto somado a provaveis desvio na
execugdo de suas atividades principais.

Dai surge a ideia da terceiriza¢do, o qual segundo Giosa (2003), originou-se da
expressdo em inglés denominada Outsourcing®, consistindo numa transferéncia para terceiros das
atividades secundarias, que até entdo eram executadas pelas préprias empresas, apos estas
reexaminarem seus papéis no mercado.

Tornou-se importante aliada no que se refere a participacao no esforco de quem
a contrata, objetivando uma melhoria na qualidade do servico prestado bem como aumento
de producdo e reducdo de custo.

Ainda segundo Giosa (2003), a terceirizagdo consiste em um processo de gestao
pelo qual se repassam algumas atividades para terceiros, com as quais se estabelece uma
relacdo de parceria, ficando a empresa concentrada apenas em tarefas essencialmente ligadas
ao negdcio em que atua.

Nessa relacdo, é importante que se estabeleca o conceito de parceria, no qual a

empresa contratada ndo seja vista somente como uma parceira comercial, mas sim com uma

5 0 vocabulo “maquina” foi utilizado com o propdsito de abordar a atividade administrativa das organizacdes.
6 Palavra de origem inglesa que significa obter bens e servicos no setor externo (out) as suas fontes (source).
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colaboradora para a execucdo das atividades fim do tomador de servicos.

A ideia de parceria engloba muito mais do que uma formalizagdo contratual entre
contratante e contratada. Importante se estabelecer comprometimento e envolvimento de
ambas as partes para que o negdcio principal seja o foco.

Algumas condi¢Oes sdao essenciais para que essa parceria seja proveitosa e, dentre
essas, a confianca torna-se fundamental nesse processo pois, muitas vezes, recursos e
informacdes sdao compartilhados e a confidencialidade deve ser preservada.

Essa relacdo, entre a empresa contratada e a contratante, é corroborada com o
conceito de terceirizacdo apresentado por Figueiredo, Fleury e Wanke (2008), o qual a define
como a relagdo sinérgica de negdcios baseada em abertura, confianca mutua, recompensas e
até mesmo compartilhamento de riscos, favorecendo, assim, a criacdo de vantagens
competitivas para as partes, com desempenho superior ao que alcangariam se agissem apenas
individualmente.

Outros aspectos igualmente relevantes vao derivar dessa relacdo. A qualidade dos
servicos prestados, a reducdo dos custos e as inovagdes tecnoldgicas sao de vital importancia

para que os contratos de terceirizacdo alcancem seus objetivos. De acordo com Silva (2003):

A corrida para a competéncia e a capacidade para competir deveriam ter
comecado bem antes da abertura do mercado. Agora, tem-se que enfrentar
o desafio da desverticalizacdo, da terceirizacdo, da concentracao de esforgos
em um Unico objetivo, com vistas a aquisicdo da exceléncia em termos de
qualidade, de produtos de baixo custo e de alta tecnologia, enfim, de
produtos, interna e externamente, competitivos.

Este trabalho se limitara a importancia do fator “qualidade”, aliada as inovagdes

tecnoldgicas inerentes ao processo de terceirizagao.
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2.5 A IMPORTANCIA DA QUALIDADE NO SERVIGCO PUBLICO

Desde os tempos mais remotos, a preocupac¢ao com a qualidade do servico
prestado sempre fez parte do cotidiano da humanidade, seja na execucdo de obras ou na
necessidade de normatizacdo de processos.

A Revolucdo Industrial do século XIX fez com que o conceito de qualidade se
tornasse um tema em constante evolug¢ao nas empresas, pois a necessidade de produ¢dao em
massa passou a exigir uma melhoria nos processos produtivos que atendessem as demandas
dos clientes com a qualidade exigida por estes.

No século XX, com o advento da globalizacdo e o acirramento da competitividade,
a gestdo da qualidade passa a se tornar fundamental, pois, atender o cidaddo de maneira
satisfatoria com a eficdcia e eficiéncia que o mercado requer, é primordial para a continuidade

da organizacao.

Inicialmente, é interessante entendermos a importancia da qualidade no processo
produtivo. Esta pode ser definida como um conjunto de propriedades e caracteristicas de um
produto, processo ou servico que lhe fornecem a capacidade de satisfazer as necessidades
explicitas e implicitas do cliente (Arruda, Santos e Melo, 2016).

Complementa Campos (2004) que um produto ou servico de qualidade é aquele
que atende perfeitamente, de forma confidvel, acessivel, segura e no tempo certo as
necessidades do cliente.

Restringindo o conceito descrito acima para as atividades na Administracao
Publica, podemos dizer que a diferenca basica entre gestdo da qualidade aplicada ao setor
privado da aplicada ao setor publico refere-se a sua finalidade. A administracdo privada tem

por principal objetivo o lucro enquanto a publica visa principalmente o bem comum. Sendo
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assim, faz-se mister substituir a palavra “cliente” por “cidaddo”, condicdo em que as pessoas
se relacionam com drgdos publicos com o objetivo de satisfazer suas expectativas e
necessidades.

Além dessa, outras considera¢des também sdao importantes para diferenciarmos
as organizag0Oes publicas das privadas. Enquanto estas sdo autbnomas e podem estabelecer
preferéncias quanto a sua atuacdo no mercado, aquelas devem ter o foco na supremacia do
interesse publico e atender a todos os cidaddos de maneira igual, sem distin¢ado.

A aplicacdo desse conceito no ambito da Administracdo Publica é extremamente
complexa tendo em vista que, ao mesmo tempo em que a burocracia e a necessidade de
cumprimento de normas especificas pelos agentes publicos tornam a execug¢do dos servigos,
por vezes, morosa, a busca pela eficacia e eficiéncia deve ser uma constante nas acdes
empregadas por esses agentes por servicos publicos de qualidade.

Ao longo do tempo, a Administragao Publica sempre esteve associada a diversos
programas que enfatizavam a importancia da qualidade no servico publico, tais como o
Programa Nacional de Desburocratizacdo (1979), o Subprograma da Qualidade e
Produtividade na Administragdo Publica (1996), o Programa da Qualidade e Participa¢do na
Administracdo Publica (1996), o Programa de Qualidade no Servico Publico (2000) e o
Programa Nacional de Gestdao Publica e Desburocratizagdo, conhecida como Gespublica

(2005).

2.6 A GESTAO DA QUALIDADE NA MARINHA DO BRASIL

A MB revela grande destaque a importancia da qualidade e da gestdo da qualidade
na melhoria dos seus processos. Adicionalmente, entende que, com a exigéncia cada vez

maior da sociedade por servicos que a satisfacam, cresce de importancia esse conceito e
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cresce também a demanda por organizacdes que preencham essas necessidades de maneira
satisfatoria.

A qualidade pode ser entendida como a totalidade em propriedades e
caracteristicas de um produto ou servico, que confere sua habilidade para atender as
necessidades explicitas ou implicitas do usudrio, significando o atendimento das exigéncias do
cliente e a aderéncia perfeita e conformidade as especificacdes e padrdes de referéncia de um
produto ou servico. Adicionalmente, a Gestdo da Qualidade tem por definicdo qualquer
atividade coordenada para dirigir e controlar uma organizacdo no sentido de possibilitar a
melhoria de produtos e servicos com vistas a garantir a completa satisfacdo das necessidades
dos clientes relacionadas ao que estd sendo oferecido, ou ainda, a superacdo de suas
expectativas (BRASIL, 2019).

Tais conceitos sdao importantes quando implementados, porém, é essencial que a
organizacdo adote uma postura de busca pela melhoria continua, processo pelo qual as
atividades das organizacbes se desenvolvem, continuamente, num ciclo conhecido como
PDCA.

O ciclo PDCA é o instrumento de gestao mais conhecido e adequado para a
implementac3o da melhoria continua nas organizacdes. E aplicavel a qualquer problema ou
processo organizacional para o alcance de melhores resultados. Constitui-se na razdo do
Sistema de Gestdo da Qualidade, de modo que todas as acdes da Organizacdo deverdo ter
como orientacdo basica o cumprimento deste ciclo dindmico e continuo entre suas fases,
numa espécie de “giro do ciclo do PDCA” (BRASIL, 2019).

Corroborando com o entendimento acima, Oliveira (2007) afirma que o processo
deve ser sucessivamente analisado de maneira ciclica a procura de melhorias e acrescenta que

o conceito de melhoria continua implica, literalmente, em um processo sem fim, no qual se
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guestiona continuamente os trabalhos executados em determinada atividade.

Importante ressaltar que o PDCA é chamado de ciclo pois requer que seja ciclico,
aplicado de maneira repetitiva e sistematica, de modo que seus efeitos sejam visiveis no curto,
médio e longo prazo. O conhecimento dessa ferramenta por parte dos gestores permite que
0s processos executados nas organizacdes, incluidos os servicos, sejam cada vez mais
aperfeicoados, mitigando possiveis falhas durante a execu¢dao dos servigos. Dessa forma, a
organizacdo mantém o controle da qualidade esperada na entrega de seus produtos, trazendo
uma maior eficiéncia nos esfor¢os e maior agilidade nos resultados.

Outro ponto importante é que o ciclo PDCA ajuda a organizacao a identificar as
verdadeiras causas dos problemas e assim focar seus esforcos onde realmente é necessario,
evitando desperdicio de recursos, como tempo e dinheiro. Além disso, atua de maneira
preventiva nas possiveis falhas de execucdo, evitando maiores custos quando ha a
necessidade de atuar de maneira corretiva.

Para um melhor acompanhamento dos processos pelo Gestor, é importante que
se observe as fases que compdem o PDCA. De maneira resumida, passaremos a expor o
conceito dessas fases (BRASIL, 2019).

A fase de Planejamento (Plan - planejar) define as metas, horizontes, métodos e
técnicas. E a primeira etapa do processo, em que se definem as metas e os métodos para
alcancgé-los.

Na fase de execucdo ou implementacdo (Do - fazer), as tarefas devem ser
executadas exatamente como previstos na fase de Planejamento, com a respectiva coleta de
dados para verificacdo do andamento do processo.

Quanto a fase de Avaliagao de Resultados (Check - verificar), é nesta fase que se

monitora os resultados obtidos e estes sdo comparados com as metas definidas no
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Planejamento.

Por fim, na fase da Acdo (Action - agir) é realizada uma andlise dos resultados,
procurando identificar possiveis causas geradoras de desvios, a fim de se reavaliar o
planejamento das metas.

A aplicagdo do método PDCA nas organiza¢des é de extrema relevancia quando
tratamos de melhoria continua aplicada ao processo, seja na entrega de um produto ou na
execucdo de um servico, pois uma de suas principais caracteristicas é a de ser um processo
ciclico, fazendo com que a qualidade deixe de ser uma opgao e passe a ser o foco, em busca
de melhores resultados.

O processo de melhoria continua possui uma sequéncia de trés passos em um ciclo.
O primeiro passo seria realizar o planejamento como um compromisso geral e ndo especifico,
de uma determinada area técnica. O segundo passo seria a execucdao de um servico como
planejamento, sendo necessario uma nova avaliacdo do que foi realizado em confronto ao
anteriormente planejado. Por fim, o terceiro passo consistiria em uma acdo do gestor no
sentido de revisar seu planejamento a fim de retomar o servigo a um direcionamento mais
eficaz e eficiente (MATTOS 2010 apud SILVA et al, 2017).

Cabe ressaltar ainda que, embora o processo de melhoria continua seja de
fundamental importancia na qualidade do servico prestado, a manutencdo do que ja foi
implementado de maneira satisfatéria também é de grande relevancia. Para tal, Vicente
Falconi cita a ferramenta conhecida como SDCA, a qual difere do PDCA pela substituicdo do
termo “plan (planejamento)” pelo termo “standardize (padronizacdao)” (BRASIL, 2019). A

imagem abaixo resume de maneira bem simples as principais funcdes desses ciclos.
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FIGURA 1 - Modelo do Método PDCA utilizado para operar de forma consistente e melhorar a operacao
de uma organizacdo.
Fonte: CAMPQOS, Vicente Falconi. O verdadeiro poder, 2009, p. 41.

Visando avaliar as organizacGes nesse processo de melhoria continua, as

(BRASIL, 2019).

ferramentas de Gestdo da Qualidade sdo importantes instrumentos a serem utilizados, dentre
as quais destacamos a 5W3H, o Fluxograma, o Benchmarking, a Folha de Verificacdo, o

Diagrama de Pareto, a Matriz GUT, o Brainstorming, o Diagrama de Ishikawa e o Histograma

De maneira resumida, apresentaremos os principais conceitos relacionados a

essas ferramentas (BRASIL, 2019):

e 5W3H: ferramenta que consiste em responder oito perguntas relacionadas a

atividade a qual se pretende executar. As perguntas sdo “o que sera feito”,

“onde sera executada a a¢do”, quem executard e coordenara a acao

”n u

” "

”n u

, “qual o

prazo de execucdo”, “qual o motivo de executar a acao”, “como a acdo sera
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realizada”, “qual o custo”, e “como serd realizada a medicdo e a reavaliacdo”;

e Fluxograma: representacao grafica de uma sequéncia légica de etapas por meio

de simbolos padronizados;

e Benchmarking: procura continua de melhores métodos e praticas que produzem
um melhor desempenho quando adaptados na prdpria organizacao;

e Folha de Verificacdo: ferramenta utilizada a partir de uma pesquisa feita junto
ao cliente do processo, por meio de questionarios ou entrevistas, para
padronizar e verificar resultados de trabalhos ou para facilitar e organizar o

processo de coleta e registro de dados;

e Diagrama de Pareto: trata-se de um gréfico que apresenta a ordem de
importancia na resolugao dos problemas pesquisados, ou seja, aqueles itens
que apresentam um maior percentual de falhas teriam de ser priorizados na
resolucao de seus desvios;

e Matriz GUT: levam em conta a Gravidade (G), a Urgéncia (U) e a Tendéncia (T)
das atividades para que se priorize as agdes destinadas a resolver os problemas;

e Brainstorming: técnica utilizada para gerar ideias espontaneamente a respeito
de um determinado assunto;

e Diagrama de Ishikawa: permite a identificacdo de todas as causas relacionadas a
um determinado problema (efeito) e sua imediata correlagdo com um assunto
global; e

e Histograma: ferramenta que facilita a visualizacdo dos dados obtidos em

determinada atividade.
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A utilizacdo das ferramentas da qualidade deve ser utilizada pelo gestor de modo
a otimizar o processo de tomada de decisdao com o objetivo de melhoria da qualidade do
servico prestado.

As ferramentas da qualidade estdo relacionadas ao desenvolvimento, a
implementagao, ao monitoramento e a melhoria dos preceitos da qualidade nas organizagdes.
Os programas e ferramentas da qualidade representam importantes e necessarios
instrumentos para que os sistemas de gestdo da qualidade atinjam niveis maximos de
eficiéncia e eficacia (BAMFORD; GREATBANKS, 2005).

Adicionalmente, Brown et al (2006) reafirma a importancia das ferramentas e
técnicas da qualidade no papel que desempenham referente a qualidade estratégica. Essas
ferramentas visam extinguir ou mitigar os problemas por meio de ataque as causas.

E quando falamos em servico publico, devemos lembrar que seu conceito traz
importantes caracteristicas como a intangibilidade e a heterogeneidade, o que torna mais
dificil avaliar o componente da qualidade na prestacdo dos servicos.

Corroborando com entendimento acima, Spiller et al (2011) afirma que a menor
tangibilidade dos servicos implica maior dificuldade na avaliagdo prévia da qualidade e dos
resultados. E complementa sugerindo que as referéncias de terceiros e a reputacdo das
empresas sao fatores essenciais a serem considerados no processo de tomada de decisao
guando de sua contratacao.

Apesar da dificuldade em estabelecer padroes de qualidade que possam
referenciar a qualidade do servigo prestado, é imprescindivel que esses servigcos atendam as
demandas dos cidaddos. Para Ambrozewicz (2015), a qualidade em servicos é o grau em que
um servico atende ou supera as expectativas do cliente. E essas expectativas, segundo

Lovelock e Wright (2014), envolvem diversos elementos diferentes, como o servigo desejado,
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o servico adequado e o servico previsto, além de uma zona de tolerancia compreendida entre

o servico desejado e o adequado.

2.7 O FATOR “QUALIDADE” NO CONCEITO DE TERCEIRIZACAO

Com a terceirizagdo, as atividades secunddrias sdo repassadas para terceiros e,
provavelmente, o servico prestado pela contratante, referente a sua atividade-fim, serd de
maior qualidade pois seu esforco estard concentrado no seu negdcio principal, nas suas
competéncias centrais. Além disso, a atividade terceirizada é o negdcio principal da empresa
contratada, o que aumenta a qualidade do servico terceirizado.

No Brasil, a importancia da logistica tem crescido, acompanhando a tendéncia
mundial. A maioria das grandes empresas situa a logistica como atividade estratégica, cuja
pratica contribui diretamente com a criagdo de vantagem competitiva, possibilitando a
reducdo de custos e o aumento da qualidade dos produtos ofertados pela empresa
(FIGUEIREDO et al., 2008).

Nesse ambiente cada vez mais competitivo, as organizacdes buscam reduzir seus
custos fixos. Porém, essa necessidade de reducdo de custos, muitas das vezes, resulta em um
produto final ou uma prestacdo de servicos de ma qualidade.

Segundo Giosa (2003), a énfase da terceirizacdo esta na qualidade do servico
prestado. Para o autor, a contratacao de outra empresa para realizar algumas atividades pré-
determinadas, a fim de investir seus esforcos no desenvolvimento das atividades principais,
tem o condao de melhorar o desempenho e a eficiéncia nos produtos e servigos oferecidos.

Em busca de maior qualidade e seguranca na prestacao de servicos especializados,
surgiu, no Brasil, uma nova forma de gerenciamento do trabalho terceirizado, denominada,

vulgarmente, “quarteirizacdo?” (POLONIO, 2000).
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A quarteirizacdo, como ferramenta de apoio a gestdao da qualidade, é de suma
importancia quando consideramos o ambiente militar, especificamente em relacdo a MB.

Tal importancia se justifica no sentido de que, como vimos anteriormente, um dos
principais motivos de se terceirizar servicos é a expectativa de ganho de qualidade, tanto no
gue se refere ao servico prestado pela contratada quanto em relacdo ao negdcio principal
executado pela contratante.

Porém, a empresa contratante, geralmente, ndo possui corpo técnico capaz de
medir a qualidade do servigo prestado, o que pode tornar a terceirizagdao indcua em fungao
da falta de resultados que comprovem sua eficacia.

Esse ganho de qualidade é corroborado por Viegas (2003) o qual postula que a
quarteirizagdo seria a contratacdao de uma terceira, que tem por objetivo gerenciar os
contratos existentes de forma eficiente, especializada e profissional.

Outro fator importante quando se analisa a qualidade de um servico entregue por
uma empresa terceirizada é a capacidade que esta empresa tem de utilizar novas tecnologias
com o objetivo de agregar valor ao produto.

O Decreto n9. 5.798/2006, que regulamentou a Lei n? 11.196/2005, conhecida
como “Lei do Bem”, define inovagao tecnolédgica como “a concep¢ao de novo produto ou
processo de fabricacdo, bem como a agregacdo de novas funcionalidades ou caracteristicas
ao produto ou processo que impliqgue em melhorias incrementais e efetivo ganho de
qualidade ou produtividade, resultando maior competitividade no mercado”.

Tal conceito é importante na medida em que avaliamos dois dos aspectos
principais quando da decisao de terceirizar ou ndao um servico, quais sejam a qualidade do
servico prestado e os custos incorridos nesse processo.

Um dos principais tedricos sobre o tema foi Joseph Alois Schumpeter, um dos
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primeiros a considerar as inovagdes tecnolégicas como a base do desenvolvimento

tecnolégico. Segundo Schumpeter, inovaces sdao modificagdes introduzidas no sistema de

producdo que alteram substancialmente as relacbes entre produtores e consumidores,

criando uma ruptura no sistema econdémico e tirando-o do estado de equilibrio, com

alteragdes nos padrdes de produgdo e diferenciacao das empresas.

No entanto, o foco do supracitado autor é voltado para o setor privado. Sendo

assim, é preciso trazer esse conceito para o setor publico de forma a melhor avaliamos a

aplicacdo dessa teoria na Administracao Publica, conforme definido por Luiz Guilherme de

Oliveira:

Em relacdo ao marco tedrico para analise, um dos primeiros pontos é
a busca por uma definicdo conceitual de inovagdo do setor publico,
uma vez que ha de se ter claro que, de forma geral, a inovacdo envolve
uma modificagdo que gera por sua vez ganhos econOGmicos. No caso
de inovagdo no setor publico, ganhos econGmicos ndo significam,
necessariamente, retornos economico-financeiros, mas, sim, retornos
positivos para a sociedade. Assim, definir inova¢do para o setor publico passa
a ser mais complexo do que definir inovacdo para o setor
privado, onde os mecanismos de incentivos sempre sdo muito claros
e explicitos. (OLIVEIRA, 2014, p.47).



3 A TERCEIRIZAGAO LOGISTICA NA MARINHA DO BRASIL

Neste capitulo, pretende-se verificar como a MB esta caminhando no sentido de

adotar a terceirizacdo com uma ferramenta que possibilite uma gestao mais eficaz e eficiente.

A reducdo de recursos recebidos nos ultimos anos fez com que a MB buscasse

alternativas para conservar os meios em boas condi¢des de operabilidade bem como manter
o pessoal adestrado e motivado.

Melhorar a eficacia e eficiéncia da Forca ao mesmo tempo em que a escassez de
recursos aumentava criou a oportunidade de se buscar outras técnicas de administracdo que
possibilitasse tornar alcancavel essa dificil tarefa.

Nesse contexto, surge a terceirizagdo como uma técnica que promete entregar a
MB uma melhor gestdo daqueles servicos ndo essenciais por meio de tecnologias avancadas
gue o setor privado é capaz de desenvolver com maior eficiéncia.

Isso porgue, cada vez mais, o setor publico vem delegando as fung¢des ditas ndo
essenciais a empresas terceirizadas, e se especializando naquelas estritamente estratégicas,
exigindo assim do setor privado o atendimento de suas demandas de maneira mais eficiente.

Além da necessidade de se obter ganho de qualidade e reducdo de custos no
processo de terceirizagcdo, é importante que o foco esteja sempre em resolver o que
chamamos de “problema logistico operativo”, o qual tem por definicdo proporcionar os meios
e os recursos, de toda natureza, necessarios as forcas, na quantidade, qualidade, momento e
lugar adequado e nas circunstancias impostas por um plano de operagdes (BRASIL, 2019).

Para se resolver o problema logistico serd necessario realizar um esforco logistico,
o qual possui, entre seus participantes, as funcoes logisticas, definida como a¢Ges correlatas

gue concorrem para a solucdo do problema (BRASIL, 2019).



31

Dentre as funcdes logisticas, este trabalho ird se ater a de manutencdo, a qual
consiste em preservar as condicdes de material dos meios operativos em condi¢des de
operabilidade.

A gestdo da manutencdo é de extrema importancia quando o objetivo de uma
organizacdo é ganhar em qualidade. No presente trabalho, serd abordado, dentre os varios
fatores que influenciam a qualidade dos servicos prestados pelo terceirizado contratado, a
guestdo da execucdo dos servicos conforme sua especificacdo, o gerenciamento do tempo
com o objetivo de alcangar resultados mais eficazes e a importancia da qualidade dos
materiais empregados na execucdo desses servicos.

A funcao logistica Manutencao é extremamente importante quando a associamos
ao conceito de terceirizacdo na medida em que, ao procurarmos atender a sua definicdo, a
qgualidade do servico prestado e o custo para a execugdo dos servicos necessarios sdo variaveis
essenciais a serem consideradas.

Dentre as atividades da funcdo logistica Manutencao, as manutencdes preventivas
e corretivas sdo as que interferem de maneira mais significativa nas varidveis custo e
qualidade.

A manutengao preventiva tem como foco principal evitar eventuais falhas durante
o emprego dos meios, aumentando assim a qualidade no desempenho operacional do
material e otimizando o trinébmio custo — operacionalidade — manutencdo (BRASIL, 2003).

No que se refere a manutencao corretiva, esta pode ser classificada em planejada
e ndo planejada. Quanto a primeira, define-se como a correcdo do desempenho menor que o
esperado. Jd4 em relacdo a ndo planejada, esta consiste em correcdo de falha, ocorrida de
maneira fortuita, e que implica em elevagao de custos de manutenc¢do e maiores prejuizos as

operacGes (BRASIL, 2003).
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No caso da MB, por exemplo, existem Organizacdes Militares (OM) que sdo
tecnicamente responsaveis por prestarem servicos de manutencdao aos meios navais. As
OMPS sdo organizagOes que tem como principal missdo a de prestarem os servigos necessarios
para manter os meios navais em condicGes de operar.

A Sistematica OMPS foi criada em 1994, fruto da necessidade de se aprimorarem
os controles gerenciais e de custos. Tinha como objetivo tornar essas instituicGes flexiveis e
adaptaveis, capazes de reagir as constantes mudancas do ambiente, de forma a produzirem
bens e servigos de qualidade ao menor custo possivel (Santana et al., 2015).

No entanto, com a reducdo do orcamento e a perda gradativa do pessoal
capacitado tecnicamente sem a correspondente reposicdo, essas OM tém perdido a sua
capacidade de prestacdo de servico com a qualidade necessaria, o que vem fortalecendo a
implementagao da terceirizagao de maneira mais generalizada.

Adicionalmente, as préprias OM clientes, que antes se utilizavam dessa
sistematica para realizarem suas manutencdes, vém sentindo a necessidade de efetivarem
contratos de terceirizacdao para a execuc¢ao de suas atividades nao essenciais, de maneira a
otimizar o seu pessoal especializado, cada vez mais escasso, nas atividades-fim e melhorar a
qualidade dos servicos prestados referentes as atividades de apoio.

Como exemplo dessa recente transformacdo no modus operandi’, referente ao
cumprimento de suas rotinas de manutencdo, serd apresentada no préximo capitulo uma
analise do contrato de terceirizacdo realizado entre a empresa DEVONPORT ROYAL
DOCKYARD LIMITED, doravante denominada Babcok, e a MB, representada pela Diretoria

Industrial da Marinha (DIM), para manutenc¢dao do Navio-Aerédromo Multipropdsito (NAM)

7 Expressdo em latim que significa “modo de operacdo”. E utilizada para designar um modo de agir, operar ou
executar uma atividade, geralmente seguindo um conjunto de procedimentos sempre semelhantes.
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Atlantico, contrato este assinado recentemente, mais precisamente em 24 de fevereiro de
2022, e que visa atingir o propdsito de empregabilidade do meio, com aumento na qualidade

do servico prestado e reducdo de custo na execugdo de suas manutencgdes.



4 A GESTAO DA QUALIDADE NO PROCESSO DE TERCEIRIZAGAO DO NAM “ATLANTICO”

A qualidade deve ser medida de acordo com determinada drea de atuacdo, ou seja,
para que a medicao possa trazer resultados concretos para a organizagdo, faz-se necessario
identificar como as dreas de capacitacdo de pessoal, ambiental, gestdo de materiais e de
tempo, dentre outras, tornam-se mais eficientes e eficazes com a implementacao da Gestao
da Qualidade.

Para tal, passaremos a partir de agora, a uma analise de como essas areas tém se
desenvolvido e agregado valor ao produto final com a aplicacdo desses conceitos.

A formalizacao contratual clara, precisa e bem elaborada, especificando direitos e
obrigacbes de forma simples e objetiva, visa mitigar futuras desavencas que possam ocorrer
entre as partes e colabora para a prestacdo de um servico de maior qualidade, que é parte
essencial na prestacdo de um servico, pois além de satisfazer as necessidades dos usudrios, se
relaciona com a capacidade de solucionar problemas.

A orientacdo para a qualidade como parte integrante de todo o processo
produtivo ou de prestacdo de servico esta relacionada diretamente as inten¢des da empresa
em atender as necessidades ou expectativas do cliente, satisfazendo-o ao menor custo
possivel para a organizacdo. A qualidade percebida na prestacdo de servigos, dessa forma,
configura-se como a diferenca entre as percepgoes e as expectativas dos clientes (OLIVER,
1980).

No servico publico, a qualidade do servigo prestado ganha maior relevancia tendo
em vista envolver uma expectativa do cidaddo em relagao ao servigo prestado, conferindo
confiabilidade a instituicdo.

Com relagdo ao objeto em questdo, a formalizagdo contratual entre a empresa
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Babcock e o NAM “Atlantico” prevé clausulas que norteiam tanto a atuacao do gestor publico,
na qualidade de fiscal do contrato, como da empresa contratada, responsavel direta pela
gualidade na prestacdo do servico.

A terceirizada sera responsavel pela entrega, gerenciamento de projetos e
supervisdo técnica das atividades de manutencao planejada, incluindo a geragdo de
especificacdes de manutencao para periodos de manutencdo programados, supervisdo da
manutencdo planejada e suporte limitado de engenharia (BRASIL, 2022).

Segundo o Chefe do Grupo de Propulsdo e Apoio a Aviacdo e Desembarque, as
assessorias técnicas realizadas pela terceirizada tém contribuido para a qualidade na
prestacdo dos servicos, oferecendo maior dinamismo na execucdo das tarefas que requerem
conhecimentos prévios, reduzindo assim a possibilidade de contratempos (CAMPOS, 2022).

De maneira geral, o Projeto Basico do contrato, na se¢do referente as obrigacdes
da contratada, traz de forma bem objetiva, os principais quesitos a serem observados na
execucao dos servicos com a qualidade necessdria. O documento prevé que a contratada deve
executar os servicos conforme especificacdes do préprio Projeto Basico e de sua proposta,
com a alocacdo de pessoal habilitado e qualificado ao cumprimento das atividades, em
conformidade com os requisitos técnicos de projeto, além de utilizar materiais, equipamentos,
ferramentas, componentes e sobressalentes, necessarios para assegurar a qualidade dos
servigos (BRASIL, 2022).

Complementarmente, a empresa terceirizada deverd realizar as manutengdes
preventivas e corretivas quando necessarias. Adicionalmente, os servicos de manutencdo, em
sua maioria, serdo realizados por mao de obra local e serdao supervisionadas por engenheiros
especialistas do Reino Unido. Todo o gerenciamento de aceita¢do do trabalho sera concluido

por meio do representante designado na MB, definido como o gerente de contrato (BRASIL,
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2022).

Inicialmente, antes de definir os critérios de qualidade a serem avaliados, faz-se
mister citarmos o objeto definido em contrato, qual seja a contratacdo de servigcos necessarios
para prover a manutencao preventiva e corretiva, além da transferéncia de conhecimentos
para apoiar as atividades de manutencdo e reparo, todas relacionadas a equipamentos e
sistemas do NAM “Atlantico”, conforme condi¢es, quantidades e exigéncias estabelecidas.
Além disso, também poderdo ser abrangidos servicos sob demanda, os quais serdo avaliados
segundo premissas e requerimentos técnicos, de acordo com parametros definidos
previamente pela contratada bem como posterior aprovacado pela MB (BRASIL, 2022).

A definicdo do objeto de forma clara e objetiva visa orientar todo o pessoal
envolvido no processo a exigir que o servico seja prestado de maneira a cumprir o previsto em
contrato, garantindo assim, um dos fatores de ordem quantitativo proposto por Parasuraman,
Zeithml e Berry (1985), qual seja o da confiabilidade, definida como a habilidade da empresa
em executar o servico prometido com seguranga e precisao.

A definicdo de critérios de qualidade nos ajuda a melhor analisar os resultados
obtidos com os servicos prestados e identificar possiveis oportunidades de melhoria no caso
apresentado.

O primeiro critério importante a ser considerado diz respeito a um dos principais
motivos que levam a terceirizagdo, qual seja a capacitacdo técnica requerida da empresa
contratada para a execucdo dos servicos terceirizados.

Tal requisito é exigido de forma clara no Projeto Basico, o qual preconiza que
“devido a falta de conhecimento referente as diferentes tecnologias empregadas nos
equipamentos e sistemas do NAM “Atlantico” se faz necessaria a contratagdo de empresa com

o tacito conhecimento inerente as diversas atividades de manutencao e reparo exigidas para
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a operacdo do meio”. Adicionalmente, hd a exigéncia de que uma equipe capacitada esteja
disponivel pela empresa terceirizada durante todo o periodo do contrato, com o objetivo de
prover assessoramento técnico durante a execucdo dos servicos (BRASIL, 2022).

A especializacdo da equipe terceirizada é essencial para o bom cumprimento das
demandas apresentadas com a qualidade exigida. Seus beneficios sdao inUmeros, dentre os
guais destacamos o incentivo a agregacao de técnicas de manutencdo preventiva e preditiva,
em detrimento a corretiva (de custos mais elevados); e a redugao de custos em fungdo da nao
necessidade em manter uma mao de obra especializada disponivel no quadro de pessoal.

Para Marshall Junior et al. (2011), os clientes geralmente julgam a qualidade dos
servicos que recebem em grande parte pela avaliagcdo das pessoas que estdo fornecendo o
servico, dai a importancia em manter os colaboradores da empresa qualificados para a gestdo
estratégica da qualidade na organizacao.

A proposta da empresa prevé a disponibilidade de uma Equipe de Gestdo,
altamente qualificada, para fornecer aconselhamento profissional, suporte e orientacdo sobre
a manutencdo do navio. Ainda segundo a proposta, a equipe incluird engenheiros qualificados
e experientes, com conhecimento dos requisitos de suporte para o NAM “Atlantico”, com base
na experiéncia adquirida na época que apoiava o navio em servi¢co na Marinha do Reino Unido.
A equipe principal serd liderada por um Gerente de Projetos, que contara com um Gerente de
Engenharia, um Gerente de Planejamento de Manutencdo e dois Técnicos multidisciplinares
com profunda experiéncia no navio. Além disso, prevé, sob demanda da MB, o
desenvolvimento e aplicacdo de treinamentos visando capacitar os militares do navio quanto
a operac¢dao, manutencgao e conservagao dos equipamentos e sistemas cobertos pelo contrato.
(BRASIL, 2022).

Ampliando a importancia do tema, hd a exigéncia de um Gerente de Projetos, peca
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fundamental na estrutura de gerenciamento do projeto, tendo como uma de suas principais
funcdes a criacdo de um plano de gerenciamento do projeto relevante. Adicionalmente, prevé
como responsabilidades do Gerente, o atingimento dos objetivos do projeto; o contato diario
com o cliente; o gerenciamento da identificacdo do escopo e da producdo necessaria dos
produtos acordados dentro do cronograma do projeto e dentro do orgamento, atendendo aos
padroes de qualidade exigidos; o estabelecimento de uma estrutura de equipe capaz de
entregar os papéis necessarios para o escopo do projeto; o gerenciamento do risco do projeto
bem como as a¢des relevantes para mitiga-las ou supera-las. De maneira geral, serd o principal
ponto de contato entre a terceirizada e MB, responsdvel pelo progresso, entrega e
gerenciamento didrio do projeto (BRASIL, 2022).

Segundo o Chefe do Grupo de Propulsdo e Apoio a Aviacdo e Desembarque, o
trabalho em conjunto do Gerente de Projeto e do Gerente de Engenharia vem contribuindo
para um melhor entendimento no que se refere ao planejamento das manuteng¢des do meio
de maneira que seja difundido progressivamente com vistas a alcancgas o resultado desejado
(CAMPQS, 2022).

N3do ha duvidas que a Gestdo da Qualidade em projetos proporciona processos
padronizados, o que facilita a integracao da equipe na producdo de resultados mais eficazes
e produtos com alto valor agregado. Além da garantia de processos mais eficazes, também é
capaz de atuar na reducdo de riscos, em uma compreensao do projeto como um todo, na
economia de recursos e no atendimento de maior eficiéncia, otimizando tempo e recursos.

Adicionalmente, atua de maneira primordial na fase de Planejamento do ciclo
PDCA, identificando requisitos de qualidade necessarios tanto para execuc¢ao do processo
guanto para o resultado do produto final.

A aplicagdo do conceito de Gestdao da Qualidade na Gestdao de Projetos
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proporciona o atingimento de objetivos das organizacdes de maneira mais efetiva. Segundo o
PMI & — Project Management Institute — gerenciamento de projetos é definido como a
aplicacdo de conhecimento, habilidades e técnicas para a execucdo de projetos de forma
efetiva e eficaz. Trata-se de uma competéncia estratégica para organiza¢des, permitindo com
que elas unam os resultados dos projetos com os objetivos do negdcio — e, assim, melhor
competir em seus mercados.

De acordo com o PMBoK? (2021), no gerenciamento da qualidade, o gestor deve
verificar a qualidade dos produtos e do projeto como um todo, sempre prezando pela
satisfacdo do cliente. Considera como fundamental a entrega de solu¢des que correspondam
as expectativas do consumidor, dando énfase aos processos de planejamento da qualidade,
de realizacdo da garantia da qualidade e de realizacdo de controle da qualidade.

A qualificacdo do pessoal também pode ser estendida as a¢des subsididrias que
sdo levadas em conta quando da execuc¢ao dos servicos. Atualmente, ndo ha como dissociar a
prestacdo de servicos com seu comprometimento sustentdvel, o que também conta a favor
do incremento na qualidade do servico prestado. Ressalta-se, no entanto, que os meios navais
carecem de pessoal qualificado capazes de executar as devidas manutenc¢des, apoiadas em
critérios de sustentabilidade.

A preocupacdo com o tema é amplo e exige que a contratada adote e cumpra
critérios sustentaveis, observado o disposto no Decreto n° 9.718, de 23 de outubro de 2017,
como por exemplo, apresentar um plano referente aos critérios de sustentabilidade ambiental,

oportunamente, enfatizando a gestdo de subsidios a ser utilizada durante toda a vigéncia do

8 Project Management Institute é uma instituicdo internacional sem fins lucrativos que associa profissionais de
gestdo de projetos.

9 0 PMBoK é um guia de boas praticas, diretrizes e defini¢cdes relacionadas a gestdo de projetos, cujo propdsito
é clarear o entendimento sobre o orgamento, qualidade, aquisi¢do, cronograma e outras competéncias dentro
de um mesmo projeto.
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contrato. Ratifica ainda a obrigatoriedade da contratada de se observar as diretrizes, critérios
e procedimentos para a gestdo de residuos, acrescentando que o gerenciamento dos residuos
originarios da contratacdo devera obedecer as diretrizes técnicas e procedimentos de acordo
com a legislagao ambiental vigente (BRASIL, 2022).

Corroborando com a importancia do tema, reitera-se a obrigacdo da contratada
em observar os limites maximos de emissdo de poluentes e emissdo de residuos, de acordo
com a legislacdo vigente (BRASIL, 2022).

Obviamente, o tema apresenta certa relevancia pois, ao se exigir da empresa
terceirizada o cumprimento de obriga¢des de carater sustentdvel, as varidveis custo e
gualidade sdo alteradas e devem ser devidamente avaliadas. No entanto, a necessidade de
inserir como critérios de analise para contratacdo, ndo sé propostas que levem em
consideracdo aspectos econdmicos, mas também efetiva preocupacdo com a protecdo

ambiental, é de suma importancia, como destaca José dos Santos Carvalho Filho:

Compra publica sustentdvel ou Licitacdo Sustentavel é um processo por meio
do qual as organizac¢des, em suas licitagcdes e contratacdes de bens, servigos
e obras, valorizam os custos efetivos que consideram condi¢Ges de longo
prazo, buscando gerar beneficios a sociedade e a economia e reduzir os
danos ao ambiente natura (CARVALHO FILHO, 2009).

Corroborando com o disposto acima, varios diplomas legais orientam a
contratacdo por érgdos publicos no tocante a necessidade de se observar os critérios de
sustentabilidade, como por exemplo, a Instru¢ao Normativa n2 01, de 19 de janeiro de 2010,
do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestado, a qual, dentre outras, preconiza que os
editais para contratagdo de servigos deverdao prever que as empresas contratadas adotem
diversas praticas de sustentabilidade na execucao dos servicos, quando couber.

A abordagem sustentavel na gestdo da qualidade de uma empresa permite uma
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melhor aplicagdo dos seus recursos disponiveis, reduzindo os desperdicios e melhorando seus
processos produtivos, proporcionando a entrega de um produto final de maior qualidade a
um custo menor.

Outro importante critério a ser avaliado é o tempo de resposta da empresa
guando demandada, e isso inclui a execucdo dos servicos de manutencdo dentro dos prazos
exigidos, permitindo uma maior qualidade no trabalho executado e aumentando a eficiéncia
nas manuteng¢des previstas.

Segundo Parasuraman, Zeithml e Berry (1985), a responsividade é um importante
fator a ser considerado quando da terceirizagdo, pois se relaciona com a rapidez na prestacao
do servico, com capacidade de ser prestativo e apoiar os clientes em suas necessidades. Sendo
assim, quando falamos em manutencdo de meios visando a sua empregabilidade, ndo ha
duvidas de que o prazo é fator essencial no cumprimento da missao.

N3o obstante, caso a MB verifique que o andamento dos servigos ndo permita a
sua execucao, por culpa exclusiva da contratada, podera exigir, e esta se obriga a atender, o
emprego de mais mao de obra, ou o trabalho em horas extras, ou, ainda, a utilizacdao de
equipamentos adicionais, tanto quanto for necessario, de modo a eliminar o atraso e permitir
a conclusdo dos servicos no prazo previsto, sem que isto, no entanto, implique em qualquer
alteragdo dos pregos contratados, ou 6nus adicional para a MB (BRASIL, 2022).

A eficiéncia no cumprimento das tarefas esta diretamente relacionada a qualidade
do servico prestado pois, no decorrer das atividades, € comum nos depararmos com situacées
gue requerem uma decisdo de gestdo sobre qual servico priorizar, e a gestdo do tempo de
maneira eficaz podera trazer resultados mais positivos.

Dessa forma, conforme descrito por Covey (2007), administrar o tempo nao

consiste, apenas, em ser eficiente, perseguindo a execugdao de mais tarefas no decorrer do
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tempo, mas utiliza-lo melhor. Significa ser eficaz, enfatizando e realizando as tarefas que
interessam e propiciam resultados mais eficazes.

Com relacdo a gestdo de materiais, é de fundamental importancia que a
contratada cumpra todas as exigéncias previstas para que ndo haja interrup¢cao na execugao
dos servicos e, por consequéncia, tornar invidvel o emprego do meio na sua plena capacidade
operacional.

No objeto analisado, vale destacar a obrigatoriedade da contratada no que se
refere a disponibilizacdo de todos os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios
necessarios, com a qualidade adequada e promovendo sua substituicdo sempre que
necessario. Complementa ainda que os servicos devem ser prestados dentro dos parametros
e rotinas estabelecidos, com observancia as recomendagdes aceitas pela boa técnica, normas
e legislacdo (BRASIL, 2022).

Portanto, é importante destacar que a empresa contratada tenha o know-how??
necessario no que tange a logistica suficiente para que os materiais estejam disponiveis
guando da prestacdo dos servicos.

Segundo o descrito no site da empresa Babcock, esta possui ampla capacidade de
gerenciamento de equipamentos o que possibilita reparos, revisdes e substituicdes de pecas
de reposi¢ao certas no momento certo para seus clientes, utilizando-se, para isso, de solu¢des
de otimizacdo de estoque sob medida, chamada de Red Cube, tecnologia essencial para que a
qualidade da prestacdo do servico ndo seja prejudicada pela impossibilidade de manutencao
causada pela ndo disponibilizacao dos materiais necessarios.

No que se refere a verificacdao da qualidade do servico prestado, o representante

10Termo em inglés que significa “saber como” ou “saber fazer”. Refere-se ao conjunto de conhecimentos técnicos
e praticos (féormulas, tecnologias, técnicas, procedimentos, etc.) referentes a determinada atividade.
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da MB tem relevante papel no cumprimento desta pela contratada.

A principal responsabilidade da contratante diz respeito a obrigatoriedade em
exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, por servidor ou comissao
especialmente designada, anotando em registro préprio as falhas detectadas, indicando dia,
més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, encaminhando os
apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis (BRASIL, 2022).

Complementa ainda que, caso seja detectada a ocorréncia de eventuais
imperfeices, falhas ou irregularidades constatadas no curso da execucdo dos servicos, a
contratada devera ser notificada e efetuar as devidas correcbes dentro do prazo fixado
(BRASIL, 2022).

Os procedimentos acima se assemelham a ferramenta de gestdo conhecida como
Folha de Verificagao, na qual sdo relacionados os principais problemas a fim de que sejam
priorizadas as suas corregoes.

Uma outra vantagem percebida por ocasido da terceirizacdo diz respeito a
transferéncia de algumas obrigacGes legais a empresa contratada. No contrato em andlise,
prevé-se essa transferéncia de responsabilidade para a contratada por todas as obrigacdes
trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e demais previstas em legislacdo especifica
(BRASIL, 2022).

Esse item corrobora com uma das principais vantagens quanto a terceirizacao,
gual seja a reducdo da carga burocratica do pessoal de bordo, canalizando seus esforgos para
execucao de suas atividades-fim.

No que se refere ao controle e fiscalizacdo propriamente dito, o contrato em
analise trata, de forma pormenorizada, da importancia do controle e da fiscalizacdo da

execucdo dos servicos quanto ao fator “qualidade”. Segundo o documento, deverdo ser
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verificados diversos aspectos que corroboram com as principais vertentes da terceirizacao,
dentre elas a conformidade da prestacdo dos servicos, materiais, técnicas e equipamentos
empregados, de acordo com as respectivas quantidades e especificacbes técnicas, como
marca, qualidade e forma de uso, quanto aos aspectos relacionados a seguranca, ao prazo e
a qualidade dos servigos prestados; a qualificacdo necessaria para o acompanhamento e
controle da execucdo dos servicos; e a observacao, por parte da contratada, das obrigacOes e
encargos sociais e trabalhistas. Reitera ainda a necessidade da contratada de verificar e
atestar as medig¢Oes do servigo (BRASIL, 2022).

O gestor do contrato, dentre outras responsabilidades, tem a obrigacdo de avaliar
a execucgao do objeto contratado e aferir a qualidade, quantidade, tempo e modo da prestacao
do servico, bem como a verificacdo do cumprimento das obrigacdes trabalhistas e sociais,
guando for o caso. Requer ainda que essa fiscaliza¢cdo seja realizada por meio de instrumentos
de controle que compreendam a mensuracao dos seguintes aspectos, dentre outros (BRASIL,
2022):
I. os resultados alcangados, com a verificacdo de prazos de execucdo e da
gualidade demandada;
Il. os recursos humanos empregados em func¢do da quantidade e da formacao
profissional exigidas;
lll. a qualidade e quantidade dos recursos materiais utilizados;
IV. a adequagado dos servicos prestados a rotina de execugao estabelecidas;
V. o cumprimento das obriga¢des decorrentes do contrato; e
VI. a satisfacdo da Contratante.
Complementarmente, a contratante tem a possibilidade de aferi¢dao da satisfacao

do usuario por meio de pesquisa de satisfacdo junto as OM envolvidas, por meio dos Gerentes
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participantes (GPa), visando avaliar os aspectos qualitativos do objeto quanto aos resultados
da prestac¢ao dos servigos, os recursos materiais e os procedimentos utilizados pela contratada
(BRASIL, 2022).
Diante dos diversos aspectos a serem considerados quando da fiscalizacdo, é
relevante destacar a importancia do uso, pelo gestor, das ferramentas de gestdo adequadas a
fim de que a terceirizagdo cumpra, de maneira satisfatéria, os requisitos de qualidade exigidos.
No entanto, sabemos que a medi¢cdo de servicos tem um certo grau de
subjetividade, o que requer qualificacdes técnicas de pessoal especializado para tal. Nesse
contexto, a adogdo da técnica da “quarteirizacdo” poderia atender essa demanda com a
gualidade requerida, tendo em vista que, de modo geral, e em fung¢do da crescente reducao
de pessoal nas OM, estas dependerdao cada vez mais de um corpo técnico capacitado para
verificar se os servigos executados atendem a qualidade exigida.

Segundo o Chefe do Grupo de Propulsdo e Apoio a Aviacdo e Desembarque,
observa-se que nem todos os servicos prestados sdo de total compreensao do pessoal de
bordo, sendo necessario, por vezes, recorrer as Diretorias Especializadas (DE) para ratificar a
qualidade desses servigos. Ressalta, porém, que alguns requisitos de qualidade transcendem
o conhecimento padronizado da empresa contratada, cujos parametros adotados pela MB sdao
mais rigorosos (CAMPQS, 2022).

Como visto acima, o fato de, muitas vezes, ndo haver a exata sintonia de
entendimento quanto a padrdes de qualidade em relagao aos servigos prestados, tal fato pode
ensejar a adocdo da técnica da quarteirizacao, proporcionando assim maior seguranca quanto
a confiabilidade do produto entregue.

Quanto aimplementacdo de tecnologia no NAM “Atlantico”, o contrato em analise

prevé o uso de tecnologias capazes de melhorar significativamente a gestdo de manutengao
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do navio, em especial o Servico de Manutencdo Planejada (SMP), com a utilizacdo do Sistema
AMOS.

A extensdo da rede para uso do SMP (AMOS) a todos os principais usuarios a bordo,
mediante facil acesso ao sistema além de consulta ao histdrico, instrucdes e planejamento de
manutencdo, resultarda em uma melhoria significativa da eficiéncia da gestdo de manutencao

do meio. O referido sistema fornecera aos usuarios com acesso, dados de planejamento de
manutencdo do AMOS e a capacidade de carregar informagdes de manutencdo executadas no
AMOS, conforme necessdrio, podendo ainda hospedar uma variedade de sistemas
administrativos adicionais, estando a empresa terceirizada disponivel para auxiliar a
instalacdo de qualquer nova funcionalidade no momento da instalagdo do SMP (BRASIL, 2022).

Segundo o Chefe do Grupo de Propulsdo e Apoio a Aviacdo e Desembarque, a
expectativa é de que a implantacdo do Sistema AMOS permita subsidiar o Sistema de

Abastecimento da Marinha (SAbM) com a necessidade de materiais necessarios, em tempo
habil, para que seja cumprida a programacao de manutenc¢ées do Navio (CAMPQOS, 2022).

A tecnologia aplicada ao conceito da gestdo da qualidade certamente produz
ganhos considerdveis no que se refere a disponibilidade do meio, mitigando uma das
principais variaveis nesse processo, qual seja o efetivo cumprimento do planejamento quando
da execucdo de suas manutencdes.

A importancia dada ao planejamento das manutenc¢des a serem realizadas no
navio sao reforgadas a todo tempo. Como exemplo, podemos citar a previsdo de que o SMP
sera customizado para o perfil operativo do navio, ao longo de todo o seu ciclo de vida
operacional, determinando suas rotinas de manutenc¢do com base no histdrico e no banco de
dados AMOS customizado (BRASIL, 2022).

Ainda segundo o documento supracitado, a gestdo dos servicos de manutencdo
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por parte da contratada permitird, dentre outros beneficios, possiveis ajustes ao conjunto de
rotinas previstas para os Periodos de Manutencdo (PMA, PMI e PMG), com inclusdo ou
retirada de rotinas, de forma a adequar o planejamento permanente do SMP ao planejamento
atual, em que o tempo, recursos, historico de servicos executados, disponibilidade de
sobressalentes e contratos vigentes com empresas terceirizadas exigirdo alteragdes.
Adicionalmente, também prevé o fornecimento, pela contratada, de um
Inventdrio de Manutencgdes Previstas (MFDI — Maintenance Derived Forward Inventory), que
gerara o estoque necessario com base nas tarefas de manutenc¢do de curto intervalo e o
requisito de estoque previsto orientado pelo planejamento de manutencdo vivo no AMOS.
Com isso serdo especificados o numero da peca, o NSN (quando aplicavel), a quantidade, o

fornecedor e o prazo de fornecimento (BRASIL, 2022).



5 CONSIDERAGOES FINAIS

A crescente participacdo da sociedade no controle e fiscalizacdo dos servicos
publicos tem tornado o cidadao um dos principais agentes responsaveis pela exigéncia de um
servico prestado com qualidade, de maneira eficaz e eficiente.

Aliado a essa maior participacdo da sociedade, a escassez de recursos publicos
vem exigindo gestores cada vez mais capacitados tecnicamente com o objetivo de melhor
utilizar os recursos recebidos. Ser eficiente, eficaz e efetivo sdo qualificacdes que devem ser
perseguidos diuturnamente pelos gestores publicos.

Adicionalmente, a MB também vem enfrentando mudang¢as em seu quadro de
pessoal, fato este que vem requerendo estudos de alternativas que mantenham a viabilidade
de se manter uma Forca adestrada e em condi¢cGes de operar com a qualidade exigida.

Nesse contexto, este trabalho teve como propésito identificar a importancia do
fator “qualidade” por ocasido da assinatura do contrato entre a empresa Babcock e o NAM
“Atlantico”, tendo em vista a complexidade dos equipamentos e sistemas do meio e a
necessidade de manté-los em condicdo plena de operabilidade.

Para tal, foram apresentados no segundo capitulo, além de um breve histérico da
logistica e sua contribuicao para o meio militar e empresarial, o referencial teérico necessario
para que se pudesse avaliar os aspectos qualitativos dos servicos terceirizados pelo Navio. Os
conceitos de logistica, terceirizacdo e qualidade, apresentados neste capitulo, foram de suma
importancia, visto que, ao terceirizar, a Organizacdo espera que 0s servicos prestados
cumpram os requisitos qualitativos propostos.

Apds a explanacdo do referencial tedrico, foi apresentado como a MB vem

aplicando o conceito de terceirizacdo na busca pela melhoria continua em tornar os servigos
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prestados cada vez mais eficazes e eficientes.

No capitulo seguinte, foi realizada uma andlise do objeto deste trabalho, qual seja
ao contrato firmado entre o NAM “Atlantico” e a empresa Babcock, cujo propdsito é o de
terceirizar alguns dos servicos demandados pelo meio além de assessorar no planejamento
das manutenc¢des do meio.

Essa analise mostrou que o contrato possui clausulas que exigem da contratada
um corpo técnico capacitado o suficiente para que os servicos demandados, por meio da
terceirizacdo, sejam prestados com a qualidade compativel. Além disso, também prevé
obrigacdes por parte da contratante no que se refere ao controle e fiscalizacdao dos servigos
executados.

No entanto, vé-se que a simples disposicdo de cldusulas contratuais ndo é
suficiente para garantir o sucesso esperado, quando da escolha pela adog¢do da terceirizagao.
A capacitacdo técnica do gestor torna-se fundamental para que este possa aplicar as
ferramentas de gestao adequadas aos objetivos propostos.

Corrobora com a necessidade de capacitacdo do gestor, a importancia que a MB
dedica ao assunto ao tratar, de forma pormenorizada, dos conceitos de Gestdao da Qualidade,
seu ciclo PDCA e a necessidade de se buscar a melhoria continua em seus processos,
descrevendo as principais ferramentas de gestao a serem implementadas.

A correta utilizacdo dessas ferramentas, tanto pela contratada, na execugao dos
servicos, quanto pelo gestor, no controle e fiscalizacdo dos servicos prestados, trara uma série
de beneficios, como, por exemplo, a reducdo de custos, o aperfeicoamento dos processos e,
principalmente, um incremento no padrao de qualidade do produto final.

Como exemplo de sugestdo para um melhor acompanhamento dos servicos

executados, a ferramenta de gestdo conhecida como “Folha de Verificacdo” contribuira para
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um melhor acompanhamento dos resultados apresentados pela empresa contratada, muito
em funcdo da simplicidade em ser colocada em pratica e por trazer resultados significativos,
como a identificacao de itens defeituosos e a coleta de dados para a melhoria continua do
processo.

O trabalho também mostrou a necessidade de capacitacdo técnica dos gestores
ao mesmo tempo em que se observa uma reducdo quantitativa da Forca de Trabalho, fazendo
com que outras técnicas alternativas possam ser estudadas.

Neste cenario, e em funcdo da dificuldade inerente a avaliacdo dos servicos que
tem como caracteristicas a intangibilidade e a heterogeneidade, como proposta de uma
técnica a ser estudada e verificada a viabilidade de sua implementacdo, seria a
“quarteirizacdo”, o que poderia corroborar para uma melhor qualidade do servico prestado,
em funcdo de se tratar de uma contratacdao de uma empresa especializada com o objetivo
especifico de gerenciar o processo executado pela terceirizada.

Em que pese nao ter sido possivel avaliar de maneira consistente a execu¢ao dos
servicos realizados na pratica pela empresa terceirizada no Navio, em fun¢do do pouco tempo
entre a assinatura do contrato e a conclusdo do presente trabalho, pode-se perceber o quao
importante é a aplicacdo dos conceitos referentes a Gestdo da Qualidade no processo de
terceirizacdo analisado. Vislumbra-se, nesse caso, uma dtima oportunidade para a utilizacao
das ferramentas de gestdo a fim de incrementar padrdes de qualidade que poderao servir de
base para uma melhor disponibilidade dos meios.

Por fim, ressalta-se a importancia de se manter um acompanhamento qualitativo
do objeto estudado, de forma a angariar subsidios que permitam uma avaliacdo mais precisa

em numa eventual renovacgao contratual.
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ANEXO

A entrevista apresentada a seguir foi realizada em 05 de agosto de 2022 com o
Capitdo de Corveta FILIPE Santos de CAMPQOS, Chefe do Grupo de Propulsio e Apoio a
Avaliacdo e Desembarque do NAM “Atlantico”. Entrevistador: Capitdo de Corveta (IM)

LEANDRO dos Santos Moreira.

1) Quanto a qualidade do servigo prestado, tem sido verificadas diferencas significativas nos

servicos realizados pela terceirizada? Poderia exemplificar?

R: Um dos objetos da contratacdo da Babcock é a transferéncia de conhecimentos técnicos
aplicados ao NAM Atlantico, incrementando a politica de Gestdo de Conhecimento. As
assessorias técnicas tém contribuido para dar maior dinamismo na execucdo das tarefas que
requerem conhecimentos prévios, reduzindo possibilidade de contratempos. Como exemplo,
para o planejamento da docagem do Navio, a ser realizado em 2024, a Babcock forneceu
informacodes utilizadas na ultima docagem executada em 2018, no Reino Unido, passando
medigOes atualizadas que foram necessarias para realizar a revisao dos estabilizadores. Nessas
informacoes foi possivel entender qual a largura minima necessdria para se estender
suficientemente o equipamento, ndao sendo necessario dispor de um dique de largura

exagerada para tal.

2) No que se refere a capacitacdo técnica do pessoal terceirizado, em especial a do Gerente

de Projetos, tem sido observado ganho de qualidade nos servigcos prestados?

R: O Gerente de Projetos é um brasileiro cujo conhecimento ainda esta sendo absorvido. No

entanto, com o apoio do Gerente de Engenharia do Reino Unido, que é um ex-Oficial da Royal
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Navy que ja serviu no Navio, o melhor entendimento para o planejamento das manutencdes
estd sendo progressivamente difundido para chegar a um resultado desejado. Portanto, nesse
aspecto, se faz necessario ter um conhecimento prévio das especificagdes do Navio e da

demanda da MB para se apresentar um projeto adequado.

3) Em relacdo as boas praticas de sustentabilidade, tem sido observadas situa¢cdes em que

essas praticas colaborem para um servico de maior qualidade?

R: Ainda que muito recente para avaliar, algumas propostas de adequacao para periodicidade
das manutenc¢des foram discutidas. A MB é organizada para conduzir as manuteng¢des de seus
equipamentos baseada em suas horas de funcionamento (manutencao horaria). A Babcock,
com intuito de avaliar a necessidade de indisponibilizar equipamentos para essas
manuten¢des e evitar dispéndio de recursos, vem sugerindo algumas verificagOes
preliminares que possibilitem avaliar se o equipamento pode ser utilizado por mais tempo
antes de sua parada (manutencdo preditiva). Essa € uma prdtica que ja é adotada em outras

Marinhas e que pode trazer beneficios para a nossa, economizando e direcionando recursos

para outras necessidades.

4) Por ocasido da execucdo dos servicos pela contratada, no que se refere a disponibilidade
de materiais e equipamentos, as expectativas do navio tém sido atendidas? Tém sido
observados casos de atraso na prontificacdo de servicos por indisponibilidade de algum

material?

R: Sdo poucos os servigcos contratados em que a Babcock ird dispor de materiais para atender
o Navio. Em sua maioria, como prevé o contrato, quem prestard os servicos e ferramentas

necessarias sdo as OMPS e a estrutura nela fixada (terceirizacdo de servicos). Dentre aqueles
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em que ela utilizara seus materiais, ainda ndo foram observados. Os eventuais contratempos

ocorrem devido as dificuldades inerentes a atual estrutura de subcontratagdo da MB.

5) Quanto ao tempo de resposta entre o surgimento da demanda do navio e a prontificacdo

do servico, este tem sido satisfatorio?

R: As respostas possuem um tempo bastante varidavel, que dependem principalmente da
disponibilidade das informagdes. Caso a Babcock precise contactar um fabricante de um dos
equipamentos ela arcara com o tempo que o fabricante se dispGe para responder. No entanto,
como a Babcock ja possui um bom relacionamento histérico com as empresas internacionais
renomadas, é possivel se obter respostas mais rapidas do que se espera e, as vezes, aquelas

gue nao se espera obter de forma alguma.

6) Quanto a fiscalizacdo dos servicos executados, tém sido utilizadas alguma ferramenta de

Gestdo da Qualidade, dentre as previstas na SGM-107? Qual o modelo utilizado pelo Gestor?

R: Até o momento, o que tem sido avaliado é a qualidade das informacdes. Mensalmente é
enviada uma planilha contento todas as consultas técnicas solicitadas por todas as OOMM
participantes do contrato. Através dela, as OOMM vém respondendo se as respostas

prestadas conseguem satisfazer as duvidas apresentadas.

7) No que se refere a técnica da “Quarteirizacdo”, o Sr. Entende que a adog¢do desse conceito
nessa OM poderia obter ganho de qualidade na fiscaliza¢do dos servigos? A OM possui pessoal

capacitado tecnicamente o suficiente para tal fiscalizacao?

R: Essa técnica, provavelmente, poderia render bons resultados. E observado que nem todos

os servicos prestados sdo de total compreensdao de nosso pessoal, requerendo maior
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capacitacdo para tal, sendo necessario recorrer as Diretorias Especializadas para ratificar a
qualidade desses servigos. No entanto, existem requisitos de qualidade que transcendem o
conhecimento padronizado das empresas, como as especificacGes de qualidade de
combustivel de aviagdo, cujos parametros de aceitabilidade sdo consideravelmente mais
rigorosos que o convencional. Portanto, para que houvesse um bom aproveitamento dessa
técnica de forma absoluta, seria necessario manter uma relacdo duradoura entre a MB e as
empresas contratadas para que todos os critérios de aceitabilidade estivessem em

concordancia.

8) No que se refere ao ganho tecnoldgico, como a OM vé a implantacdo do AMOS quanto a

melhoria na gestao do ciclo de vida do navio?

R: A implantacdo do AMOS renderda uma rapida consulta ao histdrico dos equipamentos e
facilidade de programag¢dao de suas manuteng¢Ges. N3o obstante, ela permitird uma
apresentacdo da necessidade de materiais com a devida antecedéncia para que o SAbM gere

em tempo habil a requisicdo de materiais.

9) Por fim, existe algum estudo em que pode ser observado reducao de custos nos servicos

terceirizados?

R: Ndo ha estudos de reducao de custos que se tenha conhecimento aplicado neste Navio.



