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RESUMO

Em 1998, Slobodan Milosevic (1941-2006), entdo presidente da ex-Republica Federal da
lugoslavia, iniciou uma série de atrocidades contra a populacdo de etnia albanesa que residia
no Kosovo, provocando milhares de refugiados em direcdo a Estados vizinhos. Entdo, em 1999,
a Organizacdo do Tratado do Atlantico Norte (OTAN) tomou a inédita decisdo pela intervencao
militar num Estado soberano, a fim de cessar as hostilidades ora cometidas. Essa intervencao
ocorreu por meio de duas operacoes lideradas pela Alianca da OTAN, sendo a primeira uma
guerra aérea sobre a ex-Republica Federal da lugosldvia, com a duracdo de 78 dias,
denominada Operacdo Allied Force. A segunda foi uma operacdo de paz, denominada
Operacdo Joint Guardian. As Operac¢Oes Psicolégicas foram empregadas em ambas as
operagdes para atuarem como um multiplicador de forgas para que a OTAN alcangasse seus
objetivos com a maior eficiéncia possivel. O desenho de pesquisa escolhido foi a comparacao
entre a teoria e a realidade. Como teoria, foi utilizada a doutrina de OP PSC da OTAN, por ser
uma das organiza¢gdes mais poderosas do mundo, pois os Estados que a compde sao
referéncias em poderio bélico, entre eles os Estados Unidos da América (EUA), a maior
poténcia militar do planeta. O propdsito deste trabalho, entdo, foi responder se as OP PSC
empregadas durante as opera¢des no Kosovo, entre os anos de 1999 e 2000, tiveram
aderéncia ao modelo tedrico escolhido, particularmente aos seus principios, requisitos,
instrumentos e planejamento. Por meio da andlise realizada, concluiu-se que houve aderéncia
parcial, pois ocorreram algumas falhas, principalmente em relacao ao compartilhamento ativo
de informacgdes entre os membros da Alianga, o qual prejudicou a consciéncia do ambiente
operacional.

Palavras-chave: Operacbes psicoldgicas. Operacao Allied Force. Operacao Joint Guardian.
Kosovo. OTAN.
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1 INTRODUGCAO

As Operagbes Psicoldgicas (Op PSC) atuam como um valioso multiplicador de
forcas para alcancar objetivos em um variado espectro de conflitos, reduzindo sua duracao e
gravidade, o que implica na correlata queda do numero de baixas de ambos os lados litigiosos.

Para tanto, utiliza-se a principal finalidade das OP PSC que &, conforme o Manual
de Doutrina de Operacdes de Informacdo da Marinha do Brasil (2018), a modificacdo do
ambiente operacional por meio da influéncia nos comportamentos, nas atitudes e nas
percepcdes do publico-alvo?!, a fim de estabelecerem condicbes favordveis ao cumprimento
dos objetivos.

Vale ressaltar que o constante desenvolvimento dos meios de comunicag¢es tem
ampliado e intensificado os efeitos das OP PSC, pois possibilitam que um nimero crescente
de pessoas seja, simultaneamente, contemplado por suas mensagens em lugares longinquos.
Dessa forma, a opinido publica internacional é atingida, trazendo impactos significativos as
operagcbes militares, o que acarreta o esforco de diversos Estados para buscarem o
aperfeicoamento sobre o correto emprego das OP PSC.

Assim, a andlise das operacGes militares lideradas pela Organizacdo do Tratado do
Atlantico Norte (OTAN) no Kosovo fornece um extenso repertério de aprendizados sobre o
emprego das OP PSC, pois abrangeram diferentes intensidades do uso da forca, englobando
desde o conflito armado até as operacdes de paz.

A Operacdo Allied Force (1999)2 foi uma guerra aérea contra a Ex-Republica

Federal da lugosldvia para cessar a violéncia, ora instalada, em desfavor da populagdo de etnia

! Publico do qual se pretende obter um comportamento desejado por meio de operagdes psicoldgicas (BRASIL,

2015, p. 228).

2 Forca Aliada (Tradug3o nossa).
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albanesa residente no Kosovo. Representou a a¢gdo mais significativa da OTAN em seus 50
anos de histdria, pois constituiu uma revolugdo em termos de emprego militar, uma vez que
a OTAN optou por usar poder bélico para impor sua vontade politica a um Estado soberano.
Apds o término da operacdo, iniciou-se a Operacdo Joint Guardian (1999-2005)3, a qual foi
uma operacdo de paz* no Kosovo, também liderada pela OTAN.

Com isso, o propdsito desse trabalho é efetuar uma andlise entre a realidade
apresentada no emprego das OP PSC durante a Operagao Allied Force e a Operagao Joint
Guardian, entre os anos de 1999 e 2000, e a doutrina atual de OP PSC da OTAN, a qual serd
utilizada como teoria, levando-se em consideracdo a defasagem temporal entre a sua adoc¢ao
e a ocorréncia do objeto em estudo.

Diante do exposto, a questdao que ora se apresenta é se as OP PSC empregadas
pela Alianca da OTAN no Kosovo tiveram pontos de aderéncia a atual doutrina de OP PSC
dessa Organizagao.

Como objetivos especificos, serdo analisadas a doutrina de OP PSC utilizada pela
OTAN, os antecedentes e o conflito do Kosovo propriamente dito e, por fim, as a¢gdes de OP
PSC realizadas durante as operacoes.

O trabalho sera estruturado em uma introducdo, trés capitulos de analises e
consideracgdes finais.

A introducdo é o capitulo ora apresentado, o qual fornece um panorama do que

sera estudado. O capitulo 2 trara os principais conceitos tedricos da doutrina de OP PSC

Combinada Guardido (Tradugdo nossa). No final de 2004, ao término da Operac¢do Joint Forge na Bdsnia-
Herzegovina, as autoridades da OTAN decidiram agrupar todas as operagdes realizadas pela OTAN nos Balcas
num contexto operacional Unico. Desta forma, a partir de 5 de abril de 2005, a Operagdo Joint Guardian passou
a se chamar Operagdo Joint Enterprise, a qual incluiu suas atividades e se encontra em vigor até os dias atuais
(OTAN, 2012).

Operagdo que se desenvolve por meio de contingente de forgas navais, terrestres e aéreas, proporcionadas
por Estados membros, para manter a paz e a seguranga internacionais, desde que esgotadas todas as medidas
previstas para a solugdo pacifica de controvérsias entre nagGes, de acordo com os propdsitos e os principios
da Organizagdo das Nagdes Unidas (BRASIL, 2015, p.195).
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necessarios ao entendimento do tema para analise das a¢ées empregadas pela Alianca da
OTAN, identificando os principais fundamentos psicolégicos para afetarem o comportamento
humano. O capitulo 3 trara uma contextualizacdo histérica, abordando os antecedentes ao
conflito e as operacdes desencadeadas pela Aliangca da OTAN. O capitulo 4 demonstrara as
acoes de OP PSC que foram, efetivamente, utilizadas pelas Forcas da Alianca, fazendo uma
analise com a doutrina mencionada. Por fim, o Ultimo capitulo respondera a questdo proposta,

baseado nas anadlises efetuadas ao longo do trabalho.
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2 PRINCIPAIS CONCEITOS DA DOUTRINA DA OTAN SOBRE OP PSC

A correta compreensao da doutrina propicia uma base comum para que 0s
Estados membros da OTAN tenham uma maior interoperabilidade ®> . Porém, esse
entendimento unificado se torna um desafio, tendo em vista que a doutrina esta em constante
evolucdo, acompanhando as mudancas rotineiras no cenario mundial, tais como novos
acordos politicos ou avangos tecnoldgicos.

Visando fundamentar a analise do objeto de estudo desse trabalho, faz-se mister
a obtencdo de conhecimentos doutrindrios necessarios ao avanco da pesquisa. Dessa forma,
sera apresentado os principais conceitos tedricos sobre OP PSC constantes no Manual de
Operacdes Psicoldgicas da OTAN, tais como: principios, requisitos, instrumentos, relagdo com

a Cooperacao Civil-Militar, responsabilidades, organizacdo das forgas e planejamento.

2.1 GENERALIDADES

Segundo o Manual de Operagdes Psicoldgicas da OTAN, as OP PSC sdo definidas

como:
[...] atividades planejadas usando métodos de comunicagcdo e outros meios
dirigidos a publicos-alvo para influenciar percepcbes, atitudes e

comportamentos, afetando a conquista de objetivos politicos e militares
(OTAN, 2014, p. 1-1. Tradugdo nossa)®.

Para que tais atividades ocorressem satisfatoriamente, todo o ambiente

operacional’ deve sem bem compreendido e ndo somente as capacidades da prépria forca ou

Capacidade de forgas militares nacionais ou aliadas operarem, efetivamente, de acordo com a estrutura de
comando estabelecida, na execugdo de uma missdo de natureza estratégica ou tatica, de combate ou
logistica, em adestramento ou instrugdo (BRASIL, 2015).

Texto original: planned activities using methods of communication and other means directed at approved
audiences in order to influence perceptions, attitudes and behaviour, affecting the achievement of political
and military objectives.

Conjunto de condigGes e circunstancias que afetam o espago onde atuam as forgas militares e que afetam e
interferem na forma como sdo empregadas (BRASIL, 2015, p.27).
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as peculiaridades o publico-alvo; pois, uma vez que ocorram falhas, normalmente seus efeitos
negativos sdao amplificados pelos meios de comunicagdo, antes mesmo de serem justificadas
(OTAN, 2014).

Por sua vez, os impactos resultantes dessas falhas sdao alavancados por
interpretacdes, vieses e, possivelmente, retransmissdes. A correcdo de comportamentos
adversos do publico-alvo provocados por um erro de conduta pode demandar um esforgo
significativamente maior que sua devida prevencao.

Diversas a¢des empreendidas durante uma campanha?® resultam em algum efeito
psicolégico no comportamento humano, o qual ndo é sentido somente no ambiente
operacional em que ocorreu. Muitas vezes se propagam a lugares distantes, devido a
sofisticacdo das comunicagdes midiaticas modernas.

Sendo assim, é primordial que os Comandantes das Forgas da Alianga da OTAN
sejam bem assessorados por especialistas em OP PSC a respeito dos efeitos reais ou potenciais
que possam resultar em suas Areas de Operagdes® devido suas a¢des.

A fim de que apenas os efeitos desejados sejam criados no publico-alvo, ao passo
que os efeitos adversos sejam mitigados, as Operacdes de Informacdo (OP INFO) coordenam
e integram o emprego das Capacidades Relacionadas a informacdo'® (CRI) para uma maior
sinergia. Por sua vez, as OP INFO seguem Comunicacdes Estratégicas, que sdo as orientacoes

aprovadas pelo Conselho do Atlantico Norte (NAC)!! para a implementacdo de todas as

Conjunto de operagdes militares a serem desencadeadas como parte de uma grande operagdo militar,
subdividida normalmente em fases, visando a um determinado fim (BRASIL, 2015, p.53).

Espaco geografico necessario a condugdo de operagbes militares que ndo justifiquem a criagdo de um teatro
de operagdes (BRASIL, 2015, p.34).

Sdo as Operagbes Psicoldgicas (OpPsc), as AgBes de Guerra Eletrénica, o Despistamento, as Ac¢les
Cibernéticas, a Seguranca da Informacgdo, a Destruigdo Fisica e as atividades de Comunicagdo Social (ComSoc),
dentre outras (BRASIL, 2018, p. 3-1).

E o principal érgdo de decisdo politica na OTAN. E responsavel pela supervisdo do processo politico e militar
relativo as questdes de seguranca que afetam toda a Alianga (PORTUGAL, 2020).

10

11
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atividades de informacao (OTAN, 2014).

E imperativo que os Estados da Alianca da OTAN sigam as Comunicacdes
Estratégicas para que tenham uma voz unissona durante as operacdes em que estiverem
participando para demonstrarem coeréncia dentre as a¢des de suas Forgas, conquistando
credibilidade perante a sociedade.

Um passo importante para a utilizacgdo das OP PSC é a devida aplicacdo dos
principios previstos na doutrina selecionada, dentre os quais, os basilares serdo apresentados

na préxima subsecao.

2.2 PRINCIPIOS

As OP PSC terdao uma maior probabilidade de sucesso se empregadas de acordo
com alguns principios orientadores, permitindo que seus resultados sejam otimizados. Face
ao exposto, serdo abordados alguns principios que constam no Manual de Operacdes
Psicolégicas da OTAN.

O primeiro principio é a objetividade, o qual aponta que o ponto de partida no
planejamento de OP PSC é o perfeito entendimento do efeito que precisa ser gerado, assim
como sua importancia dentro do planejamento geral (OTAN, 2014). Tendo esse
direcionamento, possiveis esforcos indcuos, ou mesmo conflitantes, serdo mitigados.

O segundo é a compreensdo. A correta compreensdo do publico-alvo deve ser
buscada diligentemente. Para tal, atributos como a empatia e a perspicicia sdo de
fundamental importancia durante sua analise, visando seu perfeito entendimento (OTAN,
2014). Informacdes obtidas sobre sua composicao cultural, histdrica e social, além de temas
e simbolos emotivos e criveis, podem ser utilizados para afetar comportamentos do publico-

alvo, seja alterando-os ou refor¢ando-os.
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O terceiro é a avaliagao. Significa que os militares especializados em OP PSC devem
avaliar, constantemente, os efeitos intencionais ou ndo intencionais provocados no publico-
alvo (OTAN, 2014). Esse procedimento permitird ajustes necessarios nas atividades de OP PSC
de maneira oportuna, além de fornecer informacGes valiosas sobre o processo geral da
campanha.

O quarto é a integracdo e coordenacdao. As OP PSC devem ser integradas ao
processo de planejamento em seu inicio, a fim de serem coordenadas com outras agdes,
gerando sinergia para melhor apoiarem as operac¢des militares (OTAN, 2014). Dessa forma,
também contribuira para que possiveis conflitos com outras opera¢des em andamento sejam
evitados.

O quinto é a consisténcia, o qual diz que, a despeito da modificagdo dos produtos
de OP PSC produzidos conforme demanda para adequacgao a requisitos culturais locais, todos
eles devem ser consistentes as Forgas, com as Comunicac¢des Estratégicas (OTAN, 2014). Esse
principio corrobora para que a populagdo perceba que existe uma Unidade de Comando entre
as Forcas da OTAN em suas acoes, ganhando credibilidade e aceitabilidade.

O sexto e ultimo principio a ser abordado é a veracidade. Este orienta que os
produtos de OP PSC sejam baseados em informacGes verdadeiras, pois as falsas sdo
contraproducentes para a credibilidade e sucesso de longo prazo das operac¢des (OTAN, 2014).
O uso de fatos veridicos permite que os produtos de OP PSC resistam as eventuais verifica¢cdes
realizadas pelo publico-alvo durante a operacdo em curso, ainda mais com a facilidade de
pesquisa oriunda da popularizacao do uso da internet.

Doravante, serdo vistos os recursos necessarios para que o emprego das OP PSC

tenha o devido suporte e seja praticavel o seu emprego.
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2.3 REQUISITOS PARA EMPREGO DAS OP PSC

Os principais recursos requeridos para serem utilizados no planejamento e
emprego das OP PSC, constantes no Manual de Operacdes Psicolégicas da OTAN, serdo
analisados nesta subsecao.

O primeiro recurso é a inteligéncia. E de grande valia que as Forcas dos Estados
envolvidos na operagdao compartilhem as informagdes de inteligéncia relacionadas as OP PSC.
Tal atitude visa a permitir uma minuciosa pesquisa e andlise de diversos dados, tais como
identificaces, localizacdo, vulnerabilidades, situacdo politica, suscetibilidades, estrutura,
capacidades militares e situacdo econémica dos atores presentes (OTAN, 2014). Para que isso
ocorra, deve haver um elevado nivel de confianca entre os Estados pertencentes a Alianca da
OTAN, tendo em vista de que se tratam de dados de inteligéncia.

O préoximo recurso a ser analisado é o comando, controle, comunicacdes,
computadores e sistemas de informacdo de comunicacdo (C4CIS). Esse recurso visa fornecer
aos elementos de OP PSC troca de informacdes interoperavel, rapida, confidvel e segura com
toda a cadeia de comando, assim como acesso a bancos de dados classificados (OTAN, 2014).
Vale ressaltar que a demanda de OP PSC ocorre simultaneamente a demandas de outras
operacoes, assim, deve-se ter minuciosa coordenada para evitar conflitos com outras redes
de comunicagoes.

O terceiro recurso é chamado de retorno. Constitui-se de uma parcela de
Elementos de OP PSC que permanecem no Posto de Comando da Forga, enquanto uma OP
PSC é executada em campo. Tal procedimento visa proporcionar suporte especializado a uma
demanda repentina percebida pelos elementos em campo, tais como uma pesquisa adicional

sobre determinada populagdo ou a elaboragdo tempestiva de algum produto de OP PSC (OTAN,
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2014). Para que seja efetivo, esse recurso exigira logistica para o transporte de pessoal e
material, assim como o incremento no uso das comunicacdes.

O ultimo recurso a ser abordado é a logistica. Além das necessidades comuns a
qualquer operagdo militar contidas nas func¢des logisticas'?, capacidade adicionais para apoio
devem estar presentes, tais como contratacdes no Estado anfitrido para transmissdo de radio
e televisdo, assim como equipamentos e suprimentos para produ¢do em massa de produtos
de OP PSC (OTAN, 2014).

Na préxima subsecdo, serdo abordados os principais instrumentos utilizados pelas
OP PSC para influenciarem o publico-alvo, sendo mais eficientes a medida que forem

respeitados os principios e recursos necessarios anteriormente citados.

2.4 INSTRUMENTOS UTILIZADOS PELAS OP PSC

Os instrumentos utilizados pelas OP PSC tém como propdsito levarem as
mensagens produzidas até seu publico-alvo para provocarem os estimulos esperados (OTAN,

2014). Os instrumentos utilizados pela OTAN s3o a propaganda e a contrapropaganda.

2.4.1 Propaganda

A propaganda é a disseminacado de informacgdes diversas, com o propésito de gerar
emocOes e causar os efeitos esperados, influenciando o comportamento do publico-alvo para
se tornarem favoraveis ao cumprimento dos objetivos da For¢a que a emprega (OTAN, 2014).

Quanto ao conhecimento de sua origem, as propagandas sdo categorizadas em

12 Reunido, sob uma Unica designag¢do, de um conjunto de atividades logisticas afins, correlatas ou de mesma

natureza. Divide-se em: engenharia, manutengdo, recursos humanos, salvamento, saude, suprimento e
transporte (BRASIL, 2015, p. 126).
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trés tipos: branca, quando os produtos divulgados tém a origem declarada; cinza, quando a
origem ndo é revelada; e negra, quando a origem é imputada a uma fonte falsa (OTAN, 2014).
Portanto, assim como esse instrumento pode moldar o ambiente em beneficio da

forca amiga com a propaganda branca, também pode torna-lo desfavoravel ao seu inimigo,
por ocasido do emprego da propaganda cinza ou negra, desacreditando-o perante a

populagdo ao atribuir mensagens com teor prejudicial a sua autoria.

2.4.2 Contrapropaganda

E o desenvolvimento de acBes que visam repelir ou neutralizar a acdo
propagandistica do oponente (OTAN, 2014).

Pode ser defensiva, quando apenas se destina a protecdao contra o impacto da
propaganda do inimigo, ou ofensiva, quando buscar explorar uma falha na propaganda do
inimigo. Conforme estratégia da OTAN, em determinadas ocasides, é recomendado que nao
haja resposta a propaganda de um adversario (OTAN, 2014).

Quando a propaganda do adversdrio é falha, torna-se incapaz de influenciar o

publico alvo, dispensando a contrapropaganda, pois sdao desacreditadas por si sé.

2.5  RELACAO DAS OP PSC COM A COOPERACAO CIVIL-MILITAR (CIMIC)

Como observado no principio da integracdo e coordenacgao na subsecdo 2.2, as OP
PSC devem ser coordenadas com as demais acbes da Forca para contribuirem de forma mais
eficiente para a formatagao do cenario apresentado. Esse é o caso da coordenagdao com a

Cooperacao Civil Militar (CIMIC), definida no Manual da OTAN como

A coordenacdo e cooperag¢do, em apoio a missdo, entre o comandante da OTAN e os
atores civis, incluindo a populagdo nacional e autoridades locais, bem como
internacionais, organizagBes e agéncias nacionais e ndo governamentais (OTAN,
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2013, p. 2-1)%.

Ou seja, essa cooperacdo funcionaria como uma operacio interagéncias'#, em que
representantes da sociedade civil local tém acesso aos Comandantes das Forgas da OTAN para
coordenarem os possiveis apoios e trocas de experiéncias muatuas.

A OTAN ainda reforca em seu Manual De Cooperagao Civil-Militar que uma
abordagem abrangente ndo se baseia apenas em uma compreensdo situacional
compartilhada entre militares (OTAN, 2013). Dessa forma, a OTAN reconhece a importancia
da troca de informacdes ndo apenas entre militares, mas também entre atores civis, sugerindo
uma interdependéncia para um melhor entendimento do ambiente operacional.

O correto emprego das OP PSC pode deixar uma determinada populagao mais
permissiva as CIMIC. De igual forma, as acdes da CIMIC podem deixar o publico mais favoravel
a OTAN e, portanto, mais receptivo as mensagens de OP PSC. No entanto, deve-se ter o
cuidado de ndo passar a impressao de que a CIMIC esta sendo utilizada como ferramenta de
OP PSC (OTAN, 2014).

Assim, a CIMIC tem como propdsito genuino o auxilio as autoridades e populagdes
civis, o que também pode render valiosas informacdes, como ja visto. Contudo, a CIMIC
perderia sua credibilidade perante a populacdo, caso fosse reputada como um artificio
psicoldgico para manipulagao, tornando-se indcua.

Na proxima subsecdo, abordar-se-a a autoridade que tem a responsabilidade pelo

estabelecimento da correta direcdo que as coordenagdes supracitadas, dentre outras, devem

13 Texto no original: The co-ordination and cooperation, in support of the mission, between the NATO

Commander and civil actors, including national population and local authorities, as well as international,
national and non-governmental organizations and agencies.

Interagdo das Forgas Armadas com outras agéncias com a finalidade de conciliar interesses e coordenar
esforcos para a consecugdo de objetivos ou propdsitos convergentes que atendam ao bem comum, evitando
aduplicidade de agdes, dispersdo de recursos e a divergéncia de solugées com eficiéncia, eficacia, efetividade
e menores custos (BRASIL, 205, p. 196).

14
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seguir.

2.6 RESPONSABILIDADE ORGANIZACIONAL PARA OP PSC

A autoridade competente para aprovacao da politica de OP PSC é o Conselho do
Atlantico Norte (NAC), o qual é assessorado pelo Comité Militar (CM) sobre a direcdo
estratégica relacionada as questdes de OP PSC durante uma crise ou guerra (OTAN, 2014).

Procedendo dessa forma, o NAC atua como um referencial para que os Estados
membros da Alianca da OTAN venham a harmonizar suas estratégias para emprego das OP
PSC, proporcionando Unidade de Comando, o que corrobora o principio da consisténcia, como

abordado na subsegdo 2.2.

2.7 ORGANIZAGCAO DAS FORCAS

A OTAN ndo possui forcas permanentes de OP PSC, sua Unica capacidade perene
de OP PSC é a presenca de Oficiais de Estado-Maior nos Comandos das For¢cas Combinadas
em tempos de paz. Na ocorréncia de um conflito, as forcas de OP PSC operacionais e taticas
sdo compostas por meio de contribui¢des de seus Estados participantes. Normalmente, ocorre
a formacdo de uma Forca-Tarefa Combinada de Operagbes Psicoldgicas (CIPOTF) com um
Estado lider, o qual fornece o nucleo, como na FIG. 1 (ANEXO A) (OTAN, 2014).

Doravante, serdo abordados os Elementos de Suporte as OP PSC (PSE)'> e as
Equipes Taticas de OP PSC (TPT)®, os quais sdo os principais componentes da CIPOTF para
apoio de OP PSC.

Os PSE tém como objeto principal o fornecimento do apoio especializado de OP

15 “pSYQOPS Support Element” (tradug3o nossa e titulo original).

16 “Tactical PSYOPS Teams” (traducgdo nossa e titulo original).
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PSC, dentre eles inclui-se o planejamento, a analise do publico-alvo, a confec¢do de produtos
de OP PSC e o0 assessoramento no nivel tatico. Sdo integrados ao Comando das Forgas de nivel
corpo de exército, divisdo, brigada ou batalhdo, a depender da natureza e tamanho da
operacao. Normalmente, tém a composicao demonstrada na FIG. 2 (ANEXO B) (OTAN, 2014).
Ja as TPT tém como objetivo principal permitirem que o comandante tatico se
comunique com o publico-alvo. Quando ficam sob o controle operacional'’ de uma Unidade
gue ndo possua o apoio de um PSE, o comandante do TPT torna-se o assessor de OP PSC do
Comandante da referida Unidade. Eles tém autonomia para empregar temas, linhas de
persuasdo e roteiros com o propdsito de se adequarem a situacdo especifica, desde que se
enguadrem as orientacGes das Comunicacdes Estratégicas de OP PSC, como os publicos-alvo
aprovados pela NAC. Normalmente, realizam comunicagao face a face, por alto-falantes ou
por material impresso. Também coletam informagdGes sobre os publicos-alvo em fontes locais,
bem como avaliam a eficacia das acdes de OP PSC de suas Forgas e das propagandas adversas

(OTAN, 2014).

2.8 PLANEJAMENTO DAS OP PSC

A estreita relacdo entre fatores politicos e militares sdo pontos importantes no
ciclo de tomada de decisGes da OTAN (OTAN, 2014). Posto isso, representantes de OP PSC
devem estar presentes desde os mais altos 6rgaos militares envolvidos no planejamento até
0s mais taticos, a fim de assegurarem que as acdes de OP PSC a serem tomadas estejam de

acordo com as Comunicacgdes Estratégicas da OTAN.

17" poder atribuido a um comandante para empregar e controlar forcas, em missdes ou tarefas especificas e

limitadas, de modo a capacita-lo ao cumprimento de sua missdo. Exclui a autoridade para empregar,
separadamente, os componentes destas forcas bem como para efetuar o seu controle logistico ou
administrativo e atribui autoridade para controlar outras forgas que, embora ndo lhe sejam subordinadas,
operem ou transitem em sua area de responsabilidade (BRASIL, 2015).
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Os temas planejados para serem abordados pelas OP PSC devem retratar
fielmente a expressdo da politica da OTAN nos niveis estratégico, operacional e tatico, a fim
de evitar inconsisténcia nas mensagens transmitidas entre as diversas agéncias. Caso
contrario, vai desacreditar a operacao e prejudicar o propdsito da Alianca. (OTAN, 2014).

Logo, é de fundamental importancia a coordenacao entre os elementos presentes
em todos os niveis envolvidos no planejamento, desde seu inicio. Tal medida carece ainda
mais de atencdo devido ao largo emprego dos meios de comunica¢des de massa, 0s quais
provocam uma sobreposicdo dos publicos-alvo de diferentes niveis. Assim, caso haja
inconsisténcias em alguma mensagem, sera facilmente percebida pela populagao.

Os principais elementos do planejamento de OP PSC da OTAN se dividem no nivel
estratégico e operacional, junto ao Comandante da For¢ca Conjunta, existindo uma estrita
ligacdo entre eles (OTAN, 2014). As participa¢Oes desses elementos serdo abordas a seguir.

No nivel estratégico, o planejamento comeca com uma analise aprofundada de
qualquer crise potencial e suas possiveis causas, com o intuito de desenvolver um
entendimento mais abrangente. Sdo estudados os varios atores e sistemas presentes na area
de crise potencial, seus objetivos, pontos fortes e fracos, interagdes e suas interdependéncias,
contribuindo para a identificagdo da melhor abordagem estratégica possivel (OTAN, 2014). A
contribuicdo dos especialistas em OP PSC é de fundamental importancia em todas as fases
do planejamento, principalmente nessas analises iniciais para o devido entendimento do
ambiente operacional.

No nivel operacional, a consciéncia situacional continua a ser gerada,
complementando a avaliagdo estratégica, além da concepgao das tarefas a serem realizadas,
com suas respectivas condicoes e limitagcdes (OTAN, 2014).

Dentre as varias tarefas dos Elementos de OP PSC que atuam como assessores
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durante o planejamento no nivel operacional, destacam-se: preparac¢do da estimativa de OP
PSC; desenvolvimento de Linhas de Acdo 2 para emprego das OP PSC; identificacdo
orcamentos especificos de OP PSC; integracdo das OP PSC com as demais operacgdes;
identificacdo dos recursos funcionais da drea de operacgdes; e identificacdo de requisitos e
capacidades da Forca (OTAN, 2014).

Fica evidente no capitulo apresentado a importancia da doutrina comum de OP
PSC para padronizar e coordenar as a¢Oes dos diversos Estados que compde a Alianca da
OTAN, a fim de canalizar os esforcos de seus componentes em prol do atingimento dos

objetivos estabelecidos.

18 Solugdo possivel que pode ser adotada para o cumprimento de uma miss3o ou execugdo de um trabalho

(BRASIL, 2015).
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3 CONTEXTO HISTORICO DO KOSOVO

Para um melhor entendimento sobre os principais aspectos relativos ao Conflito
do Kosovo iniciado em 1999, nesse capitulo sera apresentada a contextualizacdo histérica,
com os antecedentes do conflito e as operag¢des militares subsequentes desencadeadas sob a
lideranca da OTAN.

O Kosovo esta localizado na parte mais meridional da Sérvia, na Peninsula dos
Balcds, e é uma drea sem litoral com cerca de 11.000 Km? (WENTZ, 2002), ou seja, um pouco
maior que a metade de Sergipe, menor estado brasileiro.

A capital do Kosovo se chama Pristina e é sua maior cidade, localizada a 240
quildmetros a sudeste de Belgrado, capital sérvia. Possui uma populacdo mista etnicamente
de albaneses, sérvios, ciganos e turcos, totalizando 2 milhdes de pessoas, em que 90% sdo
albaneses. A maioria dos albaneses sdo mulgumanos e os sérvios sao cristdos ortodoxos.
Acredita-se que os albaneses sejam descendentes dos ilirios, habitantes aborigenes da
peninsula, os quais foram compactados no atual Kosovo pelos eslavos, dos quais os sérvios
sdo descendentes (WENTZ, 2002).

Com a maior densidade demogréafica da peninsula balcanica, cerca de 210
habitantes por km?, a pobreza no Kosovo era generalizada e seu Indice de Desenvolvimento
Humano (IDH)*® n3o alcancava um terco do IDH médio do restante da ex-Republica Federal da
lugoslavia (ALENCAR, 1999).

Apesar da pequena dimensdo territorial do Kosovo, nessa regido tem uma

populacdo bem diversificada etnicamente que, somada a elevada densidade populacional,

19 Compara indicadores de paises nos itens riqueza, alfabetiza¢do, educac3o, esperanca de vida, natalidade e

outros, com o intuito de avaliar o bem-estar de uma populacao, especialmente das criancas. Varia de zero a
um e é divulgado pelo Programa das Nag¢des Unidas para o Desenvolvimento em seu relatério anual (SOUZA,
2008).
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favorece a ocorréncia de desentendimentos culturais e religiosas.

3.1 ANTECEDENTES

O Kosovo possuia uma boa autonomia dentro da ex-Republica Federal da
lugoslavia até 1989, embora ja existisse uma pressao dos albaneses para que o Kosovo fosse
elevado a condicao de Republica dentro da Federagdo. A partir de entao, Slobodan Milosevic
(1941-2006), presidente da ex-Republica Federal da lugosldvia, o colocou sobre controle mais
intenso de Belgrado, capital sérvia, causando forte descontentamento entre a populagdo
albanesa (OTAN, 2022).

A estrutura kosovar de administracdo regional foi desmantelada, os albaneses
foram demitidos de seus empregos, impedidos de acesso a educagao em sua lingua nativa e
submetidos a abusos macicos de direitos (WENTZ, 2002).

Os conflitos entre forgcas militares e policiais sérvias e forcas kosovares
recrudesceram em 1998, causando 1.500 mortes e 400 refugiados albaneses kosovares. Essa
situacdo suscitou preocupacao na comunidade internacional, a qual temia as consequéncias
humanitarias e a irradiacdo da violéncia para outros paises (ALENCAR, 1999).

Milosevic ignorou os esforcos diplomaticos para resolucdao do conflito, o que
contribuia para o crescimento da militancia das forcas albanesas kosovares (OTAN, 2022), por
meio do Exército de Libertacdo do Kosovo (KLA), o qual apareceu publicamente pela primeira
vez em 1996, assumindo a responsabilidade por uma série de ataques contra delegacias de
policia sérvias. Apesar de ndo ser uma organizac¢ao oficial, seu efetivo aumentou de 500 para
15.000 membros, desde seu surgimento (WENTZ, 2002).

Por conseguinte, o NAC se reuniu a nivel de Ministros das Relagdes Exteriores, em

28 de maio de 1998, e estabeleceu os dois principais objetivos da OTAN em relag¢do a crise no
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Kosovo, a saber: ajudar a alcangar uma resolucdo pacifica da crise, contribuindo para a
resposta da comunidade internacional; e promover estabilidade e seguranca nos paises
vizinhos com énfase especial na Albania e na Antiga Republica lugoslava da Macedonia (OTAN,
2022), em que foram vislumbradas varias possibilidades de interveng¢des militares.

Com a crise tomando propor¢des maiores, em 13 de outubro de 1998, o Conselho
da OTAN tomou medidas adicionais, autorizando o uso da forca com o propdsito de dar um
ultimato a Milosevic para retirar suas forcas do Kosovo, acabar com a violéncia e facilitar o
retorno dos refugiados. Apds esforcos diplomaticos, incluindo a visita a Belgrado do
secretario-geral da OTAN, Solana (1942 -), o presidente do CM da OTAN, general Naumann
(1939 -), e 0 Comandante Supremo Aliado da Europa, general Clark (1944 -), os ataques aéreos
foram cancelados com a concordancia de Milosevic em cumprir o acordo de término das
hostilidades (OTAN, 2022).

Seguiu-se a Resolucdo do Conselho de Seguranca da ONU (UNSCR) 1199, a qual
tinha como propésito limitar o uso da forca e o efetivo das tropas de seguranca sérvias em
territério kosovar, além de solicitar o fim do conflito (OTAN, 2022).

A Organizacdo para a Seguranca e a Cooperacdo na Europa (OSCE) estabeleceu
uma Missao de Verificagao do Kosovo (KVM) para observar o cumprimento das exigéncias no
terreno e a OTAN estabeleceu uma missao de vigilancia aérea. Essas acoes foram endossadas
pela Resolucdao 1203 do Conselho de Seguranca da ONU e apoiadas por varios Estados nao-
OTAN (OTAN, 2022).

A OTAN também estabeleceu uma Forca-Tarefa para realizar a evacuacao dos
membros do KVM, caso o conflito tomasse proporg¢des ainda maiores (OTAN, 2022).

No inicio de 1999, a tensdo existente se inflamou com a desproporcional escalada

da ofensiva sérvia em resposta aos atos de provocacdo efetuados pelos albaneses (OTAN,
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2022).

Entdo, em 30 de janeiro de 1999, a OTAN alertou que realizaria ataques aéreos,
caso a situacao perdurasse. Novas reunides foram realizadas, chegando a assinatura do
acordo de paz pela delegacao albanesa kosovar, porém sem adesdo dos sérvios (OTAN, 2022),
pois estes consideravam a presenca de forcas de verificacdo de paz da OTAN como uma
violacdo a sua soberania (WENTZ, 2002).

As forcas militares e policiais sérvias intensificaram suas acdes no Kosovo,
deslocando mais tropas apoiadas por viaturas blindadas. Tal acdo foi vista pela OTAN como
um descumprimento ao acordo assinado em outubro de 1998 (OTAN, 2022), o que levou a
dezenas de milhares de pessoas a se refugiarem

Os sucessivos atos violentos dos sérvios contra os albaneses causaram milhares de
refugiados e levaram a OTAN desencadear a Operacgao Allied Force, a qual sera abordada na

proxima subsecao.

3.2 OPERACAO ALLIED FORCE

A KMV da OSCE precisou ser retirada do Kosovo em 20 de mar¢o de 1999, quando
o embaixador dos EUA, Holbrooke (1941-2010), tentou convencer Milosevic a cessar a
ofensiva para que nao fosse necessario realizar os ataques aéreos. Como Milosevic se recusou
a cumprir, em 23 de marco do mesmo ano iniciaram os ataques aéreos por meio da Operagao
Allied Force (OTAN, 2022).

Entdo, de 24 de mar¢o a 9 de junho de 1999, a OTAN realizou milhares de

surtidas?® na guerra aérea sobre a Ex-Republica Federal da lugosldvia, porém n3o ocorreu o

20 Decolagem de uma aeronave para executar miss3o contra inimigo (BRASIL, 2016, p. 263).
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envio de tropas terrestres, por restricdes politicas (WENTZ, 2002).

A OTAN acreditava que alcancaria seu objetivo de criar condi¢des para um acordo
politico, com o minimo de baixas, num curto periodo de tempo. Apesar dos ataques iniciais
conquistarem um sucesso tatico, eles ndo obtiveram o efeito politico desejado (WENTZ, 2002).

Dessa forma, prolongou-se uma crescente intensificacdo dos ataques aéreos para
que o objetivo politico fosse alcancado (WENTZ, 2002).

Até que, em 9 de junho de 1999, foi assinado um Acordo-Técnico entre a OTAN e
a ex-Republica Federal da lugoslavia para por fim as hostilidades. A campanha aérea de 78
dias de duracgao foi suspensa em 10 de junho de 1999, ocasido em foi confirmado o inicio do
retraimento das forcas iugoslavas que estavam no Kosovo (OTAN, 2022).

O Secretario-Geral da Nag¢des Unidas considerou que a Operacao Allied Force foi
um sucesso e afirmou que a OTAN estava pronta para realizar sua nova missao: trazer o povo

de volta as suas casas e construir uma paz duradoura e justa no Kosovo (OTAN, 2022).

3.3 OPERACAO JOINT GUARDIAN

Apds a anuéncia da ex-Republica Federal da lugoslavia para estabelecimento de
uma solucdo para a crise no Kosovo, o CSNU aprovou a resolucdo 1244, a qual anunciou a
decisdo de implantar presencas civis e de seguranca no Kosovo (OTAN, 2022).

O CSNU decidiu atuar de acordo com o capitulo VIl da Carta das Nac¢bes Unidas??,
baseando a solucdo politica para a crise nos principios gerais, os quais foram aceitos pelo

Governo. Incluiam, dentre outros: um fim imediato e verificdvel as hostilidades

21 Versa sobre a¢des relativas 8 ameaca a paz, ruptura da paz e atos de agressdo. Entre seus dispositivos, atribui

ao CSNU a competéncia de determinar a existéncia de ameacas a paz e de decidir as medidas necessarias
para restaura-la, podendo envolver o uso da forga (OTAN, 2022).
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remanescentes no Kosovo, a retirada de todas as forgcas militares, implantacao de seguranca
e presenca internacional, tendo substancial participacdo da OTAN com comandos e controle
unificados, estabelecimento de uma ambiente seguro que permita a operacao de uma
administra¢do internacional civil interina e possibilite o retorno seguro dos refugiados, um
processo politico para a implantacdo de um governo prdéprio relevante e a desmilitarizacdo do
Exército do KLA (OTAN, 2022).

O General Jackson (1944-), conforme orienta¢ées do NAC e da Resolucdo 1244,
iniciou a preparacdo para implantacdo da forca de seguranca, chamada Operacdo Joint
Guardian (OTAN, 2022).

Conforme o Acordo Técnico Militar, a entrada dos primeiros militares no Kosovo
ocorreu em 12 de junho de 1999. A Forca Multinacional de Seguranca do Kosovo (KFOR) foi
estabelecida a medida que as tropas sérvias se retiravam do Kosovo. Esse processo foi
concluido em 20 de junho, apés confirmacdo do SACEUR??, ocasido em que a campanha aérea
foi encerrada formalmente (OTAN, 2022).

A KFOR foi composta por 50.000 pessoas, oriundas dos Estados membros da OTAN
e mais 12 Estados extra OTAN (OTAN, 2022).

As forgas da OTAN também constituiram centros de acolhimento de refugiados e
estacOes de alimentacdo de emergéncia na ex-Republica Federal da lugoslavia, além de ajudar
o0 ACNUR na coordenacdo de voos de ajuda humanitdria (OTAN, 2022).

Apds o estabelecimento da KFOR, mais de 775.000 refugiados voltaram ao Kosovo.

Também houve uma constante queda na taxa de assassinatos, incéndios criminosos e saques,

22 £ um dos dois comandantes estratégicos da OTAN e comanda as Operacdes do Comando Aliado, que é
responsavel pelo planeamento e execugdo de todas as operagGes da Alianca. Ele é responsavel perante o
Comité Militar da OTAN pela conducgdo de todas as operag¢Oes militares da OTAN (OTAN, 2022b).



29
sinalizando que um potencial retorno a vida normal ndo estava muito distante (WENTZ, 2002).

A Administracdo Interina das Nag¢des Unidas no Kosovo (UNMIK) foi estabelecida
e trabalhou em parceria com a KFOR, num esforco multinacional para restaurar e transformar
o Kosovo numa sociedade livre e democratica. Apesar da responsabilidade atribuida a KFOR
ser apenas a de fornecer seguranca, esta Forca Multinacional também contribuiu com
recursos, habilidades e mao de obra para varias organiza¢des e agéncias que trabalharam sob
a égide da UNMIK, tais como servicos médicos, obras e servicos publicos, transporte,
operacdes ferroviarias, desminagem, dentre outros (WENTZ, 2002).

Para essa operacdo, o Kosovo foi dividido em cinco setores, ficando um Estado
pertencente a OTAN como lider de cada um deles e guarnecidos com uma Brigada
Multinacional (MNB), todas subordinadas ao Comandante da KFOR. Os estadunidenses foram
responsaveis pelo MNB-Leste (MNB-E), os franceses pelo MNB-Norte (MNB-N), os italianos
pelo MNB-Oeste (MNB-W), os alemdes pelo MNB-Sul (MNB-S) e os britanicos pelo MNB-
Central (MNB-C). Os Estados que contribuiram com tropas foram as segintes (WENTZ, 2002):

Estados da OTAN: Bélgica, Canadd, Republica Checa, Dinamarca, Republica
Francesa, Alemanha, Grécia, Hungria, Islandia, Italia, Luxemburgo, Paises Baixos, Noruega,
Pol6nia, Portugal, Espanha, Turquia, Reino Unido da Gra-Bretanha e Irlanda do Norte (UK) e
EUA.

Estados extra-OTAN: Argentina, Austria, Azerbaijdo, Bulgdria, Estdnia, Finlandia,
Gedrgia, Irlanda, Jordania, Litudnia, Marrocos, Russia, Eslovaquia, Eslovénia, Suécia, Suica,
Ucrania e Emirados Arabes Unidos (WENTZ, 2002).

Observa-se que o Kosovo, historicamente, revestiu-se por tensdes internas devido
a diversificacdo étnica de sua populacgdo. Esse fato foi agravado pelo baixo IDH com que a

maioria da populacdo de albaneses vivia em relacdo ao IDH das demais regides da ex-
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Republica Federal da lugosldvia, de etnia sérvia.

Os conflitos internos que se sucederam causaram expressivo impacto na opinido
publica internacional. Tal situacdo foi impulsionada pela divulgacdo, por meio da imprensa,
das agressividades cometidas pelo lider sérvio Milosevic, além do grande numero de
refugiados resultantes em direcdo a outros Estados europeus.

A decisdao da OTAN pela intervencdo militar desencadeou duas sucessivas
operacGes, cada uma com caracteristicas e objetivos bem distintos; visto que a primeira se
constituiu de uma guerra aérea sobre a Ex-Republica Federal da lugosldvia com o propdsito
de cessar a violéncia de Milosevic contra os albaneses. Ja a segunda, visou a criagdo de um
ambiente seguro de convivio entre as duas principais etnias no Kosovo.

No préximo capitulo, serdo abordadas as acdes de OP PSC realizadas pela Alianca
da OTAN para contribuirem com o cumprimento dos objetivos, verificando os pontos de

aderéncia em relacdo a doutrina adotada.
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4 AGOES DE OP PSC EMPREGADAS PELA ALIANGA DA OTAN NO KOSOVO

Com base nos conhecimentos adquiridos nos capitulos anteriores, entre eles a
doutrina de OP PSC e as operacOes desencadeadas pela OTAN no Kosovo, nos anos de 1999 e
2000, serdo analisadas as OP PSC realizadas em apoio a essas operacdes, buscando identificar
a existéncia de pontos de aderéncia com a doutrina adotada nesse estudo.

A fim de facilitar a compreensao, este capitulo sera dividido em duas se¢des, cada

qual abordando uma das operag¢des, tendo em vista terem sido bem distintas.

4.1 OP PSC NA OPERAGAO ALLIED FORCE

Conforme Wentz (2002), as OP PSC empregadas pela OTAN tiveram como objetivo
o convencimento de militares e das forgas policias sérvias, da populacao de Belgrado e do
Kosovo e dos refugiados de que as ag¢des realizadas, por meio da Operacgao Allied Force, eram
necessarias para por fim as atrocidades cometidas por Milosevic contra a populacdo de etnia
albanesa.

Dessa forma, as OP PSC tiveram os objetivos psicoldgicos bem definidos, ou seja,
as reacOes esperadas de seu publico-alvo, conforme visto no principio da objetividade.

Para se contrapor a Alianga, as Forgas sérvias empregaram propagandas,
contrapropagandas e ataques a rede de computadores, entre outros recursos (COLLINS, 2002).

Os temas abordados por Milosevic foram centrados na ideia de que Kosovo era
um assunto interno, denunciando nas midias que a acao OTAN consistia numa brutal agressao
contra a ex-Republica Federal da lugoslavia (FRIEDMAN, 2003).

As propagandas orquestradas por Milosevic foram desafiadoras. Quando

determinado tema perdia forca, outro ja era lancado, além dos que voltavam a tona
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periodicamente (COLLINS, 2002).

Na obtencdo de assuntos a serem utilizados em suas propagandas, Milosevic se
utilizou de varios estratagemas, chegando a ordenar que algumas pessoas ocupassem uma
transmissora de radiotelevisao, pois havia sido anunciada como alvo pela OTAN, a fim de que
se tornassem vitimas do ataque para posterior acusacdo (FRIEDMAN, 2003).

Conforme Wentz (2002), a OTAN encontrou dificuldades para se contrapor a
exploracdo iugoslava dos efeitos colaterais de seus ataques. Das 23.000 mil bombas langadas,
apenas 20 bombas tiveram efeitos colaterais envolvendo mortes, no entanto, representou 23%
da cobertura midiatica das 3 redes da ex-Republica Federal da lugoslavia. De acordo com
Collins (2002), o fato de a ocupacdo terrestre ter ficado sob controle de Milosevic facilitou
essa situagao.

A exclusividade na sele¢do das cenas a serem filmadas pela imprensa representou
a liberdade de acdo para definir a histéria que seria passada aos repdrteres e ao mundo. Dessa
forma, restava a OTAN a prestacdo de contas aos questionamentos da midia.

Porém, Milosevic ndo conseguiu o esperado apoio da populacdo. Em parte, por
sua propaganda ter sido simplista e superficial, ndo surtindo efeito perante os kosovares,
apenas entre os sérvios que estavam motivados por puro nacionalismo (WU, 2017).

Outro motivo que corroborou para Milosevic ndo ter logrado éxito junto a opinido
publica, foi a transmissdao pela midia internacional, a partir de outros Estados, da expulsao
macica dos albaneses de seu territério. Tal acdo ajudou a influenciar a percep¢do da populagdo
de que a OTAN estava correta (WENTZ, 2002).

Com relagdo a contrapropaganda, a OTAN orientou a ndo utilizd-la, mas que seus
membros balizassem esforcos na divulgacdo da verdade sobre suas agdes (COLLINS, 2002).

No entanto, conforme Wentz (2002), o Gabinete da Agéncia de Informacdo dos
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EUA, operando a partir do Escritério Internacional, realizou uma série de contrapropagandas,
explorando o uso da internet.

O caso relatado demonstra um ndo atendimento das Comunicacdes Estratégicas
da OTAN, pois a orienta¢do de nao realizar a contrapropaganda nao foi seguida.

Ja em relacdo a propaganda, a OTAN aproveitou bem todas as oportunidades.
Lancou milhares de panfletos por meio de aeronaves, os quais objetivavam demonstrar seu
poder bélico para desencorarjar os militares sérvios a combaterem, como observado na FIG.
3 (ANEXO B). Também explorou o discurso violento de Milosevic, endemonizando-o e
criticando suas decisdes politicas. Conforme o conflito se prolongava, a OTAN intensificava
sua narrativa, mostrando ao publico provas brutais da politica de Milosevic no Kosovo,
chegando a comparé-la ao Terceiro Reich?®* (WENTZ, 2002).

A OTAN também cometeu alguns erros, como em 14 de abril de 1999, quando dois
avides 2 F-16 da OTAN bombardearam um comboio civil. Inicialmente, a OTAN divulgou que
havia bombardeado veiculos militares, ndo tendo envolvimento com o caso, e culpou
Milosevic. Apenas apds 5 dias, a OTAN forneceu as informacdes verdadeiras. Belgrado, ao
contrario, o fez em algumas horas apds o acidente. Um outro caso foi o bombardeio de um
posto de comando, em maio de 1999, onde havia negado a morte de civis. Essa informacgao
somente foi retificada apds 2 dias (WENTZ, 2002).

Além de ndo assumir, prontamente, a responsabilidade pelos danos colaterais
causados por suas forcas, a OTAN divulgou informacgdes falsas. Tal atitude comprometeu o
principio da veracidade, prejudicando a credibilidade da OTAN perante a populacao.

Ainda sobre o caso do bombardeio acima relatado, conforme Friedman (2003), a

3 Nome dado & Alemanha nazista com a nomeagdo de Adolf Hitler como chanceler, em 30 de janeiro de 1933.
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OTAN realizou a excessiva divulgacdo de videos demonstrando a precisdo de suas armas, com
o intuito de levar tropas sérvias a rendicdo e transmitir seguranca a populagdo civil, porém
também causou uma grande expectativa de que nenhum erro aconteceria. Com isso, surgiu
um numero superior ao esperado de opinides publicas adversas motivadas pela indignacao,
jd que esperavam uma perfeicdo utdpica em todas as acdes da OTAN.

Durante o planejamento, a doutrina de OP PSC prevé que os elementos
especializados em OP PSC deem o devido assessoramento sobre os efeitos psicoldgicos que
possam surgir em sua area de operacées resultante de suas acdes, a fim de sejam evitadas
situagdes como a relatada acima. A divulgacao excessiva sobre a precisao das armas da OTAN
transmitiu uma sensacdo seguranca total a populacdo, a qual foi revertida em grande
frustracao pelo erro cometido que, apesar de sua extrema gravidade, é passivel de ocorréncia
durante um conflito armado.

Outrossim, a OTAN encontrou dificuldades para reunir todas as informacdes e
divulga-las como uma voz unissona de todos os seus membros. Por vezes, cada Estado realizou
sua proépria transmissdao de matérias, passando conotacdes distintas para o publico geral,
inclusive para Milosevic (WU, 2017).

Dessa forma, suas a¢Oes falharam no atendimento do principio da consisténcia,
transmitindo uma ideia de fragilidade na unido entre os membros da Alianca. Tal situacdo é
indesejavel porque pode incentivar o inimigo a lutar focado nessa vulnerabilidade, na
esperanca de conquistar a vitoria. Possivelmente, foi uma das causas do prolongamento da
campanha, devido a resisténcia de Milosevic.

A fim de melhorar sua imagem perante a popula¢do, a OTAN beneficiou-se dos
avancos tecnolégicos dos meios de comunicacdo, principalmente em relagdo a internet.

Conforme Collins (2002), a OTAN utilizou um site do Kosovo para divulgar informacées em
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video e dudio de suas operagdes. De acordo com Wentz (2002), para alavancar o acesso da
populacdo a esse tipo de midia, tendo em vista que ndo tinham condi¢bes por estarem em
uma situacdo de extrema pobreza, a OTAN estabeleceu uma parceria publico-privada para
disponibilizar centros com acesso a internet com ferramentas de busca para encontro de
familiares refugiados, abrangendo oito idiomas.

A OTAN, entendendo a dificuldade da populagdo em ter acesso a internet, de
acordo com o principio da compreensdo, aproveitou a oportunidade para conceder esse
servico, além de divulgar a relevancia de sua operacdo no combate as hostilidades de
Milosevic.

Conforme Wentz (2002), poucas informacdes foram obtidas com os pedidos de
inteligéncia da OTAN a seus membros, em busca de dados fidedignos e oportunos para
divulgacdo na midia sobre eventuais ocorréncias durante a campanha aérea.

De acordo com o estabelecido no requisito inteligéncia, a Alianca deveria ter um
proativo compartilhamento de informacdes. A resisténcia apresentada dificultou o
atendimento aos questionamentos feitos pela imprensa, passando uma ideia de despreparo.
Também, tornam os resultados das OP PSC mais incipientes, uma vez que nao colabora para
o incremento da consciéncia situacional de seus elementos.

O processamento de dados, sua disponibilizacdo para divulgacdo publica e a
capacitacdo profissional, baseados na Guerra Fria (1947-1991), mostraram-se insuficientes
diante do novo ritmo operacional encontrado no conflito do Kosovo e a posterior intervencao
(COLLINS, 2002). Havia uma quantidade reduzida de redes de comunicacdes no Kosovo,
quando comparado ao utilizado na Bésnia, o que dificultou a operagdo (WU, 2017).

Nessa situacao, o requisito C4CIS ndo foi atendido plenamente para que ocorresse

a rapida transmissao de informacdes, de forma segura e precisa.
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Além disso, a capacidade de tramitacdao de informacdes foi prejudicada, conforme

Wentz (2002), pelo fato da estrutura do posto de comando da OTAN ter sido subdimensionada.

Varias funcbes foram atribuidas a mesma, tais como coletivas didrias de imprensa e

atualizacdo da pdgina da OTAN na internet. Somado a isso, na OTAN nao havia equipes bem

preparadas para monitorarem a midia iugoslava, a fim de obterem conhecimentos das
propagandas de Milosevic.

Conforme ja observado, o planejamento inicial deve prever o correto

dimensionamento da estrutura para apoio as OP PSC, com o propdsito de fornecerem

informacdes necessdrias no momento oportuno.

4.2 OP PSC NA OPERAGAO JOINT GUARDIAN

Embora as Operacbes de Paz tenham um grau de periculosidade semelhante ao
de conflitos armados, ndo possuem o mesmo destaque para a midia ou historiadores,
acarretando um repositério menor de producdes literarias para estudo.

As OP PSC realizadas durante a Operacao Joint Guardian tiveram como propdsito
fornecer conhecimentos do ambiente operacional ao Comando da OTAN, estabelecer a
credibilidade da UNMIK e da KFOR, promover a cooperacao entre albaneses e sérvios, ajudar
a estabilizar a regido, eliminar a violéncia e promover a tolerancia étnica (ROMANYCH, 2004).

Dessa forma, o principio da objetividade foi atendido ao serem definidos os efeitos
esperados com o desenvolvimento das OP PSC.

Para atingir seus objetivos, a OTAN priorizou a credibilidade da For¢a, sendo assim,
apenas as propagandas brancas foram utilizados nas OP PSC (WENTZ, 2002).

Entre outros, os principais temas utilizados nas propagandas foram a mitigacdo da

violéncia e atividades criminosas, a promog¢dao de um ambiente seguro e protegido, o incentivo
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a uma sociedade livre e aberta, a promog¢do de uma imagem positiva da UNMIK e da KFOR e
a conscientizacdo sobre minas e engenhos explosivos, os quais foram orientados pela OTAN
(ROMANYCH, 2004).

Porém, pelo lado sérvio, houve um apelo sérvio na emissdo de propagandas
adversas com desinformacdo. Como orientacdao das Comunicag¢des Estratégicas da OTAN, nao
deveria haver reacdo, e sim continuar emitindo a verdade em quaisquer questées (WENTZ,
2002).

As propagandas brancas utilizadas pelas OP PSC estavam de acordo com a
doutrina, conquistando a credibilidade perante a populagdao. Os temas utilizados para a
propaganda, assim como a ndo utilizacdo da contrapropaganda, seguiram as Comunicacdes
Estratégicas da OTAN, também previstos na doutrina.

Para que os objetivos da Alianca fossem alcancados, a populagao local, na faixa de
20 a 50 anos, foi selecionada como um dos publicos-alvo. Poucos esforcos foram direcionados
aos adolescentes, em que pese a experiéncia de Operacdo de Paz na Bdsnia ter se mostrado
bastante proveitosa com esse publico (ROMANYCH, 2004).

Conforme mencionado na doutrina, durante o planejamento se deve proceder a
analise do ambiente operacional e das licbes aprendidas em outras operac¢ées, de modo que
publicos-alvo importantes ndo deixem de ser contemplados.

Com relagdo a composicao da Forga, uma Companhia de OP PSC, formada por um
Destacamento Tatico, a trés TPT, e um PSE foi designada para apoiar o MNB-E (WENTZ, 2002),
seguindo o padrdo previsto na doutrina para composicdo da Forga.

Para atingirem seus objetivos, os elementos de OP PSC da KFOR divulgaram
cartazes, panfletos, jornais e boletins informativos, englobando uma grande variedade de

assuntos, tais como dendncias de crimes, conscientizacdo da populacdo sobre o perigo das
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minas e pedidos pelo fim das hostilidades, como demonstrado na FIG. 4 (ANEXO B) (MURPHY,
2007).

Os produtos de OP PSC eram desenvolvidos rapidamente, porém o processo
burocratico para aprova-los era demorado, chegando a levar 12 dias. Tal processo envolvia
diversas secGes, como a de Operacdes, Informacoes e Juridica até chegar a decisdo do Chefe
do Estado-Maior, Comandante de Batalhdo ou o préprio Comandante da Forga-Tarefa
(WENTZ, 2002).

Conforme previsto na doutrina de OP PSC, uma rede de C4CIS eficiente deve estar
disponivel, de tal modo que os tramites internos permitam a divulgacdo dos produtos no
momento correto, a fim de que ndo se perca a oportunidade.

Esses meios informativos foram de grande valia, principalmente o boletim. Pois,
muitas cidades pequenas ndo possuiam acesso a outros meios de comunicagao, sendao as
emissdes de televisdo e radio da Ex-Republica Federal da lugoslavia. Sendo assim, o boletim
forneceu noticias do Kosovo e da KFOR (WU, 2017).

O emprego da propaganda por meio da correta compreensdo do ambiente
operacional, de acordo com o previsto na doutrina, torna-se uma importante ferramenta para
influenciar o publico-alvo.

De acordo com Wentz (2002), as OP PSC utilizaram as imagens obtidas pela célula
de assuntos civis capturados durante a distribuicdo de alimentos, aproximando mais a
populacdo da KFOR, ao demonstrarem afinidade. Tal acdo estava alinhada com o principio da
integracdo, onde as CRI sdo icoordenadas para gerarem sinergia, o que aconteceu com as OP
PSC e os Assuntos Civis.

J& os panfletos eram distribuidos conforme o surgimento de alguma situacao

especifica, tal como ocorrido apds uma tentativa de incéndio do escritério da UNMIK, devido
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a insatisfacdo de parte da populagdo com a administracdo. Panfletos foram distribuidos
explicando aos residentes que essa agressao resultaria em sancGes em desfavor daquela
comunidade, como toques de recolher. Militares de OP PSC sairam com as patrulhas
divulgando as sang¢des que seriam impostas aos lideres e a populagdo, além de pedirem
cooperacdo. Dessa forma, os responsaveis pela pelo ataque foram presos, arrefecendo as
tensdes naquela cidade (WENTZ, 2002).

Durante uma operacdo de paz em um ambiente hostil, é natural que surjam
situacOes de revoltas entre a populacdo. Nesse sentido, a fim de o comportamento do caso
supramencionado fosse alterado, o uso dessa propaganda fez com que a populagdo
cooperasse com a KFOR, inibindo o surgimento de novos ataques, conforme seu propdsito
doutrinario. E importante salientar que no foi necessario o uso da forca para chegar a solucio
desse problema.

As OP PSC dependeram do requisito logistica para superar dificuldades iniciais
encontradas para a divulgacdo de seus produtos por meio dos veiculos de comunicagao de
massa, pois, conforme Romanych (2004), estavam operando num local onde a infraestrutura
de midia, além de subdesenvolvida, estava em ruinas.

Entdo, a partir de julho de 2000, as OP PSC ganharam a capacidade de transmissao
radiotelevisiva. Os militares que participavam dos programas de radio e televisdo eram
preparados pelos especialistas em OP PSC, para que suas falas fossem apropriadas as ideias
forca que desejavam transmitir. Essas programacoes abrangiam diversificados assuntos de
grande importancia para a populacao, tais como: assisténcia médica, odontoldgica, veterinaria,
pré-natal, abuso de substancias, nutri¢do, trauma psicoldgico, questdes juridicas na regiao e
financas, inglés, agricultura, histdria, educacdo, atualizacdes semanais de operacGes, e

histdrias infantis (WU, 2017).
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Especial atencdo era dada a traducgdo e a interpretagdo ao vivo, por serem muito
arriscadas. Ao fazé-las sem a devida cautela, erros poderiam ocorrer quando a estrita precisdo
se fizesse necessaria. Por isso, investiram em equipamentos que permitiam um atraso na
transmissdo de radio, ganhando tempo para uma eventual correcao (WENTZ, 2002).

Os encarregados das equipes de OP PSC também se comunicavam diretamente
com lideres de Organizacdes Nao Governamentais, lideres comunitarios e funciondrios da
ONU. Esse contato Ihes propiciou uma oportunidade para avaliar os efeitos das operac¢des da
Forca com mais precisdo (ROMANYCH, 2004).

Apesar dos diferentes meios de comunicagdo existentes, a comunicac¢do face a
face se mostrou um eficiente meio para influenciar um publico especifico de forma mais eficaz,
principalmente para avaliar seu comportamento resultante.

Uma das maiores dificuldades enfrentadas pelos elementos de OP PSC da OTAN
para compreensdao e comunicacdo com o publico-alvo foi a tradugdo precisa e oportuna de
sua lingua materna para o idioma albanés e sérvio. Muitos militares ndo conheciam a lingua
dos membros da Alianca, tampouco da regido em que estavam operando (MURPHY, 2007).

Os tradutores locais ndo possuiam habilidades basicas, sendo imprescindivel que
os mesmos fossem capazes de compreender, falar e escrever com exatiddo a mensagem
pretendida. Também era necessario ter muita cautela, pois os sérvios facilmente reconheciam
os intérpretes albaneses e vice-versa, o que provocava revolta para os de etnia sérvia (WENTZ,
2002).

Para se conseguir um maior poder de convencimento, é indispensavel a perfeita
comunicacgado verbal face a face, estabelecendo uma identificacdo entre as partes por meio da
linguagem nativa do publico-alvo.

Com relagdo a divulgacdo de informac¢des, muitas vezes, as Forgas seguiam as
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diretrizes de seus Estados de origem. Com isso, existia uma dificuldade na padronizacao
desses procedimentos. O caso do UK ilustra bem esta situacdo, pois ndo seguiu as orientacoes
do SACEUR de nao fornecer muitos detalhes das operagdes de suas forcas para a imprensa.
Esse procedimento britanico causou uma pressao sobre os demais membros da OTAN, pois os
reporteres exigiam que procedessem da mesma forma (WENTZ, 2002).

A heterogeneidade entre os componentes da Forca-Tarefa também era
significativa, seja na cultura, na lingua, nas expectativas, nas experiéncias e, até mesmo, no
nivel de adestramento (MURPHY, 2007). Em que pese todos os militares de OP PSC haverem
se preparado, ainda existia uma lacuna entre eles (ROMANYCH, 2002).

Tal situacdo dificulta a coordenacdo e a colaboracdo entre os componentes da
Alianca, necessarios ao principio da consisténcia para suas a¢des espelharem unidade.

Enfim, o trabalho de campo com as equipes de OP PSC foram de fundamental
importancia para obtencdo de uma avaliacdo fidedigna dos resultados de suas acoes, além de
estabelecerem relagdes de confianga com a populagdo (ROMANYCH, 2004).

Existia um grande volume de relatérios didrios realizados, porém a avaliacdo do
impacto das OP PSC era dificil de ser mensurada (WENTZ, 2002). Uma vez que os resultados
das agbes de OP PSC, normalmente, demoram a surgir e sua percep¢ao tem elevado grau de
subjetividade. Dessa forma, cresce em importancia o adestramento dos elementos
especializados em OP PSC para serem capazes de identificarem as mudangas no ambiente
operacional em suas avaliagcGes, a despeito da subjetividade envolvida nesse processo.

De uma forma geral, os moradores locais disseram aos militares de OP PSC que
estavam satisfeitos e queriam a permanéncia da KFOR, pois se sentiam seguros. Caso a KFOR
se retirasse, também deixariam a localidade com medo dos sérvios que ja haviam cometido

atrocidades naquela regido (ROMANYCH, 2004).
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Para a adesdo da populagdo e a criagdo de um ambiente seguro a causa da KFOR,

a utilizacdo das OP PSC foi de grande valia. Como resultado dessa acao, destaca-se o apoio
albanés as forcas do Kosovo, mesmo apds serem divulgadas algumas falhas da OTAN (WENTZ,
2002). Um do exemplo foi o caso em que um sargento estadunidense estrangulou e matou
uma menina de 11 anos. Os pais da menina disseram, em entrevista, que entendiam que a
culpa ndo era das forcas armadas do EUA como um todo, mas sim do sargento agressor

especificamente, mantendo o apoio a KFOR (ABC NEWS, 2000).
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

A presente pesquisa teve como propdsito analisar se houve pontos de aderéncia
entre a doutrina de OP PSC da OTAN e as acOes realizadas por esta Organizacdo no Kosovo,
nos anos de 1999 e 2000. Para tal, foi realizada uma comparacdao entre os principais
fundamentos doutrindrios contidos no manual AJP-3.10.1: Allied Joint Doctrine for
Psychological Operations e as a¢des de OP PSC realizadas nas Operacdo Allied Force e na
Operagao Joint Guardian.

A escolha do conflito do Kosovo deveu-se ao ineditismo da intervengao da OTAN
em um Estado soberano para imposicdo de sua vontade, além do grande vulto da For¢a-Tarefa
formada. Ja a escolha da doutrina da OTAN, deveu-se ao fato de pertencer a uma das mais
poderosas organizagdes internacionais que inclui grandes poténcias militares, entre elas os
EUA, conforme descrito no primeiro capitulo.

No segundo capitulo, a doutrina da OTAN foi abordada, esclarecendo seus
principios, seus requisitos, a organizacdo da Forg¢a, suas responsabilidades e o planejamento.

Assim, foi possivel identificar a importancia da observacao dos principios, a fim de
gue as OP PSC sejam eficazes e tenham maior coeréncia com as acées realizadas pelos demais
membros da Alianga, ganhando credibilidade perante o publico-alvo. De maneira andloga, os
requisitos devem ser atendidos para que as OP PSC sejam exequiveis, principalmente os
relacionados a inteligéncia, CACIS e logistica. Com o intuito de influenciar o publico-alvo, a
relevancia do instrumento propaganda foi evidenciada, a qual tem seu emprego
recomendado pela doutrina. Em compensacdo, a dispensa da contrapropaganda é
aconselhdavel, na maioria dos casos.

Também foi abordado que as agdes de OP PSC devem ser integradas as demais CRI
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da Forga desde o inicio do planejamento, alcangando maior sinergia, e seguir as Comunicac¢des
Estratégicas emanadas pelo NAC, a fim de nortearem seus esforcos.

O terceiro capitulo foi uma apresentacdo de como se desenvolveu o conflito do
Kosovo. Iniciou apresentando o contexto histérico, demonstrando as condi¢Ges desfavordveis
com que a populacdo de etnia albanesa vivia em relacdo a populacdo de etnia sérvia. Além da
antiga reivindicacdo de autonomia do Kosovo pelos albaneses, os quais compunham a maioria
da populacdo daquele local. Contrariamente, o lider sérvio Milosevic aumentou o controle
sobre o Kosovo, recrudescendo a tensdo ja existente. Seguiram-se uma série de atrocidades
das Forgas sérvias sobre a populacdao albanesa em respostas as manifesta¢des, culminando
com aintervencao da OTAN. Essa ocorreu por meio de duas operagdes, sendo a primeira uma
guerra aérea, denominada Operacdo Allied Force e a segunda uma operacdo de paz,
denominada Operacao Joint Guardian.

Finalmente, no quarto capitulo, as analises das acdes de OP PSC empregadas pela
OTAN no Kosovo em relagdo a doutrina foram realizadas.

No tocante a Operacdo Allied Force, pode ser observada a aplicacdo de alguns
principios. Ao definir os efeitos esperados com o emprego das OP PSC, o principio da
objetividade foi alcancado. Como efeito, destaca-se o consentimento de Milosevic e suas
Forcas em cessarem as hostilidades contra a populacdo de etnia albanesa e a conquista da
opinido publica, tanto a pertencente a regidao em conflito como a internacional, para apoio as
causas da OTAN. Como a OTAN ndo contou com Forgas em terra para obter uma melhor
consciéncia operacional, os principios da compreensado e veracidade foram comprometidos,
uma vez que ndo podia obter informagdes imediatas e verdadeiras dos resultados de seus
bombardeios. Inclusive, chegou ao ponto de divulgar dados incorretos nas midias, o que ndo

contribuiu para a credibilidade da Organizacao.
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No que diz respeito aos instrumentos, a propaganda foi bem utilizada pela Alianga
contra Milosevic ao explorar as atrocidades por ele cometidas, distribuindo panfletos por
meio dos avides e informacdes por meio da internet. Vale destacar que o cumprimento do
requisito logistica disponibilizou acesso a internet para a populagdo e a impressao de milhares
de panfletos. Também houve casos de contrapropaganda pelos EUA, em que pese a OTAN ter
orientado que ndo as empregasse, configurando um descumprimento das Comunicacdes
Estratégicas.

Entre as falhas no planejamento, observa-se a potencializacdo do efeito
psicoldgico de indignagao, ora causado na populagao por ocasido de um bombardeio num alvo
errado. Isso ocorreu porque a OTAN divulgou excessivamente a precisao de suas armas e ndo
previu a alta expectativa gerada de que a operacgao seria perfeita.

Ainda sobre o planejamento, também ndo ocorreram os adequados
dimensionamentos do efetivo empregado nas OP PSC e da estrutura de comunicagdes,
trazendo sobrecarga de trabalho e congestionamento nas redes de comunica¢des. Somando-
se ao fato de ndo ter havido proatividade na troca de dados de inteligéncia entre os Estados
membros, o compartilhamento de informagdes foi deficiente, em desacordo aos requisitos de
inteligéncia e CACIS.

Ja durante a Operacdo Joint Guardian, foi possivel a obtencdo de uma maior
consciéncia situacional, devido as Forcas da OTAN estarem operando em terra e ndo somente
no ar, como na operacao anterior. Também foi possivel observar o cumprimento de alguns
principios, tais como o da objetividade, ao se definir, como efeito desejado, um ambiente mais
seguro para a atuacao da KFOR e da UNIMIK e o convivio pacifico entre as etnias albanesas e
sérvias residentes no Kosovo. O principio da avaliacdo também pdde ser observado, pois os

elementos de OP PSC constantemente buscavam entender os resultados que foram causados
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na populacdo, assim como o principio da compreensao, pois perceberam que grande parte da
populacdo tinha acesso as transmissdes radio televisivas fornecidas pelos sérvios e careciam
de novas fontes de informacdo. Assim, a OTAN providenciou programas de radio e televisdo
com conteldo de interesse para a populagdo junto as propagandas da Forga, além de acesso
a internet com essa mesma finalidade, conforme o requisito logistica.

No que tange ao correto dimensionamento do efetivo dos elementos
especializados em OP PSC, a troca de informacgBes entre os Estados membros da Alianca e a
estrutura de comunicacbes, foram percebidas dificuldades recorrentes em ambas as
operagdes, em detrimento de uma melhor consciéncia situacional.

Face do exposto, respondendo ao propédsito desse estudo, entende-se que houve
aderéncia parcial entre as a¢des de OP PSC realizadas pela OTAN no Kosovo, principalmente
referentes aos principios, requisitos, instrumentos e planejamento. Sendo que ocorreram
deficiéncias acentuadas nos cumprimentos dos requisitos inteligéncia e C4CIS em ambas as
operacdes e, particularmente na Operacdo Allied Force, nos principios compreensdo e
avaliacdo.

Vale ressaltar que esse estudo ndo se aprofundou em analisar a eficacia das OP
PSC da OTAN no Kosovo, mas na sua aderéncia em relagdo a doutrina. Um outro aspecto digno

de ser explorado, é a legalidade da intervencdo militar em Estados soberanos.
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FIGURA 1 — Organograma de um CJPOTF.
Fonte: OTAN, 2014, p. 3-3.
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FIGURA 2 — Organograma de de um PSE.
Fonte: OTAN, 2014, p. 3-3.
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ANEXO B

rl9 Uit 22 Mok

FIGURA 3 - Panfleto de OP PSC da OTAN.

Fonte: <http://www.psywarrior.com/BosniaHerb.html>. Acesso em: 20 jun. 2022.
Nota: No panfleto diz “Ndo esperem por mim!” (traducdo nossa), com a foto de
um helicéptero Apache ao fundo e um carro de combate sérvio como alvo.

sTOP THP VIOLENCE STOP THE VIOLENCE

Does it matter if I am
Albanian or Serbian?

Does it matter if I a
Albanian or Serbian?

ONLY YOU CAN
ONLY YOU CAN STOP THE VIOLENCE!"
STOP THE VIOLENCE!! s BRI 0 1 e

FIGURA 4 — Panfleto de OP PSC da KFOR.

Fonte: WENTZ, 2002, p. 517

Nota: No panfleto diz “Pare a violéncia, apenas vocé pode parar a violéncia! Eu tenho
apenas 8 anos de idade e fui atingido por um disparo desnecessariamente. Importa se
sou albanés ou sérvio?” (traducdo nossa), com a foto de uma crianga vitimada por um
disparo de arma de fogo.




