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RESUMO

Este ensaio é o resultado da experiéncia de quase 20 anos de trabalhos desenvolvidos na
area da producdo do Arsenal de Marinha do Rio de Janeiro (AMRJ) e que tem por objetivo
desenvolver uma anadlise das dificuldades operacionais e técnicas nos servicos industriais
prestados, frequentemente enfrentadas, tanto na area de construcdo naval, quanto em
reparo e manuteng¢do dos meios navais da Marinha do Brasil (MB), mediante a um cendrio de
racionalizacdo financeira e perda de capacidade produtiva e conhecimento. O texto versa,
basicamente, sobre a crescente terceirizagao dos servigos industriais e suas relagdes com as
empresas, bem como os riscos e a influéncia da terceirizacdo na capacitacdo técnica
operacional do parque industrial da Marinha do Brasil. A intencdo é de mostrar o esforco
permanente realizado pela Diretoria Industrial da Marinha (DIM) com as suas subordinadas
industriais, bem como mostrar as possibilidades de melhorias na modelagem da contratacao
desses servicos terceirizados para os atuais, no controle e gerenciamento dos riscos
envolvidos para atender diuturnamente as necessidades da esquadra brasileira e o Programa
Estratégico da Marinha (PEM).

Palavras-chave: Operacionais e técnicas, Racionalizacdo, Reparo e Manutencdo, Construcao
Naval, Capacidade Produtiva e Conhecimento, Terceiriza¢cdo, Controle e Gerenciamento dos
Riscos, Esquadra Brasileira, Programa Estratégico da Marinha.



1 INTRODUCAO

Em duas grandes fases a Marinha do Brasil precisou investir em seu parque industrial,
uma na década de 70 com as construcGes da Fragata Classe Niterdi (FCN), projeto inglés, e
outra na década de 80 com as construcdes dos Submarinos Classe IKL, projeto alemao.

Como consequéncia, a area de reparo e a manutencao naval tiveram, nos mesmos
periodos, investimentos em treinamentos OJT' e capacitacbes técnicas de seus militares e
civis, bem como a construcdo de uma instalacdo industrial com diversas oficinas préprias
para a construcdao dos Submarinos Classe IKL, atualmente o edificio 17 do Arsenal de
Marinha do Rio de Janeiro (AMRJ), e a construcdo do Dique Flutuante Alte Schieck para
atender a unido das se¢des acabadas.

Investiu-se, também, na moderniza¢do das instalagdes industriais do Arsenal de
Marinha do Rio de Janeiro (AMRJ), como na Oficina de Motores, Oficina de Sistema Oleo
Hidraulico Pneumatico e de Controle, Oficina de Estruturas, dentre outras.

Com o avanc¢o da tecnologia e a continua racionalizacdo de recursos, a adrea industrial
a partir do ano de 2000 iniciou, vagarosamente, uma desmobilizacdo operacional e técnica,
com consequéncias proporcionais na perda da qualidade em seus processos navais de reparo
e manutencdo. A forca de trabalho organica comegava a sofrer impactos com as
aposentadorias e por consequéncia a perda de conhecimento.

A Empresa Gerencial de Projetos Navais (EMGEPRON)? contratava colaboradores
industriais para complementar a mao de obra organica aposentada do Arsenal de Marinha,
porém com o agravamento das restricdes orcamentarias, demissdes comegaram a ocorrer
com maiores frequéncias a partir de 2017 até os dias atuais, o que desmobilizava mais o
cenario de mao de obra industrial.

Em 2019, a escassez de mao de obra qualificada no arsenal para manutencdo e
construcdo se encontrava em situacao critica, processos industriais estavam descontinuados,

maquinas operatrizes sem operadores ou inoperantes por falta de recursos e conservacao,

1 OIT, em inglés, significa “On Job Training”. A sigla pode ser traduzida como “Formacdo no Local
de Trabalho”. E quando a capacitacdo e/ou treinamento é feito no posto de trabalho. Garante o
atendimento assertivo.

2 Empresa Gerencial de Projetos Navais é uma empresa publica, vinculada ao Ministério da Defesa
por intermédio do Comando da Marinha.
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muitas capacitagcdes perdidas por falta de gestdo de conhecimento ou contratagdo de
pessoal especializado.

Por sua vez, os navios de guerra precisam operar em regime continuo e ndo podem
ser desligados sem significativos impactos. Durante o funcionamento, em operacdao normal
(disponibilidade operacional) ocorrem desgastes provocados por corrosao, fadiga, perda de
lubrificacdo, entupimento, deposicao de camadas na superficie interna das tubulagdes, entre
outros. Apés determinado periodo de operacdo, a degradacgdo invariavelmente compromete
a confiabilidade, afetando a segurancga das instala¢cdes a bordo e prontiddo operacional.

Associando as situacdes, da falta de recurso financeiros, perda de capacidade e
conhecimento profissionais, combinado com os desgastes dos navios de guerra com uma
média de 40 anos de operacdao, como exemplo as Fragatas Classe Niterdi, a Diretoria
Industrial da Marinha (DIM) com suas subordinadas perceberam que a alternativa é investir
em gestdo e gerenciamento de projeto, bem como na terceirizacdo das atividades fins para
atender as metas e estratégias preestabelecidas no Programa Estratégico da Marinha (PEM),
a fim de garantir a soberania em protecdo de nossas costas e zona economicamente
exclusiva e cumprir sua missao industrial.

A partir dessas informacdes contextuais, a proposta de trabalho é analisar a atual
forma de contratagdo dos servigos terceirizados tanto para manuten¢ao e reparo, quanto
para recente constru¢do do Navio Patrulha Maracand (NPa 500t-PRONAPA)® visando a
possibilidade de melhorias balizado nas melhores praticas gerenciais, na visdo de mitigar e
adequar os projetos de reparo, manutencdo e constru¢cdo naval, além de minimizar a
probabilidade de prejuizos e reduzir ao maximo os impactos das dificuldades operacionais e
técnicas com a terceirizagao industrial.

Serdo adotadas as seguintes sequéncias de procedimentos de andlises deste estudo:
uma breve avaliagdo de vantagens e desvantagens da terceirizagdo e seus riscos com suas
respostas comparando com mercado externo, a situacdo de reparo e manutencdo no AMRJ e
seus contratos terceirizados com dificuldades e sugestGes de melhorias, a constru¢cdo do NPa

Maracana e suas licdes aprendidas para melhoria da constru¢gdao do NPa Mangaratiba.

3 NPa 500t — PRONAPA é o Navio Patrulha 500 t pertencente ao Programa de Desenvolvimento dos Navios-
Patrulhas, se encontra no Portfélio de Projetos Estratégicos Defesa (PPED) e no Programa Estratégico da
Marinha (PEM)



2 CONTEXTUALIZAGAO DA TERCEIRIZAGAO DE SERVICOS NA AREA INDUSTRIAL DA
MARINHA DO BRASIL

A administracdo publica passa por um momento de transicdo de Leis com
consequéncias para contratagdo de servicos terceirizados. A Lei 8.666/93 serd substituida
pela Lei 14133/21 definitivamente a partir de 02 de abril de 2023. A principal diferenga entre
as duas é na forma de contratacdo publica, enquanto a antiga ha uma atencdo maior no
processo licitatdrio, a nova Lei foca nos bastidores da contratacdo publica, atribuindo
responsabilidade a Alta Administracdo para governanca das contratacdes, promovendo a
segregacdo de fungdes e a gestdao por competéncia (INTERLEGIS, 2022).

No parque industrial da Marinha do Brasil, a terceirizacdo de servicos industriais
navais teve um significativo avango com a perda da mdo de obra capacitada e treinada de
civis e militares, em especial dos civis treinados nos grandes eventos tecnoldgicos de
conquista na década de 70 e 80.

Portanto, hd a desestruturacdo do emprego publico pela possibilidade da
generalizacdo das terceirizacGes devido a ndo reposicdo desses cargos durante o corte de
recursos publicos, impedindo novos concursos e por consequéncia de uma maquina publica
enxuta. Em contrapartida, amplia os empregos no mercado privado de trabalho (LE MONDE
Diplomatique Brasil, 2017).

Terceirizacdo é uma decisdo de gestdao, no qual o custo ndo deve ser o Unico fator a
ser levado em consideracdo, pois empresas bem-sucedidas observam os multiplos aspectos
ao analisar as situacdes e planejar as acles, apesar de lembrar que qualquer companhia
sempre visa o lucro.

Na Marinha do Brasil, a terceirizacao industrial visa a proporcionar a flexibilizacdo e
agilidade nos servicos industriais de manutencdo, reparo e de construcao naval. A reducdo
de custo industriais navais, dependendo das caracteristicas do servico industrial a ser
prestado, ndo se torna vidvel. Infelizmente, este fato se deve a algumas ocorréncias, tais
como: alta especializagdo dos servicos prestados com um terceirizado de baixa qualidade ou
falta de conhecimento no equipamento, retrabalhos, empresas com alta rotatividade de

funciondrios, problemas licitatérios, entre outros.
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As vantagens na maioria das empresas com terceirizagdes se manifestam quando
ocorre nas atividades-meio e ndo nas atividades-fim, proporcionando uma organizagdao mais
enxuta, com menos setores e consequentemente organograma menor, dando agilidade nas
tomadas de decisGes sem burocracias (FIA Business School, 2018).

Um detalhe importante para area industrial da Marinha do Brasil, como vantagem, é
gue o servico terceirizado pode se tornar mais flexivel e consegue se adaptar as
necessidades e demandas industriais navais, cumulativamente com as mudancas do
mercado. Tem também o potencial de trazer novas tecnologias e processos de reparos e
manutengdes navais para a Diretoria Industrial e suas organizages subordinadas.

As desvantagens podem se manifestar da seguinte forma: como na falta de
identificacdo do profissional que estd prestando o servico terceirizado com a cultura
organizacional e os valores da Marinha do Brasil, a grande possibilidade de contratacdo de
pessoal de baixa qualidade na prestacdo de servicos pelas empresas habilitadas no processo
licitatorio. Outra significativa desvantagem é do crescimento, por acomodacdo, da perda
capacidade técnica operacional e conhecimento na drea industrial devido a terceirizacao das
atividades fins, que originam a degradacdo do parque industrial e suas maquinas, por falta
de manutencdo e conservacdo dos equipamentos instalados, perda de conhecimentos
técnicos, dependéncia total de terceirizados, entre outros.

Os riscos devem estar sempre monitorados e gerenciados na area industrial para
garantir o sucesso do projetos. A utilizacdo de ferramentas técnicas, como a matriz GUT?,
pode auxiliar na gestdao de riscos, em projetos, facilitando identificar aqueles riscos que
precisam de acbes de contingéncias preventivamente definidas, bem como priorizar
facilmente as necessidades de agdes no controle da terceirizagdo dos servicos (Guia
PMBOK®, 72 Edicdo, 2021).

As politicas organizacionais refletem a cultura organizacional, sendo assim tem de se
avaliar a disposicdao que a Marinha do Brasil quer correr riscos, para se desenhar um modelo

compativel de gestdo de riscos na terceirizacdo. E importante considerar as licdes aprendidas

4  Matriz de GUT (Gravidade, Urgéncia e Tendéncia) foi desenvolvida pelos consultores Charles
Kepner e Benjamin Tregoe na década de 60 para priorizar a importancia correta na tomada de
decisdo nas Organizagdes
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ao longo da execucgdo das tarefas industriais, sejam de reparo, manutenc¢do ou construcao,
visando sempre o fator critico do sucesso (Guia PMBOK®, 72 Edicdo, 2021).

Riscos que devem ser considerados e monitorados: falta de padrdo por nao
vivenciarem a realidade e necessidades quanto a politica da Marinha do Brasil em relacao
a0s navios e sua prontiddo, quanto a capacidade da firma em atendimentos e profissional
habilitado para o servico terceirizado contratado, o comprometimento da empresa
contratada com a qualidade e as necessidades que o navio de guerra precisa garantir a
confiabilidade e seguranca em se fazer ao mar, quantidade de funciondrios existentes para o
atendimento dos servicos, entre outras.

A principal resposta aos riscos citados € possuir uma estrutura com profissionais
treinados e capacitados para supervisao e fiscalizacdo das atividades terceirizadas, balizados
em um Plano de Gerenciamento de Projeto (PGP) para conduzir a aplicacdo deste plano nas
10 areas de conhecimento, por meio de ferramentas e técnicas adequadas e aplicaveis a
maioria dos projetos navais, provocando um maior entendimento a restricdo tripla® e
garantindo a otimizacdo das melhores praticas de engenharia gerencial, bem como
sincronismo das atividades seja na darea de reparo e manutencdo ou construcdo (Guia
PMBOK®, 72 Edicdo, 2021).

O treinamento e a capacitacdo dos profissionais militares da area industrial sdo de
extrema importancia para controle e monitoracdo de qualquer processo a ser
implementado. Deve-se obter uma melhoria no plano de formacdo e incentivo a esses
militares que atuam na area industrial, até para reter talentos que surgem durante a
execucao das atividades.

A motivagao e valoriza¢do dos profissionais militares na drea industrial é um item a
ser considerado para incentivar a permanéncia das varias especialidades que sdo necessarias
na area de reparo, manutencao e construgcdo. Um exemplo de motivacdo com estes
profissionais seria aumentar os intercambios e cursos com empresas fabricantes de

equipamentos que compdem navios de guerra ou com estaleiros de construgdo naval.

5 A restricdo tripla é uma frase muito conhecida em gerenciamento de projetos, que se refere as
demandas de escopo, tempo e custo que suas mudangas afetam a qualidade do produto a ser entregue



3 TERCEIRIZAGAO NA AREA DE REPARO E MANUTENGAO INDUSTRIAL DA MARINHA

A manutencdo e reparo sao destaques na industria naval, pois a meta é garantir a
confiabilidade e a operacdo correta dos equipamentos envolvidos em um navio, remover
possiveis ndo conformidades inesperadas, principalmente em momentos de dificil atividades
operacionais, como exemplo atracacdo (POLEFLEX, 2019).

A manutencdo é tratada de forma estratégica para a DIM pois visa os seguintes
critérios: prolongamento da vida util dos equipamentos, qualidade dos produtos produzidos,
reducdo de custos, impactos positivos na salde operacional e a garantia da produtividade.
No planejamento de uma manutengdo, consideram-se os fatores de aquisicdo e operagao,

pois afetam no desempenho dos resultados, conforme o modelo na figura 1.

Providing ships ~ Tech data.
to fleet
with defects

FIGURA 1 — Fatores que influenciam na qualidade da manutengao

Fonte: GAO-20-257 (2006), US Government Accountability Office

Com o cenario industrial atual de escassez de recursos financeiros e mao de obra
organica capacitada, a terceirizagdo da prestacdo de servigos obteve seu avango significativo,
contratos foram firmados em todas as areas de atividade industrial como: elétrica, mecanica,
eletronica, hidraulica, estrutural, motores, entre outras.

A administracdo do Arsenal de Marinha, subordinada da DIM, optou por consolidar
guase todas as atividades técnicas em contrato Unico por oficina, a expectativa era de
diminuir ao maximo a quantidade de contratos a serem gerenciados e fiscalizados para
melhorar o controle e fiscalizagdo, bem como a relacdo business to business (B2B)° entre

contratado e contratante.

6 B2B significa business-to-business, uma expressdao em inglés para indicar uma empresa que faz
negdcio com outras empresas
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Consolidar especialidades com diferente complexidades em um unico contrato,
mesmo sendo de uma Unica area de conhecimento, pode apresentar fragilidades no
controle, fiscalizacdo e que refletirdo no final com aumento do preco global da licitacdo. Se
analisarmos, por exemplo, dentro da drea de mecanica naval, os profissionais especializados
terceirizados que trabalham com reparo de engrenagem redutora, ndo realizam mecanica
geral (reparo de valvulas, reparo de bombas, entre outros) devido ao nivel de treinamento,
investimento do profissional e atuacdo no mercado. Normalmente, equipamentos de
menores complexidade, que ndao demandam uma alta especializagdo, sao realizados por
firmas de menores portes técnicos e adequados ao tipo de equipamento a ser reparado.

Quanto aos servicos que demandam uma baixa tecnologia, como servicos industriais
gerais de docagem (montagem de andaimes, limpeza de cascos, pintura, limpeza de diques,
entre outros), o critério de unir todos os processos em um Unico contrato existe sua
vantajosidade em relacdo a coordenacao, fiscalizacdo e controle.

A unido de servicos terceirizados com complexidades diferentes enfraquece o objeto
e fragiliza o processo licitatdrio, trazendo consequéncias a qualidade durante a concorréncia
e baixo rendimento no suporte técnico desejado.

Na area de manutencdo e reparo, projetos basico extremamente grandes e com
complexidades diferentes devem ser reavaliados e otimizados para a melhoria da qualidade
e do atendimento aos projetos no parque industrial.

Esses tipos de contratos causam as seguintes dificuldades na area de manutencdo e
reparo: limitam empresas de qualidade de participar do processo, fragilizam o controle e
monitoragao da qualidade e o atendimento dos prazos conforme estabelecidos nas metas e
estratégias nos projetos navais, problemas com fornecimento adequado de colaboradores
para realizacdo dos servicos contratados, baixa qualificacdo técnica para atendimento dos
servicos mais complexos, dificuldades na fiscalizacdo do contrato, dificuldades no controle de
gualidade, entre outros.

Todas essas situacOes foram observadas em varios projetos, como: o periodo de
manutencdo geral da Fragata Defensora e atualmente na manuten¢do geral da Corveta
Barroso. A firma contratada manobra seus colaboradores e os prazos dos cronogramas sdo

estendidos, causando danos a administragao.
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Um exemplo cldssico observado no Projeto de Manutengdo da Corveta Barroso foi o
mesmo colaborador que desmontou a engrenagem redutora para realizar uma inspecao de
andlise de ndo conformidade na SSS Clutch’ e nos mancais principais, desmontou a vélvula de
fundo a ser reparada, e trabalhou na substituicdo do pé de galinha. Servicos de
complexidades diferentes, qualidades diferentes e que poderiam ter sido realizados em
paralelo.

Uma sugestdo na otimizacdo de elaboracdo dos novos contratos seria por
competéncias e complexidades na area naval, evitando competicdo de mao de obra ou falta
de atendimento com qualidade nos servicos que necessitam de responsabilidades técnicas e

operacionais superiores (WEISS et ALTMANN, 2006).

Referencia-se como base o grau de dificuldade do equipamento dentro do sistema
em uma estrutura analitica de projeto e sua importancia dentro de um sistema mecanico,
como exemplo, e avalia-se todos de complexidades semelhantes e atendimento no mercado,
conforme combinado na figura 2: Linha de Eixo, hélices de passo controlados, redutora

(WEISS et ALTMANN, 2006).
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Fonte: Adaptado de Weiss e Altmann (2006)

FIGURA 2 — Grafico Importancia de sistemas x Grau de Dificuldade

Fonte: Adaptado de Weiss e Altmann (2006)

Em um mercado competitivo atual, pode-se obter a possibilidade de empresas
constituirem um consdrcio para o sistema proposto visando o atendimento do objeto no

contrato de prestacdo de servico. Muitos desses fabricantes possuem representante ou

7 SSS Clutch é uma embreagem que pode ser de acionada de maneira hidraulico ou mecanico,
interna na engrenagem redutora, que transmite poténcia dos motores para engrenagem redutora
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credenciados para executarem tais servigos de responsabilidade e atenderem a necessidade
com confiabilidade e garantia dos servicos prestados.

Em 2015, durante fiscalizacdo e controle do servico da propulsdao na Fragata Unido,
em Taranto, Italia, observou-se que as empresas terceirizadas pelo Estaleiro Italiano
operavam e prestavam servicos na forma de consércio. Tais empresas possuiam contratos
com o consorcio vencedor que ficava responsavel pelo atendimento dos servicos a serem
prestados perante o fiscal do contrato.

Nesse caso, os riscos para a fiscalizagdo do contrato eram menores pois as empresas
executoras dos servicos possuiam contratos com o consdrcio conforme a area de
conhecimento, especialidades e complexidades. Percebeu-se uma otimizacdo na quantidade
de contratos com o consodrcio, que eram fundamentados no sistema envolvido dentro de
uma estrutura analitica projetada para manutencdo em questdo. Ndo foram observados
conflitos de mado de obra e o custo direto do servico do sistema de propulsdo foi otimizado

em relacdo ao projeto total.

4 TERCEIRIZACAO NA AREA DE CONSTRUCAO INDUSTRIAL DA MARINHA

Recentemente, o Arsenal de Marinha recebeu uma dificil tarefa de dar continuidade
ao Programa de Desenvolvimento de Construcdo de Navios Patrulha (PRONAPA) com a
finalizacdo do Navio Patrulha Maracana. O programa havia iniciado no dia 27 de setembro de
2006 com a construcdo de dois Navios Patrulha (NPa) Macaé e Macau no Estaleiro INACE
(Industria Naval do Ceard) e que foram incorporados a Marinha do Brasil em 2009 e 2011,
respectivamente.

Em 25 de novembro de 2009, a Marinha assinou o contrato com o Estaleiro EISA
(Estaleiro Ilha S/A) para a construgdo de mais quatro unidades dessa mesma Classe de Navio
(Maracana, Mangaratiba, Miramar e Magé), além de assinar um termo aditivo em 16 de
dezembro de 2012 para construcdo de um segundo lote que seria o sétimo (72) da mesma
Classe de Navio, o Maragogipe.

O Estaleiro EISA entrou em crise na constru¢cdo dos dois primeiros, Maracand e

Mangaratiba, demitindo toda a forca de trabalho com a solicitacdo de recuperacao judicial,
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interrompendo definitivamente a construgao. Apds batalha judicial, a Marinha do Brasil
conseguiu recuperar a guarda dos cascos existentes no estaleiro para dar continuidade no
Arsenal de Marinha.

O Navio Patrulha (NPa) Maracana encontrava-se com 50% de avanco fisico e o
Mangaratiba com 15%. O NPa Maracana foi incorporado a Marinha do Brasil no dia 02 de
dezembro de 2022 e a previsdao do inicio do NPa Mangaratiba é em mar¢o de 2023 com
previsdo inicial de 03 anos de construgdo.

Com a escassez de mao de obra técnica e qualificada na darea industrial para
finalizacdo da construcdo do NPa Maracang, utilizou-se do apoio dos contratos relativos a
area de manutencdo adaptando-os técnica e juridicamente as atividades relativas a
construcao.

A geréncia na época foi reaparelhada com dois grupos, um para fiscalizar a obra e sua
execucao e outro para testar e comissionar os equipamentos. Observou-se a falta de
experiéncia e capacitacdo necessaria das firmas no atendimento ao projeto, bem como na
producdo da drea industrial devido a diversos fatores ja externados anteriormente, pois as
aposentadorias e as demissdes continuam atingir a drea industrial, sem politica de reposicao.

Os contratos utilizados ndo eram totalmente adequados aos processos de construcao,
o que tornava uma tarefa dificil a fiscalizacdo e as interfaces operativas, técnicas e
administrativas quanto a execugao e coordenagao.

Outro fator observado foi que no processo de constru¢ao em relacdo a manutencdo e
reparo, estes possuem seus detalhes especificos, principalmente na drea de mecanica e
tubulagGes, como exemplo na fabricacdo dos spools (trechos de redes), que para construcao
preconiza o procedimento de purga nas soldas, porém na manutencdo ou reparo nem
sempre se faz necessario.

Para dar continuidade a constru¢do do NPa Mangaratiba, se faz mister a avaliagao de
um novo modelo de contratacdo dos servigos na drea de construgdo para evitar a utilizacao
dos contratos existentes na manutencdo. A continuidade do mesmo processo de utilizagdo
dos contratos existentes agrava o atendimento da area de reparo e manutencao devido as

empresas envolvidas ndo terem quantidade suficiente de colaboradores para o atendimento
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as duas areas industriais, acompanhado da existéncia de processos e procedimentos técnicos
nao similares em algumas especialidades.

Para este projeto o cronograma fisico-financeiro ja foi prontificado contendo os
principais documentos que sao: Estrutura Analitica de Projeto, Modelo de Negdcio, Modelo
de Estratégia Construtiva, Governanca, Estrutura Analitica de Risco e o Plano de Desembolso
Financeiro. As licGes aprendidas foram coletadas da constru¢cdao do NPa Maracana e nos
forneceram dados suficientes para este planejamento.

A estrutura analitica deste projeto apresenta seus entregdveis que podem ser
balizadores para um processo de um novo modelo licitatorio. Em relacdo ao Sistema de
Plataforma do Navio Patrulha que corresponde ao Sistema de Planta Elétrica, Planta de
Propulsdo, Estrutural de Casco, Arranjo Geral dos Sistemas e do Sistema de Comando,
Vigildncia e Armamento pode-se observar um detalhamento que consolidaria em uma RFQ?
ao mercado nacional para obter a participacdo de pessoal competente e empresas que ja
possuem expertises nesta area de construcdo em seus diversos sistemas envolvidos.

Este modelo podera facilitar a geréncia de construgdo na fiscalizagao e controle das
atividades industriais bem como um melhor apoio ao comissionamento na prova de cais e na
prova de mar, devido a expertise e pessoal treinado da futura empresa e cumulativo com a

possibilidade de reducdo de custos do projeto.

5 CONCLUSAO

Com o estudo desenvolvido, sugeri algumas propostas de melhorias nas formas de
modelagem dos projetos basicos para a drea de manutencao e reparo e da construcdo naval.
As licdes aprendidas e o gerenciamento de risco com suas ferramentas técnicas para analise
sdo excelentes medidas para tomada de decisdo e priorizacdo das cldusulas técnicas que
constardo durante a elaboracdo dos projetos bdsicos para contratacdo das firmas
terceirizadas.

Vérios riscos foram apresentados para serem monitorados, porém a principal

resposta aos riscos se faz em ter uma estrutura de profissionais treinados e capacitados para

8 RFQ é a sigla para o termo em inglés Request For Quotation, que traduzido quer dizer Solicitacdo de
Cotacdo. E enviada ao mercado quando uma empresa ja sabe o que deseja comprar e sé precisa de
mais informagd&es sobre o prego.
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fiscalizar e elaborar os projetos bdsicos nas oficinas industriais que contratardo estes servigos
terceirizados. A motivacdo e valorizacdo do profissional envolvido na area industrial
conquista e incentiva talentos.

Consolidar especialidades com diferente complexidades em um Unico contrato
terceirizado para atender a uma Unica oficina industrial, pode apresentar fragilidades no
controle, fiscalizacdo e que refletirdo no final com aumento do prego global da licitagdo. As
consequéncias administrativas além de limitar no atendimento dos projetos e servicos
simultaneos, como exemplificados, trazem prejuizos a administragdo naval com o seu
cumprimento da missao.

A otimizacdo da terceirizacdo na area de manutencdo pode ser balizada na base de
competéncia e complexidade dos equipamentos, possuindo como base o grau de dificuldade
e sua importancia na estrutura analitica de um projeto, na tentativa de associar sistemas ou
subsistemas para elaboracdo do projeto basico com semelhancas em complexidade versus
seu atendimento no mercado, como exemplificado na figura 2.

Quanto a construgao naval nao recomendo a utilizagao dos contratos empregados na
construcdo do NPa Maracana para evitar problemas técnicos e de concorréncia com a mao
de obra terceirada em projeto de manutencao e reparo naval.

A realizacdo de um processo de RFQ (solicitagdo de cotacdo ao mercado) podera
trazer beneficios técnicos com a participacdo de outras firmas especializadas no mercado
nacional com expertise e pessoal treinado, balizado na estrutura analitica de projeto do NPa
Mangaratiba para atendimento aos sistemas da plataforma do navio, além de melhorias na
fiscalizagcdo e controle dos servicos com a possibilidade de reducdo de custos deste projeto

de construgao.
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