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RESUMO

Diante de um mundo cada vez mais acelerado e dindmico, as organizacdes publicas tém
se deparado com a necessidade de desenvolverem capacidades a fim de superarem os desafios
impostos por mudancgas constantes, principalmente na ocorréncia de cortes financeiros, do
aumento da demanda pelos servigos publicos e pela criagdo de valor publico. Nesse sentido,
ressalta-se a relevancia do desenvolvimento da capacidade absortiva para que as organizagdes
consigam reconhecer o valor de conhecimentos externos, capta-los, combind-los com os
conhecimentos internos preexistentes e absorvé-los para seu uso interno, a fim de criar valor e
enfrentar ambientes turbulentos e dindmicos.

Esta pesquisa foi realizada no ambito da Marinha do Brasil (MB), mais especificamente
no Centro de Instrugdo e Adestramento Almirante Newton Braga — CIANB, com foco no Curso
de Aperfeicoamento Avancado em Intendéncia para Oficiais — C-ApA-IM. Seu objetivo
principal foi investigar os fatores que podem reforgar o efeito da aprendizagem no engajamento
para compartilhar o conhecimento adquirido no C-ApA-IM, bem como os fatores que podem
potencializar o efeito desse compartilhamento de conhecimento no desenvolvimento da
capacidade absortiva no ambito da MB.

Para isto, utilizou-se uma abordagem quantitativa, operacionalizada por meio de um
questionario encaminhado aos Oficiais Alunos que cursaram o C-ApA-IM no periodo de 2014
a 2021. Os dados coletados foram testados com o apoio do software estatistico IBM SPSS. Os
resultados destes testes sugeriram que o aprendizado do Oficial Aluno no C-ApA-IM influencia
positivamente o seu engajamento para compartilhar o conhecimento adquirido que, por sua vez,
também influencia positivamente o desenvolvimento da capacidade absortiva nas Organizagdes
Militares da MB.

Assim, este estudo colabora para a compreensdo teorica de como o aprendizado do
individuo, a transferéncia interna de conhecimento pelo gestor e o desenvolvimento da
capacidade absortiva se relacionam, além de trazer, também, implicagdes praticas para os

gestores e para as Organizag¢des Militares da MB.

Palavras-Chave: Rede de Conhecimento, Aprendizagem, Compartilhamento de

Conhecimento, Capacidade Absortiva



ABSTRACT

Faced with an increasingly accelerated and dynamic world, public organizations have
been confronted with the need to develop capacities to overcome the challenges imposed by
constant changes, especially under financial cuts, the increase in demand for public services
and the management placing the focus on creating public value. In this sense, the relevance of
developing an absorptive capacity is emphasized so that organizations can recognize the value
of external knowledge, capture it, combine it with pre-existing internal knowledge and absorb
it for its internal use, to create value and face turbulent and dynamic environments.

This research was carried out within the scope of the Brazilian Navy (BN), more
specifically at the Almirante Newton Braga Instruction and Training Center — CIANB, focusing
on the Advanced Improvement Course in Intendance for Officers — C-ApA-IM. Its main
objective was to investigate the factors that can reinforce the effect of learning when engaging
to share the knowledge acquired in the C-ApA-IM, as well as the factors that can potentiate the
effect of this knowledge sharing in the increase of the absorptive capacity under the auspices
of BN.

For this, a quantitative approach was used, operationalized through a survey
questionnaire sent to Student Officers who attended the C-ApA-IM from 2014 to 2021. The
collected data were tested with the support of the IBM SPSS statistical software. The results of
these tests suggested that the Student Officer's learning in the C-ApA-IM positively influences
his engagement in sharing the acquired knowledge which, in turn, also positively influences the
development of the absorptive capacity in the BN Military Organizations.

Thus, this study contributes to the theoretical understanding of how the individual's
learning, the internal transfer of knowledge by the manager and the development of the
absorptive capacity are related. It also brings practical implications for managers and for the

BN Military Organizations.

Keywords: Knowledge Network, Learning, Knowledge Sharing, Absorptive Capacity
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1 INTRODUCAO

No final do século passado iniciou-se a Revolu¢do Tecnologica, também conhecida
como 4* Revolugdo Industrial, que marcou o comego da era da informacao, caracterizada pela
transicao da era industrial para uma nova era baseada no conhecimento (LASTRES et al., 2002;
ROMER e KURTZMAN, 2004). Com o advento da internet, houve uma mudanca substancial
na maneira como as empresas € as pessoas interagem e trabalham. O mundo passou a estar
conectado o tempo todo e, as informacgdes, a serem transmitidas com a velocidade de um clique.
A partir desse momento, as mudangas aceleraram-se e as organizagdes, publicas ou privadas,
bem como os gestores que nelas trabalham, vém buscando serem proativos frente ao ritmo
acelerado destas mudangas para tentar manterem-se eficientes e eficazes!. Lastres et al. (2002,
p.61) evidenciam que “Os formatos organizacionais que estimulam os processos de
aprendizagem coletiva, cooperacdo ¢ dindmica inovativa assumem importancia ainda mais
fundamental para o enfrentamento de novos desafios colocados pela difusdo da era do
conhecimento”.

Essa nova realidade nos remete a um conceito muito utilizado, o mundo VUCA. O
acronimo VUCA, Volatility (volatilidade), Uncertainty (incerteza), Complexity (complexidade)
e Ambiguity (ambiguidade) foi criado pelo U.S. Army War College para contextualizar o mundo
pos-guerra Fria (STIEHM, 2002), onde a volatilidade refere-se a rapidez das mudangas, a
incerteza a falta de previsibilidade, a complexidade as multiplas varidveis para uma tomada de
decisdo, e a ambiguidade aos diferentes pontos de vista para compreender e analisar os fatos
(CALVOSA e FRANCO, 2022). Tal conceito, segundo Stichm (2002) e Calvosa e Franco
(2022), foi direcionado inicialmente ao publico militar, mas tornou-se comum em outras
atividades de planejamento e nos processos de tomada de decisdo, incluindo ai os agentes
publicos. Nao ha davidas de que o cenario resultante do mundo VUCA ¢ instavel, exigindo
rapidas mudancas e ampliando os desafios da gestdo, o que exige que as organizagdes se
adaptem com agilidade (BENNET e LEMOINE, 2014), criando, absorvendo, gerindo e
comercializando informagdes e conhecimentos (AUDRETSCH e BELITSKI, 2021).

Nesse contexto dindmico, as organizagdes inseridas no ambito do setor publico precisam
se tornar mais eficientes e eficazes, principalmente na ocorréncia de cortes financeiros e do
aumento da demanda pelos servigos publicos, bem como visando-se a gestdo relacionada ao

desempenho (PIENING, 2013). Para tanto, uma das estratégias que os gestores publicos podem

! Entende-se por eficiéncia a otimizagdo na aplicagio dos recursos financeiros e materiais em relagdo aos
resultados alcancados pela organizagdo, enquanto que a eficacia esta relacionada estritamente a alcangar um
determinado resultado (FRASSON, 2001).
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usar ¢ buscar adaptar praticas gerenciais e inovagdes do setor privado para melhorar o seu
desempenho organizacional (BOYNE, 2002; DAMANPOUR, WALKER ¢ AVELLANEDA,
2009; PALMER e DUNFORD, 2001).

Nesse sentido, Bryson, Ackermann e Edden (2007) enfatizam que as organizacdes
publicas precisam identificar e desenvolver capacidades com o intuito de aprimorar a gestao
publica, melhorar o desempenho das organizagdes e criar valor publico’. Uma dessas
capacidades, que serd objeto de estudo dessa pesquisa, ¢ a capacidade absortiva (CA). Wang e
Almed (2007) enfatizam a relevancia do desenvolvimento da CA para que as organizagdes
consigam reconhecer o valor de conhecimentos externos, capta-los, combind-los com os
conhecimentos internos preexistentes e absorvé-los para uso interno a fim de criar valor e
enfrentar ambientes turbulentos e dindmicos.

O conceito de CA foi inicialmente proposto por Cohen e Levinthal (1990, p.129) no seu
trabalho seminal, como sendo “a capacidade de reconhecer o valor de novos conhecimentos,
assimilé-los e aplicé-los para fins comerciais”. Esse conceito foi expandido por Zahra e George
(2002) que propuseram que a capacidade absortiva consiste em um grupo de rotinas e processos
organizacionais pelos quais as organizacdes adquirem, assimilam, transformam e exploram
conhecimento para produzir uma capacidade organizacional dindmica.

Em que pese haver poucas pesquisas cientificas que relacionem os beneficios da
capacidade absortiva para as organizagdes publicas (Murray et al.,, 2011), essa pesquisa

vislumbra explorar esse conceito no ambito da Marinha do Brasil (MB).

1.1 CONTEXTUALIZACAO DO PROBLEMA DE PESQUISA

Dentro do organograma da MB, a Secretaria-Geral da Marinha (SGM), é um Orgfo de
Direcdo Setorial (ODS), subordinado ao Comandante da Marinha, que tem como propdsito
contribuir para o preparo e a aplicacdo do Poder Naval, no tocante as atividades relacionadas
com: Orcamento; Economia e Finangas; Logistica e Mobilizagdo; Patrimdnio Imobilidrio e
Historico-Cultural; Sistemas Digitais Administrativos; Administragdo Geral; Documentagao;
Controle Interno; Contabilidade; e Habitagio’.

Desta forma, este ODS ¢ responsavel pela implementacdo do aprimoramento da Gestao

Administrativa da MB. Em decorréncia, o Plano Estratégico da Marinha (PEM) apresenta,

2 De acordo com o Decreto n° 9.203, de 22 de novembro de 2017, entende-se por valor publico os produtos
e resultados gerados, preservados ou entregues pelas atividades de uma organizacdo que representem respostas
efetivas e uteis as necessidades ou as demandas de interesse publico e modifiquem aspectos do conjunto da
sociedade ou de alguns grupos especificos reconhecidos como destinatarios legitimos de bens e servigos publicos.

3 Portaria n° 288/EMA, de 12 de dezembro de 2017, que “Aprova o regulamento da Secretaria-Geral da
Marinha”.
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dentre seus objetivos, a perspectiva de aperfeicoar a sua gestdo administrativa a partir da
adequada aplicagdo dos instrumentos de gestdo, bem como pelo robustecimento das estruturas
de governanga corporativa da Forca. Outro objetivo estratégico da MB ¢ aprimorar a
capacitagdo do seu pessoal, como ¢ possivel observar nas figuras 1 e 2 a seguir, retiradas do

PEM 2040.

Figura 1 — Agdo Estratégica Naval — Gestao de Pessoal

Descrig@o: Capacitar o pessoal
da MB no processo de Gestdo do
Ciclo de Vida (GCV), operagdo e
manutencao dos meios de
superficie, submarinos, aeronavais
e de equipamentos de combate
dos Fuzileiros Navais que serao

AEN - PESSOAL-2: empregados no futuro. Envolve a
Aprimorar a capacitacao de infraestrutura e os processos -
pessoal da MB. utilizados pelo Sistema de Ensino DGPM / CGCFN.

Naval (SEN) e pela Rede de Ensino
de Pés-graduacdo e Qualificagdo
Especial da MB na formacao, na
capacitacao fisica, no exercicio da
lideranca e aperfeicoamento
continuo do nosso pessoal para o
enfrentamento dos desafios
impostos pela Era do
Conhecimento.

Fonte: PEM 2040, p.78

Figura 2 — Agdo Estratégica Naval — Gestdo Administrativa

Descrigao: Incrementar a
eficiéncia dos processos, por
meio da efetiva aplicacdo dos

instrumentos de gestao (contra-
tos de gestao, contabilidade

AEN - ADM-2: i i
. gerencial e de custos, planeja- el:
Otimizar os recursos huma- mento e gestdo estratégica, Ros%%n';‘iv
nos, materiais e financeiros, anélise e melhoria de processos,
por meio da melhoria da gestdo por qualidade, entre
gestdo da MB. outros), bem como pelo fortaleci-

mento dos principios basicos da
governancga corporativa (transpa-
réncia, equidade, prestagao de
contas e responsabilidade
corporativa).

Fonte: PEM 2040, p.81

Para isso, a SGM conta com algumas Diretorias Especializadas (DE), com atribui¢des
sobre diversos assuntos ligados a gestdo da MB. Siao elas, a Diretoria de Abastecimento da
Marinha (DAbM), a Diretoria de Financas da Marinha (DFM), o Centro de Controle Interno da
Marinha (CCIMAR), a Diretoria de Administragdo da Marinha (DAdM) e a Diretoria de Gestao
Orcamentaria da Marinha (DGOM). Essas DE fazem parte de uma rede de conhecimento em
gestdo na MB, que tem o Centro de Instru¢do e Adestramento Almirante Newton Braga

(CIANB) como um elemento central, como pode ser observado na Figura 3.
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Figura 3 — Rede de conhecimento em gestio da MB

DAbM DFM CCIMAR DAdM LDGOM

Instrutores
Instrutores MB extra MB

Oficiais-Alunos
C-ApA-IM

Vo

oM | om || om || om || om || om | [om [ om

Fonte: elaborado pela autora

O CIANB ¢ uma Organizacao Militar (OM) pertencente ao Sistema de Ensino Naval
(SEN) subordinada a DAdM e sob a supervisdo técnica da Diretoria de Ensino da Marinha
(DEnsM). Sua visao de futuro, no horizonte de 2020 a 2024, ¢ “Ser a Escola de Gestdo da
Marinha, demandada por seus produtos, por clientes internos e externos a Forca, por meio da
exceléncia na conducdo de atividades académicas e centralizando os conhecimentos afetos ao
setor SGM” (Carta de Servigos do CIANB).

No ambito da rede de conhecimento em gestdo da MB, cabe ao CIANB a atribuigado de
capacitar o pessoal (civil e militar) da MB nas areas de conhecimento relacionadas ao
abastecimento, administracdo, financas, contabilidade, or¢amento publico, controle interno e
afins. Nesse sentido, as DE subsidiam o CIANB com informagdes sobre a necessidade de
capacitagdo nas areas de conhecimento que lhes competem para que sejam estruturados cursos,
estagios e adestramentos, com o intuito de melhorar processos e buscar novas ferramentas,
métodos e solugdes com o propdsito de superar os desafios administrativos enfrentados pela
instituigao.

O CIANB localiza-se na cidade do Rio de Janeiro e possui uma infraestrutura que
compreende salas, biblioteca, computadores, auditorio, etc. a fim de fornecer um ambiente
propicio para a troca de informagdes e conhecimentos e para o aprendizado. Nesse ambiente
sdo ministrados diversos cursos, com periodos de duragdo e publico-alvo distintos, por

professores civis e militares, da MB e extra-MB. Naquele local, os alunos, provenientes de
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diversas Organizagdes Militares (OM), com formagdes académicas e experiéncias profissionais
distintas, tém a oportunidade de interagir e trocar conhecimentos.

Dentre os cursos oferecidos pelo CIANB, destaca-se o Curso de Aperfeicoamento
Avancado em Intendéncia para Oficiais (C-ApA-IM), por ser um curso realizado no inicio da
carreira de todos os Oficiais Intendentes da MB, que serdo responsaveis pela gestdo
administrativa desta Forca Singular no desempenho das suas fungdes ao longo do seu tempo de
servigo ativo. Esse curso € ministrado pelo CIANB em parceria com uma Instituicdo de Ensino
Superior (IES), tendo a duragdo de 25 semanas e possuindo uma carga horéria de mil horas-
aula, sendo considerado uma poés-graduacdo “latu sensu” em Administracdo Publica,
reconhecida pelo Ministério da Educagao.

No decorrer do curso, os Oficiais-Alunos (OA) tém contato com diversos instrutores da
MB (da ativa e da reserva) e com professores da IES, capacitados e atualizados, que lhes
permitem adquirir e aprimorar conhecimentos nas areas de Logistica de Material, Gestdo da
Informacdo, Administragdo, Auditoria, Or¢amento e Finangas, visando o desempenho, com
maior proficiéncia, das atividades especificas da carreira do Oficial do Corpo de Intendentes da
MB.

Conforme o curriculo do curso, os OA sdo estimulados a buscar oportunidades de
melhoria das praticas de gestdo da MB, em especial na disciplina Melhoria de Processos de
Intendéncia (MPI) e nos seus Trabalhos de Conclusdo de Curso (TCC). Destaca-se que, na
disciplina MPI, os OA precisam apresentar uma solu¢do inovadora para um problema pratico,
relacionado a gestdo, proposto pelas DE. Além disso, no TCC os OA produzem um artigo
cientifico com temas relevantes para a melhoria da gestdo na MB.

Ao término do C-ApA-IM, espera-se que tais oficiais deem continuidade ao processo
de compartilhamento do conhecimento adquirido, disseminando-o internamente as tripulagdes
de suas novas OM, atualizando-as, para que ele possa ser amplamente aplicado. Desta forma,
observa-se que os OA possuem um papel fundamental na transferéncia do conhecimento do
CIANB para as demais OM da MB, conforme ilustra a Figura 3, uma vez que eles sdo a ponte
entre o CIANB e aquelas OM.

No entanto, podem existir barreiras a transferéncia interna de conhecimento e quando
as melhores praticas ndo sao compartilhadas, uma lacuna se desenvolve entre o que ¢ conhecido
por alguns dentro da organizagdo e o que ¢ realmente colocado em pratica pelos demais
membros da organizagdo que ndo possuem tal conhecimento (SZULANSKI, 1996).
Considerando-se que a transferéncia de conhecimento esta no centro da capacidade de absor¢ao

(KOGUT e ZANDER, 1992), mesmo que o OA tenha obtido um bom nivel de aprendizado no
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CIANB, caso o conhecimento adquirido ndo seja compartilhado, ele ficara retido com aquele
oficial, restringindo o seu aproveitamento e aplicacdo na OM, ou seja, a capacidade absortiva
daquela OM.

Consequentemente, a fim de potencializarmos a capacidade de transmissdo de
conhecimento em gestdo, bem como a CA das OM, ¢ preciso identificar as oportunidades de
aprimoramento da transferéncia e aplicacdo do conhecimento adquirido pelos OA no C-ApA-
IM, bem como as barreiras que podem estar dificultando, ou at¢ mesmo impedindo tais acdes.

Nesse sentido, a questdo de pesquisa a ser problematizada buscaré investigar os fatores
que podem reforcar o efeito da aprendizagem do OA no C-ApA-IM no seu engajamento em
compartilhar esse conhecimento, bem como os fatores que podem potencializar o efeito do
engajamento do ex-OA no compartilhamento de conhecimento no desenvolvimento da CA no

ambito da MB, a partir de uma rede de conhecimento em gestao.

1.2  OBIJETIVOS
Com o proposito de responder a pergunta de pesquisa, foram definidos os seguintes

objetivos:

1.2.1 Objetivo Principal

Investigar os fatores que podem reforcar o efeito da aprendizagem do OA no C-ApA-
IM no seu engajamento para compartilhar esse conhecimento, bem como os fatores que podem
potencializar o efeito do engajamento do ex-OA no compartilhamento de conhecimento no
desenvolvimento da CA no ambito da MB, a partir de uma rede de conhecimento em gestao.
1.2.2 Objetivos Secundarios

Com o intuito de alcangar o objetivo principal desse trabalho foram definidos os
seguintes objetivos secundarios:

a) Identificar fatores associados ao engajamento para compartilhar o conhecimento no
ambito da rede de conhecimento da MB;

b) Testar o impacto desses fatores na relagdo estabelecida entre o nivel de aprendizagem
dos OA egressos do C-ApA-IM, o engajamento para compartilhar o conhecimento e a
capacidade absortiva deste tipo de conhecimento no &mbito da MB; e

¢) Discutir os efeitos dos fatores identificados para a CA das OM da MB.
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1.3 DELIMITACAO DA PESQUISA

A questdo de pesquisa apresentada serd estudada no ambito da MB, havendo
basicamente duas formas de aborda-la.

A primeira seria a partir de uma andlise fop-down, ou seja, a partir da andlise do
compartilhamento do conhecimento explicito pelas DE, as quais cabem a orientagdo técnica
dos assuntos sob suas responsabilidades.

A segunda, que serd objeto desta pesquisa, considera uma analise bottom-up em que o
compartilhamento de conhecimento pelo ex-OA do C-ApA-IM, aliado ao potencial de
transformac¢do gerado no ambiente académico do CIANB, onde a troca de experiéncias e o
acesso a conhecimentos extra-MB servem como catalisadores para o desenvolvimento de novos
conhecimentos.

Tendo em vista que o propdsito desta pesquisa ndo se limita a analisar os procedimentos
J& normatizados, mas, também, a capacidade de reagir tempestiva e de forma inovadora frente
a limitagdo de recursos e alteragdes das prioridades do Estado (Decreto n® 9.203, 2017), optou-
se por delimitar esta pesquisa na atua¢do dos Oficiais Intendentes da MB, tendo como
pressuposto que eles sdo os principais agentes de compartilhamento de conhecimento adquirido
no C-ApA-IM, conforme mostra a figura 3.

O Corpo de Intendentes da Marinha ¢ composto por militares com formagdes
académicas e experiéncias profissionais distintas. Alguns Oficiais Intendentes sdo formados
pela propria MB através da Escola Naval e outros ingressam na Forga ja possuindo formagao
universitaria em Contabilidade, Economia ou Administra¢dao, por meio de concurso publico.
Dessa forma, pode-se observar que os Oficiais Intendentes da MB possuem conhecimento
anterior variado.

Tais Oficiais estdo em constante aprimoramento por meio de cursos, estagios e
treinamentos proporcionados pela MB bem como por meio da busca individual por
conhecimento.

Neste sentido, o C-ApA-IM foi escolhido como objeto desse trabalho tendo em vista a
sua abrangéncia, uma vez que ¢ realizado por todos os Oficiais Intendentes da MB no inicio da
sua carreira. Outras caracteristicas relevantes que se destacam nesse curso sdao o seu curriculo
amplo e a oportunidade de interagdo com diversos agentes, inclusive com instrutores da IES
(extra-MB), que proporcionam o acesso a uma gama variada de conhecimento atualizado em
gestdo visando a especializacdo do OA.

O recorte temporal utilizado na pesquisa foi o periodo de 2014 a 2021, tendo em vista

que, antes de 2014, o C-ApA-IM era ministrado por outra OM, o Centro de Instru¢do Almirante
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Wandenkolk (CIAW). Este Centro de Instru¢do ndo ¢ dedicado exclusivamente aos
conhecimentos em gestdo, possuindo cursos em diversas areas de conhecimento. Assim, em
2014, os cursos e adestramentos nas areas de interesse do setor da SGM foram transferidos do
CIAW para o CIANB, visando uma maior especializagdo nas areas de conhecimento afetas a
gestdo da MB.

1.4 RELEVANCIA DO ESTUDO

As organizagdes publicas encontram-se em um ambiente complexo, em que precisam
atender as demandas do Estado, da populagdo e dos demais stakeholders, além de criar valor
publico. Para tanto, € preciso que elas estejam em constante aprimoramento. Assim como as
demais organizacdes publicas, a MB esta inserida nesse ambiente complexo e dinamico, sendo
essa uma instituicdo que preza pela exceléncia dos servicos por ela prestados a populagio e que,
portanto, busca continuamente aperfeicoar seus processos e praticas de gestao.

Considerando que, de acordo com Cohen e Levinthal (1990), a CA ¢ um fator importante
para assimilar novos conhecimentos, por consistir no reconhecimento do valor de novas
informagdes, sua assimilacdo e aplicagdo, observa-se que este estudo sera relevante para o
aprimoramento da gestdo na MB, a partir dos conhecimentos desenvolvidos e difundidos no
CIANB, por meio da rede de conhecimento em gestdo desta Forca Singular.

A capacidade absortiva tem sido descrita como “um dos constructos mais importantes a
emergir na pesquisa organizacional nas ultimas décadas” (LANE, KOKA e PATHAK, 2006,
p. 833). No entanto, a investigagcdo das vantagens do desenvolvimento da CA no contexto das
organizagdes publicas ¢ limitada (HARVEY et al., 2010). Dessa forma, a relevancia académica
desta pesquisa € contribuir para a compreensao teérica dos impactos que a transferéncia interna
de conhecimento pelo gestor e o desenvolvimento da capacidade absortiva podem trazer para

uma organizagao publica.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 REDES DE CONHECIMENTO

Em seu trabalho, Tomaél (2008, p. 10) enfatiza que as redes de conhecimento
“compreendem o desenvolvimento de novas ideias e processos decorrentes da interagdo entre
os atores, e fortalecem os estoques individuais e coletivos de uma determinada pericia.”

Embora existam vdrios tipos de redes, as redes de conhecimento serdo o foco desta
pesquisa. De acordo com Tomaél (2008), as redes de conhecimento sao flexiveis, visto que, ao
relacionarem-se, os atores disseminam informacdes e constroem conhecimento. A autora
afirma que em uma rede para criar e compartilhar conhecimento tacito, ¢ preciso que haja
colaboragdo, interagdo e confianga entre os participantes.

Creech e Willard (2001) concluem em seu trabalho que as redes de conhecimento
formais ndo estdo ligadas apenas ao compartilhamento do conhecimento explicito, mas
principalmente a criagdo de novos conhecimentos e a sua aplicagdo de forma eficaz. Eles
ressaltam que estas redes devem atentar para a relevancia do conhecimento tacito. Em relagao
a isso, Alcard et al. (2009) mencionam que sdo as pessoas que trabalham numa organizagio que
criam, compartilham e usam o conhecimento, sendo estas as mais capazes de identificar o valor
de um determinado conhecimento na organizagao.

De acordo com Nonaka e Takeuchi (1997) a criacdo do conhecimento ¢ um processo
em que o conhecimento tacito que os individuos possuem ¢ ampliado e internalizado como
parte da base de conhecimento de uma organizacdo (conhecimento explicito). Assim, o
conhecimento € criado por meio da interagdo entre individuos em varios niveis da organizagao.
Argumenta-se que o conhecimento organizacional ¢ criado por meio dos individuos e, a menos
que o conhecimento individual seja compartilhado com outros individuos e grupos, ¢ provavel
que o conhecimento tenha impacto limitado na eficdcia organizacional.

O processo de criagdo de conhecimento organizacional envolve a interagdo entre os
conhecimentos tacito e implicito, podendo ser mais bem compreendido a partir da espiral do

conhecimento elaborada por Nonaka e Takeuchi (1997), que ¢ apresentada na figura 4.
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Figura 4 — Espiral do conhecimento
conhecimento tacito para  conhecimento explicito
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conhecimento
tacito
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explicito

Fonte: Nonaka e Takeuchi (1997, p. 80)

Observa-se na figura acima que o conhecimento organizacional poder ser criado a partir
de quatro modos distintos de conversdao do conhecimento, quais sejam, a socializagdo (do
conhecimento tacito em conhecimento tacito), a externalizagdo (do conhecimento tacito em
conhecimento explicito), a combinag¢do (do conhecimento explicito em conhecimento explicito)
e a internaliza¢cdo (do conhecimento explicito em conhecimento tacito).

Tal conceito ¢ corroborado por Ipe (2003) que afirma que o conhecimento
organizacional depende do conhecimento dos individuos que nela trabalham, uma vez que sao
eles que criam, compartilham e aplicam, na pratica, tal conhecimento. A organizagdo sé
consegue aproveitar o conhecimento das pessoas quando este ¢ compartilhado, ou seja, ¢
disponibilizado para outras pessoas dentro da organizacdo. Ipe (2003, p.341) ressalta que “o
compartilhamento de conhecimento entre individuos ¢ o processo pelo qual o conhecimento
detido por um individuo € convertido em uma forma que pode ser sustentada, absorvida e usada
por outros individuos”.

Na mesma linha de pensamento de Ipe (2003), Junior e Borges-Andrade (2008) afirmam
que a aprendizagem organizacional (nivel macro) ocorre primeiramente por meio da
aprendizagem do individuo (nivel micro). Para os autores, a “aprendizagem refere-se a
aquisi¢do, reten¢do e organizacao do conhecimento por meio de estruturas ou redes construidas
a partir da interacdo ativa do individuo em seu meio” (JUNIOR e BORGES-ANDRADE, 2008,
p.227).

Os conceitos de conhecimento e aprendizagem sdo interdependentes (VINCE,
SUTCLIFFE e OLIVEIRA, 2002). Nesse sentido, Garvin (1993, p.80) afirma que “uma
organizagdo que aprende ¢ uma organiza¢do habil em criar, adquirir e transferir conhecimento

e em modificar seu comportamento para refletir novos conhecimentos e percepgdes”.
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A aprendizagem no trabalho pode ser formal ou informal. A aprendizagem formal ¢
aquela induzida, proposital, planejada, que ocorre por meio de programas sistematizados e
formais de treinamento, desenvolvimento e educacgdo, enquanto a informal € espontanea, ndo
planejada, e ocorre por meio do contato com colegas mais experientes (busca por auxilio) e
comportamentos de imitacdo ou autodidatismo (JUNIOR e BORGES-ANDRADE, 2008).
Hawkins e Rezazade (2012) corroboram com esse conceito, ao manifestarem que a base de
conhecimento de um individuo ¢ influenciada pelas intera¢des formais e/ou informais no seu
ambiente de trabalho. Nesse sentido, o CIANB proporciona tanto a aprendizagem formal
quanto a informal aos OA por meio das diversas interagdes e atividades que 14 ocorrem.

No entanto, € preciso que os conhecimentos que sdo adquiridos pelos OA ao longo do
C-ApA-IM sejam levados e compartilhados por eles para além das fronteiras do CIANB, para
que possam ser difundidos, absorvidos e aplicados nas suas OM de destino. Dessa forma,
entende-se que o engajamento do OA no compartilhamento do conhecimento adquirido no C-
ApA-IM ¢ um fator relevante para a disseminagdo desse conhecimento.

Matzler e Mueller (2011) afirmam que alguns fatores influenciam o engajamento do
individuo no compartilhamento de conhecimento. Dentre esses fatores destaca-se a orientagao
do individuo para o aprendizado. Tal orientacdo valoriza o desenvolvimento de novas
competéncias e a aprendizagem de novos conhecimentos. Os autores afirmam que a orientagdo
do individuo para a aprendizagem impacta positivamente o seu engajamento para compartilhar
o conhecimento, uma vez que pessoas orientadas para a aprendizagem estdo interessadas no
desenvolvimento de habilidades e aprimoramento do conhecimento, ndo apenas deles mesmos,
mas também de seus colegas e, portanto, sdo mais propensas a se engajar no compartilhamento
das suas habilidades e conhecimentos.

Em face do exposto, considerando-se a importancia do aprendizado individual como
caminho para o aprendizado organizacional, das aprendizagens formal e informal
desenvolvidas no CIANB, da orientacdo dos OA para a aprendizagem e do seu engajamento
para compartilhar o conhecimento adquirido no C-ApA-IM, para a rede de conhecimento em
gestdo para a MB, formula-se a primeira hipotese desse trabalho:

H1: quanto maior o aprendizado do OA no C-ApA-IM, maior serd o seu engajamento

para compartilhar esse conhecimento.
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2.1.1 Fatores que influenciam a relacio entre o aprendizado e o engajamento para
compartilhar o conhecimento

O compartilhamento de conhecimento pelos individuos ¢ essencial para que ocorra a
criagdo do conhecimento, a aprendizagem organizacional e melhorias de desempenho. Se nao
h4a compartilhamento do conhecimento entre individuos, o conhecimento se perde na
organizagdo e ndo se transforma em aprendizado organizacional (IPE, 2003).

De acordo com Ipe (2003), existem alguns fatores que podem facilitar ou dificultar a
relagdo da aprendizagem individual e o engajamento para compartilhar o conhecimento entre
individuos. Sao eles: a natureza e o valor percebido do conhecimento, as oportunidades para
compartilhar, a motivacao para compartilhar e a cultura do ambiente de trabalho. Esses fatores

estdo interconectados conforme pode-se observar na figura 5:

Figura 5 — Fatores que influenciam o compartilhamento de conhecimento entre individuos nas
organizacdes

Fatores Internos
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Fonte: Ipe (2003, p.352)

2.1.1.1 Natureza e valor percebido do conhecimento

O conhecimento pode ser tacito ou explicito, essa distincdo foi apresentada
primeiramente por Michael Polanyi em 1966 (NONAKA e TAKEUCHI, 1997). O
conhecimento tacito ¢ o saber que ¢ adquirido por meio da experiéncia pessoal (NONAKA,
1994). Para Von Hippel (1994), a “tacitude” do conhecimento ¢ um impedimento natural para
o compartilhamento bem-sucedido do conhecimento entre os individuos nas organizagdes. Ja o
conhecimento explicito possui maior facilidade de ser compartilhado entre os individuos.

Portanto, para o autor, o conhecimento explicito possui uma vantagem em relacdo ao tacito.
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Diferentes tipos de conhecimento sao valorizados de formas distintas nas organizagdes.
Nesses ambientes, a clareza do conhecimento € o valor a ele atribuido influenciam
significativamente a maneira como este conhecimento ¢ compartilhado (IPE, 2003).

Andrews e Delahaye (2000) ressaltam que, quando os individuos percebem que o
conhecimento que possuem ¢ valioso, o engajamento no compartilhamento do conhecimento
se torna um processo mediado por decisdes sobre que conhecimentos devem ser
compartilhados, quando e com quem compartilha-los. Esse senso de propriedade vem do fato
de que, em varios ambientes, o conhecimento individual estd vinculado ao status, as
perspectivas de carreira e a reputagdo individual.

No entanto, Ford e Staples (2006) afirmam que, em ambientes de trabalho que ndo sdo
extremamente competitivos, o efeito do valor percebido do conhecimento ¢ positivo em relagao
ao seu compartilhamento. Para os autores o valor do conhecimento esta relacionado a forma
como o conhecimento foi obtido (fonte do conhecimento), aos beneficios por possuir um
conhecimento, a utilidade do conhecimento e a singularidade do conhecimento. Para os autores,
o beneficio por possuir um conhecimento esta ligado ao sentimento de ser reconhecido como
um especialista, obter vantagem competitiva no trabalho e manter o emprego, enquanto que a
utilidade refere-se a relevancia do conhecimento para a execugao do trabalho.

De acordo com o acima exposto formulam-se as seguintes hipoteses relacionadas as
variaveis moderadoras, quais sejam a natureza e o valor percebido do conhecimento:

H1.: A explicitude do conhecimento adquirido no CIANB modera a relagdo entre o
aprendizado do OA e o seu engajamento para compartilhar esse conhecimento, de modo que,
dado um nivel de aprendizado, quanto mais explicito for o conhecimento, maior serd o
engajamento do OA no compartilhamento de conhecimento.

Hl1p: A tacitude do conhecimento adquirido no CIANB modera a relagdo entre o
aprendizado do OA e o seu engajamento para compartilhar esse conhecimento, de modo que,
dado um nivel de aprendizado, quanto mais tacito for o conhecimento, menor serd o
engajamento do OA no compartilhamento de conhecimento.

H1.. O valor percebido oriundo dos beneficios do conhecimento adquirido no CIANB
modera a relagdo entre o aprendizado do OA e o seu engajamento para compartilhar esse
conhecimento, de modo que, dado um nivel de aprendizado, quanto maior for o valor percebido
oriundo dos beneficios do conhecimento, maior serd o engajamento para compartilhar esse
conhecimento.

H14: O valor percebido oriundo da utilidade do conhecimento adquirido no CIANB

modera a relagdo entre o aprendizado do OA e o seu engajamento para compartilhar esse
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conhecimento, de modo que, dado um nivel de aprendizado, quanto maior for o valor percebido
oriundo da utilidade do conhecimento, maior serd o engajamento para compartilhar esse
conhecimento.

Hl.. O valor percebido oriundo da exclusividade do conhecimento adquirido no
CIANB modera a relacdo entre o aprendizado do OA e o seu engajamento para compartilhar
esse conhecimento, de modo que, dado um nivel de aprendizado, quanto maior for o valor
percebido oriundo da exclusividade do conhecimento, menor serd o engajamento para
compartilhar esse conhecimento.

H1t. O valor percebido do conhecimento pelo OA oriundo de um mentor modera a
relag@o entre o aprendizado do OA e o seu engajamento para compartilhar esse conhecimento,
de modo que, dado um nivel de aprendizado, quanto maior for o valor percebido do
conhecimento pelo OA oriundo de um mentor, maior serd o engajamento para compartilhar
esse conhecimento.

H1,; O valor percebido do conhecimento pelo OA oriundo da sua experiéncia de
vida modera a relagdo entre o aprendizado do OA e o seu engajamento para compartilhar esse
conhecimento, de modo que, dado um nivel de aprendizado, quanto maior for o valor percebido
do conhecimento pelo OA oriundo da sua experiéncia de vida, maior serd o engajamento para
compartilhar esse conhecimento.

H1y: O valor percebido do conhecimento pelo OA oriundo do C-ApA-IM modera a
relag@o entre o aprendizado do OA e o seu engajamento para compartilhar esse conhecimento,
de modo que, dado um nivel de aprendizado, quanto maior for o valor percebido do
conhecimento pelo OA oriundo do C-ApA-IM, maior sera o engajamento para compartilhar

esse conhecimento.

2.1.1.2  Oportunidades para compartilhar

Conforme Ipe (2003) as oportunidades para compartilhar podem ter natureza formal ou
informal. As oportunidades formais incluem programas de treinamento, equipes de trabalho
estruturadas e sistemas baseados em tecnologia que facilitam o compartilhamento de
conhecimento, sendo chamados de canais de aprendizagem intencionais. As oportunidades
informais incluem relacionamentos pessoais e redes sociais que facilitam a aprendizagem e o
compartilhamento de conhecimento, sendo chamados canais de aprendizado relacionais
(RULKE e ZAHEER, 2000 apud IPE, 2003).

O conhecimento compartilhado por meio de canais formais tende a ser, principalmente,

de natureza explicita (NONAKA e TAKEUCHI, 1997). As vantagens dos canais de
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aprendizagem informais sdo que eles possuem a capacidade de conectar muitos individuos e
permitem a rapida dissemina¢do do conhecimento compartilhado, especialmente por meio de
redes eletronicas e outros sistemas baseados em tecnologia.

Os canais relacionais facilitam a comunicagdo face a face, o que permite a construcao
de confianga, que por sua vez ¢ fundamental para o compartilhamento de conhecimento. Essas
oportunidades informais de interagir com outras pessoas ajudam os individuos a desenvolver
respeito e amizade, o que influencia seu comportamento (NAHAPIET e GHOSHAL, 1998).

O CIANB permite o desenvolvimento de ambas as naturezas de compartilhamento de
conhecimento. Assim, formula-se a seguinte hipotese com relagdo a varidvel moderadora
oportunidade para compartilhar:

Hli: A oportunidade para compartilhar conhecimento modera a relagdo entre o
aprendizado do OA no CIANB e o seu engajamento para compartilhar esse conhecimento, de
modo que, dado um nivel de aprendizado, quanto maior for a oportunidade para compartilhar,

maior serd o seu engajamento para compartilhar esse conhecimento.

2.1.1.3 Motivacdo para compartilhar

De acordo com Ipe (2003), os fatores que influenciam a motivagdo para compartilhar o
conhecimento podem ser divididos em internos e externos. Os fatores internos envolvem o
poder percebido pela detencdo do conhecimento e a reciprocidade que resulta do
compartilhamento. Os fatores externos incluem o relacionamento com o destinatario e as
recompensas por compartilhar.

Em relagdo ao primeiro aspecto do fator interno, Ipe (2003) esclarece que, se os
individuos percebem que o seu poder vem do conhecimento que possuem, € provavel que optem
pelo acimulo de conhecimento ao invés do seu compartilhamento.

Ja em relacdo a reciprocidade ou troca mutua de conhecimento, Weiss (1999) afirma
que ela pode facilitar o compartilhamento de conhecimento se os individuos perceberem que o
valor agregado a eles serd proporcional ao compartilhamento do seu proprio conhecimento com
os outros. Para Schultz (2001), a reciprocidade como incentivadora do compartilhamento do
conhecimento implica na capacidade de percep¢do antecipada pelos individuos de que o
compartilhamento valera a pena. O autor ainda destaca que evidéncias empiricas mostram que
a relacdo entre a reciprocidade e o compartilhamento de conhecimento indicam que receber
conhecimento de outros estimula um fluxo reciproco na direcdo do remetente tanto horizontal

quanto verticalmente nas organizagdes.
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Empson (2001) destaca que tal reciprocidade pode ser comprometida caso exista um
receio de que um individuo esteja sendo explorado por estar apenas doando seu conhecimento
sem estar recebendo nenhum em troca.

Com relag@o ao primeiro aspecto do fator externo, ressalta-se que o relacionamento
entre o remente e o destinatario do conhecimento possui dois elementos criticos: (1) confianca
e (2) poder e status do destinatario (IPE, 2003). A confianga ¢ uma das principais dimensdes
nas organizacgdes, pois facilita o aprendizado e as decisdes de trocar conhecimento. Trata-se de
um fator critico para o compartilhamento de conhecimento, pois na auséncia de confianca, as
praticas formais de compartilhamento de conhecimento sdo insuficientes para encorajar os
individuos a compartilhar conhecimento com outras pessoas no mesmo ambiente de trabalho.

Em relacdo ao segundo elemento critico, Ipe (2003) esclarece que as questdes de poder
e status que permeiam as relagdes dos individuos nas organizagdes influenciam, até certo ponto,
em que medida e como o conhecimento ¢ compartilhado. A evidéncia empirica indica que os
individuos tendem a filtrar os conhecimentos que sdo transmitidos para cima nas organizagoes,
evitando ou restringindo o compartilhamento de conhecimentos que seriam desfavoraveis ao
comunicador ou aqueles que os tornariam vulneraveis (WEISS, 1999).

Ainda em relagdo a isso, Huber (1982) afirmou que: (1) os individuos com menos status
e pouco poder na organizagdo tendem a direcionar os conhecimentos para aqueles com mais
status e poder; e, (2) os individuos com mais status e poder tendem a direcionar mais
conhecimentos para os seus pares do que para aqueles com menos status e poder.

Quanto ao segundo aspecto do fator externo, que trata das recompensas por compartilhar
o conhecimento, a probabilidade dos membros da organizagdo o transmitirem para outros esta
positivamente relacionado as recompensas, e negativamente relacionado as penalidades que
eles esperam como resultado de tal compartilhamento.

Diante do exposto, formula-se a seguinte hipdtese relativa a varidvel moderadora
motivagdo para compartilhar:

H1;: A motivacdo para compartilhar conhecimento modera a relagdo entre o
aprendizado do OA no CIANB e o seu engajamento para compartilhar esse conhecimento pelos
oficiais, de modo que dado um nivel de aprendizado, quanto maior for a motiva¢do para

compartilhar, maior serd o seu engajamento para compartilhar esse conhecimento.

2.2 CAPACIDADE ABSORTIVA

De acordo com Cohen e Levinthal (1990), CA ¢ a capacidade de reconhecer o valor de

novos conhecimentos, assimilé-lo e aplica-lo para fins comerciais. Apesar de ser um conceito
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inicialmente voltado para empresas privadas, Harvey et al. (2010) apontam a utilidade do

emprego desse conceito nas organizagdes publicas:

O impacto das reformas da NPG e o crescimento da avaliagdo externa do desempenho
e regulamentacdo das organiza¢des do setor publico significa que os incentivos
gerados por ambientes de mercado e ndo mercantis / quase-mercado ndo sdo tao
diferentes quanto eles ja foram. Em ambos os casos, hd um prémio nos processos de
conhecimento dentro da organizagdo traduzindo dados ambientais e organizacionais
em evidéncias que podem ser aplicados ao problema de melhoria de desempenho.
Consequentemente, pensamos que ha um beneficio potencial significativo ao
examinar a contribui¢do da capacidade absortiva para este setor (HARVEY et al.,
2010, p. 79, tradugdo nossa).

Corroborando com a ideia de que o conceito de CA pode ser utilizado na administracao
publica, Kracik, Flores e Franzoni (2018) observam que a New Public Governance (NPG) nao
sO incentiva o didlogo entre estas organizacdes e os cidaddos, como também a utilizagdo de
diversas ferramentas em busca da eficiéncia dos servigos publicos. Adicionalmente, a CA nos
permite relacionar o desempenho organizacional com os processos de conhecimento, uma vez
que o sucesso de uma organizacdo ocorre na medida em que os processos internos de
conhecimento sdo eficazes em alinhar as competéncias daquela organizagdo as mudangas que
ocorrem no ambiente externo (HARVEY et al., 2010).

De acordo com Zahra e George (2002), a CA ocorre a partir de quatro etapas, podendo
ser classificada como CA potencial (aquisi¢ao e assimilagdo) e CA realizada (transformacao e
aplicagdo). Por sua vez, Jacomossi e Feldmann (2020) sintetizaram tais conceitos em seu

trabalho, conforme o quadro 1 exposto a seguir:

Quadro 1 — Etapas da capacidade absortiva

PemEER E a habilidade da empresa de localizar, identificar, valorizar e adquirir o
. . quisic conhecimento externo que é critico para seu negoécio.
Capacidade Absortiva

Potencial Sao os processos e rotinas que permitem que a nova informacao ou

Assimilacao conhecimento adquirido seja analisado, processado, interpretado,
entendido, internalizado e classificado.

Refere-se ao refinamento do conhecimento externamente adquirido para
Transformacao adequa-lo aos conhecimentos acumulados da organiza¢ao, proporcionando

X . a atribuicao de novas rotinas e sua combinacao as rotinas internas.
Capacidade Absortiva

Realizada Implanta¢do de rotinas e processos que permitem que o conhecimento

transformado seja agregado as rotinas e operacoes do negocio. O resultado
de tais rotinas promove como resultado novos processos, produtos,
conhecimento, gerando uma posicao mais sustentavel a organizacao.

Fonte: Jacomossi e Feldmann (2020, p.434), adaptado de Zahra e George (2002)

Aplicacao

De forma andloga a classificacdo exposta acima, Daghfous (2004) menciona que a
aquisi¢do da CA consiste naquela resultante do acesso ao conhecimento externo por uma
organizagdo, o que requer uma cultura de compartilhamento de conhecimento, bem como na
capacidade de transformar e implementar o conhecimento externo internamente para aprimorar
suas competéncias essenciais. Nesse sentido, o autor destaca que a capacidade combinativa de

uma organizag¢ao influencia o desenvolvimento da sua capacidade absortiva.
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Para tal, devemos entender por capacidade combinativa aquela que permite as
organizagdes sintetizarem e aplicarem os novos conhecimentos externos adquiridos
(EISENHARDT e MARTIN, 2000; KOGUT e ZANDER, 1992).

Van Den Bosch, Volberda e Boer (1999) distinguem trés tipos de capacidades
combinativas a disposi¢do de uma organizacdo: capacidades de sistemas, capacidades de
coordenacdo e capacidades de socializagdo.

A capacidade de sistemas estabelece regras, procedimentos, instrugdes € comunicagdes
em documentos escritos ou sistemas formais. O compartilhamento destes registros ¢ feito a
partir da construcdo de uma memoria para lidar com situagdes de rotina.

A capacidade de coordenacdo aumenta a absor¢do do conhecimento por meio das
relagdes entre os membros de um grupo. O compartilhamento do conhecimento pela educagao
e o treinamento alcancam indiretamente o que as regras e procedimentos, como parte das
capacidades de sistemas, fazem diretamente.

A capacidade de socializagdo pode influenciar a CA, especificando regras amplas e
tacitamente compreendidas. Esses recursos referem-se a capacidade de produgdo de uma cultura
organizacional compartilhada, bem como interpretagdes coletivas da realidade.

De acordo com Harvey et al. (2010), o investimento de uma organizagao publica na CA
deve facilitar a melhoria de seu desempenho, pois a torna ciente do conhecimento de que
necessita e das maneiras pelas quais ele podera ser acessado e utilizado. Este investimento em
CA pode incluir, por exemplo, o compartilhamento do conhecimento por meio do
desenvolvimento de relacionamentos de aprendizagem, a formalizacdo de fontes de
conhecimento, apoio financeiro para desenvolvimento e treinamento de pessoal, ou
investimento em sistemas e pessoal de apoio a informagao.

O desenvolvimento da CA nas organizagdes depende do compartilhamento interno de
conhecimento adquirido, sendo esse um fator critico, tendo em vista que, se ndo ha
compartilhamento de conhecimento adquirido por parte dos individuos de um setor para outro
setor dentro da organizagdo, a aplicagdo desse conhecimento fica limitada (LANE, KOKA e
PUTHAK, 2006). Assim, pode-se observar a relevancia do compartilhamento do conhecimento
para o desenvolvimento da CA nas organizacdes. De acordo com o acima exposto, formula-se
a segunda hipdtese para este trabalho:

H2: quanto maior o engajamento para compartilhar o conhecimento adquirido pelo OA

no C-ApA-IM, maior serd o desenvolvimento da CA nas OM.
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2.2.1 Fatores que influenciam a relacio entre o engajamento para compartilhar e a
capacidade absortiva
2.2.1.1 Fatores internos organizacionais

De acordo com Daghfous (2004) os fatores internos organizacionais que podem
reforcar ou reduzir o efeito do compartilhamento de conhecimento na CA de uma organizagao
incluem: a base de conhecimento anterior da organizacao, a CA individual, o nivel de educagao
(escolaridade) dos funcionarios, a presenga de gatekeepers®, comunicagdo multifuncional,
cultura organizacional e investimentos em P&D.

Para Cohen e Levinthal (1990) ¢é preciso que a organizagdo possua algum conhecimento
prévio sobre determinado assunto a fim de que a CA possa se desenvolver. Assim, o0s
conhecimentos acumulados ao longo dos anos influenciam a capacidade de novos
conhecimentos gerarem uma maior CA de uma organizagao.

J& a capacidade de absor¢do individual influencia a CA da organizag¢do, muito embora
ela ndo resulte apenas da soma das CA dos seus funcionarios. Para desenvolver sua CA, uma
organizagdo deve investir na CA individual dos seus funcionarios mediante de atividades como
treinamento (DAGHFOUS, 2004).

Outro ponto ¢ que quanto mais educacao e treinamento os funcionarios da organizacao
possuem mais facilidade eles tém para adquirir, assimilar e utilizar novos conhecimentos
(VINDING, 2006) melhorando assim, a CA da organizagao.

Daghfous (2004) afirma, ainda, que os gatekeepers reduzem as lacunas de comunicacao
e os desencontros entre os fornecedores e destinatarios do conhecimento, facilitando seu
compartilhamento. Para tanto, € necessario o desenvolvimento de uma linguagem que seja clara
o suficiente para ser bem compreendida pelos individuos que compde a organizagao.

Outro fator interno que influencia a CA ¢ a comunicacdo multifuncional. Daghfous
(2004) salienta que uma boa comunicagdo interna facilita a transferéncia de conhecimento
dentro da organiza¢do, além de propiciar a integragdo dos funcionarios e facilitar o
compartilhamento de conhecimento.

O mesmo autor argumenta que os investimentos em P&D também aprimoram a CA de
uma da organizac¢ao. No entanto, esta varidvel ndo sera estudada nesse trabalho, tendo em vista
que o foco do estudo sera a CA voltada exclusivamente ao compartilhamento dos

conhecimentos em gestao.

* Gatekeepers sdo individuos capazes de facilitar o fluxo de informagdes (internas e externas) e
disseminarem o conhecimento no ambito das suas organizagdes.
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Da mesma forma, a cultura organizacional pode afetar positiva ou negativamente a CA,
dependendo da distribui¢do de poder e da forma como ¢ utilizado. Todavia, essa varidvel
também ndo serd aplicada nesse esse trabalho, uma vez que a cultura organizacional da MB
sera tratada como um dado, pois ndo se pode promover sua alteragdo a curto prazo e médio
prazo.

Em face do exposto, formulam-se as seguintes hipoteses relacionadas a esta variavel
moderadora, qual seja, os fatores internos organizacionais:

H2.: A capacidade de absor¢ao individual modera a relagdo entre o engajamento para
compartilhar o conhecimento e o desenvolvimento da CA na OM, de modo que dado um nivel
de engajamento para compartilhar o conhecimento, quanto maior for a CA individual, ainda
maior serd o desenvolvimento da CA na OM.

H2,: A base de conhecimento anterior da organizacdo modera a relagdo entre o
engajamento para compartilhar o conhecimento do oficial e o desenvolvimento da CA na OM,
de modo que dado um nivel de engajamento para compartilhar o conhecimento, quanto maior
for a base de conhecimento anterior, maior sera o desenvolvimento da CA na OM.

H2::. O nivel de escolaridade da tripulacio da OM modera a relagdo entre o
engajamento para compartilhar o conhecimento e o desenvolvimento da CA na OM, de modo
que dado um nivel de engajamento para compartilhar o conhecimento, quanto maior for o nivel
de escolaridade, maior sera o desenvolvimento da CA na OM.

H24: A presenca de gatekeepers na OM modera a relagdo entre o engajamento para
compartilhar o conhecimento e o desenvolvimento da CA na OM, de modo que dado um nivel
de engajamento para compartilhar o conhecimento, quanto maior for a presenca de gatekeepers,
maior serd o desenvolvimento da CA na OM.

H2.: O estilo de gestio e lideranca na OM modera a relacdo entre o engajamento para
compartilhar o conhecimento e o desenvolvimento da CA na OM, de modo que dado um nivel
de engajamento para compartilhar o conhecimento, quanto melhor for o estilo de gestdo e
lideranga, maior sera o desenvolvimento da CA na OM.

H2s: A comunica¢do multifuncional modera a relagdo entre o engajamento para
compartilhar o conhecimento e o desenvolvimento da CA na OM, de modo que dado um nivel
de engajamento para compartilhar o conhecimento, quanto melhor for a comunicagdo

multifuncional da OM, maior sera o desenvolvimento da CA na OM.
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2.2.1.2 Fatores externos

De acordo com Daghfous (2004) os fatores externos podem influenciar a CA incluem o
conhecimento externo e a posi¢do de uma organizacao nas redes de conhecimento.

Para ele, o conhecimento que vem de fora da organizagao traz beneficios, pois sdo novos
recursos para melhorar a CA. Além disso, uma organizac¢ao ndo existe sozinha, a interagdo com
o mundo externo ¢ fundamental para o seu desenvolvimento. De acordo com Lane e Lubatkin
(1998), a interagdo entre as organizacgdes afeta as suas capacidades de reconhecer, valorizar e
absorver conhecimento externo novo.

Em uma estrutura multinivel, a rede de conhecimento de uma organizagao representa o
nivel macro, que supostamente influencia a estrutura de transferéncia de conhecimento entre
seu pessoal no nivel micro. Estas pessoas estdo incorporadas na rede de conhecimento de sua
organizagdo por terem adquirido certo conhecimento por meio de sua educagdo e experiéncia
de trabalho. Assim, elas estdo conectadas a elementos de conhecimento especificos que tém
posi¢des distintas na rede de conhecimento daquela organizagao.

Uma ampla rede de conhecimento, portanto, confronta os elementos de conhecimento
de uma organiza¢ao com uma realidade externa. A importancia deste relacionamento ¢ que, por
terem niveis distintos de conhecimento, cada elemento poderd interagir gerando novos
conhecimentos que, somados, trardo os beneficios esperados para aquela organizagao.

Assim, uma das formas de aquisicdo de conhecimento por uma organizacao resulta do
movimento de conhecimento entre ela e entidades externas (como organizacdes congéneres €
universidades, por exemplo), sendo mais beneficiadas aquelas que possuem melhor nivel de
conhecimento, pois elas conseguem responder mais rapidamente as mudancas na demanda, uma
vez que possuem maior capacidade para absorver praticas inovadoras em razao da facilidade
que possuem para o compartilhamento de conhecimento.

Assim, formulam-se as seguintes hipdteses relacionadas a esta varidvel moderadora,
qual seja, os fatores externos organizacionais:

H2,: A interacdo com outras OM modera a relagdo entre o engajamento para
compartilhar o conhecimento e o desenvolvimento da CA na OM, de modo que dado um nivel
de engajamento para compartilhar o conhecimento, quanto maior for a interacdo com outras
OM, maior sera o desenvolvimento da CA na OM.

H2j: A interacido com Organizagoes extra-MB modera a relagdo entre o engajamento
para compartilhar o conhecimento e o desenvolvimento da CA na OM, de modo que dado um
nivel de engajamento para compartilhar o conhecimento, quanto maior for a interagdo com

Organizacdes extra-MB, maior sera o desenvolvimento da CA na OM.
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H2;. O acesso a internet e adestramentos modera a relacdo entre o engajamento para
compartilhar o conhecimento e o desenvolvimento da CA na OM, de modo que dado um nivel
de engajamento para compartilhar o conhecimento, quanto maior for o acesso a internet e
adestramentos, maior sera o desenvolvimento da CA na OM.

H2;. O acesso a publicacdes especializadas, palestras, cursos, estagios, seminarios,
congressos e conferéncias modera a relagcdo entre o engajamento no compartilhamento de
conhecimento e o desenvolvimento da CA na OM, de modo que dado um nivel de engajamento
para compartilhar o conhecimento, quanto maior for o acesso a publicacdes especializadas,
palestras, cursos, estagios, semindrios, congressos € conferéncias, maior serd o

desenvolvimento da CA na OM.
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3 METODOLOGIA

Para alcancar os objetivos propostos no presente trabalho, utilizou-se uma abordagem
quantitativa, operacionalizada por meio de uma survey. A perspectiva quantitativa teve como
objetivo analisar a relag@o entre as variaveis independentes e dependentes (BABBIE, 1999) que

foram propostas no estudo, por meio do modelo tedrico ilustrado na figura 6:

Figura 6 — Modelo tedrico proposto

Fatores moderadores:

Natureza do conhecimento Fatores moderadores:
Valor percebido do conhecimento Internos organizacionais
Motivagdo Externos
Oportunidade

Hla - Hlj

HZa - H2j

Desenvolvimento
da Capacidade
Absortiva
Organizacional

Engajamento do ex-OA
no Compartilhamento de
conhecimento adquirido
no C-ApA-IM

Aprendizado do
OA no C-ApA-IM

Fonte: elaborado pela autora

Pode-se verificar na figura 6 que, as variaveis independentes (moderadoras) para a
hipotese 1 (H1) sdo: a natureza do conhecimento (explicito ou tacito), o valor percebido do
conhecimento, a motivagdo em compartilhar conhecimento e a oportunidade para compartilhar
conhecimento. As variaveis independentes (moderadoras) para a hipdtese 2 (H2) sdo: os fatores
internos organizacionais (capacidade absortiva individual, base de conhecimento prévio e
experiéncia em gestdo, nivel de escolaridade, presenca de gatekeepers, estilo de lideranca e
gestdo e comunicagdo interna) e os fatores externos (interacdo com outras OM, interacdo com
Organizagdes extra-MB, internet e adestramento e publicacdes especializadas, palestras, cursos,
estagios, seminarios, congressos e conferéncias).

As varidveis dependentes sdo: o engajamento do OA para o compartilhamento do
conhecimento adquirido no C-ApA-IM e o desenvolvimento da CA nas OM, avaliada na
percepcao dos OA.

Pretende-se testar se o nivel de aprendizado obtido pelos OA no C-ApA-IM influencia
0o seu engajamento para compartilhar este conhecimento, e se este engajamento no

compartilhamento influencia o desenvolvimento da CA nas OM da MB. Sera testado, também,
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em que medida as varidveis moderadoras influenciam as relagdes entre o aprendizado do OA e
o seu engajamento para compartilhar este conhecimento, e entre o engajamento para
compartilhar o conhecimento pelos OA e o desenvolvimento da CA nas OM da MB.

Esta pesquisa pode ser classificada como aplicada, em relagdo a sua natureza, por buscar
gerar conhecimentos para aplicacdo pratica na MB; hipotético-dedutiva, quanto ao seu método
cientifico, por se basear na coleta de dados entre os OA egressos do C-ApA-IM, relacionando-
as com os fatores moderadores j& apresentados; e descritiva, quanto ao seu objetivo de estudo,
por basear-se no levantamento, analise e registro dos fatos observados internamente na MB,

sem interferéncia desta autora (PRODANOYV e FREITAS, 2013).

3.1 PROCEDIMENTOS DE COLETA DE DADOS

Inicialmente foi elaborado um questionario, constante do Apéndice A, baseado nas
escalas de medi¢ao das diversas varidveis dependentes e independentes que compdem o modelo
teodrico. Vale destacar que tais escalas de medig¢ao foram construidas, testadas e validadas pelos
autores pesquisados em seus trabalhos, conforme descrito no quadro resumo constante no
Apéndice B.

Foi elaborado, também, o Termo de Consentimento Livre ¢ Esclarecido — TCLE
constante do Apéndice C. No TCLE foram abordados os seguintes pontos principais: descri¢ao
resumida da pesquisa, seus objetivos e utilizagdo de seus resultados; esclarecimento de que a
participagdo na pesquisa era voluntaria e totalmente andnima; e esclarecimento de que a
qualquer momento o respondente poderia desistir da sua participacdo sem que houvesse
qualquer prejuizo para ele. Foi informado, também, o contato da pesquisadora e do Comité de
Etica em Pesquisa em Ciéncias Sociais, Sociais Aplicadas, Humanas, Letras, Artes e
Linguistica da UFF, caso o respondente quisesse dirimir quaisquer duvidas.

O questionario, 0 TCLE e o projeto desta pesquisa foram submetidos ao Comité de Etica
em Pesquisa em Ciéncias Humanas da UFF (CEP Humanas UFF) por meio da Plataforma
Brasil, tendo sido aprovado em 12 de maio de 2022 conforme o Parecer Consubstanciado
namero 5.405.549. O questionario aprovado foi inserido na Plataforma de Pesquisa Qualtrics
XM e encaminhado aos ex-OA das turmas do C-ApA-IM realizados no periodo de 2014 a 2021,
por meio de seus e-mails funcionais.

Os e-mails funcionais dos ex-OA do C-ApA-IM foram conseguidos por meio de dois
sistemas coorporativos da MB, o Sistema de Boletins da Marinha (SISBOL) e o Catalogo da

MB. Os questionarios foram enviados pelo e-mail funcional da pesquisadora, com um texto
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padrdo explicitado no Apéndice D. No total foram enviados 572 e-mails conforme demonstrado

na tabela 1:
Tabela 1 — Quantitativo de OA do C-ApA-IM por ano

ANO TOTAL DE ALUNOS
2014 39
2015 58
2016 70
2017 75
2018 76
2019 126
2020 72
2021 56
TOTAL 572

Fonte: elaborado pela autora

A coleta de dados foi realizada no periodo de 30 de maio de 2022 a 20 de agosto de
2022. Em 20 de agosto de 2022 foram extraidos os dados da Plataforma de Pesquisa Qualtrics
XM. O questionario teve um total de 391 acessos. No entanto, desses acessos, apenas 210
respostas foram validas para o teste de hipdteses, tendo em vista que esse foi o total de
respondentes que preencheram todas as perguntas. Apesar de termos obtido apenas 210
respostas totalmente completas, ndo descartamos as demais respostas incompletas na analise
descritiva dos dados, pois nos ajudaram a ter um panorama mais amplo do comportamento dos

respondentes.
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4 RESULTADOS EMPIRICOS

Os dados coletados foram inseridos no software estatistico IBM SPSS a fim de realizar
os testes propostos por esta pesquisa.

Para facilitar a compreensdo dos testes realizados segue o quadro 2 com o resumo das

siglas atribuidas as variaveis do modelo proposto por esta pesquisa.

Quadro 2 -Siglas das varidveis utilizadas no modelo

SIGLA DESCRICAO
ANO CURSO [Ano em que o respondente cursou o C-ApA-IM
PERM OM  |Permanéncia do respondente na OM para a qual foi designado logo apds o C-ApA-IM
TEMPO OM [Periodo de tempo que o respondente trabalha na sua atual OM
TMFT Quantitativo da Tabela Mestra de Forga de Trabalho da OM onde o respondente trabalha atualmente
OM SEDE [A OM atual do respondente se localiza na sede (RJ) ou ndo
SEXO Sexo do respondente
AQSCONH |Aquisi¢do de conhecimento
CEXPLI Natureza do conhecimento - Explicito
CTACIT Natureza do conhecimento - Técito
VPERBEN Valor percebido do conhecimento oriundo dos Beneficios
VPERUTI Valor percebido do conhecimento ouriundo da Utilidade
VEXCMP Valor percebido do conhecimento oriundo da Exclusividade
VPORIME [Valor percebido do conhecimento oriundo de um mentor
VPORIEV Valor percebido do conhecimento oriundo de experiéncia de vida
VPORICA Valor percebido do conhecimento oriundo do C-ApA-IM
MOTCOMP |Motivagio em compartilhar
OPOCOMP  |Oportunidade para compartilhar
COMCONH [Compartilhamento de conhecimento
FINTCA 1 Fatores Internos - Capacidade Absortiva Individual

FINTCA 2  |Fatores Internos - Base de conhecimento prévio e experéncia em gestdo

FINTCA 3 Fatores Internos - Nivel de escolaridade

FINTCA 4  |Fatores Internos - Presenca de gatkeepers

FINTCA 5 Fatores Internos - Estilo de gestdo e lideranga

FINTCA 6 Fatores Internos - Comunicacdo interna

FEXTCA 1 Fatores Externos - Intera¢ido com outras OM

FEXTCA 2 Fatores Externos - Interagio com Organizagdes extra-MB

FEXTCA 3 Fatores Externos - Internet e adestramentos

FEXTCA 4 Fatores Externos - Publicages especializadas, palestras, cursos, estigios, semindrios, congressos e

conferéncias
CAPABS Capacidade Absortiva

Fonte: elaborado pela autora

4.1 ANALISE DESCRITIVA DOS DADOS

De acordo com Barbetta (2011), as técnicas empregadas pela estatistica descritiva visam
organizar, resumir e apresentar os dados coletados na pesquisa, possibilitando sua interpretagao
a partir dos objetivos do estudo.

Inicialmente, foram realizadas as estatisticas descritivas das varidveis demograficas com

a inten¢do de termos um panorama geral da amostra coletada. Destaca-se que, nessa etapa da
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pesquisa, nenhuma resposta foi descartada. Dessa forma, o total de respondentes de cada
variavel ndo foi o mesmo.

Na tabela 2, pode-se observar que os ex-OA que cursaram o C-ApA-IM nos anos de
2018, 2019 e 2020 foram aqueles que mais aderiram a pesquisa, enquanto os ex-OA que
cursaram em 2015 e 2021 foram os que menos responderam o questionario. No entanto, ¢
perceptivel que houve uma representatividade de todas as turmas do C-ApA-IM que cursaram

ao longo de 2014 a 2021 entre os respondentes.
Tabela 2 — Frequéncia varidavel ANO CURSO

ANO CURSO

Ano Frequéncia _Porcentagem
2014 16 7,37
2015 10 4,61
2016 21 9,68
2017 25 11,52
2018 37 17,05
2019 63 29,03
2020 36 16,59
2021 9 4,15
Total 217 100

Fonte: elaborado pela autora

Destaca-se que a maioria dos respondentes foram do sexo masculino (77,46%) e que
trabalham atualmente em OM localizadas no Rio de Janeiro (sede) (71,31%). Tais informagoes,
discriminadas nas tabelas 3 e 4, refletem a realidade da MB, uma vez que a maior parte do seu
efetivo ¢ composto por militares do sexo masculino e que a maioria das suas OM localizam-se

na sede.

Tabela 3 — Frequéncia da variavel SEXO

SEXO
Frequéncia__ Porcentagem
Feminino 55 22,54
Masculino 189 77,46
Total 244 100,00

Fonte: elaborado pela autora.
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Tabela 4 — Frequéncia da varidvel OM_SEDE

OM SEDE
Frequéncia Porcenta gem
Sim 174 7131
Nio 70 28,69
Total 244 100,00

Fonte: elaborado pela autora.

Outras informacdes relevantes a respeito da amostra sdo o tempo que o respondente
trabalha na sua atual OM e se o respondente permanece na OM para a qual foi designado apos
o C-ApA-IM. Como podemos observar nas tabelas 5 e 6, mais da metade dos ex-OA (54,10%)
permanecem nas OM para as quais foram designados apds o curso e que a maioria dos
respondentes esta trabalhando na sua atual OM no periodo de 1 a 4 anos, tendo sido observado

1 outlier que esté trabalhando na sua atual OM a 7 anos ou mais.

Tabela 5 — Frequéncia da variavel PERM_OM

PERM OM
Frequéncia_ Porcentagem
Sim 132 54,10
Nao 112 45,90
Total 244 100,00

Fonte: elaborado pela autora.

Tabela 6 — Frequéncia da varidvel TEMPO_OM

TEMPO OM
Frequéncia _Porcentagem
Menos de 1 ano 54 22,22
de 1 a2 anos 100 41,15
de 3 a 4 anos 73 30,04
de 5 a 6 anos 15 6,17
7 anos ou mais 1 041
Total 243 100,00

Fonte: elaborado pela autora.

Por fim, verificou-se que a maioria dos respondentes (44,03%) se encontram em OM
cuja TMFT possui mais de 200 individuos, conforme apresentado na tabela 7, o que significa

que sdo OM de grande porte.
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Tabela 7 — Frequéncia da variavel TMFT

TMFT
Frequéncia Porcentagem

M.en(?s’que 50 1 4,53
individuos
c?e 5.0 ’a 100 55 22,63
individuos
df’ 190' a 200 70 2881
individuos
Mais!quc200 107 44,03
individuos
Total 243 100,00

Fonte: elaborado pela autora.

Além das informagdes acima descritas, a tabela 8 apresenta um resumo de medidas
importantes para todas as varidveis que compdem essa pesquisa. S3o elas: N (numero de

respondentes), valor minimo, valor maximo, média, desvio padrdo, assimetria e curtose.

Tabela 8 — Estatistica descritiva da amostra

N Minimo Méximo Média  Desvio Padrdo Assimetria Curtose
Estatistica  Estatistica  Estatistica  Estatistica Estatistica Estatistica Erro Padrdo Estatistica Erro Padrdo
PERM OM 244 1 2 1,460 0,499 0,166 0,156 -1,989 0,310
TEMPO OM 243 1 5 2,210 0,874 0,280 0,156 -0,437 0,311
TMFT 243 1 4 3,120 0,914 -0,607 0,156 -0,768 0,311
OM SEDE 244 1 2 1,290 0,453 0,948 0,156 -1,110 0,310
SEXO 244 1 2 1,770 0,419 -1,322 0,156 -0,253 0,310
AQSCONH 315 1 6 4,289 0,971 -0,786 0,137 0,957 0,274
VPERBEN 273 1 7 4,800 1,230 -0,566 0,147 -0,136 0,294
VPERUTI 271 1 7 5,128 1,236 -1,004 0,148 0,831 0,295
MOTCOMP 273 1 7 5,973 1,024 -1,501 0,147 3,458 0,294
OPOCOMP 269 1 5 3,091 0,871 -0,105 0,149 -0,327 0,296
COMCONH 271 1 5 3,558 0,918 -0,682 0,148 0,109 0,295
FATINTCA 262 1 5 4,076 0,518 -0,614 0,150 1,912 0,300
FATEXTCA 264 1 5 4,079 0,680 -0,941 0,150 1,884 0,299
CAAQUIS 245 1 7 4,283 1,155 -0,242 0,156 0,207 0,310
CAASSIM 245 1 7 4,141 1,119 -0,007 0,156 0,125 0,310
CATRANS 245 1 7 4,121 1,132 -0,156 0,156 -0,081 0,310
CAAPLIC 246 1 7 4,263 1,232 -0,199 0,155 -0,026 0,309
CONHEXPLI 277 1 5 3,660 0,839 -0,443 0,146 0,045 0,292
CONHTACIT 273 1 5 3,700 0,843 -0,645 0,147 0,608 0,294
VPEREXCUN 274 1 7 3,070 1,827 0,527 0,147 -0,906 0,293
VPEREXCMP 275 1 7 4,250 1,657 -0,140 0,147 -0,833 0,293
VPEREXCNG 273 1 7 2,470 1,713 1,070 0,147 0,142 0,294
VPERORIME 274 1 7 4,360 1,643 -0,578 0,147 -0,787 0,293
VPERORIEV 275 1 7 5,290 1,122 -1,296 0,147 2,204 0,293
VPERORICA 274 1 7 4,550 1,452 -0,550 0,147 -0,465 0,293

Fonte: elaborado pela autora.

Posteriormente, foram calculadas as correlagdes entre as variaveis do modelo,

apresentadas na tabela 9, a fim de verificar se duas varidveis estariam relacionadas, ou seja, se
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existiria alguma relacdo significativa entre elas. Como resultado, foi possivel observar que

diversas variaveis possuem uma correlagdo significativa entre si.



CONHEXPLI
CONHETACI
VPEREXCUN
VPEREXCMP
VPEREXCNG
VPERORIME
VPERORIEV
VPERORICA
PERM_OM
[TEMPO_OM
TMFT
OM_SEDE
SEXO
AQSCONH
VPERBEN
VPERUTI
MOTCOMP
OPOCOMP
COMCONH
FATINTCA
FATEXTCA
CAAQUIS
CAASSIM
CATRANS
CAAPLIC

Tabela 9 — Correlagdo entre as variaveis do modelo

43

CONHEXPLI

CONHETACI | VPEREXCUN |VPEREXCMP | VPEREXCNG | VPERORIME | VPERORIEV | VPERORICA |PERM _OM | TEMPO OM | TMFT | OM SEDE | SEXO
0,070 0,027 -0,014 275" 0,100 345" -0,125 0,107 0,010 [ -0,027 | 0,08
0,068 -0,036 254" 131 2447 0,013 008 | -0,043| -0,071 | 31"

-416" 697" 158" 0,014 2347 -0,021 0,079  |-0,105| 0,116 0,120

304" 0,071 0,066 0,033 0,042 0,032 |-0,079| 133 0,056

-0,022 126" 0,045 0024 | -0,042| 138 0,048

235" A -0,028 0,003 0,028 | -0,006 | -0,089

0,124 0,115 | -0,067 | 0,017 0,022

-0,022 -0,067 | 0,031 -0,074

0,034 0,042

0,114 | 0,071

-0,036

*¥ A correlagdo ¢ significativa no nivel 0,01 (bilateral).
*. A correlagdo é significativa no nivel 0,05 (bilateral).



Tabela 9 — Correlagao entre as variaveis do modelo (continuago)

AQSCONH | VPERBEN | VPERUTI | MOTCOMP |OPOCOMP| COMCONH | FATINTCA [FATEXTCA| CAAQUIS | CAASSIM | CATRANS | CAAPLIC
CONHEXPLI | 458" 502" 5317 343" 379" 358" 236" J165"" 297" 392 3107 3217
CONHETACI | 286" 419" 414" 286" 329" 277" 164" 145" 194" 229" 220" 209"
VPEREXCUN| 158" 250" 0,114 0,018 0,071 157" 0,051 0,071 0,039 0,029 0,009 0,003
VPEREXCMP| 0,095 0,072 ,139° 0,086 366" ,142° 0,086 ,158" 274" 258" 379" 328"
VPEREXCNG| 0,062 0,107 0,016 0,088 0,013 0,066 0,112 -133° 0,009 0,005 0,020 0,012
VPERORIME || 178" 334" 285" 216" 307" 314" ,136° ,148° 229" 304" 224" 218"
VPERORIEV | 0,017 0,099 0,047 343" 194" 286" Ja817" 2117 0,063 0,063 0,116 0,067
VPERORICA || 531" 613" 667" 172" 248" 234" 189" 0,037 J130° 295" 346" 313"
PERM_OM 0,001 0,035 0,004 0,040 0,048 0,048 0,031 0,012 0,035 0,022 0,027 0,030
TEMPO OM [ -0,005 0,045 0,059 0,028 0,112 0,018 0,104 0,054 0,053 0,044 0,000 0,018
TMFT 0,084 0,040 0,114 0,027 0,009 0,005 0,055 0,042 0,062 0,118 -142° 0,108
OM_SEDE 0,005 0,013 0,030 0,017 188" 0,035 0,002 0,088 0,090 0,057 -152° -158"
SEXO 0,074 0,031 0,018 0,031 165" 0,088 0,092 -175"" 0,013 0,005 0,111 0,033
AQSCONH 6717 129" 201" 210" 165" 0,063 232" 256" 297" 275"
VPERBEN 379" 387" 384" 201" J132° 281" 392" 350" 308"
VPERUTI 363" 333" 281" 153" 2527 356" 354" 346"
MOTCOMP 333" 469" 374" 368" 256" 27171 223" J130°
OPOCOMP 276" 525" 5157 519" 459"
COMCONH 309" 345" 400" 332" 226"
FATINTCA 565" 198" a N a
FATEXTCA

CAAQUIS

CAASSIM

CATRANS

CAAPLIC

**_A correlagido ¢ significativa no nivel 0,01 (bilateral).
*. A correlagdo ¢ significativa no nivel 0,05 (bilateral).

Fonte: elaborado pela autora
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4.2 ANALISE FATORIAL E ALFA DE CRONBACH

Em seguida, foi realizada uma andlise fatorial com o método de rotacdo ortogonal
varimax, a fim de testar se os itens utilizados para avaliar se os itens de cada um dos constructos
apresentavam validade. De acordo com Hair et al (2009), os itens com carga fatorial acima de
0,4 sdo considerados aceitaveis. As cargas fatoriais mais baixas que este valor indicam que
esses itens sdo considerados ruins para medir o constructo para o qual foram previstos e,
portanto, devem ser eliminados.

Tabela 10 — Analise Fatorial

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
AQSCONH 1 0,679 | 0,156 [ 0,096 | 0,062 |-0,038|-0,040] 0,018 [-0.068 [ 0,541 [-0,049
AQSCONH 2 0,646 | 0,098 | 0.107 |-0,083 | 0,096 | 0,005 |[-0.098 | 0,086 | 0,580 | 0,023
AQSCONH 3 0,548 | 0.090 | 0.049 | 0,057 | 0.146 | 0,024 | -0.083| 0,004 | 0,675 |-0.007
VPERBEN 1 0,793 [ 0,123 | 0,130 | 0,084 | 0,152 | 0,042 [-0,082] 0,088 | 0,049 | 0,118
VPERBEN 2 0,629 | 0,154 | 0,189 | 0,176 | 0,056 |-0,063|-0,050( 0,116 |-0,152]| 0,377
VPERBEN 3 0,736 | 0,052 | 0,063 | 0,150 | 0,119 | 0,111 [-0,124| 0,174 |-0,152| 0,193
VPERBEN 4 0,825 | 0,093 | 0,042 | 0,187 | 0,073 | 0,105 |-0,022| 0,079 | 0.025 | 0,027
VPERUTI 1 0,883 [ 0,176 | 0,076 | 0,046 | 0,029 | 0,096 | 0,099 | 0,039 | 0,116 | 0,041
VPERUTI 2 0,880 | 0,197 | 0.073 | 0,057 | 0,018 | 0,056 | 0,098 | 0,023 | 0.141 |[-0.010
VPERUTI 3 0,914 | 0,089 | 0,054 | 0,079 | 0,018 | 0,025 | 0,051 | 0,026 | 0.096 |-0,058
VPERUTI 4 0,886 | 0,192 | 0,151 | 0,067 | 0,048 | 0,086 | 0,088 |-0,021] 0,018 |-0,031
VPERUTI 5 0,886 | 0.210 | 0,061 | 0,045 | 0,028 | 0,035 | 0,039 |-0.055 ] 0.030 |-0,037
MOTCOMP 1 0,188 [ 0,021 | 0,234 [ 0,789 | 0,023 | 0,108 | 0,186 [-0,012[-0,028[-0,105
MOTCOMP 2 0,168 | 0,053 | 0,110 | 0,867 | 0,085 | 0,046 | 0,064 | 0,012 |[-0,066] 0,101
MOTCOMP 3 0,190 [ 0,111 | 0,264 | 0,729 |-0,018] 0,193 | 0,174 | 0,037 |-0,013 |-0,019
MOTCOMP 4 0.052 | 0.064 |-0.063]| 0,716 | 0.161 | 0,211 |-0,038] 0,073 [ 0.143 | 0,151
OPOCOMP 1 0,161 | 0,320 | 0,640 | 0,129 | 0,229 | 0,076 | 0,034 [-0,057 [ 0,209 | 0,227
OPOCOMP 2 0,176 | 0,370 | 0,595 | 0,023 | 0,287 | 0,051 | 0,047 [-0.034] 0,145 | 0,310
OPOCOMP 3 0.112 ) 0.322 | 0,588 | 0.003 | 0.267 | 0,048 | 0,028 | -0.004]| 0,014 | 0.342
COMPCONH 1 0,181 | 0,115 | 0,770 | 0,112 | 0,071 | 0,059 | 0,061 [ 0,155 [ 0,021 [-0,164
COMPCONH 2 0,084 | 0,087 | 0,829 | 0,183 | 0,049 | 0,080 | 0,087 | 0,038 |-0,067 [-0,043
COMPCONH 3 0,228 | 0,115 | 0,510 | 0.345 | 0,000 | 0,342 | 0,082 | 0,180 |-0,028 |-0.149
FATINTCA 1 0,081 | 0,110 | 0,090 | 0,249 [-0,167 | 0,543 | 0,133 | 0,366 | 0,038 | 0,090
FATINTCA 2 0,142 | 0,056 | 0,118 | 0,066 |-0,121 | 0,470 | 0,324 | 0.315 | 0,133 | 0,296
FATINTCA 3 0,124 | 0,082 | 0,007 | 0,081 [-0,021] 0,118 | 0,286 | 0,029 |-0.,010] 0,772
FATINTCA 4 0,058 [-0.017| 0,038 | 0,121 |-0,027| 0,684 | 0,283 | 0,122 | 0,018 | 0,054
FATINTCA 5 0,023 [ 0,075 | 0,062 | 0,081 | 0,147 | 0,817 | 0,102 |-0.176 | -0,056 | 0,063
FATINTCA 6 0.134 [0.116 | 0,088 | 0,131 | 0.135 | 0,759 | 0,115 |-0.068 | -0,002 |-0,078
FATEXTCA 1 -0,006[ 0,084 [ 0,151 [ 0,055 | 0,221 | 0,304 | 0,677 [-0,115[-0,171] 0,092
FATEXTCA 2 0,012 | 0,105 | 0.040 | 0,008 | 0,082 | 0,157 | 0,827 |-0.072|-0,103| 0,110
FATEXTCA 3 0,008 |-0.037[0.121 | 0,186 | 0,036 | 0,422 | 0,603 | 0,171 | 0.033 | 0,070
FATEXTCA 4 -0036] 0,082 [-0,025|0,292 0,102 | 0,116 | 0,642 | 0,300 | 0.224 | 0,056
CAAQUIS 1 0,108 | 0,388 [ 0,155 | 0,118 | 0,703 | 0,047 | 0,181 | 0,061 [ 0,139 |-0,049
CAAQUIS 2 0,127 | 0,407 | 0.163 | 0,047 | 0,785 | 0,047 | 0,152 | 0,079 | 0.005 |-0.021
CAAQUIS 3 0.063 | 0,396 | 0,166 | 0.124 | 0,748 | 0.043 | 0.088 | 0.019 | 0.063 | 0,065
CAASSIM 1 0,107 | 0,579 [ 0,251 | 0,132 | 0,457 | 0,105 | 0,010 [ 0,349 [-0,065 [ 0,053
CAASSIM 2 0228 | 0417 | 0.182 | 0,079 | 0,483 | 0,104 |-0.006 | 0,508 |-0,157 |-0.030
CAASSIM 3 0254 | 0,528 | 0.186 | 0,096 | 0,328 |-0,033| 0,134 | 0,435 |-0,116|-0,033
CAASSIM 4 0,163 | 0,440 | 0,148 | 0,028 | 0,358 |-0,029| 0,078 | 0,558 | 0.117 | 0,073
CATRANS 1 0,157 | 0,851 | 0,195 | 0,090 | 0,108 | 0,051 [-0,004 [ 0,025 | 0,059 [-0,029
CATRANS 2 0,149 | 0,870 | 0.200 | 0,146 | 0,061 |-0,011 [-0,027|-0.039 | 0,045 | 0,001
CATRANS 3 0,130 | 0,890 | 0.116 | 0,099 | 0,048 |-0,089 0,071 |-0,043 | 0,030 | 0,072
CATRANS 4 0,187 | 0,861 | 0.114 [ 0.117 | 0,096 | 0,026 | 0,010 |-0.044 | 0,037 | 0,047
CAAPLIC 1 0,126 | 0,652 [-0,063 [-0,043] 0,261 | 0,142 [ 0,091 | 0,253 [ 0,055 [ 0,031
CAAPLIC 2 0,190 | 0,749 | 0.058 |[-0.110] 0,289 | 0,164 | 0,058 | 0,113 |-0,016 | 0,063
CAAPLIC 3 0224 | 0,726 | 0.077 |-0,097] 0276 | 0,156 | 0,086 | 0,151 | 0.041 | 0,059

Fonte: elaborado pela autora.
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Observa-se que, apesar de todos os itens apresentarem cargas fatoriais validas, ou seja
superior a 0,4, alguns itens ndo carregaram junto com os demais no mesmo fator. O item 3 da
variavel latente “Aquisicdo de Conhecimento” apresentou maior carga fatorial no fator 9, muito
embora tenha apresentado uma carga fatorial aceitavel (0,548) no fator 1, juntamente com os
outros dois itens da escala de medigdo. O mesmo aconteceu com os itens 2 ¢ 4 da variavel
latente “Capacidade Absortiva — Assimilagdo”. Tais itens apresentaram uma carga fatorial mais
alta no fator 8. No entanto, apresentaram cargas fatoriais validas no fator 2, juntamente com os
outros dois itens da escala de medigao.

Ja o item 3, referente ao nivel de escolaridade da variavel latente “Fatores Internos”,
além de apresentar uma carga fatorial valida em um fator distinto dos demais itens, ndo teve a
sua carga fatorial no fator dos demais itens validada (0,118).

Para analisar a confiabilidade das escalas de medigdo das varidveis latentes do modelo
tedrico proposto utilizou-se o coeficiente Alfa de Cronbach, definido por Hair et al (2009,
p-100) como sendo uma “medida de confiabilidade que varia de 0 a 1, sendo os valores de 0,60
a 0,70 considerados o limite inferior de aceitabilidade.”

Os resultados obtidos podem ser observados na tabela 11, a seguir:
Tabela 11 — Alfa de Cronbach

VARIAVEL LATENTE | ALFA DE CRONBACH | NUMERO DE ITENS

AQSCONH 0,887 3
VPERBEN 0,879 4
VPERUTI 0,961 5
MOTCOMP 0,869 4
OPOCOMP 0,843 3
COMPCONH 0,795 3
FATINTCA 0,764 6
FATEXTCA 0,787 4
CAAQUIS 0,907 3
CAASSIM 0,886 4
CATRANS 0,948 4
CAAPLIC 0,915 3

Fonte: elaborado pela autora

Observa-se na tabela 11 que o Alfa de Cronbach de todas as variaveis latentes do
modelo possuem um valor acima de 0,7, certificando dessa forma a confiabilidade das escalas

de medicao utilizadas nesta pesquisa.
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43 ANALISE DOS RESULTADOS

Para testar as hipodteses propostas no modelo tedrico, foram realizadas regressdes
lineares multiplas utilizando-se o software estatistico IBM SPSS. A hipotese H1 previu uma
relagdo direta entre o aprendizado do OA no C-ApA-IM e o engajamento para compartilhar o
conhecimento adquirido. As hipdteses Hla - H1j previram a moderacdo das variaveis:
explicitude do conhecimento, tacitude do conhecimento, valor percebido oriundo dos
beneficios do conhecimento, valor percebido oriundo da utilidade do conhecimento, valor
percebido oriundo da exclusividade do conhecimento, valor percebido do conhecimento
oriundo de um mentor, valor percebido do conhecimento oriundo da experiéncia de vida, valor
percebido do conhecimento oriundo do C-ApA-IM, motiva¢do em compartilhar e oportunidade
para compartilhar, na relagdo entre o aprendizado do OA no C-ApA-IM e o engajamento para

compartilhar o conhecimento adquirido.

Tais hipoteses foram testadas no modelo 1 em doze passos. No passo 1, todas as
variaveis de controle (Permanéncia na OM para a qual foi designado logo apos o C-ApA-IM,
Tempo que trabalha na sua atual OM, Tabela Mestra de Forca de Trabalho da OM que trabalha
atualmente, OM que trabalha atualmente fica na sede — RJ — e sexo) foram inseridas no modelo.
Posteriormente, no passo 2, foi acrescida a variavel preditora (aquisicdo de conhecimento) e,
nos passos 3 a 12, cada variavel moderadora foi inserida individualmente juntamente com as
variaveis de controle e a varidvel preditora. Ressalta-se que todas as moderagdes dessa pesquisa
foram rodadas na macro PROCESS do SPSS, desenvolvida por Andrew Hayes. Os resultados

obtidos estdo dispostos na Tabela 12.

O passo 2 mostrou que ha uma relagdo direta e positiva entre o aprendizado do OA no
C-ApA-IM e o seu engajamento para compartilhar o conhecimento adquirido no CIANB ao
longo do curso (f = 0,2657, p < 0,01), ou seja, o aprendizado do OA no C-ApA-IM é um
previsor do seu engajamento para compartilhar esse conhecimento. Desse modo, observou-se
que a hipdtese H1 do modelo tedrico proposto nesse trabalho foi confirmada.

Os passos 3,4, 5,7,8,9, 10, 11 e 12 mostraram que nao houve um efeito moderador
significante das variaveis “explicitude do conhecimento” (passo 3), “tacitude do conhecimento”
(passo 4), “valor percebido oriundo dos beneficios do conhecimento” (passo 5), “valor
percebido oriundo da exclusividade do conhecimento” (passo 7), “valor percebido do
conhecimento oriundo de um mentor” (passo 8), “valor percebido do conhecimento oriundo da
experiéncia de vida” (passo 9), “valor percebido do conhecimento oriundo do C-ApA-IM”

(passo 10), “motivacdo em compartilhar” (passo 11) e “oportunidade para compartilhar” (passo
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12) na relacdo entre o aprendizado do OA no C-ApA-IM e o engajamento para compartilhar o
conhecimento adquirido. Portanto, as hipoteses Hla, Hlb, Hlc, Hle, H1f, Hlg, H1h, Hlie Hlj
ndo puderam ser confirmadas.

Vale ressaltar, que o passo 6 mostrou que houve um efeito moderador marginalmente
significante da varidvel “valor percebido oriundo da utilidade do conhecimento” na relagao
entre o aprendizado do OA no C-ApA-IM e o engajamento para compartilhar o conhecimento
adquirido (B = 0,0774, p = 0,075).

Tabela 12 — Resumo dos resultados obtidos no modelo 1
COMPCONH (MODELO 1)

VARIAVEL DEPENDENTE PASSO 1 | PASSO2 | PASSO3 | PASSO4 | PASSOS | PASSO 6 | PASSO7 | PASSO8 | PASSO 9 | PASSO 10 | PASSO 11 | PASSO 12
VARIAVEIS DE CONTROLE
SEXO -0,1249 -0,1191 0,1604 0,1582 0,1877 0,2050 0,1464 0,2619 0,1740 0,2136 0,2360 0,0183
OM_SEDE -0,0754 -0,0785 -0,0201 -0,0052 -0,0148 0,0068 0,0088 0,0141 -0,0201 -0,0246 -0,0023 0,2416
PERM_OM -0,0139 0,0086 -0,1775 -0,2570 -0,1851 -0,1869 -0,2084 -0,1930 -0,2517 -0,2077 -0,2258 -0,1878
TEMPO_OM -0,0062 -0,0143 -0,0971 -0,1119 -0,0559 -0,0396 -0,0788 -0,0785 -0,0568 -0,0724 -0,0826 -0,0879
TMFT 0,1012 0,0834 -0,0143 0,0085 0,0005 0,0144 0,0285 -0,0087 0,0241 0,0135 -0,0164 0,0030

VARIAVEL PREDITORA | [ [ | | [ [ [ [ [ |
AQSCONH [ - [ 02657* | 01240 | 01959 | 00803 | 00508 | 02643 | 02088 | 02544 [ 02054 | 01858 | 00767

VARIAVEIS MODERADORAS
CEXPLI*AQSCONH - - -0,0172
CTACIT*AQSCONH -

VPERBEN*AQSCONH
VPERUTI*AQSCONH -
VEXCMP*AQSCONH - - - - - -0,0493 -
VPORIME*AQSCONH - - - - - - - -0,0547
VPORIEV*AQSCONH -
VPORICA*AQSCONH -
MOTCOMP*AQSCONH -0,0060 -
OPOCOMP*AQSCONH - - - - - - - - - - - 0,0020

-0,0033

0,0303

0,0774

0,0145

0,0148

RESUMO ESTATISTICO
EQUACAO F 0,8751 3,3735
AR2 0,0210 0,0697
R2 0,0210 0,0907 0,0003 0,0000 0,0020 0,0134 0,0064 0,0083 0,0003 0,0006 0,0001 0,0000
R AJUSTADO -0,0030 0,0638
* P < 0,05; ** P < 0,01; *** P < 0,001

Fonte: elaborado pela autora

No Quadro 3 ¢ apresentado um resumo das hipdteses propostas, as variaveis envolvidas,

os tipos de relagdo previstos e os resultados encontrados no modelo 1.
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Quadro 3 - Resumo das Hipoteses Previstas e dos Resultados Encontrados no Modelo 1

Hipotese Varidvel Independente Varidvel Dependente Efeito Previsto Resultado
H1 Aquisi¢do de conhecimento pelo OA no C-ApA-IM A Co.mpamlhamento e Direto e Positivo Confirmada

Conhecimento

Hia Aquisigio de conhccnmcn‘m pelo OA no C-ApA-IM | Engajamento no Co@pmtnlhmen!o do Moderador Niio Confirmada
x CEXPLI Conhecimento

Hib Aquisi¢do de conhecimento pelo OA no C-ApA-IM | Engajamento no Cowpartllhamcn!o do Moderador Niio Confirmada
x CTACIT Conhecimento

Aquisi¢do de conhecimento pelo OA no C-ApA-IM | Engajamento no Compartilhamento do .
1 el N
Hlc « VPERBEN Conhecimento Moderador do Confirmada
Hid Aquisi¢do de conhecimento pelo OA no C-ApA-IM | Engajamento no Compartilhamento do Moderador Marginalmente
x VPERUTI Conhecimento Confirmada

Hle Aquisi¢do de conhecimento pelo OA no C-ApA-IM | Engajamento no Cornparulhamcmo do Moderador Niio Confirmada
x VEXCMP Conhecimento

Hif Aquisi¢do de conhecimento pelo OA no C-ApA-IM | Engajamento no Co-mparulhamcnto do Moderador Niio Confirmada
x VPORIME Conhecimento

Hig Aquisi¢do de conhecimento p'::lo OA no C-ApA-IM | Engajamento no Co-mparulhamcmo do Moderador Niio Confirmada
x VPORIEV Conhecimento

Hih Aquisi¢do de conhecimento pelo OA no C-ApA-IM | Engajamento no Co'mpamlhamcmo do Moderador Niio Confirmada
x VPORICA Conhecimento

Hii Aquisi¢do de conhecimento pelo OA no C-ApA-IM | Engajamento no Co'mparnlhamcmo do Moderador Niio Confirmada
x MOTCOMP Conhecimento

. Aquisi¢do de conhecimento pelo OA no C-ApA-IM | Engajamento no Compartilhamento do .
H1j x OPOCOMP Conhecimento Moderador Nio Confirmada

Fonte: elaborado pela autora

Obteve-se como resultado da primeira parte do modelo tedrico proposto por essa
pesquisa que H1 foi confirmada, ou seja, quanto maior o aprendizado do OA no C-ApA-IM,
maior foi o engajamento para compartilhar o conhecimento adquirido e que a moderagdo da
variavel “valor percebido oriundo da utilidade do conhecimento” foi marginalmente
confirmada, podendo moderar positivamente a relacdo entre a aquisi¢do de conhecimento e o
engajamento para o seu compartilhamento.

A hipdtese H2, previu uma relacdo direta entre o engajamento para compartilhar o
conhecimento adquirido no C-ApA-IM e a capacidade absortiva das OM. As hipoteses H2a -
H2j previram a moderacdo das seguintes variaveis: fator interno “capacidade absortiva
individual”, fator interno “base de conhecimento prévio e experiéncia em gestdo”, fator interno
“nivel de escolaridade da tripulacdo da OM”, fator interno “presenca de gatekeepers na OM”,
fator interno “estilo de gestdo e lideranca, fator interno “comunica¢do interna”, fator externo
“interagdo com outras OM”, fator externo “interacdo com Organizagdes extra-MB”, fator
externo “internet e adestramentos” e fator externo “publicacdes especializadas, palestras,
cursos, estagios, semindrios, congressos e conferéncias” na relagdo entre o engajamento para
compartilhar o conhecimento adquirido no C-ApA-IM e a capacidade absortiva das OM.

Tais hipoteses foram testadas no modelo 2 em doze passos. No passo 1, todas as
variaveis de controle (Permanéncia na OM para a qual foi designado logo apos o C-ApA-IM,
Tempo que trabalha na sua atual OM, Tabela Mestra de Forca de Trabalho da OM que trabalha

atualmente, OM que trabalha atualmente fica na sede —RJ — e sexo) foram inseridas no modelo.
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Posteriormente, no passo 2, foi acrescida a variavel preditora (engajamento para compartilhar
o conhecimento) e, nos passos 3 a 12, cada varidvel moderadora foi inserida individualmente
juntamente com as varidveis de controle e a variavel preditora. Ressalta-se que todas as
moderagdes dessa pesquisa foram rodadas na macro PROCESS do SPSS, desenvolvida por
Andrew Hayes. Os resultados obtidos estdo dispostos na Tabela 13.

O passo 2 mostrou que houve uma relagao direta e positiva entre o engajamento para
compartilhar o conhecimento adquirido no C-ApA-IM e a capacidade absortiva das OM ( =
0,3926, p < 0,001), ou seja, o engajamento para compartilhar o conhecimento adquirido pelo
OA no C-ApA-IM foi um previsor da capacidade absortiva das OM. Desse modo, observa-se
que a hipdtese H2 do modelo tedrico proposto nesse trabalho foi confirmada.

Os passos 3, 4, 6, 8, 9, 10 e 11 mostraram que ndo houve um efeito moderador
significante das varidveis fator interno “capacidade absortiva individual” (passo 3), fator
interno “base de conhecimento prévio e experiéncia em gestdo” (passo 4), fator interno
“presenca de gatekeepers na OM” (passo 6), fator interno “comunica¢do interna” (passo 8),
fator externo “interacdo com outras OM” (passo 9), fator externo “interacdo com Organizagdes
extra-MB” (passo 10) e fator externo “internet e adestramentos” (passo 11) na relagdo entre o
engajamento para compartilhar o conhecimento adquirido pelo OA no C-ApA-IM e a
capacidade absortiva das OM. Portanto, as hipoteses H2a, H2b, H2d, H2f, H2g, H2h e H2i ndo
puderam ser confirmadas.

Vale ressaltar, que os passos 5 e 7 mostraram que houve um efeito moderador
significante das variaveis fator interno “nivel de escolaridade da tripulacdo da OM” (passo 5 -
B =0,1825, P <0,05) e fator interno “estilo de gestdo e lideranca” (passo 7 - § = 0,1810, P <
0,05) na relacdo entre o engajamento para compartilhar o conhecimento adquirido pelo OA no
C-ApA-IM e a capacidade absortiva das OM. Portanto, as hipoteses H2c e H2e foram
confirmadas.

O passo 12 mostrou que houve um efeito moderador marginalmente significante da
variavel fator externo “publicagdes especializadas, palestras, cursos, estagios, seminarios,
congressos e conferéncias” na relagdo entre o engajamento para compartilhar o conhecimento

adquirido pelo OA no C-ApA-IM e a capacidade absortiva das OM (B = 0,1237, P = 0,0741).
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Tabela 13 — Resumo dos resultados obtidos no modelo 2

] CAPABS (MODELO 2)
VARIAVEL DEPENDENTE

PASSO 1 | PASSO 2 | PASSO 3 | PASSO4 | PASSO 5 | PASSO 6 | PASSO 7 | PASSO 8 | PASSO 9 | PASSO 10 [ PASSO 11 [ PASSO 12
VARIAVEIS DE CONTROLE
SEXO 20,0381 | 0,0109 0,0871 0,0891 0,0556 0,0471 0,0478 0,1164 0,1329 0,1093 0,0482 0,0709
OM_SEDE 20,0923 | -0,0627 | -04159 | -04450 | -03531 | -04311 | -04070 | -04370 | -03875 | -0,3864 | -0,4046 | 0,3417
PERM_OM 20,1148 | -0,1094 | 0,0329 0,0391 0,0059 0,0450 | -0,0040 | 0,0284 0,0448 0,0560 00235 | -0,0189
TEMPO_OM 20,1906 | -0,1881 | -0,0628 | -0,0804 | -0,0817 | -0,0761 | -0,0668 | -0,0633 | -0,0601 | -0,0527 | -0,0678 | -0,0711
TMFT 0,0598 0,0200 | 01141 | -01217 | -0.1277 | -0.1221 | -01583 | -0.1338 | -0.1188 | -0.1287 | -0,1192 | -0.1285

VARIAVEIS INDEPENDENTES | T T [ | [ [ [ [ [ [ |
COMPCONH | B {03926 *** [ 03858 | 03813 | 04120 | 04065 | 03740 | 03621 | 03792 | 03972 | 04063 | 04029

VARIAVEIS MODERADORAS
FINTCA_1*COMPCONH - - -0,0008
FINTCA_2*COMPCONH -
FINTCA_3*COMPCONH
FINTCA_4*COMPCONH
FINTCA_5*COMPCONH
FINTCA_6*COMPCONH
FEXTCA_I*COMPCONH
FEXTCA_2*COMPCONH -
FEXTCA_3*COMPCONH - - - - - - - 0,1138 -
FEXTCA_4*COMPCONH - - - - - - - - - - - 0,1237

0,0510

0,1825 *

0,1063

0,181 * -
- 0,0470

0,0227

0,0932

RESUMO ESTATISTICO
EQUACAO F 2,2534 8,6321
AR2 0,0523 0,1509
R2 0,1509 0,2033 0,0000 0,0021 0,0219 0,0065 0,0180 0,0012 0,0005 0,0078 0,0059 0,0122
R AJUSTADO 0,0291 0,1797
*P <0,05; ** P < 0,01; *** P < 0,001

Fonte: elaborado pela autora

No Quadro 4 ¢ apresentado um resumo das hipdteses propostas, as variaveis envolvidas,

os tipos de relagdo previstos e os resultados encontrados no modelo 2.

Quadro 4 - Resumo das Hipoéteses Previstas e dos Resultados Encontrados no Modelo 2

Hipétese Varidvel Independente Varidvel Dependente Efeito Previsto Resultado
H2 Engajamento no Co'mpamlhamento o Capacidade Absortiva das OM Direto e Positivo Confirmada
Conhecimento
H2a Engaj amcnloA fo CompertiiEamenta do Capacidade Absortiva das OM Moderador Nio Confirmada
Conhecimento x FINTCA_1
H2b Engaj amcnlo. 1o Compartilhaments do Capacidade Absortiva das OM Moderador Nio Confirmada
Conhecimento x FINTCA_2
H2e E“g“’Ca:‘n;“e‘c‘:n’;‘;n(f:z“;"l“b;'Thg:‘j;'° e Capacidade Absortiva das OM Moderador Confirmada
H2d Engajamcmo. 2o Compartilhamento do Capacidade Absortiva das OM Moderador Nio Confirmada
Conhecimento x FINTCA_4
H2e E“g“’Ca:‘ni"e‘c‘:;‘;s:':’:‘I"b;'Thg:‘f';‘° & Capacidade Absortiva das OM Moderador Confirmada
H2f E“gajca:’“ni"c:’i;‘;nf;":‘;"l;:g‘g:z'° do Capacidade Absortiva das OM Moderador Nio Confirmada
H2g Engaém?;;ﬁ)oxmgxgzmﬁm o Capacidade Absortiva das OM Moderador Nio Confirmada
Engajamento no Compartilhamento do . . .
H2h Conhecimento x FEXTCA 2 Capacidade Absortiva das OM Moderador Nio Confirmada
. Engajamento no Compartilhamento do . . »
H2i Conhecimento x FEXTCA 3 Capacidade Absortiva das OM Moderador Nio Confirmada
X Engajamento no Compartilhamento do . . Marginalmente
C dade Absortiva das OM
H2j Conhecimento x FEXTCA_4 A e Confirmada

Fonte: elaborado pela autora

Obteve-se como resultado da segunda parte do modelo tedrico proposto por essa

pesquisa que a H2 foi confirmada, ou seja, quanto maior foi o engajamento do ex-OA no
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compartilhamento do conhecimento adquirido no C-ApA-IM, maior foi o desenvolvimento da
CA nas OM, que as moderagdes das varidveis fator interno “nivel de escolaridade da tripulagao
da OM” e fator interno “estilo de gestao e lideranca foram confirmadas e que a moderacao da
variavel fator externo “publicagdes especializadas, palestras, cursos, estagios, seminarios,
congressos e conferéncias” foi marginalmente confirmada, moderando positivamente a relagao

entre o engajamento para compartilhar o conhecimento e o desenvolvimento da CA nas OM.
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5 DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Esta pesquisa se propds a investigar os fatores que podem refor¢ar o efeito da
aprendizado do OA no C-ApA-IM no seu engajamento para compartilhar esse conhecimento,
bem como os fatores que podem potencializar o efeito desse engajamento para compartilhar o
conhecimento no desenvolvimento da CA no ambito da MB, a partir de uma rede de
conhecimento em gestao cujo elemento central ¢ o CIANB. Para tanto, foi proposto um modelo
teorico e as hipdteses formuladas, a partir de estudos e evidéncias de pesquisas anteriores, foram
testadas empiricamente.

No contexto atual, marcado por um ambiente dindmico e incerto, o conhecimento pode
ser considerado um dos recursos mais valiosos para as organizagdes (NONAKA e TAKEUCHI
1997). Assim sendo, a capacidade de gerenciar o conhecimento desde a sua criacdo até a sua
aplicacdo, passando pela sua retencdo e transferéncia, ¢ vital para a sustentabilidade das
organizagdes (ALAVI e LEIDNER, 2001).

De acordo com Lin (2007) duas condi¢des sao fundamentais para que haja um ambiente
de interagdo onde ocorram trocas de conhecimentos, habilidades e experiéncias entre as
pessoas. A primeira delas diz respeito a vontade que o individuo tem de compartilhar o seu
conhecimento e a segunda refere-se a disposi¢cdo do individuo em receber conhecimento de
outras pessoas, ou seja, aprender com elas. Nesse sentido, esta pesquisa confirmou
empiricamente a relacdo direta entre o aprendizado (aquisi¢do de conhecimento) de um
individuo e o seu engajamento para compartilhar esse conhecimento.

A disposic¢ao de um individuo para compartilhar seu conhecimento ¢ um fator essencial
para que a organizagdo se beneficie do conhecimento que possui coletivamente (FORD e
STAPLES, 2006). De forma andloga, para que as OM da MB se beneficiem dos conhecimentos
construidos e adquiridos no CIANB ¢ preciso que os ex-OA estejam engajados em compartilhar
esse conhecimento adquirido no C-ApA-IM nas suas OM.

No modelo tedrico proposto, algumas hipdteses foram desenvolvidas acerca de fatores
que poderiam reforgar o efeito do aprendizado do OA no C-ApA-IM no seu engajamento para
compartilhar os conhecimentos adquiridos (H1a-H1j). Apenas o fator “valor percebido oriundo
da utilidade do conhecimento” teve um efeito marginalmente significante. Os efeitos dos
demais fatores ndo foram confirmados pelos testes realizados por essa pesquisa.

Sendo assim, para a amostra de 210 ex-OA do C-ApA- IM no CIANB, a relacdo entre o
aprendizado do OA no C-ApA-IM e o engajamento para compartilhar o conhecimento
adquirido pdde ser refor¢ada pelo valor percebido oriundo da utilidade do conhecimento, ou

seja, confirmamos que dado um nivel de aprendizado, quanto maior for a percepgdo de valor
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proveniente da utilidade do conhecimento adquirido no C-ApA-IM maior serd o engajamento
do ex-OA para compartilhar esse conhecimento.

Esse resultado esta alinhado ao trabalho de Ford e Staples (2006), que aponta que quanto
mais relevante e util for o conhecimento para a realizagdo das tarefas pelo individuo no seu
trabalho, mais valorizado seré esse conhecimento. Outro achado importante daqueles autores ¢
que, embora a literatura da psicologia tenha sugerido uma relagdo negativa entre o valor do
conhecimento e a intengdo de compartilha-lo, os resultados da sua pesquisa mostram que essa
relacdo € positiva. Segundo aqueles autores essa contradicdo pode ser explicada pelo fato de
que compartilhar um conhecimento 1til ndo reduz o seu valor, a sua utilidade. Em vez disso,
compartilhar esse conhecimento pode aumentar seu valor para o seu detentor, como por
exemplo ganhando a confianga e credibilidade do chefe, colegas e subordinados.

Contrariando o que foi previsto inicialmente, observa-se que a explicitude/tacitude do
conhecimento, a singularidade do conhecimento, a fonte de conhecimento, o valor percebido
oriundo dos beneficios do conhecimento, a motivagdo para compartilhar e a oportunidade para
compartilhar ndo sdo fatores relevantes na relacao entre o aprendizado do OA no C-ApA-IM e
o engajamento para compartilhar o conhecimento adquirido. Pode-se buscar explica¢des para
esses resultados na subjetividade dos fatores e também pelo fato desta pesquisa ocorrer em
ambiente militar, enquanto as escalas originais foram elaboradas e validadas em um contexto
civil.

Outra justificativa possivel ¢ que ambientes de trabalho que ndo sdo extremamente
competitivos valorizam mais o conhecimento Util do que o conhecimento tnico. Assim, a
utilidade ¢ mais importante para os individuos do que a singularidade e a fonte do conhecimento
(FORD e STAPLES, 2006). Sendo assim, em um ambiente militar, onde existe um plano de
carreira bem estruturado e estabilidade, e que portanto ndo ¢ extremamente competitivo,
verifica-se que o conhecimento util ¢ mais valorizado que o conhecimento singular.

Destaca-se também que, a explicitude/tacidude do conhecimento influencia a
facilidade/dificuldade que um individuo tem em compartilhar determinado conhecimento
adquirido; quanto mais tacito ¢ o conhecimento mais dificil torna-se sua transferéncia (IPE,
2003; SZULANSKY, 1996). No entanto, essa dificuldade ndo parece influenciar o engajamento
do ex-OA do C-ApA-IM para compartilhar o conhecimento adquirido, de forma que, mesmo
que um conhecimento adquirido no C-ApA-IM seja mais dificil de ser transferido, isso nao
interfere na relacdo entre o aprendizado do OA e o seu engajamento em compartilhar o

conhecimento por ele adquirido.
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Com relacdo a irrelevancia dos fatores motivacdo e oportunidade para compartilhar
conhecimento na relagdo entre o aprendizado do OA no C-ApA-IM e o engajamento para
compartilhar o conhecimento adquirido, uma possivel explicacdo ¢ a tendéncia que os
respondentes tém de dar respostas que consideram mais aceitaveis no seu ambiente de trabalho.

A capacidade que uma organiza¢do tem de compartilhar o conhecimento ¢ um dos
fatores para o desenvolvimento da sua capacidade de absor¢do (LANE, KOKA E PATHAK,
2006). Daghfous (2004) afirma que o desenvolvimento da capacidade de absor¢ao requer uma
cultura de compartilhamento de conhecimento. Nesse sentido, a hipotese 2 desta pesquisa (H2:
quanto maior o engajamento para compartilhar o conhecimento adquirido pelo ao no C-ApA-
IM, maior serd a CA das OM) confirma empiricamente a relagdo direta entre o engajamento
dos alunos no compartilhamento do conhecimento ¢ a CA. Assim sendo, dada a relagdo
significante observada entre o engajamento para compartilhar o conhecimento por parte dos
eaoOA nas suas OM de destino e a CA dessas OM percebida pelos alunos, entende-se que
fomentar o engajamento no compartilhamento dos conhecimentos pode ser um caminho
importante para a MB conseguir refor¢ar sua CA.

No modelo tedrico proposto, hipoteses foram desenvolvidas acerca de fatores que
poderiam reforgar o efeito do engajamento no compartilhamento dos conhecimentos adquiridos
no C-ApA-IM pelos ex-OA e o desenvolvimento da CA nas OM (H2a - H2j). Apenas o fator
interno “nivel de escolaridade da tripulagdo da OM” e o fator interno “estilo de gestdo e
lideranca” tiveram um efeito significante, enquanto o fator externo “publicacdes especializadas,
palestras, cursos, estagios, semindrios, congressos e conferéncias” teve um efeito
marginalmente significante. Os efeitos dos demais fatores ndo foram confirmados pelos testes
realizados por essa pesquisa.

Sendo assim, pode-se afirmar que dado um nivel de engajamento dos ex-OA para o
compartilhamento do conhecimento adquirido no C-ApA-IM, quanto maior for o nivel de
escolaridade da tripulagdo da OM, maior serd o desenvolvimento da CA das OM e dado um
nivel de engajamento dos ex-OA para o compartilhamento do conhecimento adquirido no
C-ApA-IM, quanto melhor for o estilo de gestdo e lideranca na OM, maior serd o
desenvolvimento da CA das OM.

Além disso, a relagdo entre o engajamento para compartilhar o conhecimento e o
desenvolvimento da CA nas OM, pode ser refor¢ada também pela varidvel fator externo
“publicagdes especializadas, palestras, cursos, estagios, semindrios, congressos €
conferéncias”, ou seja, dado um nivel de engajamento dos ex-OA para o compartilhamento do

conhecimento adquirido no C-ApA-IM, quanto mais acesso a tripulagdo da OM tiver acesso a
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publicagdes especializadas, palestras, cursos, estagios, semindrios, congressos € conferéncias
maior serd o desenvolvimento da CA da OM.

Contrariando o que foi previsto, observa-se que os fatores internos capacidade absortiva
individual, base de conhecimento prévio e experiéncia em gestdo, presenca de gatekeepers e
comunicagdo interna e os fatores externos interagdo com outras OM, interacdo com
Organizacdes extra-MB e Internet e adestramento ndo sdo fatores relevantes na relagdo entre o
engajamento do ex-OA para compartilhar o conhecimento adquirido no C-ApA-IM e o
desenvolvimento da CA nas OM. Assim como nos resultados obtidos na primeira parte do
modelo proposto, pode-se buscar explicagdes para esses resultados na subjetividade dos fatores
e também pelo fato desta pesquisa ocorrer em ambiente militar enquanto as escalas originais
foram elaboradas e validadas em um contexto civil.

Outra justificativa possivel ¢ que cada OM tem as suas peculiaridades em relagdo a
composicao da sua tripulagdo, a missdo, a posicao hierarquica no organograma da MB. Estas e
outras especificidades podem trazer outros fatores internos e externos mais relevantes para a
relagdo entre o engajamento do ex-OA para compartilhar o conhecimento adquirido no
C-ApA-IM e o desenvolvimento da CA nas OM que aqueles fatores propostos por essa
pesquisa.

Diante do exposto, pode-se concluiur que os resultados encontrados, embora ndo tenham
sido suficientes para esgotar o assunto, contribuiram para a compreensao da relagdo entre o
aprendizado do individuo, o seu engajamento para compartilhar o conhecimento adquirido e o

desenvolvimento da CA nas organizacdes.
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6 CONTRIBUICOES, LIMITACOES E PESQUISAS FUTURAS
6.1 CONTRIBUICOES TEORICAS E PRATICAS

A presente pesquisa melhora a compreensdo da relagdo entre o aprendizado do
individuo, o seu engajamento para compartilhar o conhecimento adquirido e o desenvolvimento
da CA nas organizagdes. Dentre suas contribui¢des tedricas, pode-se destacar a investigacao do
engajamento para compartilhar o conhecimento e desenvolvimento da CA em organizac¢des
publicas, através de um estudo excluvivamente quantitativo, com testagem do modelo tedrico
proposto em uma amostra composta por ex-OA do C-ApA-IM, militares da MB.

A confirmagao da relagdo positiva entre o aprendizado do individuo e o seu engajamento
para compartilhar esse conhecimento e da relacdo positiva entre o engajamento para
compartilhar o conhecimento e o desenvolvimento da CA nas organizagdes corrobora com 0s
resultados de pesquisas anteriores, tais como a de Matzler e Mueller (2011) e a de Lane, Koka
e Puthak (2006). Faz sentido pensar no aprendizado do individuo no trabalho como um fator
relevante para o seu engajamento para compartilhar o conhecimento nas organizagoes,
principalmente quando o conhecimento ¢ considerado ttil pelo seu detentor. Da mesma forma,
percebe-se que o engajamento para compartilhar o conhecimento ¢ um fator impulsionador do
desenvolvimento da CA nas organizacdes.

A ndo confirmagdo de quase todas as moderacdes também traz contribui¢des teoricas,
visto que mostra a necessidade de se buscar aportes tedricos que tragam outros fatores que
possam influenciar de forma relevante as relagdes entre o aprendizado do individuo e o seu
engajamento para compartilhar esse conhecimento e entre o engajamento para compartilhar o
conhecimento e o desenvolvimento da CA nas organizagdes publicas e militares.

Cabe destacar que este estudo avanga na pesquisa do desenvolvimento da CA em
organizagdes publicas, contribuindo para a compreensdo tedrica de como o aprendizado do
individuo, a transferéncia interna de conhecimento pelo gestor ¢ o desenvolvimento da
capacidade absortiva se relacionam e podem trazer beneficios para uma organizacdo publica.
Em que pese haver diversas pequisas sobre a importancia do desenvolvimento da capacidade
absortiva para as empresas, poucos estudos abordam esse constructo sob a otica da organizagao
publica.

Em termos praticos, o estudo tem implicagdes importantes para os gestores e para as
OM da MB. Podemos citar o protagonismo e a impotancia dos ex-OA do C-ApA-IM como
multiplicadores do conhecimento adquirido no CIANB. O aprendizado de conhecimentos
novos vindos de fontes diversas, tais como professores da IES e instrutores militares da ativa e

da reserva, além da troca de experiéncias entre os OA durante o curso, faz com que o
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engajamento desse ex-OA para compartilhar esse conhecimento construido e adquirido no
CIANB seja um elemento relevante para que, através da transmissao desses conhecimentos para
as demais OM da MB, ocorra o desenvolvimento da CA nas organizagdes.

Outra contribui¢do importante sdo os fatores observados que podem potencializar o
engajamento do ex-OA para compartilhar o conhecimento adquirido no CIANB e o
desenvolvimento da CA nas OM. Tendo em vista que o valor percebido do conhecimento
oriundo da sua utilidade ¢ um desses fatores, a conscientizagdo do OA acerca da utilidade
pratica dos conhecimentos adquiridos no C-ApA-IM e da importancia de sua transferéncia para
a melhoria da gestao da OM pode incentivar o seu engajamento em compartilhar conhecimento.

Destaca-se também a coloboracdo desse estudo na compreensdo de que as OM que
possuem um estilo de gestdo e lideranca que favorecem o engajamento para compartilhar o
conhecimento e que incentivam a participagdo da sua tripulagdo em palestras, cursos, estagios,
seminarios, congressos e conferéncias, propiciam o desenvolvimento da sua CA, trazendo

beneficios para a organizagao.

6.2 LIMITACOES DA PESQUISA

Embora a presente pesquisa tenha trazido informagdes relevantes a respeito da relagdo
entre o aprendizado do individuo, o seu engajamento em compartilhar o conhecimento
adquirido e o desenvolvimento da CA nas organizagdes, seus resultados apresentaram algumas
limitagoes.

Primeiramente, podemos citar que a pesquisa foi realizada totalmente de forma
quantitativa por meio de um questionario com perguntas fechadas aplicado aos ex-OA do
C-ApA-IM. Destaca-se que os constructos utilizados foram de natureza subjetiva que
dependeram da percepcdo e da interpretacdo do individuo, tais como motivagdo para
compartilhar conhecimento, valor percebido, natureza do conhecimento, entre outros. Assim
sendo, uma parcela do questionario pode ter sido comprometida, uma vez que os individuos
podem nao ter respondido adequadamente, de forma objetiva, determinadas questdes de cunho
subjetivo.

Outro ponto ¢ que a pesquisa se desenvolveu no ambiente de trabalho. Em casos como
este, os respondentes tendem a dar a resposta que consideram mais aceitavel para ndo se expor
no trabalho. Por mais que a pesquisa tenha sido totalmente andnima, os respondentes podem
ter ficado receosos de que, de alguma forma, eles pudessem ser identificados e prejudicados,

caso as suas respostas ndo estivessem de acordo com aquilo que a organizagao esperava.
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Outra limitacdo ¢ a natureza transversal do estudo, que ndo permite um teste verdadeiro
de causalidade. Dessa forma, apesar de estarmos assumindo que o aprendizado do OA no
C-ApA-IM contribui para aumentar o engajamento para compartilhar esse conhecimento e que
esse engajamento no compartilhamento, por sua vez, aumenta o desenvolvimento da CA nas
OM, ndo podemos confirmar tais relacdes causais. H4, assim, a necessidade de outros estudos
longitudinais que possam explicar melhor a dindmica da relagdo entre o aprendizado, o
engajamento para compartilhar o conhecimento adquirido e o desenvolvimento na CA.

Conseiderando-se que a amostra dessa pesquisa foi formada integralmente por militares
da MB, nos postos de Primeiro Tenente, Capitdo-Tenente e Capitdo de Corveta Intendentes,
sugere-se, também, a realizacao de outros estudos complementares, uma vez que amostra usada
neste estudo pode limitar a generalizagdo dos resultados encontrados para outros cursos dentro
da MB, para as demais Forgas Armadas e para o contexto civil.

Ademais, esta pesquisa examinou os constructos como um todo, sem avaliar o impacto
das dimensdes que os compdem. Aprofundar o estudo das relagdes entre os constructos através
de uma abordagem multidimensional pode trazer novas contribui¢des para o tema. Por exemplo,
a relacdo entre o aprendizado, o engajamento para compartilhar o conhecimento adquirido e o
desenvolvimento da CA poderia ser estudada em outras dimensdes, tais como a cultura
organizacional, o estilo de lideranca e as competéncias necessarias aos individuos, podendo
ampliar os resultados obtidos nessa pesquisa.

Cabe ressaltar que, apesar das limitagdes elencadas, o presente estudo contribui para a
pesquisa sobre o engajamento para compartilhar o conhecimento e o desenvolvimento da CA,
acrescentando novas variaveis e sugerindo novas relagdes. A despeito de tais limitagdes,
certamente ¢ possivel destacar as contribuigdes tedricas e praticas geradas e mencionadas

anteriormente.

6.3 PESQUISAS FUTURAS

Sugere-se que pesquisas futuras utilizem uma diversidade maior de metodologias para
explorar as relagdes que envolvem o aprendizado, o engajamento para compartilhar o
conhecimento adquirido e o desenvolvimento da CA, tendo em vista que o presente estudo
abordou o tema a partir de uma metodologia unicamente quantitativa. Os proximos estudos
poderiam buscar analisar essas relagdes sob a 6tica tanto da metodologia quantitativa, quanto
da qualitativa, que podem se complementar de modo a trazer uma visdo mais ampla sobre o

tema.
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Pesquisas futuras podem, também, buscar diversificar a amostra no que diz respeito a
distribuicao dos respondentes em outras Organizacdes Publicas, civis e militares, além da MB.
Pode-se buscar também respondentes de outros cursos dentro da prépria MB, ampliando o
escopo para além do C-ApA-IM e para além dos conhecimentos relacionados a gestdo. A
diversificacdo da amostra pode contribuir para uma maior generaliza¢do dos resultados.

Outra sugestdo ¢ que os proximos estudos relativos ao tema fagam uma andlise
longitudinal, em que os dados sejam coletados em momentos diferentes, a fim de compreender
a dinamica das relagdes propostas no modelo teorico ao longo do tempo.

Sugere-se que outras variaveis sejam estudadas a partir dos constructos aprendizagem
no trabalho, compartilhamento de conhecimento e desenvolvimento da CA nas Organizac¢des
Publicas, tais como, cultura organizacional, clima organizacional, estilo de lideranca,
comprometimento organizacional, satisfagdo no trabalho, recompensas e reconhecimento no
trabalho, visto que podem impactar direta ou indiretamente os constructos aprendizagem no
trabalho, compartilhamento de conhecimento e desenvolvimento da Capacidade Absortiva na
Organizacdes Publicas, bem como a relacdo entre eles. Novas relagdes de moderacdo também
devem ser propostas a fim de enriquecer o entendimento sobre o tema.

Tendo em vista que essa pesquisa focou na visao dos ex-OA, como agentes principais
para o compartilhamento de conhecimento e, por conseguinte, no desenvolvimento da CA nas
OM, sugere-se que estudos futuros busquem capturar a visao de outros atores envolvidos nesse
processo, tais como seus chefes imediatos, seus subordinados, seus instrutores e, até mesmo as
DE, a fim de se ter uma visao mais holistica do tema.

Por fim, espera-se que o modelo tedrico proposto por esse pesquisa possa incentivar
outros pesquisadores a aprofundarem os estudos sobre a dindmica da relacdo entre o
aprendizado, o engajamento para compartilhar o conhecimento adquirido e o desenvolvimento
da CA, bem como a avangarem nas pesquisas sobre as possiveis vantagens do desenvolvimento
da CA na Administracdo Pubica, ainda que a investiga¢do das vantagens do desenvolvimento

da CA no contexto das Organizacdes Publicas seja limitada (HARVEY et al., 2010).
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APENDICE A — Questionario

Ql - Quanto conhecimento vocé obteve no Curso de Aperfeicoamento Avancado em

Intendéncia para Oficiais (C-ApA-IM) em relacdo as seguintes categorias:

Nenhum  Muito Pouco Pouco Moderado Consideravel Muito
Aquisigio de  conhecimento
rclacxonaAdO as atividades de gestdo o o o o o o
que vocé tem desempenhando na
sua OM.
Aqujsxc;ao .de corfhecunento em o o o o o o
gestdo relacionado a MB.
Aquisicdlo de  conhecimento o o o o o o

profissional relacionados a gestao.

Q2 - Com que frequéncia voceé utiliza os seguintes tipos de conhecimentos para repassar um

novo procedimento ou um novo processo de gestao dentro da sua OM:

Nunca Raramente Eventualmente Frequentemente Sempre
Conhecimentos Explicitos O O o O O
Conhecimentos Tacitos O O o] O O

Q3 - Especifique até que ponto as seguintes declaragdes se adequam aos beneficios que o

conhecimento em gestdo que vocé adquiriu no C-ApA-IM te traz.

Discordo Discordo Discordo Nem Concordo  Concordo Concordo Concordo
Totalmente Parcialmente =~ Nem Discordo  Parcialmente Totalmente
Esse conhecimento me ajuda a
atingir os objetivos do meu (0] 0] (0] (0] O (0] 0]
trabalho.
Este conhecimento me dé poder. (0] 0] (0] (0] o} (0] (0]

Esse conhecimento me faz ser

mais valorizado pelos meus (0] (0] (0] (0] O o] o]
colegas de trabalho e chefes.

Esse conhecimento me da o o o o o
seguranga no trabalho.
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Q4 - Especifique até que ponto as seguintes declaracdes se adequam a utilidade do

conhecimento em gestdo que vocé obteve no C-ApA-IM.

Esse conhecimento me ajuda a
atingir os objetivos do meu
trabalho.

Esse conhecimento me ajuda a
enfrentar os desafios do meu
trabalho.

Esse conhecimento me ajuda a
trabalhar com mais eficiéncia.
Esse conhecimento me torna
melhor no que fago

Este conhecimento tende a ser util
para mim no meu trabalho

Discordo
Totalmente

O

Discordo
Parcialmente

Discordo
O O
O O
O O
O o)
O O

Nem Concordo
Nem Discordo

O

Concordo
Parcialmente

O

Concordo Concordo
Totalmente
O O
O O
O O
O O
O O

Q5 - Especifique até que ponto as seguintes declaracdes se adequam a exclusividade do

conhecimento em gestdo que vocé adquiriu no C-ApA-IM.

Eu sou o Unico que possui esse
conhecimento na minha OM.
Muitas  pessoas  tém  esse
conhecimento na minha OM.

Ninguém mais tem esse tipo de
conhecimento na minha OM.

Discordo

Totalmente

Discordo
Parcialmente

Discordo
O O
] O
0] O

Nem Concordo
Nem Discordo

0]

(0]

(0]

Concordo
Parcialmente

Concordo Concordo
Totalmente

O O

(0] (0]

(0] (0]

Q6 - Especifique até que ponto as seguintes declaragdes se adequam a origem do conhecimento

em gestdo que vocé possui.

Um mentor ou alguém importante
para mim me passou esse
conhecimento.

Este conhecimento ¢ baseado em
minhas experiéncias de vida.

Este conhecimento foi aprendido
no C-ApA-IM com muito
esforgos.

Discordo
Totalmente

O

Discordo
Parcialmente

Discordo
o] O
o] O
o] O

Nem Concordo
Nem Discordo

O

Concordo
Parcialmente

o)

Concordo Concordo
Totalmente
O O
O O
O O
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Q7 - Especifique até que ponto as seguintes declaracdes se adequam as suas intengdes de

compartilhamento de conhecimento com os individuos da sua OM.

Discordo Discordo Discordo Nem Concordo Concordo Concordo Concordo
Totalmente Parcialmente =~ Nem Discordo  Parcialmente Totalmente
Pretendo compartilhar
conhecimento com o pessoal da o o o o o o o
minha OM com mais frequéncia
no futuro.
Vou tentar compartilhar
conhecimento com o pessoal da o] (0] O O 0] o o
minha OM.
Sempre me esforgarei para
compartilhar conhecimento com o o] (0] O O 0] o o
pessoal da minha OM.
Pretendo compartilhar
conhecimento com os individuos o 0] o o] O o o
da minha OM que perguntarem.

Q8 - Especifique até que ponto as seguintes declaracdes se adequam as oportunidades para

compartilhar conhecimento na sua OM.

Nunca Raramente Eventualmente Frequentemente Sempre
Tenho oportunidades eventuais
para compartilhar, ao longo do dia,
conhecimentos em gestdo com o
pessoal da OM.

Minha rotina de trabalho prevé
oportunidades de transferéncia de
conhecimento em gestdo com o
pessoal da OM.

Tenho tempo suficiente para
compartilhar conhecimentos em O O O O O
gestdao com o pessoal da OM.

O O O O O
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QO - Especifique até que ponto as seguintes declaracdes se adequam ao seu comportamento de

compartilhamento de conhecimento na sua OM.

Dedico parte do meu tempo a
compartilhar meus conhecimentos
em gestdo com o pessoal da minha
Segdo/Departamento.

Compartilho  ativamente meus
conhecimentos em gestio com o
pessoal de outras
Segdes/Departamento.

Envolvo-me em discussdes com o
pessoal da minha
Segdo/Departamento sobre varios
temas sobre a gestdo da OM, sem
me restringir a temas especificos.

Discordo
Totalmente

Discordo
Parcialmente

Nem Concordo
Nem Discordo

Concordo
Parcialmente

Concordo
Totalmente

Q10 - Indique a importancia de cada fator interno para a capacidade de absorcdo de

conhecimento em gestdo para a sua OM.

Capacidade de cada individuo
absorver conhecimento.

Base de conhecimento prévio e
experiéncia em gestdo.
Nivel de escolaridade.
Presenga de individuos que

facilitam o fluxo de informagdes
no ambito da OM.

Estilo de gestdo e lideranga.

Comunicagio Interna.

Irrelevante Pouco Relevante

O

o

O

Moderadamente Relevante Muito
Relevante Relevante
O O @]
O @]
(@] O @]
O O @]
O O @]
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Q11 - Indique a importancia de cada fator externo para a capacidade de absor¢do de

conhecimento em gestao para a sua OM.

Irrelevante Pouco Relevante Moderadamente Relevante Muito
Relevante Relevante

Interagdo com outras OM O o O O O
Interagdao com Organizagdes extra- o o o o o
MB
Internet e adestramentos o] O O O o]
Publicagdes especializadas,
pal&?tr'a§, cursos, estagios, o o o o o
seminarios, congressos e
conferéncias.

Q12 - Especifique em que medida a sua OM usa recursos externos para obter informagdes (por
exemplo: redes pessoais, consultores, semindrios, internet, banco de dados, periddicos

profissionais, publicagdes académicas, pesquisa de mercado, regulamentos e leis):
Muito Muito

tual " "
Nunca Raramente Raramente Even te Freq Frequentemente Sempre

A busca por informagdes
relevantes relacionadas a gestdo é O O O O o (e} o
uma atividade constante na OM.

A OM motiva sua tripulagdo a
usar as fontes de informagdo

externas relacionadas a gestdo em © o © © © © o
suas Segdes/Departamentos.

A OM espera que sua tripulagdo

lide com informagdes relacionadas o o o o o o o

a gestio além das suas
Segdes/Departamentos.
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Q13 - Avalie em que medida as seguintes afirmacdes se ajustam a estrutura de comunicagao de

sua OM.

Na sua OM, as ideias e conceitos
relacionados 4 gestdo  sdo
comunicados entre
Segdes/Departamentos.

A sua OM enfatiza o apoio
interdepartamental para resolver
problemas relacionados a sua
gestao.

Na sua OM existe um fluxo
rapido de informagdes
relacionadas a sua gestdo (por
exemplo, se uma
Segao/Departamento obtém
informagdes importantes, ela as
comunica prontamente a todas as
outras Segdes/Departamentos).

A OM exige reunides
interdepartamentais periodicas
para intercambiar novos
desenvolvimentos, problemas e
realizagbes relacionados a sua
gestao.

Muito
Nunca
Raramente
o (o]
0] (o]
o (0]
0] (o]

Raramente

Muito
Sempre
Frequentemente
O o
O o
O o
O o

Q14 - Especifique em que medida as seguintes afirmacdes se ajustam ao processamento de

conhecimento na sua OM.

A tripulagio da OM tem a
capacidade de estruturar e usar o
conhecimento em gestdo coletado.

A tripulagio da OM esta
acostumada a absorver novos
conhecimentos em gestdo, bem
como preparéa-los para outros fins
e disponibiliza-los.

A ftripulagio da OM vincula com
sucesso o conhecimento existente
anovos insights sobre gestdo.

A tripulagio da OM ¢ capaz de
aplicar, na  pratica, novos
conhecimentos em gestao.

Muito
Nunca
Raramente
o o
o o
0] O
o o

Rar

te Frequentemente

Muito

Sempre
Frequentemente P
o o
o o
(0] 0]
o o
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Q15 - Especifique em que medida as seguintes declaracdes se adequam a aplicacdo de novos

conhecimentos em gestdo na sua OM.

A OM apoia o desenvolvimento
de projetos piloto em gesto.

A OM reconsidera regularmente
os seus processos e os adapta de
acordo com  0s  novos
conhecimentos em gestao.

A OM tem a capacidade de
trabalhar de forma mais eficaz com
a adogdo de novos conhecimentos
em gestdo.

Nunca

Muito
Raramente

O

Muito

Raramente Eventualmente Frequentemente Sempre
Frequentemente
O (0] o} o O
O (0] O o O
O (0] O o O

Q16 — Em que ano vocé cursou o C-ApA-IM?

Q17 - Vocé permanece na OM para a qual foi designado apds o C-ApA-IM?

Sim
Nio

Q18 - Ha quanto tempo vocé trabalha na sua atual OM?

Menos de 1 ano
De 1 a2 anos
De 3 a4 anos
De 5 a 6 anos

7 anos ou mais

00000

Q19 - Qual ¢ o efetivo da Tabela Mestra da Forca de Trabalho (TMFT) da sua atual OM?

Menos que 50 individuos
De 50 a 100 individuos
De 100 a 200 individuos

Mais que 200 individuos

00O



Q20 - A sua atual OM fica na sede?

Sim 0]
Nio o)

Q21 - Qual(is) fung@o(des) vocé exerce na sua OM atualmente?

Q22 - Quantas pessoas (civis e militares) trabalham no seu Departamento/Divisdo/Se¢ao?

Q23 — Qual ¢ o seu sexo?

Feminino 0
Masculino O

73
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APENDICE B - Quadro resumo das escalas de mediciio

CONSTRUCTO PERGUNTA ORIGINAL PERGUNTA ADAPTADA PARA REALIDADE DA MB AUTOR/BASE TEORICA
We asked expatriates to evaluate how much Qum'no conhccim‘cnlo voct obteve no C-ApA em relagio as
: . . ... |seguintes categorias:
mformauor.) they had gained from lhelf‘ Chinese (1 - nenhum; 2 - muito pouco; 3 - pouco; 4 - razodvel; S - A escala que serd utilizada para a medigdo da aquisigio de conhecimento ¢ baseada no
colleague in relation to these categories (1 = euficisnte; 6 - mito) trabalho realizado por Fan et.al. (2018).
i e et none .... 6 = very much) ' ESS? mla foi comui@ ¢ testada leva.ndo-se em considcr.a.cﬁo trés lip.os dc. categox.'ias de
AQSCONH R Aquisigio de conhecimento relacionado as atividades de gestdo aquls.lcéo de conhecimento que expamad?s podem adquirir de funcnonénos !ocals: (1)
que vocé tem desempenhando na sua OM. relacionado 4 tarefa, (2) relacionado & organizagdo local ¢ (3) conhecimento profissional
A pesquisa foi realizada com uma amostra de 128 diades expatriados-funciondrios locais que
local organization-related Aquisigdo de conhecimento em gestdo relacionado & MB. trabalham na China.
professional knowledge Aquisigdo de conhecimento profissional relacionados a gestéo.
Com que frequéncia vo.cé utiliza conhecimentos explicitos para A escala que serd utilizada para a medigdo da explicidade do conhecimento compartilhado é
repassar um novo procedimento ou um novo processo de gestio najy. 4o e Bastos (012).
s1a OM. ) ) ) |Na montagem da escala Bastos (2012) basearam-se nos seguintes autores: Ipe (2003), Zander
PRI (51- ni‘:‘!‘:‘ﬁ jq uc;a:::é::; 3 - eventualmente; 4 - frequentemente;| Kogut (1995), Szulansky (1996) c Simonin (1999), que afirmam que quanto mais tiito
Natureza do conhecimento - |conhecimentos explicitos para repassar um novo conhccmllcnlo', s dificil de st u"ansfendo.' . .
R possedimenty do pescems peodative, 0 quefu'onéno tmha’c'omo objetivo para |dcnuﬁf:ar, junto a fomcc'edores de prms
CONHEXPLUCONHTACIT (1 - nunca; 2 - raramente; 3 - eventualmente; 4 - industriais, as caracteristicas das relagdes de compartilhamento de conhecimentos estabelecidas

frequentemente; 5 - muito frequentemente)

Com que frequéncia vocé utiliza conhecimentos tdcitos para
repassar um novo procedimento ou um novo processo de gestdo na
sua OM.

(1 - nunca; 2 - raramente; 3 - eventualmente; 4 - frequentemente;
5 - muito frequentemente)

com os clientes. O questiondrio foi aplicado a um grupo de 172 fornecedores de pequeno
porte, distribuidas entre 111 do setor téxtil e 61 do setor metal-mecénico. Os respondentes
foram pessoas ocupantes de fungdes diretamente relacionadas com os processos produtivos e
ligadas a posigdes de lideranga (sécio/diretor ou gerente, supervisor ou encarregado de
produgéo).
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APENDICE B — Quadro resumo das escalas de medicéo (continuacio)

CONSTRUCTO PERGUNTA ORIGINAL PERGUNTA ADAPTADA PARA REALIDADE DA MB AUTOR/BASE TEORICA
Especifique até que ponto as seguintes declaragdes se adequam aos
Benefits dimension beneficios que o conhecimento em gestdo que vocé possui te traz na sua
(1 - discordo totalmente; 2 - discordo; 3 - discordo|OM.
N parcialmente; 4 - ndo concordo e nem discordo; 5 - concordo|(1 - discordo totalmente; 2 - discordo; 3 - discordo parcialmente; 4 - ndo
atureza do conhecimento - parcialmente; 6 - concordo; 7 - concordo totalmente) concordo ¢ nem discordo; 5 - concordo parcialmente; 6 - concordo; 7 - e - .
valor percebido do concordo tot ) A escala a ser utilizada para a medigdo do valor percebido do
conhecimento - BENEFICIOS {7y knowledge gives me a competitive advantage in my field |Este conhecimento me di uma vantagem competitiva na minha drea coahecimento fol desenvolvida, testada ¢ validada 1o trabalho
VPERBEN Thi - - de Ford e Staples (2006).
is knowledge gives me power Este conhecimento me da poder A escala bascia-se em trés orincinais dim utilidade (ou
ia- incipais dimensdes: utili
This knowledge makes me more valued by my co-workers and|Esse conhecimento me faz mais valorizado pelos meus colegas de trabalho| . - s PEACTPA | .
manager ¢ chefes seja, relevncia), beneficios de possuidor do conhecimento ¢
fonte do conhecimento.
This knowledge gives me job security Esse conhecimento me dd seguranca no trabalho A amostra utilizada este estudo foi composta por 237
Usefulness dimension Especifique até que ponto as seguintes declaragdes se adequam a utilidade emprelgad(;)s trabalhadores do conhecimento que trabalham na
a discordo totalmente: 2 - discordo: 3 - discordo na sua OM do conhecimento em gestdo que vocé obteve no C-ApA. Aménc:'a _0 None: o .
arcialmente: 4 - nio conC(;r do ¢ nem discor, do: 5 - concordo (1 - discordo totalmente; 2 - discordo; 3 - discordo parcialmente; 4 - ndo ?S participantes tiveram am aum qucsuonén.(:honlme, que
Natureza do conhecimento - P . ’ ’ concordo ¢ nem discordo; 5 - concordo parcialmente; 6 - concordo; 7 - ¢z partc de um cstudf) m:flor sol?rc compartilhamento- de
parcialmente; 6 - concordo; 7 - concordo totalmente) conhecimento. O questiondrio continha a escala do valor|
valor percebido do concordo totalmente) ' - ]
percebido do conhecimento proposta ¢ uma medida para as|
conhecimento - UTILIDADE - — - — - - . — : . :
VPERUTI This knowledge helps me meet my project objectives Esse conhecimento me ajuda a atingir os objetivos do meu trabalho intengdes de compartilhar conhecimento.

This knowledge helps me to meet the challenges of my job

Esse conhecimento me ajuda a enfrentar os desafios do meu trabalho

This knowledge helps me work more efficiently

Esse conhecimento me ajuda a trabalhar com mais eficiéncia

This knowledge makes me better at what I do

Esse conhecimento me torna melhor no que fago

This knowledge tends to be helpful for me in my job

Este conhecimento tende a ser til para mim no meu trabalho
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APENDICE B — Quadro resumo das escalas de medicéo (continuacio)

CONSTRUCTO PERGUNTA ORIGINAL PERGUNTA ADAPTADA PARA REALIDADE DA MB AUTOR/BASE TEORICA
Uniqueness dimension Especifique até que ponto as seguintes declaragdes se adequam a
quene . . exclusividade do conhecimento em gestdo que vocé possui.
(1 - discordo totalmente; 2 - discordo; 3 - discordo . . . . . . .
Natureza do conhecimento - . 4 s . e (1 - discordo totalmente; 2 - discordo; 3 - discordo parcialmente; 4 - nio
parcialmente; 4 - ndo concordo ¢ nem discordo; 5 - concordo . . ilizada ediciio d bido d
valor percebido do arcislmente; 6 - cancordo; 7 - consordo totalments) concordo ¢ nem discordo; 5 - concordo parcialmente; 6 - concordo; 7 -[A escala a ser utilizada para a medigdo do valor percebido do
conhecimento - P ’ ! concordo totalmente) conhecimento foi desenvolvida, testada e validada no trabalho|
EXCLUSIVIDADE - I am the only one who knows this knowledge Eu sou o tnico que possui esse conhecimento na minha OM d:;::& ebi:;l;l: (:moofr)é;s peincipale diny . utilidade (ou
VPEREXC : . - : . ) :
Many people have this knowledge Muitas pessoas tém esse conhecimento na minha OM seja, relevincia), beneficios de possuidor do conhecimento ¢
No one else has this type of knowledge Ninguém mais tem esse tipo de conhecimento na minha OM ffm:n;izsf;nhzf;;?;n;;) ’ este estudo foi composta por 237
Source dimension Especifique até que ponto as seguintes declarages se adequam a origem do|empregados trabalhadores do conhecimento que trabalham na
. . . conhecimento em gestdo que vocé possui. América do Norte.
(1 - discordo totalmente; 2 - discordo; 3 - discordo . R i . .. . . . .
arcialmente: 4 - nio concordo ¢ nem discordo: S - concordo (1 - discordo totalmente; 2 - discordo; 3 - discordo parcialmente; 4 - ndo|Os participantes tiveram acesso a um questiondrio online, que
Natureza do conhecimento - parcialmcntcj 6 - concordo: 7 - concordo tolalmm’m) concordo ¢ nem discordo; 5 - concordo parcialmente; 6 - concordo; 7 -|fez parte de um estudo maior sobre compartilhamento de
valor percebido do P ’ ! concordo totalmente) conhecimento. O questiondrio continha a escala do valor|
conhecimento - ORIGEM - ) ) ) ) ) percebido do conhecimento proposta ¢ uma medida para as
VPERORI A mentor or someone important to me gave me this knowledge [Um mentor ou alguém importante para mim me passou esse conhecimento intengdes de compartilhar conhecimento.

This knowledge is based on my life experiences

Este conhecimento ¢ baseado em minhas experiéncias de vida

This knowledge was learned in the ‘school of hard knocks’

Este conhecimento foi aprendido na escola com muito esforgos
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APENDICE B — Quadro resumo das escalas de medicéo (continuacio)

CONSTRUCTO PERGUNTA ORIGINAL PERGUNTA ADAPTADA PARA REALIDADE DA MB AUTOR/BASE TEORICA
Knowledge sharing intentions Especifique até que ponto as seguintes declaragdes se adequam as suas
(1 - discordo totalmente; 2 - discordo; 3 - discordo intengdes de compartilhamento de conhecimento com o pessoal da sua OM.
parcialmente; 4 - ndo concordo e nem discordo; 5 - (1 - discordo totalmente; 2 - discordo; 3 - discordo parcialmente; 4 - ndo . . o i X X
concordo parcialmente; 6 - concordo; 7 - concordo rdo e nem discordo; 5 - concordo parcialmente; 6 - concordo; 7 - A escala a ser utilizada para a medigio da motivagdo em compartilhar conhecimento f°'
totalmente) concordo totalmente) desenvolvida, testada ¢ validada no trabalho de Lin (2007) Com base em uma pesquisa
Motivagio em compartilhar com 172 funciondrios de 50 grandes organizagées em Taiwan Finalmente, uma escala de
-MOTCOMP Iintend to share knowledge with my colleagues more Pretendo compartilhar conhecimento com meus colegas com mais quatro itens que mede as intengdes comportamentais, que avalia a probabilidade de os
frequently in the future frequéncia no futuro. funciondrios compartilharem conhecimento, foi desenvolvida com base em medidas
1 will try to share knowledge with my colleagues. Vou tentar compartilhar conhecimento com meus colegas. usadas medida usando uma escala de quatro itens adaptada de Taylor ¢ Todd
I'will always make an effort to share knowledge with my . . .
Sempre me esforgarei para compartilhar conhecimento com meus colegas.
colleagues.
Iintend to share knowledge with colleagues who ask. Pretendo compartilhar conhecimento com colegas que perguntarem.
. Especifique até que ponto as seguintes declaragdes se adequam as A escala que serd utilizada para a do da oportunidade para tilhar ¢ basead
Opportunity: peciliq que p g q :
1 s 2 .3 ! .4 oportunidades para compartilhar conhecimento na sua OM. no trabalho realizado por Moreno, Cavazotte e Dutra (2020).
f?m B t:unca,‘ 5 ) @:alzinte, . -c‘vc;\tua mente;  4- (1 - nunca; 2 - raramente; 3 -eventual ; 4- freq ;5 -muito  |A luz do papel do contexto na criagdo de conhecimento (Von Krogh, Ichijo, & Nonaka,
quentemente ; 5 - muilo irequentemente frequentemente ) 2000), o construto de controle comportamental percebido relacionado a Oportunidade foi
Oportunidade para I have the opportunity throughout the day to pass on|Tenho oportunidades eventuais para compartilhar, ao longo do dia, medido .com a cscala de Mo.rcno ¢ Cava.zottc (2015), adagtado a0 c4°"}°"f° de
compartilhar - OPOCOMP knowledge to my peers. conhecimentos em gestio com o pessoal da OM. cq'Jmpamlha'mcnto fic 'conhcmmcnt.o.' ~O mstr'umc~mo examina a existéncia de
My work routine allows me to transfer knowledge to my|Minha rotina de trabalho prevé oportunidades de transferéncia de ;r;balho ias favorivels pan 2 aquisiclo o aplicaglo do conhecimento 2o local de
1l X heciment td 1 da OM. . . -
oo cagnes o Mg cmopeswa ™ O modelo foi testado estatisticamente d de modelagem de equagd
I have enough time to pass on knowledge to my|Tenho tempo suficiente para compartilhar conhecimentos em gestdo com o |estruturais com dados fornecidos por 131 funcionarios de atendimento ao cliente de uma
colleagues. pessoal da OM. grande emp de telec goc
Especifique até que ponto as seguintes declaragdes se adequam ao seu
. . comportamento de compartilhamento de conhecimento na sua OM. P . . . ,
Knowledge Sharing Behavior: (1 - discordo totalmente; 2 ~discordo; 3 - discordo parcialmente; 4~ ndo A escala que serd utilizada para a medigdo do compartilhamento do conhecimento &
1 (discordo totalmente) a 7 (concordo totalmente). concordo e nem discor d;' 5. concor:io axcialmcn}:r 6- conco;do' 7. baseada no trabalho realizado por Moreno, Cavazotte e Dutra (2020).
concordo totalmente) ’ P ’ ' As escalas usadas para operacionalizar os construtos Compartilhamento de
Conhecimento, Intengdo de Compartilhar Conhecimento e Atitude foram criados porf|
Compartilhamento de I dedicate considerable time to share my knowledge with|Dedico parte do meu tcmpo?companilhar meus conhecimentos em gestdo Ajzen (1985) e Davenport ¢ Prusak (1998) ¢ adaptado ao contexto do conhecimento
conhecimento - COMCONH |the other members of my workgroup. com o pessoal da minha Segdo/Departamento. compartilhado por I. Chen, Chen e Kinshuk (2009). Foi utilizado um tipo Likert de sete

I actively share my knowledge with other members of my
workgroup.

Compartilhar(o) ativamente meus conhecimentos em gestdo com o pessoal
de outras Segdes/Departamento.

I usually get involved in discussions in my workgroup on
various topics, without being restricted to specific issues.

Envolvo-me em discussdes com o pessoal da minha Segdo/Departamento
sobre varios temas sobre a gestdo da OM, sem me restringir a temas

pontos, com éncoras variando de 1 (discordo totalmente) a 7 (concordo totalmente).

O modelo foi testado estatisti d icas de model de equagdes|
estruturais com dados fornecidos por 131 fi arios de at ao cliente de uma
grande empresa de telecomunicagoes.

Py

especificos.
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CONSTRUCTO PERGUNTA ORIGINAL PERGUNTA ADAPTADA PARA REALIDADE DA MB AUTOR/BASE TEORICA
Indique a importincia de cada fator externo para a capacidade de absorgdo do ‘[:)::::;: J?f:&t?:ciioca:: f::;:xi:n: :ua;aOaMcapacldade de
conhecimento para o desenvolvimento de produtos inovadores para a empresa. (1 - sem relevancia; 2 - pouca fclevﬁnlzia' Im odera&amentc
Escala: (1) “Sem Relevincia” até (5) “O mais alto nivel de relevincia® > &~ poteare ’
Fatores Externos que relevante; 4 - relevante; 5 - muito relevante)
influenciam a CA - p
FATEXTCA Clientes; Consumidores finais; Fornecedores; Concorrentes; Interagdo com outras Interagéo com outras .OM
empresas; Inovagdo aberta; Sistema Nacional ¢ Regime de Inovagdo; Interagio com Organizagdes extra-MB A l 4 utilizad edicio dos fat
Universidades; Parques Cientificos ¢ Tecnologicos; Publicagdes especializadas, |Internet ¢ adestramentos : (esca 4 quc(scr — :Ipm, am le\a(; bos a:iorcs
palestras, base de dados de patentes, internet; Consultoria externa; ¢ Feiras e[Publicages especializadas, palestras, cursos, estagios, semindrios, 1NIErnOs ¢ extermos que influenciam a aseada no
exposiodes. coneressos ¢ conferéncias trabalho realizado por Witthinrich (2018).
il : O questiondrio foi desenvolvido baseado-se em|
Camison e Forés (2010), integrados itens de Jiménes-
Indique a importéncia de cada fator interno para a capacidade de absorgdo do Indique a importéncia de cada fator interno para a capacidade de B:ilonch/o 0; af ( 231 ll)n cﬁ:ug; 1:lnsal ¢ ( 21(!)1; l)csc
conhecimento para o desenvolvimento de produtos ou servigos inovadores para a [absorgdo de conhecimento em gestdo para a sua OM. comnarado a0 de R;)sa e Ru f’foni (2014) '
empresa. (1 - sem relevincia; 2 - pouca relevincia; 3 moderadamente A aI;ica oo do questionrio online foi r;:aliza da com os
Escala: (1) “Sem Relevincia” até (5) “O mais alto nivel de relevincia” relevante; 4 - relevante; 5 - muito relevante) P .
Paterea It fundadores de empresas incubadas.
atores Internos que
influenciam a Cg - Base de conhecimento prévio e experiéncia em gestdo
FATINTCA Base de conhecimento prévio e experiéncia; Capacidade absortiva individual;|Capacidade de cada individuo absorver conhecimento

Escolaridade ¢ grau académico; Presenga de individuo chave; Diversidade de
conhecimento e experiéncias; Comunicagdo interna; Area de descanso; Happy
hour; Prémios/gratificagdes; Estilo de gestio e lideranga; Estrutura
organizacional; Infraestrutura fisica; ¢ Investimentos em P&D.

Nivel de escolaridade

Presenca de individuos que facilitam o fluxo de informagdes no
dmbito das suas Organizagdes

Estilo de gestdo e lideranga

Comunicagdo Interna
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APENDICE B — Quadro resumo das escalas de medicéo (continuacio)

AUTOR/BASE TEORICA

CONSTRUCTO PERGUNTA ORIGINAL PERGUNTA ADAPTADA PARA REALIDADE DA MB
. Especifique em que medida a sua OM usa recursos externos para obter|
Please specify to what extent your company uses external|. " . L
L. . informagées (por exemplo: redes pessoais, consultores, semindrios,|
resources to obtain information (e.g., personal networks,|. L - . .
N . . X internet, banco de dados, periédicos p , publicag
consultants, seminars, internet, database, professional journals, . . 5
. I . académicas, pesquisa de mercado, regulamentos e leis):
academic publications, market research, regulations, and laws N .
i iva|concerning environment/technique/health/security): (I - nunca; 2 - muito 1 3 - i e 5
Capacidade Absortiva e q y): frequentemente; 6 - muito freq 7 - sempre )
- Aquisigdo -
CAAQUIS The search for relevant information concerning our industry is A busca por informag6es relevantes relacionadas a gestdo é uma
every-day business in our company. atividade constante na OM.
Our management motivates the employees to use information A OM motiva sua tripulagio a usar as fontes de informagio externas
sources within our industry. relacionadas a gestio em suas Se¢des/Departamentos.
Our management expects that the employees deal with A OM espera que sua tripulagdo lide com informagdes relacionadas a
information beyond our industry. gestdo além das suas Seg¢oes/Departamentos.
Avalie em que medida as seguintes afirmagdes se ajustam 4 estrutura de
Please rate to what extent the following statements fit the comunicagdo de sua OM.
communication structure in your company: (1 -nunca; 2 - muito raramente; 3 - raramente; 4- eventualmente; 5 -
frequentemente; 6 - muito freq 7 - sempre )
In our company ideas and pts are icated cross- Na sua OM, as ideias e conceitos relacionados a gestdo sdo
departmental. dos entre Segdes/Departamentos.
Capacidade Absortiva . L.
pacidace N o A sua OM enfatiza o apoio interdepartamental para resolver problemas
- Assimilagio - Our g phasizes ¢ partmental support to solve relacionados A sua gestio
CAASSIM problems. pestao.

A escala que serd utilizada para a medigdo da CA ¢é baseada no trabalho realizado por

Flatten et al. (2011).

A escala foi construida, testada ¢ validada levando-se em consideragdo as guatro
dimensées da CA estabelecidas por Zahra ¢ George (2002). guais sejam aquisigdo,
assimilagdo. transformacdo e aplicagdo.

In our company there is a quick information flow, e.g., ifa
business unit obtains important information it communicates this
information promptly to all other business units or departments.

Na sua OM existe um fluxo rapido de informagdes relacionadas a sua
gestdo (por exemplo, se uma Segido/Depar obtém informago
importantes, ela as comunica prontamente a todas as outras

Segd rDCparl )

¥

Our g d ds periodical cross-departmental
meetings to i hange new develoy problems, and
achievements.

A OM exige reunides interdepartamentais periédicas para intercambiar
novos desenvolvimentos, problemas e realizagdes relacionados a sua

gestio.

testes e dois grandes estudos baseados em pesquisas de empresas alemis.
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APENDICE B — Quadro resumo das escalas de medicéo (continuacio)

CONSTRUCTO PERGUNTA ORIGINAL PERGUNTA ADAPTADA PARA REALIDADE DA MB AUTOR/BASE TEORICA

Especifique em que medida as seguintes afirmagdes se

Please specify to what extent the following ajustam ao processamento de conhecimento na sua OM.

statements fit the knowledge processing in your (1 - nunca; 2 - muito raramente; 3 - raramente; 4-

company: eventualmente; 5 - frequentemente; 6 - muito
frequentemente; 7 - sempre )

Our employees have the ability to structure and to  |A tripulagdo da OM tem a capacidade de estruturar e usar o

Capacidade Absortiva - use collected knowledge. conhecimento em gestdo coletado.
Transformacio - CATRANS  |Our employees are used to absorb new knowledge |A tripulagio da OM estéd acostumada a absorver novos

as well as to prepare it for further purposes and to
make it available.

conhecimentos em gestdo, bem como prepard-los para outros
fins e disponibilizi-los.

Our employees successfully link existing knowledge
with new insights.

A tripulagio da OM vincula com sucesso o conhecimento
existente a novos insights sobre gestio.

Our employees are able to apply new knowledge in
their practical work.

A tripulagio da OM ¢ capaz de aplicar, na prética, novos
conhecimentos em gestdo.

Capacidade Absortiva - Aplicagio -
CAAPLIC

Please specify to what extent the following
statements fit the commercial exploitation of new
knowledge in your company (NB: Please think
about all company divisions such as R&D,
production, marketing, and accounting):

Especifique em que medida as seguintes declaragdes se
adequam 4 aplicagdo de novos conhecimentos em gestdo na
sua OM.

(1 - nunca; 2 - muito raramente; 3 - raramente; 4-
eventualmente; 5 - frequentemente; 6 - muito
frequentemente; 7 - sempre )

Our management supports the development of
prototypes

A OM apoia o desenvolvimento de projetos piloto em gestdo.

Our company regularly reconsiders technologies and
adapts them accordant to new knowledge.

A OM reconsidera regularmente os seus processos ¢ os adapta
de acordo com os novos conhecimentos em gestdo.

Our company has the ability to work more effective
by adopting new technologies.

A OM tem a capacidade de trabalhar de forma mais eficaz
com a adogdo de novos conhecimentos em gestdo.

A escala que seré utilizada para a medigdo da CA ¢ baseada no|

trabalho realizado por Flatten et al. (2011).
A escala foi construida, testada ¢ validada levando-se em

consideracdo as quatro dimensdes da CA estabelecidas por Zahra|
e George (2002), gquais

sejam  aquisicdo, assimilacdo,

transformacdo e aplicacéo.

O estudo de Flatten et al. (2011) desenvolve e valida uma medida

anterior relevante, uma série de pré-testes ¢ dois grandes estudos
baseados em pesquisas de empresas alemds.

multidimensional do capacidade absortiva, com base na literatura
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APENDICE C - Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE)

Prezado(a) participante, vocé estd sendo convidado(a) a participar da pesquisa intitulada
“O desenvolvimento da capacidade absortiva no ambito da Marinha do Brasil a partir de uma
rede de conhecimento em gestdo” que estd sendo desenvolvida pela mestranda Carla Rietti
Souto Santos no Programa de Po6s-Graduagdo em Administragdo da Universidade Federal
Fluminense (PPGAd/UFF). Antes de iniciar sua participacdo, ¢ importante esclarecer o motivo
pelo qual o estudo esta sendo feito e o que ele envolvera. Por isso, leia cuidadosamente as
informagdes a seguir. Caso haja duvidas sobre a pesquisa, estas poderdo ser esclarecidas pela
pesquisadora responsavel, via e-mail (carlarietti@id.uff.br). A pesquisa buscard investigar
fatores associados a rede de conhecimento em gestdo da Marinha do Brasil (MB), cujo elemento
central ¢ o Centro de Instru¢do e Adestramento Almirante Newton Braga (CIANB), que podem
refor¢ar o compartilhamento de conhecimento e a capacidade absortiva no ambito da MB, a
partir da atuacdo dos Oficiais Alunos (OA) do Curso de Aperfeigoamento Avancado em
Intendéncia para Oficiais (C-ApA-IM). Os resultados desta pesquisa podem servir de subsidios
para o aprimoramento das praticas de gestdo na MB, a partir do reconhecimento, assimilagao e
aplicagdo de novos conhecimentos em gestdo publica, através da rede de conhecimento em
gestdo da MB. Sua participagdo ¢ voluntdria e anénima. A qualquer momento vocé tem a
liberdade de recusar-se a responder qualquer pergunta ou desistir de responder o questionario,
sem qualquer justificativa. Sua recusa e/ou desisténcia ndo lhe trard qualquer prejuizo. Ressalta-
se que nenhum incentivo ou recompensa financeira estd previsto pela sua participacdo nesta
pesquisa. Considerando que toda pesquisa com seres humanos envolve algum tipo de risco,
poderdo ocorrer danos eventuais como sentimentos de incomodo ou algum tipo de desconforto
e/ou constrangimento, ou mesmo cansaco € aborrecimento durante o preenchimento do
questionario. A fim de minimiza-los, sugere-se que as perguntas sejam respondidas em local
reservado e horario apropriado, para que vocé se sinta a vontade ao respondé-las, respeitando
assim seu bem-estar. Caso sinta algum desconforto e/ou constrangimento vocé terd total
liberdade para ndo responder as perguntas sem que haja qualquer prejuizo.

Os procedimentos dessa pesquisa estdo de acordo com as normas éticas do Comité de
Etica em Pesquisa em Ciéncias Sociais, Sociais Aplicadas, Humanas, Letras, Artes e
Linguistica da UFF localizado no Campus da UFF da Praia Vermelha — Instituto de Fisica — 3°
andar (Torre nova). Telefone: (21) 2629-5119 — Email: cephumanasuff@gmail.com. Todas as
providéncias para manter o sigilo das informagdes serdo tomadas, mas existe a remota

possibilidade de quebra do sigilo mesmo que involuntaria e ndo intencional (por exemplo, perda
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ou roubo de documentos, computadores, midias), cujas consequéncias serdo tratadas nos termos

da lei.
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APENDICE D — E-mail padrio enviado aos ex-OA do C-ApA-IM

“Prezado(a), bom dia!
Fago Mestrado em Administragdo na UFF pela MB e minha dissertagdo versa sobre “O
desenvolvimento da capacidade absortiva no ambito da Marinha do Brasil a partir de uma rede

de conhecimento em gestdao" cujo elemento central ¢ o CIANB. Para dar prosseguimento a
pesquisa preciso da sua colaboragdo respondendo o questiondrio disponivel no link abaixo:

https://fgvsocial.col.qualtrics.com/jfe/form/SV_eb5FKQaVd7TZE4m

Sua participacio é totalmente *voluntaria* e *anénima*. Essa pesquisa é de ampla
divulgacio na MB e tem como publico-alvo os Oficiais IM/QC-IM que cursaram o Curso
de Aperfeicoamento em Intendéncia para Oficiais no CAANB/CIANB no periodo de 2014
a 2021. Dessa forma, consulto possibilidade de respondé-la.

Para que a pesquisa seja bem-sucedida preciso do maior nimero de respondentes

possivel.

Desde ja agradeco a sua colaboragao.”



