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RESUMO

CHAGAS, Catia de Assis Silva das. Diagnostico da harmoniza¢do das estruturas de controle
interno na Marinha do Brasil com a abordagem COSO, 2019. 160 f. Disserta¢ao (Mestrado
em Ciéncias Contabeis) - Faculdade de Administracao e Finangas, Universidade do Estado do
Rio de Janeiro, Rio de Janeiro, 2019.

A atividade de controle interno funciona como um mecanismo de auxilio para a
Administragdo Publica, a fim de conduzir a¢des de controle de forma econdmica, eficiente e
eficaz. Sendo assim, o objetivo desta pesquisa ¢ desenvolver um diagndstico da harmonizagao
das estruturas de controle interno na Marinha do Brasil (MB) com a abordagem Committee of
Sponsoring Organizations of the Theadway Commission (COSO). A metodologia da pesquisa
classifica-se como descritiva, com abordagem quantitativa. Como instrumento de pesquisa,
foi aplicado questionario e empregadas técnicas estatisticas multivariadas na analise dos
dados. Os resultados desta pesquisa apontam que a maioria dos responsaveis pelo controle
interno nas Organizagdes Militares (OM) avaliadas sdo oficiais superiores, do quadro de
intendentes e com formacao académica em administracao. O estudo revelou que a maioria das
OM avaliadas apresentaram bons indicadores parciais e globais nos temas previstos na
abordagem COSO, logo, em geral, h4 uma boa harmonizag¢do das estruturas de controle
interno com a abordagem COSO. Constatou-se que o tema atividades de monitoramento foi
importante para a harmonizacdo das OM avaliadas, seguido do componente avaliagdao de
riscos, ambiente de controle e informagdo e comunicacdo. Os resultados da segmentacao das
OM avaliadas em agrupamentos semelhantes apontam para uma classificagdo com 4
agrupamentos, identificados por meio de rotulos que expressam a harmonizagdo com a
abordagem COSO, quais sejam: grupo 1 (Muito Alta) com 19 OM, grupo 2 (Alta) com 8 OM,
grupo 3 (Moderada) com 11 OM, grupo 4 (Baixa) com 3 OM. Adicionalmente, em cada
agrupamento foram identificados as dimensdes (pontos fortes) nas quais a harmonizagdo com
as premissas do COSO jé esta bem desenvolvida, bem como as dimensdes (pontos fracos) em
que a harmonizagdo com a abordagem COSO ainda ndo tenha sido alcangada, uma
informacao util para a formulacao de politicas voltadas ao aprimoramento do controle interno
das OM avaliadas.

Palavras-chave: Controle interno. Harmonizacdo. Marinha do Brasil. COSO. Estatistica

Multivariada.



ABSTRACT

CHAGAS, Catia de Assis Silva das. Diagnosis of the harmonization of internal control
structures in the Brazilian Navy with the COSO approach, 2019.160 f. Dissertagdo (Mestrado
em Ciéncias Contabeis) - Faculdade de Administracao e Finangas, Universidade do Estado do
Rio de Janeiro, Rio de Janeiro, 2019.

The internal control activity functions as an aid mechanism for the Public
Administration in order to conduct control actions in an economical, efficient and effective
manner. Thus, the objective of this research is to develop a diagnosis of the harmonization of
internal control structures in the Brazilian Navy (MB) with the Committee of Sponsoring
Organizations of the Theadway Commission (COSO) approach. The research methodology is
classified as descriptive, with a quantitative approach. As a research instrument, a
questionnaire was used and multivariate statistical techniques were employed in data analysis.
The results of this research indicate that the majority of those in charge of internal control in
the Military organizations (OMs) evaluated are senior officers of the board of intendants and
with an academic degree in administration. The study revealed that most of the OMs
evaluated presented good partial and global indicators in the topics covered by the COSO
approach, therefore, in general, there is a good harmonization of internal control structures
with the COSO approach. It was verified that the theme of monitoring activities was
important for the harmonization of the OMs evaluated, followed by the component of risk
assessment, control environment and information and communication. The results from the
segmentation of OMs evaluated in similar clusters point out to a classification with 4 clusters,
identified by labels that express the harmonization with the COSO approach, which are: group
1 (Very High) with 19 OM, group 2 (High with) 8 OM, group 3 (Moderate) with 11 OM,
group 4 (Low) with 3 OM. In addition, in each cluster the dimensions (strengths) in which
harmonization with the COSO premises are already well developed, as well as the dimensions
(weaknesses) where harmonization with the COSO approach has not yet been achieved, have
been identified. useful information for the formulation of policies aimed at improving the
internal control of the OMs evaluated.

Keywords: Internal control. Harmonization. Brazil's navy. COSO. Multivariate Statistics.
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INTRODUCAO

Dentre muitas atividades desempenhadas pela Administracdo Publica, destaca-se o
controle interno. Segundo Quintana et al. (2015), o controle interno “sdo todas as acdes e
medidas adotadas numa entidade, destinadas a prevenir e salvaguardar o patrimonio [...]".
Além disso, garante a continuidade de fluxo de operagdes, pois ¢ impossivel conceber uma
empresa sem o0s seus respectivos controles internos (ATTIE, 2011), bem como o atingimento
dos objetivos estabelecidos (TCU, 2010a; PETER; MACHADO, 2014).

Historicamente, o controle interno advém da contabilidade. Em face disso, os
escandalos que sao apresentados no mundo financeiro internacionalmente e no pais reforgcam,
ainda mais, a necessidade da existéncia de controles internos no ambiente das organizagdes
publicas e privadas em suas diversas formas, estruturas e mecanismos (TEIXEIRA, 2008;
CASTRO, 2015).

A institucionaliza¢dao do controle interno no setor publico deu seus primeiros passos na
década de 1960, em fungdo do crescimento estrutural do Estado e a ampliacdo das suas
funcdes (BRITO, 2009; GUERRA, 2011). Nesse sentido, esses autores destacam que a Lei n°
4.320, de 17 de margo de 1964, foi precursora ao introduzir a expressao “controle interno”.

Em seguida, a promulgacdo da Constituicdo Federal (CF), de 1988 e a Lei
Complementar n° 101, de 4 de maio de 2000, mais conhecida como Lepi de Responsabilidade
Fiscal (LRF), reforcaram e ampliaram a atividade de controle interno na Administracao
Publica.

Quanto a avaliacao de controles internos, Crepaldi (2012) aponta que ela ¢ vista como
um mecanismo de incentivo a constantes melhorias nos controles internos, pois permite
verificar a sua eficiéncia, a exposicdo aos riscos, a qualidade dos planos de acdo e a
probabilidade de se atingir os objetivos definidos.

Para avalia¢dao do controle interno nas organizagdes, identificam-se em alguns estudos
diversos modelos, tais como: Committee of Sponsoring Organizations of the Theadway
Commission (COSQO), Control Objectives for Information and Related Technology (COBIT),
Systems Auditabiliy and Control (SAC) e Statements on Auditing Standards (SAS)'
(GATTRINGER, 2016).

'As siglas correspondentes na tradugdo sdo: “Comité das Organiza¢des Patrocinadoras da Comissdo Treadway”
(COSO0), “Objetivos de Controle para Informagdo e Tecnologia Relacionada” (COBIT), “Auditoria e Controle
de Sistemas” (SAC) e “Declarac¢des sobre Normas de Auditoria” (SAS).
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O modelo COSO ¢ uma referéncia mundial, amplamente reconhecido como estrutura
integrada de controle interno no pais e no exterior e adotado no Brasil conforme Resolugdo do
Conselho Federal de Contabilidade (CFC) (WASSALLY, 2008; CARVALHO NETO;
SILVA, 2009; MOTA; DANTAS, 2015; GATTRINGER, 2016).

Os cinco componentes relacionados ao controle interno, de acordo com o modelo
COSO, sao ‘“ambiente de controle”, “avaliagdo de riscos”, “atividades de controle”,
“informacao e comunicagao” e “atividades de monitoramento”. Os mesmos sdo aplicaveis a
todas organizacdes (COSO, 2013).

Desse modo, boa parte da literatura existente avalia a estrutura do controle interno das
organizagdes segundo a Otica da abordagem COSO, como Fajardo e Wanderley (2010),
Ferreira (2013), Cannavina (2014), Silva, Gomes e Araujo (2014), Araujo (2014), Brandao
(2015), Menezes, Libonati e Neves (2015), Mota e Dantas (2015) e Gattringer (2016).

O Tribunal de Contas da Unido (TCU), por meio do Relatorio de Gestdo (RG) de
Prestagdo de Contas Anual dos 6rgdos publicos, busca contribuir para o aperfeicoamento dos
controles internos exigindo, na ementa do respectivo relatorio, informagdes relacionadas ao
tema (TCU, 2010a).

E nesse sentido que se formulou as seguintes questdes de pesquisa: As estruturas de
controle interno na Marinha do Brasil (MB) estdo harmonizadas com a abordagem COSO?
Como avaliar a harmoniza¢@o das estruturas de controle interno na Marinha do Brasil (MB)
com a abordagem COSQO?

A pesquisa realiza um estudo com 41 Organizagdes Militares (OM) da Marinha do
Brasil (MB) que possuem em sua estrutura organizacional, o Elemento de Controle Interno
(ECI). Os ECI atuam integralmente nas atividades de controle interno, monitorando os atos de
gestdo publica e, teoricamente, possuem capacidade técnica para contribuir com a tematica do
presente estudo.

O atual cendrio da Administracdo Publica brasileira vem modificando a forma de
gestdo e controle das organizagdes publicas, proporcionando uma administragdo com mais
transparéncia, eficiéncia e economicidade.

O artigo 37 da Constitui¢ao Federal, de 1988, despertou um processo reflexivo sobre
os principios da “legalidade”, “impessoalidade”, “moralidade”, “publicidade” e “eficiéncia”,
permitindo a implementacao de diversas iniciativas na Administragdo Publica. Dentre essas
iniciativas destaca-se a atividade de controle interno.

E por meio do controle interno que se vislumbra a eficiéncia e legitimidade das

atividades desempenhadas pelos 6rgdos publicos (CONTI; CARVALHO, 2011). Além disso,
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¢ uma atividade que proporciona a garantia da economicidade e qualidade do gasto publico
(CARDIN et al., 2015), como também serve para corrigir rumos diante dos interesses da
sociedade (BRANDAO, 2015).

Dessa forma, desenvolver um diagnostico da harmonizacgao das estruturas de controle
interno da Marinha do Brasil (MB) com a abordagem COSO, ir4 contribuir para formulagao
de acdes que visem a melhoria e o aperfeicoamento continuo das atividades de controle
interno, bem como de sua estrutura.

Outro aspecto relevante que motiva o estudo € que a tematica sobre o controle interno
comporta um conjunto impar de legislagdes e informagdes que servem como instrumento de
tomada de decisdo dos gestores publicos e para o exercicio do controle social dos cidadaos.

Mediante as questdes de pesquisa propostas, o estudo estabeleceu o objetivo geral e

especificos, conforme discriminado abaixo:

OBJETIVO GERAL

e Desenvolver um diagnodstico da harmonizagdo das estruturas de controle interno na

Marinha do Brasil (MB) com a abordagem COSO.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Construir indicadores parciais da harmonizagao das estruturas de controle interno na
Marinha do Brasil (MB) com cada componente (tema) previsto na abordagem COSO.

e Construir um indicador global da harmonizagdo das estruturas de controle interno na
Marinha do Brasil (MB) capaz de sintetizar os diferentes componentes (temas)

previstos na abordagem COSO.
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e Avaliar a importancia relativa’ de cada componente (tema) previsto na abordagem
COSO no indicador global da harmonizag¢do das estruturas de controle interno na
Marinha do Brasil (MB).

e Segmentar as estruturas de controle interno na Marinha do Brasil (MB) em
agrupamentos semelhantes no que tange a harmonizac¢do com a abordagem COSO.

o Identificar os pontos fracos e fortes das estruturas de controle interno na Marinha do

Brasil (MB) no que tange a harmonizagdo com a abordagem COSO.

Esta dissertacdo estd estruturada da seguinte forma: além desta introducao, o primeiro
capitulo apresenta o referencial tedrico abordando os aspectos relacionados ao controle; o
controle interno e seus conceitos; o controle interno na Administragdo Publica; a apresentacao
do modelo COSO e os estudos anteriores sobre controle interno. Na sequéncia, o segundo
capitulo descreve a metodologia utilizada na dissertacdo. O terceiro capitulo apresenta a
analise e discussao dos resultados. Por fim, sdo feitas as consideragoes finais. Nas referéncias
estdo relacionados os trabalhos pesquisados. Os apéndices apresentam o contexto historico do
controle interno no Poder Executivo Federal (PEF); o questiondrio e as respostas atribuidas

pelos respondentes para os componentes de controle interno previstos na abordagem COSO.

2 A importancia relativa ¢ o quanto realmente cada componente esti contribuindo para a harmonizagdo das
estruturas de controle interno na Marinha do Brasil (MB) com a abordagem COSO.
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1 REFERENCIAL TEORICO

Para atingir o objetivo proposto pela pesquisa, este capitulo apresenta os pilares
tedricos em cinco se¢des, quais sejam: os aspectos relacionados ao controle; o controle
interno e seus conceitos; o controle interno na Administragao Publica; o Modelo COSO; ¢ os

estudos anteriores sobre controle interno.

1.1 Aspectos relacionados ao controle

Do ponto de vista da etimologia, a palavra controle significa: “1. Ato ou poder de
controlar. 2. Fiscalizacdo exercida sobre as atividades de pessoas, 6rgdos, para que nao se
desviem das normas preestabelecidas. 3. Autocontrole” (FERREIRA, 2014, p. 197).

Castro (2015) destaca que o controle tem sentido amplo, podendo ser representado
pela hierarquia, direcdo, limitacdo e vigilancia. O autor complementa que, historicamente, o
controle sempre esteve vinculado as financas.

A evolucao do controle foi pontuada por Cavalcante, Peter e Machado (2011, p. 26) da

seguinte forma:

O controle ¢ uma ferramenta historica, originaria desde os homens primitivos, que
quando necessitavam “contar” seus rebanhos o faziam com o auxilio de pedras para
controlar (acompanhar) cada cabeca de gado que passava em suas pastagens.
Compreende-se desde dai a necessidade de se controlar tudo o que se deseja
executar com precisdo e conhecer os resultados, acompanhando o historico dos fatos
para se elaborar planejamentos habeis.

O controle pela clareza e amplitude de sua definicdo deve situar-se em todos os niveis
e setores para ser considerado efetivo (CASTRO, 2015). Segundo Grateron (1999), o controle
¢ uma acdo de prevencdo e correcao contida em um processo administrativo de uma
organizagao.

A préatica de controle esta associada ao ato de fiscalizar. Esta pratica previne desvios,
mantendo os padrdes previamente estabelecidos (ANTUNES, 1998). Assim, ¢ exercendo a
funcdo de controle que as organizagdes minimizam determinadas situagdes de riscos que

possam afetar os objetivos e planos definidos.
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Cavalheiro e Flores (2007, p. 27) ressaltam que controlar ¢ a comparacao do que foi
feito com o planejado. Os autores salientam que “E um espelho, um parametro”.

Martins (2003), por sua vez, afirma que controlar ¢ compreender os fatos presentes na
realidade e compara-los com os que deveriam ser, verificar as possiveis divergéncias
existentes e providenciar as corregdes necessarias.

Castro (2015, p. 339) enfatiza que “Aquele que exerce o poder de controlar
desenvolve sentimentos positivos e encontra nessa atividade a satisfagdo de suas necessidades
psicoldgicas de autonomia, de poder e de valorizagao™.

Segundo Atkinson et al. (2011), com controle a organizacdo mantém o rumo e a
dire¢do para o alcance de seus objetivos.

O controle ¢ um ciclo que envolve cinco passos, conforme ilustra a Figura 1, a seguir.

Figura 1 — Ciclo de controle

Planejamento
Acdo corretiva Definicdo de
objetivos
Correcao Execugio
. CICLO DO CONTROLE
Comparagdo dos Implementagdo
objetivos e do plano
desempenho
Avaliacao Monitoramento

Mensuragao de
desempenho

Fonte: Adaptada de ATKINSON et al., 2011, p. 582.

Dessa forma, os principais destaques do ciclo de controle mencionados por Atkinson

etal. (2011, p. 582) sdo:

1. Planejar, que consiste no desenvolvimento dos objetivos primarios da empresa e
na identificagdo dos processos que os completam.

2. Executar, que consiste em implementar o plano.

Monitorar, que consiste em mensurar o nivel atual de desempenho do sistema.

4. Avaliar, que consiste na comparagdo do nivel atual de desempenho do sistema
para identificar qualquer variancia entre os objetivos do sistema e o desempenho
efetivo e decidir sobre ag¢oes corretivas.

5. Corrigir, que consiste na realizacdo de qualquer agdo corretiva necessaria para
trazer o sistema sob controle.

[O8)
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13

Meirelles (2015, p. 778) pontua o controle na Administragdo Publica como “a
faculdade de vigilancia, orientacdo e correcdo que um Poder, 6érgao ou autoridade exerce
sobre a conduta funcional de outro”. O autor descreve que a acao de controle realizada pelos
orgaos publicos deve ser legitima, ou seja, segundo as normas estabelecidas e de acordo com
o interesse coletivo.

No mesmo sentido, Guerra (2011) destaca que o controle da Administragdo Publica ¢
realizado tanto pela a propria administracio como pelos demais poderes e cidaddos. O
objetivo ¢ verificar, inspecionar e examinar a conduta gerencial de cada poder, 6rgao ou
autoridade competente, garantindo que a mesma atue conforme os modelos planejados.

Fernandes (2011) ressalta que para ter controle ¢ necessario avaliar o gasto publico.

O controle vem se tornando cada vez mais necessario no ambiente organizacional. As
organizagdes constantemente congregam uma multiplicidade de objetivos que exigem uma
maior delegacdo de tarefas (CASTRO, 2015).

Attie (2011) salienta que relatérios, indicadores e indices de gestdo sdo importantes
para manter um controle eficiente das operagoes.

Para organizar agdes de controle, a Administragdo Publica necessita de uma estrutura
organizacional claramente definida composta por divisdes e se¢des. E importante que cada
orgdo defina as respectivas funcdes, atribuicdes e competéncias dos gestores responsaveis

(CAVALHEIRO; FLORES, 2007).

1.2 O controle interno e seus conceitos

Antes de tratar sobre o controle interno no ambito da Administragao Publica, ¢
importante conhecer as interpretacdes dadas por diversos autores sobre esta temadtica, que
muito contribui para o planejamento e cumprimento de metas e objetivos organizacionais.

Segundo Teixeira (2008, p. 66), o emprego do controle interno “advém da
contabilidade, pela necessidade de assegurar que os registros contabeis reflitam a realidade
das informag¢des de uma organizacdo”. O autor retrata que o controle interno teve seu marco
registrado no inicio do século XXI, impulsionado pelos escandalos financeiros envolvendo
grandes empresas, tais como a Enron, a Xerox, a Qwest, a Tyco ¢ a WordCom.

Paralelamente, em 30 de julho de 2002, surge a Lei Sarbanes-Oxley (SOX). Esta lei

foi emitida pelos Estados Unidos visando aumentar a transparéncia e o controle nas
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organizagdes por meio de uma responsabilidade corporativa nos relatorios financeiros
emitidos e uma avaliagdo gerencial dos controles internos e, desse modo, diminuir uma série
de golpes que afetaram algumas empresas no ano de 2001 (AVALOS, 2009; SILVA et al.
2009).

Atualmente, tematicas envolvendo o controle interno estdo sendo discutidas no ambito
das organizac¢des e amplamente exploradas em pesquisas académicas.

A importancia do controle interno ¢ percebida como uma garantia de continuidade de
fluxo de operagdes, pois ¢ impossivel conceber uma empresa sem seus respectivos controles
internos (ATTIE, 2011).

Crepaldi (2012) destaca que tal importancia pode ser observada nos relatorios e
analises das organizacdes. Para o autor, as informacdes geradas precisam refletir a situagao de
uma determinada organizacao garantindo assim a eficiéncia no controle das operacdes. Além
disso, a administracdo ¢ responsavel pela salvaguarda dos seus ativos e pela prevencdo ou
descoberta de erros e fraudes. Um bom sistema de controle interno implantado permite que o
gerenciamento por parte da administragdo seja executado de forma adequada.

Em 1985, 0 American Institute of Certified Public Accountants (AICPA)’ dividiu o
controle interno em controles administrativos e controles contabeis (CASTRO, 2015).

Os controles administrativos sdo compostos de um plano organizacional, métodos e
procedimentos que buscam a eficiéncia operacional e o cumprimento de diretrizes
administrativas, relacionadas indiretamente com os registros contabeis. Neles estdo o controle
de verificacao fisica, de retengdes e recolhimentos de tributos. Ja os controles contabeis
compreendem o plano organizacional, métodos e procedimentos que visam proteger o
patrimdénio da entidade e garantir a fidedignidade dos registros contdbeis, tais como os
sistemas que dao suporte aos atos praticados pelos profissionais da area contabil (CASTRO,
2015).

De forma complementar, Crepaldi (2012, p. 64) enfatiza que os controles internos
podem, via de regra, ser desdobrados em trés categorias: “Controles organizacionais,
inclusive segregacdo de funcdes”, “Controle de sistemas de informacgdo” e “Controle de

procedimentos”. O Quadro 1 contempla um resumo dessas categorias.

? A sigla correspondente na tradugdo ¢: “Instituto Americano de Contadores Piblicos Certificados”.
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Quadro 1 — Categorias de controles internos

Categorias Resumo

Controles organizacionais, | Controles organizacionais

inclusive segregacdo de | Designagao de responsabilidade e delegacdo de autoridade.

fungoes Organizacdo de funcdes e delegacdo de autoridade por meio de manuais de
organizagao, organogramas e descri¢oes de cargos.

Defini¢do de uma estrutura organizacional.

Segregacdo de Fungoes

Elemento mais importante de um sistema eficaz de controle interno.

Principio fundamental: nenhuma atividade deve ser executada sem a
interferéncia de pessoas capacitadas para realizar uma verificagéo cruzada.
Necessidade de estabelecer departamentos separados e independentes.

Controle de sistemas de | Controle exercido por meio da prestagdo de informagao aos niveis adequados da
informacao administragao.

E importante que as organizagdes conhe¢am suas atividades e operagdes, pois 0
planejamento e controle dependem disso.

Controle de procedimentos | Controle da observacao de politicas e procedimentos em uma organizacao.

A elaboragdo de um plano de organizacdo ¢ de suma importancia, pois os
gestores devem compreender suas fungdes e responsabilidades.

Normas de procedimentos devidamente documentadas sdo fundamentais.

Fonte: A autora com base em CREPALDI, 2012.

Quanto ao sistema de controle interno, Attie (2011, p. 192) afirma que “Um sistema de
controle interno bem desenvolvido pode incluir o controle orcamentario, custos-padrao,
relatorios operacionais periddicos, andlises estatisticas, programas de treinamento do pessoal
e, inclusive auditoria interna”.

A Figura 2 apresenta as caracteristicas consideradas por Attie (2011) para um sistema

de controle interno eficiente.

Figura 2 — Sistema de controle interno eficiente

f Plano
. Obsery agdo de erganizacional
boas praticas eimplantacio

de sistemas

Pessoal com
gqualificacio
técnica e
profissional

Sistema de controle interno eficiente

Fonte: A autora com base em ATTIE, 2011.
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Sendo assim, considerando estudos sobre controle interno, o Quadro 2 apresenta, de

forma sintética, alguns autores e suas reflexdes sobre a defini¢ao de controle interno.

Quadro 2 — Defini¢ao sobre controle interno

Autores

Defini¢do de controle interno

Lima e Castro (2003, p. 64)

Controle interno ¢ “constituido por um plano de organizacdo, de
métodos e medidas para proteger seus ativos, verificar a exatidao e a
fidedignidade dos dados contabeis, incrementar a eficiéncia
operacional e promover a obediéncia”.

Cavalheiro e Flores (2007, p. 17)

Controle interno é “orientado para realizar a auto-avaliagdo da
administracdo (com suas limitagdes usuais); abrange preocupacdes de
ordem gerencial (eficiéncia e contributividade), programatica
(eficacia e convergéncia) e administrativo-legal (conformidade)”.

Almeida (2010, p. 42)

Controle interno em uma organizagdo ¢ “o conjunto de
procedimentos, métodos ou rotinas com os objetivos de proteger os
ativos, produzir dados contabeis confidveis e ajudar a administracio
na condugdo ordenada dos negdcios da empresa”.

TCU (2010a)

Controles internos ¢ “o conjunto de atividades, planos, métodos,
indicadores e procedimentos interligados, utilizado com vistas a
assegurar a conformidade dos atos de gestdo e a concorrer para que
0s objetivos e metas estabelecidos [...] sejam alcangados”.

Crepaldi (2012, p. 62)

Controle interno ¢ “o sistema de uma empresa que compreende o
plano de organiza¢do, os deveres e responsabilidades e todos os
métodos e medidas adotadas [...]”.

COSO (2013, p. 7)

Controle interno ¢ “um processo conduzido pela estrutura de
governanga, pela administragdo e por outros profissionais da
entidade, e desenvolvido para proporcionar seguranga razoavel com
respeito a realizacdo dos objetivos relacionados a operagoes,
divulgacdo e conformidade”.

Peter e Machado (2014, p. 33)

Controle interno é “um conjunto de atividades, planos, métodos e
procedimentos interligados utilizado com vistas a assegurar que 0s
objetivos dos orgdos e entidades da Administragdo Publica sejam
alcancados, de forma confiavel e concreta, evidenciando eventuais
desvios ao longo da gestdo, até a consecugdo dos objetivos fixados
pelo Poder Publico”.

Meirelles (2015, p. 780)

Controle interno ¢ “todo aquele realizado pela entidade ou o6rgao
responsavel pela atividade controlada, no ambito da prépria
Administragido”.

Quintana et al. (2015, p. 181)

Controles internos sdo “todas as a¢des e medidas adotadas numa
entidade, destinadas a prevenir e salvaguardar o patrimonio daquela,
bem como acompanhar os processos ¢ rotinas ali existentes”.

Piccoli e Prado (2018, p. 2099)

Controle interno ¢ “o plano de organizagdo, os métodos e
procedimentos adotados para direciond-la para realizagdo dos
objetivos propostos”.

Fonte: A autora, 2019.

As definigdes sobre controle interno presentes no Quadro 2 se ajustam com a defini¢ao

emitida, em 1949, pelo AICPA, ou seja:

O controle interno compreende o plano de organizagdo e todos os métodos e
medidas, adotadas numa empresa para proteger seu ativo, verificar a exatidao e a
fidedignidade de seus dados contabeis, Lpincrementar a eficiéncia operacional e
promover a obediéncia as diretrizes administrativas estabelecidas (AICPA, 1949
apud CASTRO, 2015, p. 371).
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A defini¢do de controle interno do AICPA, segundo Castro (2015), é a mais difundida
até hoje.

O CFC (2008, p. 33), ao tratar o controle interno sob um enfoque contébil, afirma que
0 mesmo “compreende o conjunto de recursos, métodos, procedimentos e processos adotados
pela entidade do setor ptblico”.

O COSO (2013, p. 11) descreve o controle interno por meio dos seguintes
componentes: “ambiente de controle”, “avaliagdo de riscos”, “atividades de controle”,
“informacao e comunicacao” e “atividades de monitoramento”. Estes componentes sao a base
para a elaboracdo do instrumento de pesquisa deste estudo e as respectivas abordagens de
cada um sdo apresentadas na se¢do 1.4 Modelo COSO.

Em contrapartida, apesar dos estudos apresentarem a importancia do controle interno
para as organizagdes, alguns autores ressaltam as suas dificuldades e limitagdes.

Castro (2015) comenta que muitas organizagdes encontram dificuldades de
sistematizar o controle interno, pois muitas de suas atividades sao executadas por uma mesma
pessoa, perdendo-se a nocdo de segregacdo de fungdes. O autor ressalta que o controle
individual executado por servidores estaveis acaba provocando a descontinuidade de tarefas e
sistema.

Cannavina (2014, p. 75) enfatiza que em algumas situagdes o controle interno € visto
como um “sindnimo de fiscalizacdo e supervisao”.

O COSO (2013) reconhece que existem limitagcdes inerentes ao controle interno que
sdao apontadas como resultado de: inexisténcia de objetivos fixados para o sistema de controle
interno, tomada de decisdes inadequadas em virtude de julgamento incorreto e tendencioso,
erros humanos, conluio de pessoas, capacidade de a organizagdo fraudar o controle interno e
eventos que acontecem no ambiente externo da organiza¢do que nao ha como prever e
controlar.

A KPMG (2013)* enfatiza a importancia de reconhecer as limitagdes na projecao,
implementa¢do e condu¢do de um sistema de controle interno eficaz, a fim de minimizar
determinados riscos. Por outro lado, a empresa destaca que nenhum sistema de controle
interno eficaz oferece garantia absoluta para alcance dos objetivos previamente estabelecidos

pelas organizagdes.

* A KPMG ¢ uma empresa multinacional de consultoria na 4rea de auditoria e tributaria (KPMG, 2018).
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1.3 Controle interno na Administracao Publica

A respeito da Administragdo Publica registra-se, inicialmente, que o controle interno ¢
fundamental para que as organizagdes publicas consigam atingir suas metas e objetivos
(CARDIN et al., 2015).

Sendo assim, tomando como base a evolucdo do controle interno, o Apéndice A
apresenta, de forma sintética, informagdes que demonstram o contexto historico do controle
interno do Poder Executivo Federal (PEF).

Os primeiros passos no sentido de normatizar o controle interno na Administracao
Publica foi a instituicao da Lei n°® 4.320, de 17 de margo de 1964, que estabelece as Normas
Gerais de Direito Financeiro para elaboragdo e controle dos orgamentos e balangos dos érgaos
Estaduais, Municipais e do Distrito Federal (BRASIL, 1964). O artigo 75, desta lei, dispde

sobre o controle da execugdo or¢camentaria, destacando que o mesmo compreendera:

I - a legalidade dos atos de que resultem a arrecadagdo da receita ou a realizagdo da
despesa, o nascimento ou a extingdo de direitos ¢ obrigagdes;

IT - a fidelidade funcional dos agentes da administra¢do, responsaveis por bens e
valores publicos;

IIT - o cumprimento do programa de trabalho expresso em termos monetarios € em
termos de realizacdo de obras e prestag@o de servigos.

Castro (2015, p. 380) acrescenta que a Lei n® 4.320/1964 adiciona o foco do controle
em trés dimensdes: “processo administrativo”, “conduta do agente” e “agdo da entidade”. O
autor complementa, ainda, que o artigo 75, desta lei, “concentra toda a filosofia que justifica a
existéncia de sistemas de controle ao determinar o controle sobre os atos administrativos, a
fidelidade funcional dos agentes, o cumprimento dos limites financeiros e o alcance dos
resultados” (CASTRO, 2015, p. 387).

No mesmo sentido, considerando o controle da execuc¢do orcamentaria no setor
publico, Silva (2014, p. 19-20, grifo do autor) relaciona os seguintes tipos:

e a legalidade dos atos (arrecadagdo da receita ou a realizagdo da despesa, o
nascimento ou a extingdo de direitos e obrigagdes).

e a fidelidade dos agentes da administracdo, responsdveis por bens e valores
publicos da Unido e das entidades (Administra¢ao Direta e Indireta).

e o cumprimento do programa de trabalho expresso em termos monetarios € em
termos de realizag@o de obras e prestacao de servigos.

Os atos praticados pelos agentes e gestores da Administracdo Publica relacionados ao
controle e execugao de recursos publicos passaram a ser preocupagao do legislador (PETER,;

MACHADO, 2014).
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Com o crescimento do Estado e com o objetivo da Administracdo Publica de
desempenhar suas atividades com a méaxima eficiéncia e eficacia, foi editado o Decreto-Lei n°
200, de 25 de fevereiro de 1967, como tentativa de “superagao de rigidez da administragao
burocratica” (BRITO, 2009, p. 8).

Esse decreto dispde sobre a organizacdo da Administragdo Federal estabelecendo os
principios do “planejamento, coordenagdo, descentralizacdo, delegacdo de competéncia e

controle” (BRASIL, 1967). Sob o principio do controle, destacam-se os artigos 13 e 14:

Artigo 13- O controle das atividades da Administracdo Federal devera exercer-se em
todos os niveis e em todos os oOrgdos, compreendendo, particularmente: a) o
controle, pela chefia competente, da execucdo dos programas e da observancia das
normas que governam a atividade especifica do 6rgdo controlado; b) o controle,
pelos orgdos proprios de cada sistema, da observancia das normas gerais que
regulam o exercicio das atividades auxiliares; c¢) o controle da aplicagdo dos
dinheiros publicos e da guarda dos bens da Unido pelos 6rgaos proprios do sistema
de contabilidade e auditoria.

Artigo 14- O trabalho administrativo sera racionalizado mediante simplificag¢do de
processos ¢ supressdo de controles que se evidenciarem como puramente formais ou
cujo custo seja evidentemente superior ao risco.

Posteriormente, o fortalecimento do controle interno ocorreu com a promulgacdo da
Constituicao Federal (CF), de 1988, e da Lei Complementar n° 101 (Lei de Responsabilidade
Fiscal - LRF), de 4 de maio de 2000.

No que tange a fiscalizacdo dos atos praticados pela Administracao Publica, a CF de

1988, em seu artigo 70, destaca:
A fiscalizagdo contabil, financeira, orgamentaria, operacional e patrimonial da Unido
e das entidades da administracdo direta e indireta, quanto a legalidade, legitimidade,
economicidade, aplicacdo das subvengdes e rentincia de receitas, sera exercida pelo
Congresso Nacional, mediante controle externo, ¢ pelo sistema de controle interno
de cada Poder (BRASIL, 1988).

Brito (2009, p. 9-10) enfatiza que a primeira inovagdo constitucional existente no
artigo 70, da CF, ampliou a atividade de controle interno para outros poderes, ndo previstos na
Constituicao de 1967. O autor acrescenta que o sistema de controle interno passou a ter novas
finalidades, tais como: “criar condi¢des indispensaveis para a eficacia do controle externo e
para assegurar regularidade a realizagdo da receita e da despesa, acompanhar a execugdo de
programas de trabalho e do orcamento e avaliar os resultados alcangados pelos
administradores [...]”.

Pascoal (2009, p. 121) afirma que “A necessidade de um 6rgdo de controle dos atos de
indole administrativo financeira surge com o proprio desenvolvimento do Estado, sobretudo

no Estado em que os bens administrativos pertencem a coletividade [...]”. O autor comenta

que ¢ de suma importancia o Estado ter uma instituicdo autonoma e independente capacitada
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para fiscalizar e controlar a sua atividade financeira e a forma como os recursos da
coletividade estdo sendo aplicados.

Nesse sentido, o Tribunal de Contas da Unido (TCU) é o 6rgdo responsavel para
auxiliar o Congresso Nacional nos assuntos afetos ao controle externo.

Por sua vez, Guerra (2011, p. 101) explica que
o incremento dessa espécie de controle deu-se a partir do avango da democracia e do
desenvolvimento do Estado de direito, levando a melhoria nas relagdes entre os
entes publicos e privados, entre o Estado e o cidaddo, ndo se admitindo mais a antiga
idéia de que o Estado tudo e ao cidaddo a cega obediéncia.

Ja a LRF promove o fortalecimento da fiscaliza¢ao da gestdo fiscal visando contribuir
para a melhoria dos sistemas de controle interno. Esta Lei abrange importantes assuntos, tais
como: transparéncia na gestdo publica dos recursos, prevencdo de riscos, cumprimento de
metas estabelecidas para execucdo de receitas e despesas, regras sobre planejamento de
recursos a cerca do Plano Plurianual (PPA), da Lei de Diretrizes Orgamentarias (LDO) e da
Lei Or¢amentéria Anual (LOA) (BRASIL, 2000b).

Com a publicagdo da LRF, o controle interno passou a ser um suporte fundamental na
gestdo publica, evitando riscos de multa, inelegibilidade ou até mesmo prisao (CASTRO,
2015).

Brito (2009, p. 12) corrobora destacando que a LDO, a LOA e a LRF confirmam “a
necessidade da agdo preventiva e concomitante dos Sistemas de Controle Interno na gestao
publica, bem como o aumento da complexidade organizacional em que o controle deve atuar”.

Outro ponto que merece ser considerado ¢ a regulamentagao do Decreto n® 3.591, de 6
de setembro de 2000, que dispde sobre o Sistema de Controle Interno (SCI) do PEF
(BRASIL, 2000a) e a publicagdo da Lei n° 10.180, de 6 de fevereiro de 2001, regida por
dispositivos que visam organizar e disciplinar os Sistemas de Planejamento e de Orgamento
Federal, de Administra¢ao Financeira Federal, de Contabilidade Federal e de Controle Interno
do PEF (BRASIL, 2001).

A CF de 1988 destaca, em seu artigo 74, que os Poderes da Unido manterdo, de forma

integrada, Sistema de Controle Interno com a finalidade de:

I - avaliar o cumprimento das metas previstas no plano plurianual, a execugdo dos
programas de governo e dos or¢amentos da Unido;

II - comprovar a legalidade e avaliar os resultados, quanto a eficacia e eficiéncia, da
gestdo orgamentaria, financeira e patrimonial nos orgdos e entidades da
administragdo federal, bem como da aplicagdo de recursos publicos por entidades de
direito privado;

III - exercer o controle das operacdes de crédito, avais ¢ garantias, bem como dos
direitos e haveres da Unido;

IV - apoiar o controle externo no exercicio de sua missdo institucional (BRASIL,
1988).
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Castro (2015, p. 394) apresenta o Sistema de Controle Interno da seguinte forma

(Figura 3):

Figura 3 — Sistema de Controle Interno (Artigo 74, CF)

‘ SISTEMA DE CONTROLE INTERNO
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Fonte: CASTRO, 2015, p. 394.

A Figura 3 expde um resumo das principais finalidades previstas no artigo 74 da CF
de 1988 atinentes ao Sistema de Controle Interno.
Em seguida, a Figura 4 apresenta, de forma resumida, a estrutura do Sistema de

Controle na Administragdo Publica Federal.
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Figura 4 — Estrutura do Sistema de Controle na Administracdo Publica Federal

| Judiciario

Controle Intemo
intagrado — CGU

¥

Sociadads da
Economia Mista

Empraza Pitblica

Fundagfas Piblicas

| Controla Popular |

| Controla Intemo da

| Tudiciario cada Orzio

| Ministério Piblico |

Fonte: CARVALHO, 2010, p. 706.

Observa-se, na Figura 4, o Congresso Nacional com o poder fiscalizador do controle
externo, auxiliado pelo TCU, um o6rgdo de controle interno vinculado a cada Poder, a
Coordenadoria-Geral da Unido (CGU) como 6rgdo responsavel pelo controle e fiscalizagdo
das entidades do Executivo, Ministérios e da Administracdo Indireta, as Entidades da
Administragdo Indireta com seu respectivo controle interno. Por fim, sdo apresentados outros
meios de controle social, tais como: popular, Ministério Publico e o Judiciario (CARVALHO,
2010).

De acordo com Castro (2015), o Sistema de Controle Interno ¢ composto de

determinados principios fundamentais de avaliagdo de gestdo, conforme Quadro 3.
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Quadro 3 — Principios de controle interno
Principios Descrigao

Relagao custo/beneficio “Avaliacdo do custo de um controle em relacdo aos
beneficios que ele possa proporcionar”.
Qualificagdo adequada, treinamento e rodizio | “A eficdcia dos controles internos administrativos esta
de funcionéarios diretamente relacionada com a competéncia, formagao
profissional e integridade do pessoal”.
“Politica de pessoal que contemple: sele¢do de pessoal e
treinamento, rodizio de fungdes e gozo de férias”.
Delegagdo de poderes (ou de competéncias) e | “Existéncia de regimento, estatuto e organogramas”.
defini¢do de responsabilidade “Manuais de rotinas e procedimentos”.
Segregacao de fungdes “A estrutura da organizacgdo deve prever a separagdo entre as
fungdes de autorizacdo/aprovacdo de operagdes, execucao,
controle e contabilizagdo”.

Instrucdes devidamente formalizadas “Acdes, procedimentos e instru¢cdes devem ser disciplinados
e formalizados por meio de instrumentos eficazes e
especificos”.

Controles sobre as transacdes “Acompanhamento dos fatos contabeis, financeiros e
operacionais”.

Aderéncia a diretrizes e normas legais “Observancia a  diretrizes, planos, normas, leis,

regulamentos e procedimentos administrativos”.
Fonte: A autora com base em CASTRO, 2015, p. 381-382.

Para Castro (2015), tais principios foram criados a partir das orientagcdes sobre
avaliagdo controles administrativos expedidas pela CGU, que representa o Orgéo Central do
Sistema de Controle Interno do Poder Executivo Federal.

O Conselho Federal de Contabilidade (CFC), por meio da Resolugdo n® 1.135, de 21
novembro de 2008, aprovou a Norma Brasileira de Contabilidade (NBC T — 16.8), que
estabelece aspectos sobre controle interno como “suporte do sistema de informagao contabil,
no sentido de minimizar riscos e dar efetividade as informagdes da contabilidade, visando
contribuir para o alcance dos objetivos da entidade do setor publico” (CFC, 2008, p. 33).

O controle interno abrange todos os niveis do governo, compreendendo: “a) a
preservacao do patrimonio publico; b) o controle da execugdo das acdes que integram os
programas; a observancia as leis, aos regulamentos e as diretrizes estabelecidas” (CFC, 2008,
p. 33).

No Quadro 4 sdo apresentados os aspectos que integram o controle interno pontuados
pelo CFC na NBC T — 16.8, compreendendo sua abrangéncia, classificacdo e estrutura de

controle interno.
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Quadro 4 — Aspectos do controle interno

Aspectos

Descrigado

Abrangéncia

Finalidade:

a) “salvaguardar os ativos e assegurar a veracidade dos componentes patrimoniais”;

b) “dar conformidade ao registro contabil em relacdo ao ato correspondente”;

¢) “propiciar a obtencéo de informag@o oportuna e adequada”;

d) “estimular ades@o as normas e as diretrizes fixadas”;

e) “contribuir para a promogao da eficiéncia operacional da entidade”;

f) “auxiliar na prevengdo de praticas ineficientes e antiecondmicas, erros, fraudes,
malversagao, abusos, desvios e outras inadequagdes”.

Classificagdo

a) operacional — “relacionado as agdes que propiciam o alcance dos objetivos da
entidade”;

b) contdbil — “relacionado a veracidade e a fidedignidade dos registros e das
demonstragdes contabeis”;

¢) “normativo — relacionado a observancia da regulamentacdo pertinente”.

Estrutura de
controle interno

Ambiente de controle “deve demonstrar o grau de comprometimento em todos os
niveis da administracdo com a qualidade do controle interno em seu conjunto”.
Mapeamento de riscos “é a identificagdo dos eventos ou das condigdes que podem
afetar a qualidade da informagdo contabil”.

Avaliacdo de riscos “corresponde a andlise da relevancia dos riscos identificados,
incluindo:

(a) aavaliagdo da probabilidade de sua ocorréncia;

(b) a forma como serdo gerenciados;

(c) a defini¢@o das agdes a serem implementadas para prevenir a sua ocorréncia ou
minimizar seu potencial; e

(d) a resposta ao risco, indicando a decisdo gerencial para mitigar os riscos, a partir de
uma abordagem geral e estratégica, considerando as hipoteses de eliminagao, redugao,
aceitagdo ou compartilhamento”.

Procedimentos de controle “sdo medidas e agdes estabelecidas para prevenir ou
detectar os riscos inerentes ou potenciais a tempestividade, a fidedignidade e a precisao
da informag@o contabil, classificando-se em:

a) procedimentos de prevencdo — medidas que antecedem o processamento de um ato
ou um fato, para prevenir a ocorréncia de omissoes, inadequagdes e intempestividade
da informagao contabil;

(b) procedimentos de detec¢do — medidas que visem a identificagdo, concomitante ou a
posteriori, de erros, omissoes, inadequacdes e intempestividade da informagao contabil”.
Informacdo e comunicacdo. A entidade do setor publico deve “identificar, armazenar e
comunicar toda informag¢ao relevante, na forma e no periodo determinados, a fim de
permitir a realizagdo dos procedimentos estabelecidos e outras responsabilidades,
orientar a tomada de decis@o, permitir o monitoramento de acdes e contribuir para a
realizagdo de todos os objetivos de controle interno”.

Monitoramento “compreende o acompanhamento dos pressupostos do controle interno,
visando assegurar a sua adequag@o aos objetivos, a0 ambiente, aos recursos € aos
riscos”.

Fonte: A autora com base em CFC, 2008, p. 33-34, grifo nosso.

A NBC T — 16.8 objetiva a salvaguarda das informagdes contabeis. Diante disso, o

CFC considera importante a adog@o da estrutura de controle interno prevista na metodologia
COSO (CASTRO, 2015).

Outra norma legal que se relaciona com o controle interno ¢ a Lei n® 12.527, de 18 de

novembro de 2011. Esta legislacdo dispde sobre os procedimentos a serem observados pelas

entidades publicas federais, estaduais e municipais, com o fim de garantir ao cidaddo o acesso

a informagdes governamentais previstos na CF (BRASIL, 2011).
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Recentemente, a Medida Proviséria n°® 870, de 1 de janeiro de 2019, estabeleceu a
organizacao basica dos 6rgaos da Presidéncia da Republica e dos seus Ministérios. Dentre os
Ministérios relacionados na presente legislacdo, destaca-se a Controladoria-Geral da Unido

\

(CGU). Uma éarea de competéncia desse Ministério ¢ realizar “providéncias necessarias a

[oR

defesa do patrimdénio publico, ao controle interno, a auditoria publica, a correigdo,
prevencdo e ao combate a corrupcdo, as atividades de ouvidoria e ao incremento da
transparéncia da gestdo no ambito da administragao publica federal” (BRASIL, 2019).
Quintana et al. (2015) corroboram o entendimento apontando que o pais avangou nas
atividades de controle interno com o surgimento da CGU.
Considerando os principais normativos sobre o controle interno no ambito da
Administragdo Publica, a Figura 5 apresenta uma evolu¢ao temporal dos principais

acontecimentos ocorridos.

Figura 5 — Evolucao temporal dos principais normativos sobre o controle interno

Lein® 4.320/1964
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Fonte: A autora, 2019.

A evolucao temporal foi importante para contextualizar os acontecimentos ocorridos
sobre o controle interno no ambito das legislagdes e regulamentos.

Outros posicionamentos que corroboram a pesquisa apontando o controle interno
como um fator de fundamental importancia para a gestdo da Administragao Publica sdo os de

Conti e Carvalho (2011), Brandao (2015), Cardin et al. (2014), TCU (2010b), Fernandes



38

(2011), Bonezzi e Pedraga (2008), Silva e Bonacim (2010, p. 153) e Cavalheiro e Flores
(2010).

Segundo Conti e Carvalho (2011, p. 24), o controle interno € necessario para ‘“avaliar,
medir e controlar as atividades do 6rgao da Administracao Publica, de forma independente,
prestando assessoria a alta administragdo”. Esses autores destacam, ainda, que a sua finalidade
¢ prever a eficiéncia, efetividade, eficacia, legalidade e legitimidade das atividades
desempenhadas pelos 6rgaos.

Brandao (2015, p. 68) defende que o controle interno na Administragdao Publica “surge
da necessidade de corrigir rumos diante dos interesses da sociedade, e, atualmente, da
necessidade de maior transparéncia dos gastos e da obrigagdo de uma utilizacao regular dos
recursos publicos”.

Ja Cardin et al. (2015) destacam o controle interno como uma garantia que permite
que o gestor alcance alternativas para a economicidade e qualidade do gasto publico,
possibilitando a exceléncia no desempenho de cada 6rgdo.

Seguindo a linha relacionada ao desempenho na gestao publica, TCU (2010b)
apresenta em seu Manual de Auditoria Operacional o diagrama de insumo-produto, conforme

a Figura 6.

Figura 6 — Diagrama de insumo-produto
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Fonte: TCU, 2010b.

A Figura 6 destaca os termos eficacia, eficiéncia e efetividade utilizados para
aperfeigoar a gestdo publica. O TCU (2010b) enfatiza que a adocao destes termos durante os
trabalhos de auditoria operacional ¢ importante. Assim, tém-se os mesmos como elementos de
medida para o desempenho operacional na avaliacdo do controle interno dos 6rgaos publicos.

Da mesma forma, Fernandes (2011, p. 9, grifo do autor), também, aponta as defini¢des
dos termos eficacia, eficiéncia e efetividade para medir o desempenho da gestdo da

Administragdo Publica:
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Eficacia: [...] grau de cumprimento das metas ou de realizagdo das a¢des planejadas;
o que ¢ quanto se fez daquilo que deveria ser feito no prazo estimado.

Eficiéncia: relacdo entre o realizado e os recursos consumidos; [...]; quanto foi gasto
para fazer o que se fez ou que se deveria ter feito.

Efetividade: grau de impacto das agdes realizadas e do respectivo consumo de
recursos quanto ao alcance dos objetivos correlatos; [...] A efetividade esta
diretamente relacionada a cadeia de valor da organizacdo. O que se deseja ¢é saber se,
mesmo sendo eficaz e eficiente, o problema foi resolvido de fato?

Bonezzi e Pedraga (2008) salientam que ¢ preciso que os 6rgaos publicos avaliem e
reconhecam a forma de gerir os recursos disponiveis, com o intuito de formar uma resposta
aos cidaddos comuns. Para esses autores ¢ importante haver uma correlagdo adequada e
coerente entre as decisdes tomadas pelo administrador publico e a eficacia, eficiéncia e
economicidade com que sdo gerenciados os recursos publicos disponiveis, a fim de atingir os
objetivos, metas e planos definidos. Além disso, eles afirmam que a falta de controle ¢ um dos
principais fatores que tem contribuido para a ineficiéncia do gasto publico. Os autores
ressaltam, também, que o controle na Administragdo Publica visa manter a transparéncia dos
atos, procurando uma maior prestacao de servigos e um melhor gerenciamento dos recursos
publicos disponiveis.

Silva e Bonacim (2010, p. 153) destacam que os controles dos gastos publicos no pais
vem evoluindo por meio “or¢amentos, normas orientadoras e leis rigidas que prevé punigdes
para uma ma administragao dos recursos publicos. Além de orgaos fiscalizadores em nivel
municipal, estadual e federal como a cdmara municipal e o tribunal de contas”.

Por fim, Cavalheiro e Flores (2007 p. 25) explicam o relacionamento da ética com o
controle interno enfatizando que:

No campo das organizagdes, com ou sem fins lucrativos, é relevante que a
instituigdo possua o seu codigo de ética como instrumento propulsor de boas
praticas, sendo requisito essencial aos controles internos que a integridade das
pessoas seja valorizada como forma de institucionalizagdo na cultura da entidade.
Nao ha sistema de controle que resista a auséncia generalizada de valores éticos na
organizagdo. Os valores éticos da entidade devem ser elaborados e publicados pela
organizag¢do, com acesso a todos os colaboradores, pois as pessoas tendem a se
espelhar nos gerentes em relacdo as suas atitudes; dai a necessidade de haver o
exemplo institucional formalizado.

ApoOs abordar os principais assuntos sobre o controle e controle interno, a se¢do, a
seguir, discorre a respeito do Modelo COSO, uma vez que o mesmo se configura como o

corpus desta pesquisa.
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1.4 Modelo COSO

A compreensao do Modelo COSO, principalmente no que se refere ao seu surgimento
e ao papel que exerce em deteminado contexto, ¢ algo que pode ser facilitado pelo
conhecimento de seu processo histdrico.

Primeiramente, cabe destacar que no fim dos anos 1970 e inicio dos anos 1980, as
organizagdes corporativas situadas nos Estados Unidos apresentavam algumas falhas
organizacionais decorrentes da alta inflagdo e altas taxas de juros do periodo (CANNAVINA,
2014). O autor também adiciona que “O foco original do COSO nao era sobre risco, mas
sobre as razoes por tras dos problemas dos controles internos que contribuiram para as falhas
em relacdo as demonstracdes financeiras” (CANNAVINA, 2014, p. 52).

Wanderley (2011) afirma que, no ano de 1980, o mercado de valores imobiliarios dos
Estados Unidos ficou instavel, pois muitos escandalos corporativos ocorreram na época
relacionados a inconsiténcia de informagdes e praticas fraudulentas.

De igual forma, Maia et al. (2005, p. 55) ressaltam que:

Com a ocorréncia dos escandalos e fraudes nas demonstra¢des financeiras em
organizagdes americanas de notoriedade mundial no inicio deste século, houve a
necessidade de vincular nas empresas a exceléncia corporativa as atividades de
controles internos eficazes, com o objetivo de restabelecer a confianga publica no
mercado financeiro.

Com base no exposto, o COSO foi formado em 1985, nos Estados Unidos, a partir de
uma iniciativa do setor privado com patrocinio e financiamento das entidades American
Accounting Association (AAA), Americam Institute of Certified Public Accountants (AICPA),
Financial Executives International (FEI), Institute of Management Accountants (IMA) e o
Institute of Internal Auditors (IIA).” O principal objetivo ¢ gerar conhecimento por meio de
estruturas e diretrizes sobre controles internos, gestao de riscos corporativos e prevencdo de
fraudes (COSO, 2013).

Segundo Moeller (2007), os relatérios sobre controle interno emitidos pelo COSO
ocorreram nos anos de 1987 e 1992. O primeiro destaca os elementos-chave para um sistema
de controle interno eficaz, tais como: ambiente de controle, cédigo de conduta, auditoria e sua

competéncia e, a fun¢do de gerenciamento. Ja o relatério final emitido, em 1992, ¢ intitulado

> As siglas correspondentes na tradugdo sdo: “Associagio Americana de Contabilidade” (AAA), “Instituto
Americano de Contadores Publicos Certificados” (AICPA), “Executivos Financeiros Internacionais” (FEI),
“Instituto de Contadores Gerenciais” (IMA) e “Instituto de Auditores Internos” (ITA).
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oficialmente como Controle Interno — Estrutura Integrada conhecido como COSO 1,
diferenciando o mesmo do gerenciamento de riscos corporativos denominado como COSO II
ou COSO ERM (Enterprise Risk Management — Integrated Framework).®

Outra conseqiiéncia relevante da evolugao do modelo COSO ocorreu em 2013 (COSO
II) e em 2017 (COSO ERM). No ano de 2013 ¢ apresentada uma a versdo atualizada da
estrutura de controle interno composta por dezessete principios associados aos cinco
componentes. O objetivo € proporcionar as organizagdes sistemas de controle interno que
possibilitem o alcance de seus objetivos organizacionais (COSO, 2013). J& no ano de 2017
uma atualizagdo ¢ apresentada para a estrutura de gerenciamento de riscos corporativos
originalmente publicada no ano de 2004 (COSO ERM). O objetivo ¢ constituir um modelo
que proporcione uma maior expansao ¢ visdo de riscos a partir do desenvolvimento de
praticas alinhadas aos objetivos e estratégias das organizacdes (COSO, 2017).

Ao discorrer sobre o modelo proposto, o COSO procura retratar a perspectiva historica

com as seguintes palavras:

Ha mais de uma década, o COSO publicou a obra Internal Control — Integrated
Framework " para ajudar empresas e outras organizacdes a avaliar e aperfeigoar seus
sistemas de controle interno. Desde entdo, a referida estrutura foi incorporada em
politicas, normas e regulamentos adotados por milhares de organizagdes para
controlar melhor suas atividades visando o cumprimento dos objetivos estabelecidos
(COSO0, 2007).

A seguir sdo apresentados cada modelo e suas principais abordagens.

1.4.1 COSO 1

Segundo Teixeira (2008, p. 81), a elaboracdo do modelo COSO I teve como objetivo
“melhorar a qualidade dos relatérios financeiros, pela concentragdo de aten¢do na Governanga
Corporativa, nas praticas €ticas e nos Controles Internos”.

Para Carvalho Neto e Silva (2009, p. 10), o COSO I ¢ uma referéncia mundial em
funcao de:

1. uniformizar defini¢des de controle interno;

2. definir componentes, objetivos e objetos do controle interno em um modelo
integrado;

3. delinear papéis e responsabilidades da administragéo;

4. estabelecer padrdes para implementagao e validagao;

5. criar um meio para monitorar, avaliar e reportar controles internos.

% A sigla correspondente na tradugdo é: “Gerenciamento de riscos corporativos — Estrutura Integrada”.
7 0 trecho correspondente na tradugdo é: “Controle Interno — Estrutura Integrada”.
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Carvalho Neto e Silva (2009) destacam que algumas entidades do setor publico
situadas no exterior e no pais reconhecem e adotam o modelo COSO em suas avaliagdes e
controles internos organizacionais, tais como: o Banco Interamericano de Desenvolvimento
(BID), Organizacao Internacional de Entidades Fiscalizadoras Superiores (INTOSAI) e o
TCU.

Mota e Dantas (2015) ressaltam que a partir do ano de 2010, o TCU passou a exigir
nos RG dos Orgdos Publicos informagdes relacionadas ao funcionamento do sistema de
controle interno e gestao de riscos, principalmente sob fatores relacionados aos componentes
previstos na abordagem COSO.

Outro aspecto apontado por Carvalho Neto e Silva (2009, p. 9) é que o controle
interno ¢ “reconhecido como um instrumento de gerenciamento de riscos indispensavel a
governanga corporativa”.

Brandao (2015) corrobora afirmando que os controles internos neste modelo fornecem
protecdo contra riscos.

Além disso, Wassally (2008, p. 18) enfatiza que o COSO I ¢ considerado um dos
principais documentos afetos a controle interno com padrdes que podem ser aplicados nas
estruturas de controle das organizagdes publicas e privadas, com ou sem fins lucrativos,
proporcionando assim uma avaliagdo e aperfeicoamento dos seus sistemas de controle interno.

Segundo Antunes, Honorato e Antunes (2007), o modelo COSO I oferece cinco
componentes que se inter-relacionam em um sistema de controle interno, que sdo: ambiente
de controle, avaliacdo de riscos, atividades de controle, informagdes e comunicagdes e

monitoramento (Figura 7).

Figura 7 — Modelo de controle interno (COSO I)
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Fonte: ANTUNES; HONORATO; ANTUNES, 2007.
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A Figura 7 mostra, em forma de cubo, as trés dimensdes relacionadas ao controle
interno. A primeira traz, na parte superior, os aspectos operacionais, de confiabilidade dos
relatorios financeiros e conformidade das leis e regulamentos (objetivos). A parte lateral do
cubo, representada pela segunda dimensdo, ¢ formada pelas unidades e atividades
organizacionais. E, por fim, a terceira dimensdo apresenta os componentes da estrutura de
controle interno.

Para melhor compreensdo dos componentes do COSO e da contribuicdo que eles
podem oferecer ao desenvolvimento de controles internos das organizagdes, o estudo destaca
algumas abordagens defendidas por alguns autores.

Vinculados ao componente ambiente de controle, encontram-se autores como
Wassally (2008), Avalos (2009), Silva, Gomes ¢ Aratjo (2014) e Jund (2003), defendendo
suas ideias sobre o assunto.

Segundo Wassally (2008, p. 37), o ambiente de controle ¢ a “base para o sistema de
controle interno em seu conjunto e refere-se a disciplina e a estrutura que influenciam a
qualidade do controle interno em seu conjunto”.

De igual forma, procurando esclarecer o ambiente de controle, Avalos (2009, p, 56)
destaca que este elemento “sustenta todo o sistema de controle interno, determina as pautas de
comportamento na organizagdo e influi no nivel de conscientizagdo do pessoal com respeito
ao controle interno”. Os principais fatores do ambiente de controle relacionados por Avalos
(2009, p. 57) sao:

- Integridade e valores éticos.

- Competéncia profissional.

- Atmosfera de confianga mutua.

- Filosofia ¢ estilo da dire¢ao.

- Estrutura, plano organizacional, regulamentos e manuais de procedimentos.
- Delegacao de autoridade e designacdo de responsabilidades.

- Politicas e praticas em matéria de recursos humanos.

- Conselho de administracdo, comité de auditoria.

Para Silva, Gomes e Araujo (2014) esse componente ¢ quem comanda a organizagao,
influenciando a conduta das pessoas para uma maior agao de controle. Ele estabelece a
estrutura e todos os regulamentos de uma organizacao, sendo o alicerce e o suporte de todos
0s outros componentes.

Jund (2003) conclui que o objetivo final do ambiente de controle ¢ organizar a
empresa, estabelecendo politicas de recursos humanos, diretrizes estratégicas, procedimentos
a serem realizados e os niveis de responsabilidades de todos os envolvidos na gestdo de

controle.
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Posteriormente, com relagdo ao componente avaliacdo de riscos presente na estrutura

COSO, ¢ importante destacar que seu processo € composto por trés etapas, conforme Figura 8.

Figura 8 — Etapas do processo de avaliagdo de riscos
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Fonte: A autora com base em MOELLER, 2007.

Em uma avaliacao geral de controle interno, Moeller (2007) ressalta que a entidade
deve avaliar os riscos que afetam a organizacdo como um todo e aqueles relacionados a
diversas atividades ou entidades da organizagao.

Uma explicagdo acerca do que significa riscos de controle foi exposta por Maia et al.
(2005). Esses autores apontam que o conceito de risco esta relacionado com uma situagao ou
circunstancia surgida no ambiente organizacional das empresas. Deste modo, um determinado
evento ou um fator pode dificultar o alcance dos objetivos estabelecidos.

No mesmo sentido, Wanderley (2011, p. 75) destaca que as empresas devem ter
capacidade de gerenciar situagdes e fatos que ndo hd como controlar, os chamados “riscos
corporativos”. O autor refor¢ca que os mesmos podem impactar negativamente os seus planos
¢ metas.

Ainda, segundo Roncalio (2009, p. 40), na avaliacdo de riscos, as organizagdes devem
observar: “a severidade, a freqiiéncia com que estes ocorrem, o grau de impacto,
determinando, a partir dai, como a organizagao administrara tais riscos”.

A Figura 9 ilustra os cinco elementos que devem ser considerados no processo de

analise de riscos das organizagoes.
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Figura 9 — Processo de analise de riscos
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Fonte: A autora com base em CASTRO, 2015.

Castro (2015, p. 478, grifo do autor) resume os elementos de andlise de riscos (Figura

9) da seguinte forma:

O primeiro elemento é a ameaca. Ameaga ¢ o fato gerador ao risco.

O segundo elemento é a probabilidade. Probabilidade ¢ a chance da ameaga se
concretizar.

O terceiro elemento é o impacto. Impacto ¢ a medida do dano que o risco pode
causar.

O quarto elemento ¢ a incerteza. Incerteza ¢ a dificuldade de determinar o risco.

O quinto elemento é a acdo alternativa. Acdo alternativa representa o que se pode
fazer para eliminar / minimizar o risco.

Passando para o componente atividades de controle, o COSO (1994) enfatiza que, com

este componente, as organizagdes realizam as agdes que contribuem para o tratamento e

minimizag¢do de riscos e para o alcance dos objetivos planejados.

Roncalio (2009, p. 40) explica que as atividades de controle englobam:

Politicas e procedimentos que asseguram que os planos e direcionamento indicados
pela administragcdo sejam atingidos e ocorram em toda a organizagdo, em todos os
niveis, em todas as fungdes, incluindo a seguranca fisica e logica dos sistemas.
Ajudam a assegurar a adocao de medidas contra os riscos avaliados anteriormente.

Por sua vez, Avalos (2009) pontua a importancia das atividades de controle ao

ressaltar que cada controle deve estd em harmonia com o risco que se pretende prevenir. O

autor destaca que os controles realizados pelas organizagdes ndo podem ser exagerados, pois

sao prejudiciais e podem reduzir a produtividade.

Consequentemente, as atividades de controle sao agdes realizadas pelos gestores,

orientadas para o gerenciamento e prevengao de riscos (PICKETT, 2005; GUPTA, 2008).

Quanto ao componente informagdes e comunicagdes, as informagdes necessitam ser

identificadas e repassadas aos respectivos responsaveis. E importante que os sistemas de

informacdes existentes nas organizacdes produzem relatorios com informagdes operacionais €
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financeiras, permitindo assim uma andlise da conformidade e um maior controle dos
negocios. Os dados gerados sdo internos e externos para uma maior tomada de decisdes. A
comunicac¢do ¢ ampla e flui para baixo, por meio da organizagdo. Por fim, as pessoas devem
ser conscientizadas sobre a importancia do seu papel no sistema de controle interno da
organizacdo, bem como a forma que as atividades desempenhadas se relacionam (COSO,
1994).

Gupta (2008) afirma que as informacdes € comunicagdes possibilitam a captura e a
troca de informagdes em um ambiente organizacional.

Por fim, o COSO trouxe como quinto e ultimo componente o monitoramento. Este
componente ¢ um processo realizado ao longo do tempo com a finalidade de avaliar a
qualidade do desempenho de um sistema de controle (COSO, 1994).

Todavia, o COSO reconhece que avaliar a administracdo do controle interno ¢ uma
tarefa que demanda tempo e envolve diversos testes anuais ou realizagdo de auditoria interna.
Além disso, destaca-se que, com um monitoramento eficaz, as organizagdes conseguem ter
um processo de avaliacdo de controle interno mais agil, no entanto algumas delas nao
consideram esse componente como fator importante em seus controles (COSO, 2009).

O COSO, nas suas orientagdes sobre o monitoramento dos sistemas de controle
interno, enfatiza que um monitoramento implementado de forma adequada em uma
organizacao possibilita:

o Identificar e corrigir problemas de controle interno em tempo habil,

¢ Produzir informagdes mais precisas e confidveis para uso na tomada de decisoes,

e Preparar demonstragdes financeiras precisas e oportunas, e

e Estar em posi¢do de fornecer certificacdes ou afirmagdes periddicas sobre a
eficacia do controle interno (COSO, 2009, p. 2, tradugdo nossa).8

Os componentes do COSO também foram destaque no estudo de Deroza (2004),

conforme Quadro 5.

8 0 texto em lingua estrangeira ¢: ”Identify and correct internal control problems on a timely basis, Produce
more accurate and reliable information for use in decision-making, Prepare accurate and timely financial
statements, and Be in a position to provide periodic certifications or assertions on the effectiveness of internal
control” (COSO, 2009, p. 2).
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Quadro 5 — Avaliacao da estrutura de controles internos

Componentes

Indagacdes

Ambiente de controle

a) “as politicas e diretrizes setoriais refletem os valores éticos e de integridade
pessoal e sdo consistentes com os estabelecidos pela entidade?”.

b) as acdes gerenciais, em todos os niveis, denotam a valorizagdo dos aspectos de
integridade e ética estabelecidos?”.

¢) “a cultura gerencial promove, entre os integrantes da entidade, o reconhecimento
do controle como parte integrante dos sistemas organizacionais?”.

d) “as pessoas envolvidas no processo detém conhecimento ¢ habilidades
suficientes para o desempenho das tarefas?”.

e) “o entendimento das responsabilidades individuais para com o controle ¢
perceptivel?”.

f) “a estrutura organizacional estd definida em linhas de autoridade e subordinagdo
e estas sdo do conhecimento de todos os envolvidos?”.

g) “a estrutura organizacional apdia a consecucdo dos objetivos da entidade e a
realizacdo dos procedimentos, mediante a definicdo das atividades e da aplicacdo
dos controles pertinentes?”.

h) “existem normas claras definindo as atribuigdes, competéncias,
responsabilidades e responsabilizacido?”.

1) “as politicas e procedimentos de recursos humanos estabelecem com clareza as
praticas de selecdo, orientagdo, capacitacdo, avaliagdo e promog¢ao?”.

Avaliagdo de riscos

a) “os objetivos pretendidos foram definidos com clareza?”.

b) “foram identificados os riscos relacionados aos objetivos pretendidos?”.

c¢) “foram considerados os fatores de impacto e relevancia para a identificagdo das
areas de maior significancia e vulnerabilidade?”.

d) “a avaliagdo de risco corresponde a um processo dindmico?”.

Atividades de controle

a) “as atividades de controle estabelecidas estdo direcionadas ao gerenciamento dos
riscos potenciais e reais, capazes de afetar a consecucdo dos objetivos
pretendidos?”.
b) “na formalizacao foi considerado o estabelecido na legislacdo pertinente?”.
¢) “estdo funcionando conforme o estabelecido?”.
d) “os niveis de autorizacdo e aprovacdo foram estabelecidos de forma precisa?”.
e) “existem politicas direcionadas a segregacao de fungdes?”.
f) “as normas internas contemplam o acesso controlado aos bens e registros da
entidade?”.

. . - . ~ .
g) “existem procedimentos estabelecendo a realizag¢do de verificacdes, conferéncias
e conciliacdes das tarefas e registros significativos?”.’

Informagdes e

a) “os mecanismos de controle existentes permitem assegurar a confiabilidade,

comunicagdes qualidade, suficiéncia, pertinéncia e oportunidade das informacdes geradas e
comunicadas?”.
b) “o fluxo das informagdes estd adequado aos objetivos estabelecidos e as
comunicagdes sdo tempestivas?”.
c) “existem diretrizes para a correta documentacdo das informagdes e o
processamento das comunicagdes?”.

Monitoramento a) “foram implementados procedimentos para verificagdo periddica da qualidade

dos controles?”.
b) “as deficiéncias identificadas sdo relatadas?”.
¢) “sdo implementados os ajustes necessarios?”’.

Fonte: A autora com base em DEROZA, 2004, p. 34-37.

O Quadro 5 apresenta algumas indagacdes que podem ser consideradas em uma

avaliacdo de controle interno com a abordagem COSO.

O Ministério da Transparéncia e Controladoria-Geral da Unido considera, por meio da

Instrugcdo Normativa n° 3, de 09 de junho de 2017, os seguintes componentes dos controles

internos:
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a) Ambiente de controle - conjunto de normas, processos ¢ estruturas que fornecem
a base para a condugdo do controle interno da organizacao;
b) Avaliacdo de riscos - processo dinamico e iterativo que visa a identificar, a
analisar e a avaliar os riscos relevantes que possam comprometer a integridade da
Unidade Auditada e o alcance das metas e dos objetivos institucionais;
¢) Atividades de controle - conjunto de agdes estabelecidas por meio de politicas e
de procedimentos, que auxiliam a Unidade Auditada a mitigar os riscos que possam
comprometer o alcance dos objetivos e a salvaguarda de seus ativos;
d) Informacio e comunica¢éo - processo de obtengdo e validagdo da consisténcia
de informagdes sobre as atividades de controle interno e de compartilhamento que
permite a compreensdo da Unidade Auditada sobre as responsabilidades e a
importancia dos controles internos; e
e) Atividades de monitoramento - conjunto de a¢des destinadas a acompanhar ¢ a
avaliar a eficdcia dos controles internos (CGU, 2017, grifo nosso).
Diante disso, observa-se que os componentes de controle interno salientados pelo
respectivo Ministério sdo os que a abordagem COSO preconiza. A secdo, a seguir, expoe

informacgodes relacionadas ao COSO I1.

1.4.2 COSO II

Buscando uma melhoria na avaliagdo e gerenciamento de riscos corporativos, em
2001, o COSO contratou a empresa de consultoria PricewaterhouseCoopers (PWC)® para
desenvolver uma estrutura de controle interno com maior foco na gestdo de riscos. Diante
disso, conforme assinalam Protiviti (2006)'° e Silva (2016), em 2004, o COSO publicou a
Estrutura Integrada de Gerenciamento de Riscos Corporativos, conhecida como COSO II ou
COSO ERM. Ferreira (2013) enfatiza que a mesma ¢ uma versao evoluida do COSO 1.

Posteriormente, em 2007, o Instituto dos Auditores Independentes Internos do Brasil
(AUDIBRA) publicou o COSO II, na versdao em portugués (SILVA, 2016).

O Gerenciamento de Riscos Corporativos ¢ um processo existente em uma
organizagdo executado pelo conselho de administragdo, diretoria e empregados com intuito de
identificar os principais eventos e falhas que possam interferir no cumprimento de metas e
objetivos (COSO, 2007).

Segundo Menezes, Libonati e Neves (2015, p. 5), o COSO II trouxe uma conceituagao

mais robusta de gerenciamento de riscos, proporcionando as organizacdes a possibilidade de

? A PricewaterhouseCoopers ¢ uma empresa de consultoria que presta servigos na area de auditoria, tributaria e
societaria, de negocios e em transagdes (PWC, 2018).

1% A Protiviti ¢ uma empresa de consultoria de gerenciamento atuando nas principais atividades relacionadas aos
processos de negocios, analises, gestdo de riscos, transagdes financeiras e auditoria interna (PROTIVITI, 2018).
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assegurar o atingimento de seus objetivos. Esses autores complementam que “a nova postura
defendida pelo modelo ¢ que o controle interno deve integrar a gestdo de riscos de modo a
prever e a prevenir ameacas inerentes ao conjunto de processos da organizagdao que possam
impedir ou dificultar o alcance de seus objetivos”.

No mesmo sentido, Brandao (2015, p. 78) enfatiza que o modelo COSO II “preconiza
a agregacdo dos riscos e uma visdo global e estratégica dos mesmos a partir do topo (alta
administragao), diferentemente de muitas organizagdes que analisam a gestdo do risco
partindo dos niveis hierarquicos inferiores”.

Dentro desse contexto de objetivos a alcancar e gerenciamento de riscos que desafiam

as organizagdes, 0 COSO II ¢ composto por um cubo tridimensional, conforme Figura 10.

Figura 10 — Cubo tridimensional (COSO II)

Fonte: COSO, 2007.

Na face superior do cubo (colunas verticais) encontram-se 0s objetivos compostos em
quatro categorias: “estratégicos, operacionais, comunica¢ao ¢ conformidade” (COSO, 2007,

p. 21). Os mesmos sdo especificados da seguinte forma:
Estratégicos — referem-se as metas no nivel mais elevado. Alinham-se e fornecem
apoio a missao.
Operacdes — tém como meta a utilizagao eficaz e eficiente dos recursos.
Comunicacio — relacionados a confiabilidade dos relatorios.

Conformidade — fundamentam-se no cumprimento das leis e dos regulamentos
pertinentes (COSO, 2007, p. 21, grifo do autor).

Em seguida, as linhas horizontais sdo representadas por oito componentes do
gerenciamento de riscos, quais sejam: “Ambiente Interno”, “Fixacdo de Objetivos”,

“Identificagdo de Eventos”, “Avaliacdo de Riscos”, “Resposta a Risco”, “Atividades de

Controle”, “Informacdes ¢ Comunicagdes” e “Monitoramento” (COSO, 2007, p. 22).
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Observa-se que os componentes Fixacdo de Objetivos, Identificacio de Eventos e
Resposta a Risco foram inseridos como expansdo do componente Avaliagdo de Riscos
previsto na estrutura do COSO I (ARAUIJO et al., 2016; CUNHA, 2012). Diante disso, o
Quadro 6, a seguir, apresenta um breve resumo dos trés novos componentes inseridos na nova

abordagem do COSO II.

Quadro 6 — Novos componentes e principais abordagens

Novos componentes Principais abordagens

Fixagdo de Objetivos Os objetivos sdo fixados no nivel estratégico e devem ser definidos antes da
identificagdo dos possiveis riscos que possam vir afetar a organizagao.
Identificacdo de Eventos | Eventos internos e externos que possam afetar os objetivos da organizagdo devem
ser identificados. E importante observar quais deles representam oportunidades.
As mesmas sdo conduzidas ao nivel estratégico ou definidas como efeito adverso
com implementagdo de novas estratégias e definicdo de objetivos para alcance
dos riscos previstos.
Resposta a Risco A organizagdo identifica as possiveis respostas aos riscos e seleciona as agdes a
serem tomadas com intuito de evita-los, aceita-los, reduzi-los ou compartilha-los.
Fonte: Adaptado de GATTRINGER, 2016; COSO, 2007.

Por fim, a terceira dimensao do cubo retrata a organizacao e as unidades com os quais
o controle interno se relaciona.
Utilizando um fluxograma e visando facilitar o entendimento dos modelos COSO I e

COSO II, Brandao (2015) apresenta as principais diferencas entre eles, conforme Figura 11.

Figura 11 — Principais diferengas entre o COSO I e COSO II
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Fonte: Adaptada de BRANDAO, 2015.
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Dessa forma, o COSO 1 apresenta uma abordagem sobre a estrutura de controles
internos e COSO II traz uma maior reflexao sobre os aspectos relacionados a gestao de riscos.
Em 2017, ¢ publicada uma atualizacdo do COSO ERM trazendo uma estrutura de
gerenciamento de riscos corporativos — integrado com estratégia e performance. A mesma
destaca a importancia do gerenciamento de riscos para o planejamento estratégico e para toda

a organizacdo (COSO, 2017), conforme Figura 12.

Figura 12 — Enterprise Risk Management'"!

N

MISSION VISION, - STRATEGY BUSINESS iy IMPLEMENTATION ENHANCED
& CORE VALUE! ' DEVELOPMENT OBJECTIVE ] & PERFORMAMCE VALUE
\ FCIR.HI_IL.C\.TIDH‘:. \
Governance "4 Strategy & Performance Rewview Information,
V' E Culture Objective-Setting & Revision Communication,
& Reportimg

Fonte: COSO, 2017, p. 6.

Os cinco componentes relacionados na Figura 12 sao apresentados da seguinte forma:

1. Governance and Culture (Governanca e cultura): a governanca dd o tom da
organizagdo, reforcando a importancia e instituindo responsabilidades de supervisao
sobre o gerenciamento de riscos corporativos. A cultura diz respeito a valores éticos,
a comportamentos esperados e ao entendimento do risco em toda a entidade.

2. Strategy and Objective-Setting (Estratégia e definicio de objetivos):
gerenciamento de riscos corporativos, estratégia e definicdo de objetivos atuam
juntos no processo de planejamento estratégico. O apetite a risco é estabelecido e
alinhado com a estratégia; os objetivos de negocios colocam a estratégia em pratica
e, a0 mesmo tempo, servem como base para identificar, avaliar e responder aos
Tiscos.

3. Performance: os riscos que podem impactar a realizagdo da estratégia ¢ dos
objetivos de negodcios precisam ser identificados e avaliados. Os riscos sdo
priorizados com base no grau de severidade, no contexto do apetite a risco. A
organiza¢do determina as respostas aos riscos e, por fim, alcanca uma visdo
consolidada do portfoélio e do montante total dos riscos assumidos. Os resultados
desse processo sdo comunicados aos principais stakeholders envolvidos com a
supervisdo dos riscos.

4. Review and Revision (Analise e revisdo): ao analisar sua performance, a
organizagdo tem a oportunidade de refletir sobre até que ponto os componentes do
gerenciamento de riscos corporativos estdo funcionando bem ao longo do tempo e
no contexto de mudangas relevantes, ¢ quais corregdes sdo necessarias.

5. Information, Communication, and Reporting (Informacio, comunicacio e
divulgacio): o gerenciamento de riscos corporativos demanda um processo
continuo de obtengdo e compartilhamento de informacdes precisas, provenientes de
fontes internas e externas, originadas das mais diversas camadas e processos de
negdcios da organizacdo (COSO, 2017, p. 6, grifo do autor).

A traducdo correspondente da Figura 12 é: “Gerenciamento de riscos”, “Missdo, visdo e valores essenciais”,
“Desenvolvimento de estratégia”, “Formulacdo do objetivo de negocios”, “Implementacdo e desempenho”,
“Valor avancado”, “Governanca e cultura”, “Estratégia e definicdo de objetivos”, “Performance”, ‘“Andlise e
revisdo”, “Informacdo, comunicacdo e divulgagao”.
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Alguns principios foram inseridos na nova estrutura do COSO ERM, conforme
Quadro 7.

Quadro 7 — Componentes COSO ERM e seus principios
Componentes Principios'’
Governanga ¢ cultura

1. Exercicios de supervisao do risco da diretoria.

2. Estabelece estruturas operacionais.

3. Define cultura desejada.

4. Demonstra compromisso com os valores essenciais.
5. Atrai, desenvolve e retém individuos aptos.
6
7
8

Estratégia e definigdo de objetivos . Analisa o contexto do negocio.

. Define o apetite ao risco.

. Avalia estratégias alternativas.
9. Formula objetivos de negbcios.
Performance 10. Identifica risco.
11. Avalia a gravidade do risco.
12. Prioriza os riscos.
13. Implementa respostas de risco.
14. Desenvolve a visdo do portfolio.
Analise e revisao 15. Avalia mudanca substancial.
16. Avaliagdes risco e desempenho.
17. Prossegue melhoria no gerenciamento de riscos corporativos
Informacao, comunicacdo e divulgacdo | 18. Aproveita informagdes e tecnologia.
19. Comunica informagdes de risco.

20. Relatorios sobre risco, cultura e desempenho.
Fonte: Adaptado de COSO, 2017, p. 7, tradug@o nossa.

A adogdo dos principios ¢ possibilitar uma associagdo do gerenciamento de riscos com
a estratégia e os objetivos de negocios da organizagao (COSO, 2017).

A préxima se¢do apresenta o modelo COSO III.

1.4.3 COSO 111

Modificacdes posteriores ao modelo COSO foram desenvolvidas objetivando
aumentar a avaliacao da eficacia do sistema de controle interno das organizagdes e alcancar os

objetivos planejados. Diante disso, em maio de 2013, o COSO apresenta uma versao

2.0 texto em lingua estrangeira é: ‘1. Exercises Board Risk Oversight. 2. Establishes Operating Structures. 3.
Defines Desired Culture. 4. Demonstrates Commitment to Core Values. 5. Attracts, Develops, and Retains
Capable Individuals. 6. Analyzes Business Context. 7. Defines Risk Appetite. 8. Evaluates Alternative
Strategies. 9. Formulates Business Objectives. 10. Identifies Risk. 11. Assesses Severity of Risk. 12. Prioritizes
Risks. 13. Implements Risk Responses. 14. Develops Portfolio View. 15. Assesses Substantial Change. 16.
Reviews Risk and Performance. 17. Pursues Improvement in Enterprise Risk Management. 18. Leverages

Information and Technology. 19. Communicates Risk Information. 20. Reports on Risk, Culture, and
Performance”.
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atualizada do Controle Interno - Estrutura Integrada (COSO III). O COSO III foi construido
sobre uma base comprovadamente util da versdo original e ndo substitui a estrutura de
gerenciamento de riscos corporativos (COSO II), pois mesmo com enfoques diferentes, as
duas estruturas se complementam. O Comité destaca que a defini¢do central sobre controle
interno e seus cinco componentes continuam mantida (COSO, 2013).

Mota e Dantas (2015, p. 205) corroboram destacando que a obra COSO, publicada em
1992, e atualizada em 2013, ¢ “reconhecida como um modelo para o desenvolvimento, a
implementagao e a condugdo do controle interno, bem como para a avaliagao de sua eficacia”.

Teixeira (2014, p. 20) enfatiza que a estrutura do COSO estabelece requisitos para um
sistema de controle eficaz. O autor complementa, ainda, que um “um sistema de controle
interno eficaz ¢ aquele que reduz o risco de nao cumprimento dos objetivos da entidade para
um nivel aceitavel”.

A Figura 13 apresenta o modelo da estrutura de controle interno (COSO III).

Figura 13 — Cubo tridimensional (COSO III)
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Fonte: COSO, 2013, p. 9.

O formato de cubo (COSO III) representado na Figura 13 contém a mesma
configuracdo da estrutura original (COSO I).

Uma das melhorias significativas apontadas pelo COSO III ¢ a formalizagdo dos
conceitos fundamentais da estrutura original em principios, que sdo associados aos cinco
componentes (COSO, 2013).

Dando sequéncia a nova estrutura e considerando os componentes e seus principios de

controle interno, a Figura 14, a seguir, ilustra os principais principios observados.
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Figura 14 — Componentes e principios do COSO III

Ambiente de Controle (COSO, 2013)

1- A administracio demonstra ter comprometimento com a
integridade e os valores éticos.

2- A estrutura de governanga demonstra independéncia em relagdo
aos seus executivos e supervisiona o desenvolvimento e o desempenho
do controle interno.

3- A administragdo estabelece, com a supervisdo da estrutura de
governanga, as estruturas, os niveis de subordinagdo e as autoridades e
responsabilidades adequadas para a busca dos objetivos.

4- A organizacdo demonstra comprometimento pra  atrair,
desenvolver e reter talentos competentes em linha com seus objetivos.

5- A organizagdo faz com que as pessoas assumam responsabilidades
por suas fungdes de controle interno na busca pelos objetivos.

Avaliacio de riscos (COSO, 2013) Atividades de controle (COSO, 2013)

6- A organizagdo especifica os objetivos com clareza 10- A organizagdo seleciona e desenvolve

suficiente, a fim de permitir a identificacdo e
avaliagdo dos riscos associados aos objetivos.

7- A organizagdo identifica os riscos a realizagdo de
seus objetivos por toda a entidade e analisa os riscos
como uma base para determinar a forma como devem
ser gerenciados.

8- A organizagdo considera o potencial para fraude
na avaliagdo dos riscos a realizagdo dos objetivos.

9- A organizagdo identifica e avalia as mudangas que
poderiam afetar, de forma significativa, o sistema de
controle interno.

Informacéo e comunicacdo (COSO, 2013)

atividades de controle que contribuem para a
reducdo, a niveis aceitaveis, dos riscos a realizagdo
dos objetivos.

11- A organizagdo seleciona e desenvolve
atividades de controle gerais sobre a tecnologia
para apoiar a realizag@o dos objetivos.

12- A organizagdo estabelece atividades de
controle por meio de politicas que estabelecem o
que € esperado e os procedimentos que colocam
em pratica essas politicas.

Atividades de monitoramento (COSO, 2013)

13- A organizagdo obtém ou gera e utiliza
informagoes significativas e de qualidade para apoiar
o funcionamento do controle interno.

14- A organizacdo transmite internamente as
informagdes necessdrias para apoiar o funcionamento
do controle interno, inclusive os objetivos e
responsabilidades pelo controle interno.

15- A organizagdo comunica-se com os publicos
externos sobre assuntos que afetam o funcionamento
do controle interno.

Fonte: A autora com base em COSO, 2013.

16- A organizagdo seleciona, desenvolve e realiza
avaliagdes continuas e/ou independentes para se
certificar da presenca e do funcionamento dos
componentes de controle interno.

17- A organizagdo avalia e comunica deficiéncias
no controle interno em tempo habil aos
responsaveis por tomar acdes corretivas, inclusive
a estrutura de governanca e alta administragdo,
conforme aplicavel.

Sendo assim, modelo COSO III exige que os cinco componentes opere de forma
integrada a partir de determinados principios que permitirdo controles internos eficazes
(KPMG, 2013).

Adicionalmente, soma-se como aprimoramento da Estrutura COSO, a expansdo da
categoria de objetivos de divulgacdo financeiras. Nesta categoria foram incluidos outros

formatos de divulgacdo, considerando divulgacdes internas e nao financeiras (COSO, 2013;
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TEIXEIRA, 2014). A nova estrutura reflete ainda muitas mudangas ocorridas no ambientes
operacionais e corporativos, tais como:

o Expectativas em relacdo a supervisdo da governanca.

¢ Globalizagdo dos mercados e das operagdes.

® Mudangas nos negocios ¢ maior complexidade.

e Demandas e complexidades nas leis, regras, regulamentagdes e normas.

e Expectativas em relacdo a competéncias e responsabilidades pela prestagdo de
contas.

¢ Uso de tecnologias em transformagio e confianga nas mesmas.

¢ Expectativas em relagdo a prevengao e deteccao de fraudes (COSO, 2013, p. 2).

Para melhor compreensao das alteracdes no Controle Interno — Estrutura Integrada do
COSO original, a Figura 15 traz as principais atualizagdes presentes na Estrutura do COSO
II1.

Figura 15 — Estrutura COSO atualizada
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Fonte: A autora com base em COSO, 2013.

Diante do exposto, os respectivos modelos COSO sao conhecidos como: a) COSO I:
Controle Interno — Estrutura Integrada; b) COSO II: Estrutura de Gerenciamento de Riscos; e
¢) COSO III: Controle Interno — Estrutura Integrada com novas inclusdes de conceitos,
principios e tecnologias (COSO, 1994; COSO 2007; COSO, 2013).

Apoés a finalizagdo dos estudos sobre controle interno, passa-se a apresentagdo de

estudos anteriores sobre o tema, que visa demonstrar as principais abordagens de pesquisa.
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1.5 Uma amostra de estudos anteriores sobre controle interno

Para apresentar uma amostra do que estd sendo produzido atualmente sobre controle
interno nos 6rgdos publicos e privados, e, principalmente, com énfase na abordagem COSO, o
estudo procurou pesquisas relacionadas ao controle interno em dissertagdes e artigos recentes
— de 2008 a 2017 — em algumas bases de dados de publicagdes cientificas e, posteriormente,
reproduziu o abstract de cada assunto, a fim de proporcionar uma visao da abrangéncia dessas

pesquisas.

1.5.1 Estudos anteriores com 6rgaos publicos — Modelo COSO

Dentre os trabalhos que buscam avaliar a estrutura de controle interno nos 6rgaos
publicos com a abordagem COSO, destacam-se os de Teixeira (2008), Wassally (2008),
Farias, Luca e Machado (2009), Fajardo e Wanderley (2010), Ferreira (2013), Cannavina
(2014), Silva, Gomes e Aragjo (2014), Aratjo (2014), Brandao (2015), Menezes, Libonati e
Neves (2015), Mota e Dantas (2015), Gattringer (2016), Araujo et al. (2016) e Silva (2017).

Utilizando as perspectivas do COSO, o estudo de Teixeira (2008) examinou os
controles internos na gestao publica das Instituigdes de Ensino Superior Publicas do Estado
do Parand. O trabalho foi desenvolvido observando os principios, classificagdes e limitagdes
sobre controle interno, bem como as areas de riscos. O autor finalizou a pesquisa ressaltando
que hé desalinhamento na estrutura de controle interno que dificulta o seu emprego para o
cumprimento de normais legais.

O trabalho de Wassally (2008) analisou o nivel de harmoniza¢do entre as normas da
Secretaria Federal de Controle Interno (SFC) e as diretrizes estabelecidas no COSO e
INTOSAI bem como o nivel de conhecimento dos analistas e técnicos de finangas e controle
da SFC quanto aos estudos produzidos por essas diretrizes. Os principais resultados
indicaram que ndo ha elevado nivel de harmonizacdo das normas da SFC e diretrizes do
COSO e INTOSAL os riscos relacionados aos controles internos sao carentes e os gestores da
SFC conhecem pouco sobre os estudos produzidos pelo COSO e pela INTOSAL

O estudo de Farias, Luca e Machado (2009) analisou a adequacao da metodologia

COSO no gerenciamento dos controles internos do Banco do Brasil, sob a percep¢do dos
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gerentes. Os aspectos observados no estudo foram: “processo de gestdo e objetivos
estratégicos”; “eficiéncia e efetividade operacional”; “confiabilidade dos registros contabeis e
financeiros”; e “conformidade com leis e normativos”. Os resultados constataram que os
gerentes consideram que a metodologia COSO ¢ adequada e esta alinhada com a estrutura e
cultura de controle interno do banco.

Fajardo e Wanderley (2010) realizaram um estudo qualitativo, bibliografico e
documental com a finalidade de identificar as similaridades existentes entre modelo de
controle interno do COSO e metodologia de apresentacdo de contas adotada pelo TCU e o
Processo de Auditoria de Avaliacdo da Gestao (AVG). O estudo observou que a metodologia
de apresentacdo de contas exigida pelo TCU e os trabalhos realizados no AVG tém
similaridade com o modelo de controle interno do COSO.

Usando um estudo exploratério com abordagem quanti-qualitativa, Ferreira (2013)
analisou o grau de similaridade dos elementos do sistema de controles internos com base no
COSO ERM no Instituto Federal de Educagao, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Norte,
buscando assim discutir e identificar suas principais caracteristicas, similaridades e
diferencas. Os resultados da pesquisa revelaram que os componentes “Informagdao e
comunica¢do”, “Monitoramento”, e “Ambiente interno” estdo mais proximos do modelo
COSO ERM. O autor ressaltou que um sistema de controle interno ¢ eficaz a partir da
presenca de todos os elementos e de seu funcionamento de maneira adequada e satisfatoria.

Cannavina (2014) realizou um estudo sobre controles internos com base nos
questionarios de funcionamento de controle interno apresentados nos relatérios de gestao dos
orgdos da Administracio Publica Direta do Poder Executivo Federal. Especificamente, o
objetivo foi identificar se os sistemas de controles internos dos respectivos Orgaos vém
atingindo os objetivos institucionais. O autor verificou, também, se os controles internos
possuem diferencas significativas entre 6rgaos, identificando os principais pontos fortes e
fracos. Os resultados evidenciaram que os 6rgdos do PEF preservam mais, no sistema de
controle interno, o componente ambiente de controle e informacdo e comunicagdo. O
componente com maior fragilidade foi o de avaliagdo de riscos. Como ponto positivo
observou-se que os controles internos sdo fundamentais para o alcance dos objetivos
definidos. O estudo concluiu que os controles internos nao sdo vistos como uma ferramenta
importante para o atingimento dos objetivos organizacionais nem como uma forma de
melhorar o desempenho dos 6rgaos da Administragcdo Publica do PEF.

Silva, Gomes e Araujo (2014) desenvolveram um estudo de caso e quantitativo para

identificar os fatores do sistema de controles internos que afetam a eficiéncia da gestao



58

publica do Centro Federal de Educagao Tecnoldgica (CEFET) de Minas Gerais. Com base no
modelo COSO, foram entrevistados gestores e servidores publicos. Os resultados indicaram
que o tempo de trabalho no 6rgdo e na fungdo sdo fatores que influenciam a avaliacdo da
eficiéncia. A pesquisa destacou que o componente risco foi bem avaliado pelos gestores com
mais de 20 anos na funcdo. J4 a atividade de controle foi pontuada como negativa pelos
gestores com menos de 1 ano de trabalho no 6rgdo. O estudo apontou que os profissionais
com mais tempo no o6rgdo foram mais criteriosos na avaliacdo dos controles internos. A
pesquisa concluiu que o sistema de controles internos ¢ eficiente e que o modelo COSO pode
ser ajustado para o controle das organizagdes.

Baseando-se nas recomendacdes da estrutura COSO ERM referente ao gerenciamento
de riscos, Aratjo (2014) investigou o nivel de alinhamento do sistema de controle interno na
Universidade Federal da Paraiba. O estudo utilizou uma amostra composta de 140 servidores,
os quais exercem fungdes de gestdo. Os resultados apontaram um alinhamento em torno de
47,3%, apresentando os componentes “Definicdo e fixacdo de objetivos” e “Informagdo e
comunica¢do” como os mais alinhados. Os componentes com menor indice de alinhamento
foram os de “Avaliagdo de riscos” e o “Monitoramento”. O estudo sugeriu que a gestao de
controle interno da Universidade avalie se a deficiéncia encontrada no desalinhamento tem
alguma relevancia para o ndo atingimento dos objetivos estabelecidos. Os autores destacaram
que o tempo de servigo, formacdo e funcdo administrativa desempenhada na Instituicdo sdo
fatores que podem ter influenciado a percepcao de alguns gestores.

Uma analise sobre controle interno e transparéncia publica foi proposta por Brandao
(2015). O autor realizou o trabalho a partir do estudo de caso da Universidade Federal de
Alagoas (UFAL). O objetivo foi observar a adequabilidade do sistema de controles internos
no 6rgao com o modelo COSO. Por fim, a pesquisa concluiu que “héd grande dissimilaridade
entre 0 modelo COSO e o sistema de controles internos da UFAL, principalmente no que
tange ao componente de monitoramento”.

A partir do modelo COSO ERM e utilizando uma pesquisa exploratéria composta por
uma amostra de 157 servidores da Universidade Federal de Pernambuco, Menezes, Libonati e
Neves (2015) realizaram um estudo com objetivo de analisar o grau de similaridade dos
elementos do sistema de controle interno da Universidade. Os resultados revelaram que os
componentes “Ambiente interno ou Ambiente de controle”; “Definicdo ou Fixagdo de
objetivos” e “Identificagdo de eventos” possuem maior similaridade com o modelo COSO
ERM, apresentando coeficientes de proximidade entre 40% e 57%. Com relacdo aos

componentes “Avaliacdo de riscos”; “Resposta a riscos”; “Procedimentos controle”;
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“Informacdo e comunica¢ao” e “Monitoramento”, o estudo destacou que os coeficientes de
dissimilaridade ficaram entre 33% e 38%. Os autores concluiram que ha divergéncias
conceituais entre os controles internos da Universidade e o modelo de estrutura de controle
proposto pelo COSO.

Mota e Dantas (2015), utilizando os Relatérios de Gestdo das Unidades
Jurisdicionadas (UJ) do Ministério da Saude em Brasilia ¢ os Relatorios de Auditoria Anual
de Contas apresentados pela CGU (Periodo de 2010 a 2013), analisaram a percep¢ao dos
gestores das UJ e dos auditores da CGU sobre o funcionamento dos controles internos. Os
resultados mostraram que a percep¢ao dos gestores das UJ tende a ser mais positiva que a dos
auditores da CGU. As UJ apontaram melhoria nos controles internos no periodo avaliado, o
que nao foi observado na andlise dos Relatérios de Auditoria Anual de Contas emitidos pela
CGU.

O trabalho de Gattringer (2016) avaliou os controles internos nos municipios
catarinenses. O objetivo foi “constatar se as varidveis relevantes de Controles Internos,
relacionadas a eficiéncia operacional, estdo substancialmente presentes”. Os principais
resultados apresentaram que o perfil dos gestores publicos, tais como escolaridade e tempo de
servigo no 6rgao e na funcao impactam o controle interno sobre a eficiéncia operacional. Ja as
questdes relativas ao género e faixa etaria ndo apresentaram relevancia em relacdo aos
controle internos executados. No estudo, os principais os pontos fortes (maiores avaliagdes)
apontados nos componentes de controle interno avaliados foram: estabelecimento formal de
estrutura pessoal e aplicacdo de conhecimentos adquiridos (ambiente de controle), aderéncias
aos normativos e fidedignidade dos registros contabeis (avaliacdo de riscos), comprovacao de
operagdes por meio de documentacdo fidedigna (atividade de controle), disponibilizacdo de
canal de comunicacao (informagdo e comunicagdo) e identificacdo das falhas e deficiéncias
para ajuste das rotinas de controle (monitoramento). Ja os pontos fracos (menores avaliagdes)
observados nos componentes de controle internos foram: a disciplina e conduta por parte dos
servidores e remuneragdo inadequada nos cargos exercidos (ambiente de controle),
necessidade de identificacao dos principais riscos operacionais (avaliagao de riscos), a adogao
de indicadores de desempenho (atividade de controle), a disponibilizacdo de canais de
apresentacdo de sugestdes e criticas, a forma de atuacdo da ouvidoria e a existéncia de rotinas
de controle interno em manuais (informacdo e comunicacdo), ¢ a avaliacdo do sistema de
controle interno (monitoramento). A pesquisa concluiu que os municipios catarinenses

preservam os 5 componentes do COSO e que os sistemas de controles internos com base na
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metodologia COSO contribuem de forma efetiva para que a eficiéncia operacional seja
alcancada.

Aratjo et al. (2016) partiram de uma amostra de 38 municipios brasileiros ¢ 60
relatorios de controle interno para verificar quais constatagcdes existentes nos relatorios
emitidos pelas unidades de controle interno de municipios brasileiros sdo atinentes a
abordagem COSO II. Observou-se que a maioria das constatagdes apontadas na pesquisa
refere-se ao procedimento de controle (22,3%) e avaliagdo de risco (21,8%). Constatou-se,
também, que o controle adotado pelos municipios atendia as determinagdes legais ou era
executado com objetivo de atingir as metas orcamentarias e financeiras previstas para serem
realizadas durante o exercicio. O estudo ndo observou conformidade do controle com a
abordagem COSO II.

Silva (2017) realizou um estudo utilizando uma amostra com 34 municipios
localizados no Estado de Alagoas. A pesquisa apresentou um diagndstico do nivel de
maturidade dos sistemas de controle interno, por meio dos componentes da metodologia
COSO 2013. A pesquisa foi composta de analise de questionarios, documentos e entrevistas.
Os resultados apontaram que a média geral de nivel de maturidade ficou em 25,80%,
considerada como nivel basico, com muitas fragilidades. O estudo destacou que as
Controladorias dos respectivos Municipios ndo atuam eficazmente para a melhoria dos
sistemas de controle interno, aumentando assim os riscos nos processos realizados relativos a
gestdo de recursos e de bens publicos.

Outros autores, como Wanderley (2011), Cunha (2012) e Silva (2016) realizaram
estudos sobre controles internos no ambito da Marinha do Brasil (MB). A luz da estrutura de
controle interno do COSO I, Wanderley (2011) realizou um estudo de caso no Departamento
de Aquisi¢do (DA) do Orgiio de Compra da MB com o objetivo de “analisar a utilizagdo de
procedimentos, principios € recomendacgdes previstas na literatura sobre a estrutura de
controle interno do COSO”. Foram avaliados alguns documentos do DA e os resultados da
pesquisa apontaram que os documentos analisados possuem algumas semelhangas com a
estrutura de controle interno do COSO L.

Cunha (2012) comparou os aspectos de controle interno do Servico de Inativos e
Pensionistas da Marinha (SIPM) com os disseminados pelo modelo COSO I. O objetivo era
verificar o nivel de harmonizagdo do respectivo sistema de controle interno da OM. O autor
concluiu que o sistema da OM ¢ harmonioso, porém fatores externos ¢ o modelo interno de

gestdo adotado contribuiram para as dissimilaridades encontradas.



61

Baseando-se nos principios do COSO implicitos nas orientagdes do TCU e respectivos
Relatorios de Gestdo emitidos por algumas OM da MB, Silva (2016) investigou os aspectos
relacionados na autoavaliagdo das praticas de avaliacao de riscos. O objetivo foi observar se
0s mesmos sdo compativeis com a cultura organizacional. Os resultados apresentaram como
sugestdo que a MB “pode ndo possuir as caracteristicas ideais para a disseminagdo e emprego
das recomendagdes do TCU no processo de avaliagdo de riscos, o que representaria um
desafio institucional a ser desbravado™.

Observando a tematica relacionada ao controle interno com a abordagem COSO ¢
possivel notar algumas pesquisas realizadas com 6rgaos privados. A se¢do, a seguir, relaciona

alguns autores, seus estudos e principais abordagens.

1.5.2 Estudos anteriores com Orgaos privados — Modelo COSO

Alguns estudos sobre controles internos com 6rgaos privados foram realizados por
Elias (2010), Poltroniere (2012), Santos e Souza (2013), Braga (2013) e Rodrigues (2015).

O estudo de Elias (2010) propds uma estrutura de controles internos baseada na
metodologia COSO para uma industria plastica. Primeiramente, o autor procurou identificar
como sao os controles internos da respectiva empresa. Posteriormente, o estudo aplicou
questionario para avaliar a percep¢ao dos profissionais com relagdo aos controles. O estudo
destacou que ha evidéncias que os controles realizados pela empresa necessitam de
aprimoramento. Além disso, a cultura organizacional foi apontada como um fator deficiente,
necessitando ser mais desenvolvida, pois ¢ importante ter o sincronismo das fungdes exercidas
e das informagdes geradas em um ambiente organizacional.

Poltroniere (2012) realizou uma investigagdo dos controles internos com pequenas e
médias empresas de tecnologia da informagdo. O objetivo foi verificar a aderéncia dos
controles com o modelo proposto pelo COSO. Os resultados destacaram que ha uma busca de
conhecimento sobre o COSO por meio de consultorias e literatura. O estudo apontou que
alguns aspectos propostos pelo COSO ainda estdo em aprimoramento ou ndo existem, tais
como: “atuacdo do conselho de administragdo”, “qualidade dos sistemas de informacgdo” e
“auditoria interna”.

Com objetivo de avaliar a estrutura de controle interno com a metodologia COSO,

Santos e Souza (2013) apresentaram o estudo de caso de uma empresa do segmento de
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comércio atacadista de insumos agricolas, no municipio Campo Mourdo do Estado do Parana.
Os resultados apontaram que a estrutura de controle interno da empresa ¢ adequada ao COSO.
Constatou-se que alguns pontos relacionados aos componentes avaliados exigem adequagdo
tais como: “adaptacdo do manual de conduta e do cédigo de ética” (ambiente de controle),
“emprego de fluxogramas” (atividades de controle) e “monitoramento de riscos externos”
(avaliacdo de risco).

Braga (2013), apds uma revisao de literatura sobre risco e gestdo de risco e baseando-
se nas principais metodologias existentes, tais como o COSO ERM, realizou um estudo de
caso com uma empresa do setor téxtil, situada no norte de Portugal. O trabalho teve como
objetivo identificar os principais riscos, controles existentes € os possiveis que possam ser
implementados no intuito de minimizar riscos identificados. O estudo concluiu que ¢
importante ter uma gestao de risco com formalizagdo da informacdo e uma maior cultura de
risco por parte da organizagao.

Por fim, Rodrigues (2015), por meio da percep¢ao dos auditores internos e gerentes de
auditoria, avaliou os controles internos acerca da aplicabilidade do modelo COSO 2013. Na
analise dos dados o autor concluiu que os profissionais consideram o modelo Ttil,
reconhecendo a aplicabilidade do mesmo na avaliacdo dos controles internos nas auditorias
realizadas nas instituicdes. A pesquisa destacou a relevancia dos principios que regem o
modelo, enfatizando o de integridade e valores éticos.

Outras abordagens sobre o controle interno sao relacionadas na se¢do a seguir.

1.5.3 Qutros estudos anteriores sobre controle interno

Analisando outras pesquisas que tratam sobre o controle interno, ¢ possivel constatar
algumas abordagens importantes nos estudos Silva et al. (2009), Roza, Lunkes e Alberton
(2012), Porto (2012), Silva e Ferreira (2016) e Sant’ana, Locatelli e Turri (2017).

Baseando-se nas orientacdes previstas na Lei Sarbanes-Oxley (SOX) sobre controle
interno (Segdes 301 e 404), Silva et al. (2009) realizaram um estudo de caso com a Petrobras,
com o objetivo de analisar a evolu¢do da Governanga Corporativa e a implanta¢do das segdes
de controle interno e do Comité de Auditoria na respectiva empresa. A pesquisa concluiu que
as praticas de Governanga Corporativa da Petrobras vém sendo executadas de acordo com a

Lei SOX. Diante disto, o estudo apontou que a empresa realiza uma gestdo transparente,
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confiavel e com credibilidade, melhorando assim seus relacionamentos com investidores,
gestores, funcionarios e clientes.

Roza, Lunkes e Alberton (2012) estudaram o perfil dos controles internos em
prefeituras do estado do Rio Grande do Sul. Os resultados apontaram que 14 cidades possuem
controles internos e 42% de seus controllers sdo contadores. Os autores observaram que a
maioria dos controles internos estd subordinada ao prefeito e outros controles internos estao
situados na posi¢ao de staff (assessoria). Foram constatadas como principais a¢des realizadas
as de avaliacdo e controle das metas orcamentarias e financeiras previstas no PPA, LDO e
LOA.

Porto (2012), utilizando um estudo de caso, avaliou a eficacia do sistema de controle
interno do Comando da Aerondautica (periodo 2007 a 2011). O estudo realizou uma coleta de
dados por meio de questionario direcionados aos Agentes de Controle Interno de 37 Unidades
Gestoras Executoras (UGE) e por meio de dados orgamentérios e financeiros obtidos no portal
Web Siga Brasil. Os resultados apontaram que 49% dos responsaveis pelo controle interno
tem curso de especializagdo. O curso de aperfeigoamento ficou em segundo lugar, com 35%.
O estudo apresentou, também, que 49% dos responsaveis pelo controle interno tém curso de
forma¢do na Academia da Forca Aérea e 35% na éarea de administracdo. Outro fator
constatado foi que 97% dos Agentes de Controle Interno sdo oficiais intendentes. Quanto aos
postos ocupados, o autor enfatizou que 32 Agentes sdo oficiais superiores € possuem, no
minimo, mais de 18 anos de oficialato. O estudo concluiu que o sistema de controle interno
do Comando da Aerondutica ¢ eficaz e que as UGE vém cumprindo os objetivos previstos nas
normas em vigor.

Silva e Ferreira (2016) realizaram um trabalho de investigacao sobre o controle interno
quanto a tomada de decisdo com 168 filias pertencentes ao segmento de comércio varejista de
moveis e eletrodomésticos. A andlise de dados foi realizada por meio de relatorios
administrativos, operacionais ¢ de auditoria (periodo 2008 a 2013) e questiondrios. Os
resultados revelaram que as decisdes estratégicas ndo utilizam os controles internos. Os itens
comunicagdo e credibilidade foram considerados frageis e os apontamentos existentes nos
relatorios da auditoria externa sobre controle interno sdo recorrentes. Os autores apontaram
que a empresa nao considera muito importante as informagdes geradas pelo sistema de
controle interno em suas decisdes estratégicas.

Sant’ana, Locatelli e Turri (2017) realizaram um estudo de caso na Prefeitura
Municipal de Vista Gaucha no Rio Grande do Sul. Com base nas NBC T 16.8, o objetivo do

estudo foi verificar os procedimentos de auditoria interna e de controle interno na gestao
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administrativa do respectivo municipio. O trabalho identificou que alguns relatorios de
controle estdo com os langcamentos inadequados e em desacordo com os resultados
controlados. Os autores ressaltaram, também, que a auditoria interna do municipio vem
atuando com os propdsitos e objetivos previstos pela NBC T 16.8.

O proximo capitulo apresenta a metodologia da pesquisa.
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2 METODOLOGIA

Este capitulo descreve os procedimentos metodologicos para realizagao da pesquisa
composto de quatro sec¢des: método da pesquisa; populagdo alvo; coleta dos dados; e

tratamento dos dados. A quinta se¢do apresenta a delimitacdo deste estudo.

2.1 Método da pesquisa

De acordo com Minayo et al. (2002, p. 16), a metodologia ¢ vista como um conjunto
de técnicas que possibilita a constru¢do da realidade. Os autores enfatizam que a metodologia
deve “dispor de um instrumental claro, coerente, elaborado, capaz de encaminhar os impasses
tedricos para o desafio da pratica”.

Malhotra (2012) destaca que a concepcao de pesquisa ¢ vista como uma estruturacao
para realizagdo de estudos onde ¢ possivel verificar os procedimentos necessarios, a fim de
obter as informacdes fundamentais ao estudo. Diante disso, a escolha do método da pesquisa ¢
importante para o desenvolvimento de um trabalho cientifico.

Tendo em vista atingir o objetivo proposto pelo estudo, qual seja desenvolver um
diagnostico da harmonizagdo das estruturas de controle interno na Marinha do Brasil (MB)
com a abordagem COSO, a pesquisa se configura de natureza descritiva.

Malhotra (2012, p. 61) esclarece que a pesquisa descritiva ¢ “pré-planejada e
estruturada”.

Quanto a abordagem do problema, a pesquisa ¢ definida como quantitativa. O uso de
abordagem quantitativa se justifica pelo interesse de responder as questdes de pesquisa por
meio de questionario estruturado, utilizando algumas técnicas estatisticas multivariadas na
analise dos dados. Malhotra (2012, p. 110) argumenta que a pesquisa quantitativa “procura
quantificar os dados e aplica alguma forma da analise estatistica”.

A sec¢do, a seguir, apresenta a populagao alvo da pesquisa.
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2.2 Populagio alvo

O ¢6rgao publico escolhido para realizar a pesquisa ¢ a Marinha do Brasil (MB),
instituicdo nacional vinculada ao Ministério da Defesa, sob autoridade suprema do Presidente
da Republica (BRASIL, 2005).

Por meio do seu site eletronico oficial’®, a MB destaca a sua missdo da seguinte forma:

Preparar e empregar o Poder Naval, a fim de contribuir para a Defesa da Patria; para
a garantia dos poderes constitucionais e, por iniciativa de qualquer destes, da lei e da
ordem; para o cumprimento das atribui¢des subsidiarias previstas em Lei; e para o
apoio a Politica Externa.

Além disso, cabe a MB “contribuir para o preparo e a aplicagdo do Poder Naval em
atividades relacionadas a ciéncia, tecnologia e inovacdo [...]”, bem como exercer o
planejamento e o controle da execugdo dos recursos or¢amentarios previstos no or¢gamento da
unido (BRASIL, 2005).

A MB ¢ uma instituicdo que dispde de um quantitativo relevante de OM distribuidas
por todas as regides do territorio nacional em nove Distritos Navais (DN). Cada uma possui
caracteristicas especificas e sdo influenciadas pelo porte e tarefas que executam (MB, 2013).

O presente estudo define como populagdo 41 Organizacdes Militares (OM) vinculadas
ao Comando da Marinha que possuem em sua estrutura organizacional o Elemento de
Controle Interno (ECI).

A motivagdo para escolha dessas OM ocorre em virtude desses ECI atuarem
integralmente nas atividades de controle interno, monitorando os atos de gestdo publica e,
teoricamente, possuem capacidade técnica para contribuir com a tematica do presente estudo.

A fim de garantir a transparéncia e veracidade das informagdes coletadas, os nomes
das OM ndo serdo divulgados e, na pesquisa, as mesmas denominar-se-io OM1, OM2,
OMS3,...OM41.

A distribuicao das OM com ECI no territorio nacional ¢é representada pela Figura 16.

" MARINHA DO BRASIL. Missio e visio de futuro da Marinha. Disponivel em:
<https://www.marinha.mil.br/content/missao-e-visao-de-futuro-da-marinha>. Acesso em: 20 mar. 2019.
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Figura 16 — Distribui¢ao das OM com ECI no territdrio nacional
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Fonte: Adaptada de MB, 2019.
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De acordo com a Figura 16, observa-se que a maioria das OM com ECI estdo situadas
no 1° Distrito Naval (DN).
Duas OM ndo foram inseridas na Figura 16, pois estdo localizadas no Exterior, com

sede em Washington, nos Estados Unidos (EUA) e em Londres, na Inglaterra.

2.3 Coleta dos dados

Os dados da pesquisa foram coletados por meio de um questiondrio estruturado criado
a partir de estudos do TCU (2014) e de Gattringer (2016) e utilizado para atingir o objetivo do
estudo. Diante disso, a realizagdo do pré-teste ndo foi considerada.

Segundo Jund (2003), o questionario ¢ um dos mecanismos adotado e mais comuns
para avaliacdo de controle interno. Além disso, Malhotra (2012, p. 242) enfatiza que este
instrumento de pesquisa ¢ composto por perguntas formais com a finalidade de buscar
informacdes dos entrevistados. O autor complementa que “um questionario ou um formulario
padronizado garantird a comparabilidade dos dados, aumentard a velocidade e a precisao do
registro e facilitard o processamento dos dados”.

O questiondrio estd organizado em duas se¢des e o referencial tedrico ¢ a base para a
elaboragdo do mesmo, principalmente no que se refere aos aspectos identificados na literatura

sobre controles internos, acrescidos dos componentes previstos na abordagem COSO.
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A primeira secdo do questiondrio tem 50 questdes organizadas em cinco temas,
conforme indicado na Tabela 1. O objetivo ¢ captar dados sobre controle interno, a fim de que
se possa desenvolver um diagnéstico da harmonizagdo das estruturas de controle interno na

Marinha do Brasil (MB) com abordagem COSO.

Tabela 1 — Temas avaliados da abordagem COSO

Temas Componentes Quantidade de perguntas
Tema 1 Ambiente de controle 12
Tema 2 Avaliagao de riscos 13
Tema 3 Atividades de controle 11
Tema 4 Informacdo e comunicagdo 09
Tema 5 Atividades de Monitoramento 05
Total 50

Fonte: A autora, 2019.

O formato das questdes dos temas avaliados segue a escala Likert (MALHOTRA,
2017; BABBIE, 2003) com cinco categorias de resposta, iniciando com Discordo totalmente
(DT) e terminando com Concordo totalmente (CT). A partir dessa escala € possivel avaliar a
concordancia ou discordancia dos respondentes sobre as questdoes relacionadas ao controle
interno. Ao avaliar a influéncia do nimero de itens na escala tipo Likert, Dalmoro e Vieira
(2013) apresentam a escala de cinco pontos como mais adequada. Esses autores reforcam que
essa escala ¢ facil, rapida e possui um nivel de confiabilidade adequado, se ajustando aos
respondentes com diferenciados niveis de conhecimento.

A segunda sec¢ao trata do perfil dos respondentes, apresentando as seguintes questoes:
OM, género, idade, habilita¢do, area académica de formacdo, quadro do respondente, posto do
respondente e periodo que exerce a fungdo publica.

A aplicagdo do questionario foi realizada no periodo de 02/08/2018 a 14/09/2018 e seu
conteudo encontra-se no Apéndice B desta pesquisa. Os respondentes efetuaram suas
respostas de forma anonima. O envio do questionario para as OM integrantes do estudo foi
realizado por meio de mensagem interna contendo o link do Google Drive Formularios para
acesso ¢ disponibilizado na pagina da intranet do Centro de Controle Interno da Marinha
(CCIMAR). O CCIMAR ¢ a OM que conduz a execucao das atividades de controle interno na
MB.

De acordo com Mathias e Sakai (2013, p. 7), o questionario é um formulério que apos
ser construido pode ser enviado por meio de um endereco eletronico. O autor destaca que,
posteriormente, o pesquisador visualiza as respectivas respostas por meio do Google Forms.

Na sequéncia, a proxima se¢do apresenta a forma de tratamento dos dados.
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2.4 Tratamento dos dados

A implementa¢do computacional para o tratamento dos dados baseia-se no programa
R (R CORE TEAM, 2017). Segundo Sartorio (2008), o R ¢ um sistema planejado que permite
desenvolver novos métodos interativos de analise de dados.

A seguir sdo destacadas as técnicas estatisticas multivariadas aplicadas na pesquisa.

2.4.1 Técnicas estatisticas multivariadas

Para Sartorio (2008), a estatistica multivariada ¢ um conjunto de métodos estatisticos
que permite medir diversas variaveis simultaneamente. A autora comenta que a partir destes
métodos ¢ realizada uma analise dos dados, evidenciando as ligagdes ou diferencas entre as
variaveis em estudo, com o minimo de perda de informagao.

Mingoti (2017, p. 22) acrescenta que:

os métodos de estatistica multivariada sao utilizados com o proposito de simplificar
ou facilitar a interpretacdo do fendmeno que estd sendo estudado através da
construgdo de indices ou variaveis alternativas que sintetizem a informagédo original
dos dados; construir grupos de elementos amostrais que apresentem similaridade
entre si, possibilitando a segmentacdo do conjunto de dados original; investigar as
relacdes de dependéncia entre as variaveis respostas associadas ao fenomeno e
outros fatores (variaveis explicativas), muitas vezes, com objetivos de predicdo;
comparar populagdes ou validar suposi¢des através de testes de hipoteses.

Assim, com a utilizacdo de técnicas estatisticas multivariadas o pesquisador pode
desenvolver pesquisas com melhor qualidade e, além disso, interpretar mais facilmente os
dados coletados (SARTORIO, 2008).

Diante disso, o tratamento dos dados do presente estudo baseia-se na aplicagdo de
técnicas estatisticas multivariadas (JOHNSON; WICHERN, 1998; HAIR et al.,, 1998;
LEBART; MORINEAU; PIRON, 2004; EVERITT, 2007; MINGOTI, 2017), combinadas
com a proposta apresentada por Neves, Pessanha e Santos (2013), conforme ilustra a Figura

17.
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Figura 17 — Aplicagdo de técnicas estatisticas multivariadas
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Fonte: Adaptada de NEVES; PESSANHA; SANTOS, 2013.

A Figura 17 apresenta a combinacdo das técnicas estatisticas multivariadas para
avaliar a harmonizacdo das estruturas de controle interno na Marinha do Brasil (MB) com a
abordagem COSO. A mesma tem quatro etapas desenvolvidas, que sdo nomeadamente:
Anadlise de Correspondéncia Multipla (ACM), Analise de Componentes Principais (ACP),
Estimac¢do do Modelo Regressao Linear Multipla (MRLM) e Anélise de Agrupamentos (AA).

2.4.1.1 Andlise de Correspondéncia Multipla (ACM)

A Etapa 1 - ACM (LEBART; MORINEAU; PIRON, 2004; GREENACRE;
BLASIUS, 2006; CARVALHO, 2008) vincula-se ao primeiro objetivo especifico, qual seja:

construir indicadores parciais da harmonizagdo das estruturas de controle interno na Marinha
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do Brasil (MB) com cada componente (tema) previsto na abordagem COSO. A andlise ¢
aplicada separadamente em cada tema do questionario (bloco de questdes). Portanto, ao final
desta primeira etapa, cada OM recebe um escore ou nota (indicadores parciais) e ¢€
posicionada dentro de uma escala de harmonizagao relativa ao tema avaliado.

Conforme salientado na secdo 2.3 Coleta dos dados, o questiondrio da pesquisa
contém 50 questdes fechadas e organizadas em cinco temas. O Quadro 8 apresenta um

exemplo desta etapa considerando as questoes relacionadas no tema ambiente de controle.

Quadro 8 — Questdes do tema ambiente de controle
TEMA AMBIENTE DE CONTROLE

1- A alta administracdo percebe os controles internos como essenciais a
consecucdo dos objetivos da OM e dao suporte adequado ao seu [1] (2] (3] [4] (3]
funcionamento.

2- Os mecanismos gerais de controle instituidos pela OM sao percebidos
por todos os servidores civis, militares e funcionarios nos diversos niveis [1] (2] (3] [4] (3]
da estrutura da OM.
3- A comunicag¢do dentro da OM ¢ adequada e eficiente. [1] [2] [3] [4] [5]

4- Existe codigo formalizado de ética ou de conduta. [1] [2] [3] [4] [5]

5- Os procedimentos e as instrugSes operacionais sdo padronizados e estdo | 17 | 2] | [3] | [4] | [5]
postos em documentos formais.
6- Ha mecanismos que garantem ou incentivam a participacdo dos
servidores civis, militares e funcionarios dos diversos niveis da estrutura | 17 | 2] | [3] | [4] | [5]
da OM na elaborag@o dos procedimentos, das instrugdes operacionais ou
codigo de ética ou conduta.
7- As delegagdes de autoridade e competéncia sdo acompanhadas de | 17 | 2] | [3] | [4] | [5]
defini¢des claras das responsabilidades.
8- Existe adequada segregagdo de fungdes nos processos da competéncia | 1] | 2] | [3] | [4] | [5]
da OM.
9- Os controles internos adotados contribuem para a consecugdo dos | 17 | 21 | [3] | [4] | [5]
resultados planejados pela OM.
10- A OM mantém programa de capacitagdo, treinamento e | 1] | [2] | [3] | [4] | [5]
conscientizagao.
11- A OM realiza regularmente avaliagdo dos servidores civis, militares e | 117 | 2] | [3] | [4] | [5]
funciondrios sobre sua conducao na func¢ao (desempenho e assiduidade).
12- Na OM, a conduta e desempenho dos servidores civis, militares ¢ | 117 | 2] | [3] | [4] | [5]
funcionarios sdo levados em conta para o exercicio do cargo (aptidao).
Legenda: [1] Discordo totalmente (DT); [2] Discordo parcialmente (DP); [3] Nem discordo nem concordo
(NDNC); [4] Concordo parcialmente (CP); e [5] Concordo totalmente (CT).
Fonte: A autora com base em TCU, 2014; GATTRINGER, 2016.

O formato de perguntas do tema ambiente de controle estd em escala Likert (BABBIE,
2003). O autor enfatiza que o escalonamento Likert ¢ um método direto de construcdo de
indices composto por categorias idénticas de resposta para os itens ou questdes que medem
uma variavel, neste caso a harmonizagdo das OM avaliadas no tema ambiente de controle.

Segundo Babbie (2003, p. 219), a construcao dos indices pode-se iniciar por meio do

exame das relagdes bivariadas entre os itens. O autor ressalta que:
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Se cada item realmente der uma indicagdo da varidvel — em termos de validade
aparente —, entdo os itens devem estar empiricamente relacionados entre si.

Vocé deve examinar todas as possiveis relagdes bivariadas entre os varios itens
considerados para inclusdo do indice, para determinar as forgas relativas das
relagdes entre vérios pares de itens [...]. E improvéavel que itens ndo relacionados
entre si me¢am a mesma variavel. Um item ndo relacionado a varios outros
provavelmente deve ser abandonado [...]. Se dois itens t&ém a correlagdo perfeita, s6
precisamos de um deles no indice, porque um carrega todas as indicagdes fornecidas
pelo outro.

Inicialmente, a analise das relagdes bivariadas entre as questdes que compdem o tema
ambiente de controle pode ser efetuada por meio da Analise de Correspondéncia Simples —
ACS (JOHNSON; WICHERN, 1998; LEBART; MORINEAU; PIRON, 2004). Nesta analise
sdo utilizadas duas variaveis categoricas questdo 1 (Q.1) e questdo 12 (Q.12), com 5
categorias de respostas cada, cujas freqiiéncias sdo meramente ilustrativas e estdo

apresentadas na tabela de contingéncia (Tabela 2).

Tabela 2 — Tabela de contingéncia das questoes Q.1 e Q.12 no tema ambiente de controle
Q.1- A alta administragdo percebe os | Q.12- Na OM, a conduta e desempenho dos servidores civis,
controles internos como essenciais a | militares e funcionarios sao levados em conta para o exercicio
consecucdo dos objetivos da OM e dao | do cargo (aptiddo).
suporte adequado ao seu funcionamento. DT DP NDNC CP CT Total

DT 27 28 30 22 12 48

DP 38 74 84 96 30 178

NDNC 3 48 63 73 17 204

CP 3 21 23 79 52 322

CT 0 3 5 11 29 119

Total 140 281 205 174 71 871

Legenda: [1] Discordo totalmente (DT); [2] Discordo parcialmente (DP); [3] Nem discordo nem concordo
(NDNC); [4] Concordo parcialmente (CP); e [5] Concordo totalmente (CT).
Fonte: A autora com base em GREENACRE; BLASIUS, 2006.

As linhas e colunas da Tabela 2 podem apresentar alguma associacdo entre as
variaveis categoricas ou questdes. Observa-se que a identificacdo de algumas associagdes ¢
facilitada com o emprego da ACS. Seu resultado ¢ a representagdo grafica (mapa perceptual)
das associagdes entre as linhas e as colunas de uma tabela de contingéncia, conforme Figura

18.
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Figura 18 — Mapa perceptual gerado pela ACS com as respostas

das Q.1 e Q.12 no tema ambiente de controle

Dim? (24.7%)

NN ]

Diirm 1 (70.9%)

Legenda: DT= Discordo totalmente; DP= Discordo parcialmente; NDNC=
Nem discordo nem concordo; CP= Concordo parcialmente; e CT=
Concordo totalmente.
+ Q.1- A alta administrag@o percebe os controles internos como
essenciais a consecugéo dos objetivos da unidade e ddo o suporte
adequado ao seu funcionamento.
# Q.12- Na OM, a conduta e desempenho dos servidores civis,
militares e funcionarios sdo levados em conta para o exercicio do
cargo (aptidao).

Fonte: A autora, 2019.

A Figura 18 apresenta uma associacdo entre as respostas das questdes Q.1 e Q.12 no
tema ambiente de controle, pois as respostas Concordo totalmente (CT) aparecem juntas no
primeiro quadrante. Em seguida, as duas respostas Discordo totalmente (DT) estdo no
segundo quadrante e ambas as respostas Discordo parcialmente (DP) e Nao discordo nem
concordo (NDNC) encontram-se bem proximas no terceiro quadrante. Por fim, as respostas
Concordo parcialmente (CP) aparecem juntas no quarto quadrante. Adicionalmente, vale
destacar a sequéncia ordenada, da esquerda para a direita, das respostas DT, DP, NDNC, CP e
CT ao longo do primeiro eixo fatorial (horizontal) do mapa ilustrado na Figura 18. O primeiro
eixo fatorial (horizontal) concentra a maior parte da informacdo (inércia), ou seja, 70,9%.
Portanto, além das associagdes entre as questdes, pode-se concluir que o primeiro eixo fatorial
(horizontal) fornece um bom suporte para uma escala que visa avaliar a harmonizagdo das
OM com relacao ao tema ambiente de controle.

Babbie (2003, p. 222) registra que “Constatar uma relagdo bivariada, esperada, entre
pares de itens sugere que eles podem ser incluidos num indice composto, mas esta

justificativa ndo basta”. O autor ressalta a importancia de se realizar o exame das relagdes
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multivariadas dos itens para a construcao do indice, pois 0 mesmo consiste em outro modo de
eliminar material inutil, determinando assim a forca combinada de certo conjunto de itens
quanto a medida da variavel ou temas considerados no estudo.

Sendo assim, o exame das relagdes multivariadas pode ser realizado por meio da
ACM, uma extensdo da ACS. As questdes dos temas avaliados devem organizadas em
tabelas, como ilustrado pelo exemplo na Tabela 3 referente ao tema ambiente de controle, em
que as OM sao inseridas na primeira coluna e as respostas das questoes (DT, DP, NDNC, CP
e CT codificadas, respectivamente, por numeros inteiros entre 1 ¢ 5) nas demais colunas. As
informagdes inseridas na Tabela 3 sdo meramente ilustrativas e uma tabela semelhante deve

ser construida para cada tema (dimensao) avaliado.

Tabela 3 — Respostas das questdes no tema ambiente de controle

OM |Q.1]/02[Q3]/04|0Q5/0Q6]|0.7[Q8/09]0Q.10/Q.11]|Q.12
OM 1
OM 2
OM 3
OM 4
OM 5
OM 6
OM 7
OM 8
OM 9

OM 10
Fonte: A autora, 201
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9.

O primeiro passo para aplicar a ACM consiste em codificar as respostas (nimeros
inteiros entre 1 e 5) da Tabela 3 em nimeros binarios, conforme tabela disjuntiva completa
(Tabela 4). Para uma escala de Likert com cinco niveis, cada resposta na Tabela 3 ¢
codificada por meio de um vetor com cinco posi¢des (categorias), sendo que a resposta
indicada na Tabela 3 determina a posicdo que recebe 1 (um), enquanto as demais posi¢oes
(categorias) recebem o valor 0 (zero). Assim, cada questdo ¢ uma variavel categdrica com 5

(cinco) categorias.



Tabela 4 — Tabela disjuntiva completa no tema ambiente de controle (matriz Z)
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Fonte: A autora, 2019.
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Nota-se, na Tabela 4, que o total em cada linha corresponde ao total das variaveis

categoricas, neste caso 12 (Q.1, Q.2, Q.3, Q.4, Q.5,...Q.12). Por sua vez, o total em cada

coluna ¢ a freqiiéncia absoluta de uma determinada categoria de resposta em uma questao.

Observa-se que a soma de todos os elementos existentes em cada questdo (varidvel

categorica) ¢ igual ao quantitativo de OM avaliadas, ou seja, 10 OM.

Em seguida, a Tabela 5 representa uma matriz de Burt. De acordo com Greenacre e

Blasius (2006), tal matriz € obtida a partir da tabela disjuntiva completa (Tabela 4).

Tabela 5 — Matriz de Burt no tema ambiente de controle (produto matricial Z'Z)

e Q.1 Q2 Q.12
Varidveis 11213 14]5]|1]213]4]5 11213 ] 4] 5

T | o 0]0]0]0]0 0]0]o0]0] 0
2 0 0]0]0]0]0 0olo]o]o] o

Q.1 3 0 0]0]0]0] 0 0jlo]o o] o
4 5 1210210 411]0]0] 0
5 slol1]0]3]1 210021
T Jolo|o|1]o0]1 1lolo|ol o
2 Jololo]|2]1 3 31010101 0

Q2 3 o]olo]lo]o 0 010]0]0] 0
4 |o0]lo]o]2]3 5 L1021
5 oJolo|o]1 1 1]0]0] 0] 0
T loJoJo]1]o]J1]ololo]o 6
2 oJolol2(1]lol3]0ol0]o0 1

Q.12 3 [o]olol1]lololo]o|1]o 0
4 |oJlolol2]2]0ololol4]o0 2
5 oJoloJlo|1]lo]lolo[1]o 1

Fonte: A autora, 2019.

A matriz de Burt corresponde ao produto matricial Z'Z (GREENACRE; BLASIUS,

2006). Segundo esses autores, a matriz de Burt possui uma estrutura composta por matrizes
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diagonais que guardam os totais das colunas da tabela disjuntiva completa (Tabela 4) e por
tabelas de contingéncia situadas fora do bloco diagonal que refletem as associagdes entre duas
variaveis categoricas (questoes).

A Figura 19 apresenta o mapa perceptual gerado pela ACM no tema ambiente de

controle.

Figura 19 — Mapa perceptual gerado pela ACM no tema ambiente de

controle
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Legenda: * A alta administracdo percebe os controles internos como essenciais a
consecucdo dos objetivos da OM e ddo suporte adequado ao seu
funcionamento.

B (Os mecanismos gerais de controle instituidos pela OM sdo
percebidos por todos os servidores civis, militares ¢ funcionarios nos
diversos niveis da estrutura da OM.
“ A comunicagio dentro da OM ¢ adequada e eficiente.
* Existe cddigo formalizado de ética ou de conduta.
. Os procedimentos e as instru¢des operacionais sdo padronizados e
estdo postos em documentos formais.
® Ha mecanismos que garantem ou incentivam a participagdo dos
servidores civis, militares e funcionarios dos diversos niveis da estrutura
da OM na elaboragdo dos procedimentos, das instrugdes operacionais ou
codigo de ética ou conduta.
T As delegacdes de autoridade e competéncia sio acompanhadas de
definigdes claras das responsabilidades.
- Existe adequada segregagdo de fungdes nos processos da competéncia
da OM.

Os controles internos adotados contribuem para a consecucao dos
resultados planejados pela OM.
* A OM mantém programa de capacitagdo, treinamento e
conscientizagdo.
¥ A OM realiza regularmente avaliagdo dos servidores civis, militares e
funcionarios sobre sua conducao na fun¢ao (desempenho e assiduidade).

Na OM, a conduta e desempenho dos servidores civis, militares e
funcionarios sdo levados em conta para o exercicio do cargo (aptidao).
Fonte: A autora, 2019.
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O mapa perceptual ilustrado na Figura 19 estad subdividido em quatro quadrantes
formados pelas categorias de respostas DT, DP, NDNC, CP e CT. Percebe-se, no primeiro
quadrante, uma associacdo das questoes Q.5, Q.6, Q.7, Q.8, Q.9, Q.10, Q.11 ¢ Q.12 com a
resposta Concordo totalmente (CT). Ja, no segundo e terceiro quadrante, as questoes Q.5, Q.6,
Q.7, Q.8, Q.9, Q.10, Q.11 e Q.12 estao associadas com a alternativa de resposta Discordo
totalmente (DT) e as questoes Q.2. Q.4, Q.3, Q.5, Q.8 e Q.9 pertencem a alternativa de
resposta Discordo parcialmente (DP). No terceiro quadrante, as questdes Q.3, Q.4, Q.5, Q.6,
Q.7 e Q.8 estao vinculadas com a alternativa Nem discordo nem concordo (NDNC). E, por
fim, no ultimo quadrante, as questdes Q.2, Q.3, Q.6, Q.7, Q.8, Q.9, Q.10. Q.11 e Q.12 estdo
associadas com a categoria de resposta Concordo parcialmente (CP).

Além da associagdo entre as questoes observa-se também a ordenagdo das categorias
de respostas DT, DP, NDNC, CP e CT ao longo do primeiro eixo fatorial (horizontal), com o
grupo NDNC ocupando o lado esquerdo do mapa, passando pelos grupos DP, DT e CT até o
grupo CP no lado direito do mapa. Os pontos distribuidos no mapa indicam que a
harmonizagdo das OM avaliadas com relacdo ao componente ambiente de controle cresce no
sentido da esquerda para a direita. Adicionalmente, o primeiro eixo fatorial (horizontal)
concentra 41,3% da inércia total e, portanto, ¢ um bom suporte para uma escala de
harmonizagdo das OM no tema ambiente de controle.

Por meio da ACM ¢ possivel obter uma medida da contribuicao de cada questdo para a
variancia do eixo horizontal (o indice que mensura a harmonizagao das OM avaliadas no tema
ambiente de controle) (CARVALHO, 2008). As contribuicdes das questdes estdo

representadas na Figura 20.

Figura 20 — Contribuicdes das questdes no tema ambiente de controle
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0.0% 2.0% 4.0% G.0% 8.0% 10.0% 12.0%

Fonte: A autora, 2019.
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As principais contribui¢des para a harmoniza¢do das OM avaliadas no tema ambiente

de controle estdo relacionadas no Quadro 9.

Quadro 9 — Principais contribui¢cdes no tema ambiente de controle
Principais contribui¢des
Q.8- Existe adequada segregagdo de fungdes nos processos da competéncia da OM.
Q.9- Os controles internos adotados contribuem para a consecugao dos resultados planejados pela OM.
Q.6- Ha mecanismos que garantem ou incentivam a participag@o dos servidores civis, militares e funcionarios
dos diversos niveis da estrutura da OM na elaboracdo dos procedimentos, das instrugdes operacionais ou
codigo de ética ou conduta.
Q.10- A OM mantém programa de capacitagdo, treinamento e conscientizagao.
Fonte: A autora, 2019.

Na seqliéncia, ¢ apresentado o mapa perceptual relacionando as OM nos dois eixos

fatoriais (Figura 21). Cada ponto observado representa uma OM.

Figura 21 — Mapa perceptual das OM no tema ambiente de controle
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Fonte: A autora, 2019.

As abscissas das OM ao longo do primeiro eixo fatorial (horizontal) sdo apresentadas

na Tabela 6.



Tabela 6 — Abscissas das OM no tema ambiente de controle

OM Abscissas
OMI1 1,87977
OM2 0,33183
OM3 1,95727
OM4 -0,21838
OM5 -1,20721
OM6 -1,04787
OM7 -0,69762
OMS -1,15794
OM9 -1,01402
OMI10 1,17417

Fonte: A autora, 2019.
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Para comparar os resultados de forma justa, as abscissas geradas sdo convertidas em

indicadores parciais normalizados (notas).

Neves, Pessanha e Santos (2013) apresentam as Equagdes 1, 2 e 3 para a normalizag¢ao

das abscissas ao longo do primeiro eixo fatorial (horizontal). Os autores destacam que

inicialmente calcula-se a média (X) e o desvio padrdo (S) das abscissas. Em seguida, sdo

calculados os limites do intervalo com dois desvios padrdo ao redor da média. E, por fim, por

meio da Equacdo 3, as notas sdo atribuidas.

Limitesyperior = X + 28

Limiteinferior = X - 2S

se Limite inferior < abscissa; < Limitesyperior

se abscissa; > Limitesyperior

se abscissa; < Limite ipferior

nota;= _ abscissa; - Limiteinferior
Limitesupen'or - Limiteinferior

nota; = 1

nota;=0

(D
2)
3)

Sendo assim, a Tabela 7 apresenta os indicadores parciais obtidos pelas OM no tema

ambiente de controle.

Tabela 7 — Indicadores parciais das OM no tema ambiente de controle

oM Notas oM Notas
OM 1 0,87 OM 6 0,29
OM 2 0,57 OM 7 0,36
OM 3 0,89 OM 8 0,27
oM 4 0,46 OM 9 0,30
OM 5 0,26 OM 10 0,73

Fonte: A autora, 2019.

Por fim, tem-se o ranking das OM de acordo com os indicadores parciais gerados,

conforme o exemplo da Figura 22.
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Figura 22 — Ranking das OM no tema ambiente de controle
1 .
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Fonte: A autora, 2019.

A ACM (Etapa 1) realizada para o tema ambiente de controle ¢ aplicada nos demais
blocos de questdes e ao final sdo obtidos indicadores parciais (notas) das OM em todos os

temas avaliados.

2.4.1.2 Analise dos Componentes Principais (ACP)

O segundo objetivo especifico da pesquisa ¢ atingido por meio da Etapa 2. Nesta etapa
aplica-se a ACP (EVERITT, 2007; MINGOTI, 2017) ao conjunto dos cinco indicadores
parciais (notas) das OM obtidos pela ACM com a finalidade de obter um indicador global da
harmonizagdo das estruturas de controle interno na Marinha do Brasil (MB) capaz de
sintetizar os diferentes componentes (temas) previstos na abordagem COSO.

Para exemplificar a aplicagdo da ACP, a Tabela 8 apresenta os indicadores parciais

(notas meramente ilustrativas) das OM nos cinco temas avaliados.



Tabela 8 — Indicadores parciais das OM nos cinco temas avaliados

OM Ambiente de Aval.iagﬁo de | Atividades de Inform.ag:?lo~ e Ati\(idades de

controle riscos controle comunicagdo | Monitoramento
OM1 0,87 0,66 0,73 0,63 0,78
OM2 0,57 0,65 0,60 0,55 0,72
OM3 0,89 0,62 0,71 0,64 0,78
OM4 0,46 0,60 0,59 0,58 0,60
OMS5 0,26 0,40 0,30 0,43 0,50
OM6 0,29 0,44 0,44 0,47 0,17
OM7 0,36 0,52 0,49 0,55 0,11
OMS 0,27 0,14 0,45 0,45 0,33
OM9 0,30 0,44 0,44 0,47 0,17
OM10 0,73 0,64 0,69 0,63 0,78

Fonte: A autora, 2019.
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A Tabela 8 fornece uma visualizagdo de dez OM em relacdo aos cinco temas (p=5):

ambiente de controle (X1), avaliagdo de riscos (X2), atividades de controle (X3), informacao e
comunicac¢do (X4) e atividades de monitoramento (Xs). Os indicadores parciais (notas) foram

atribuidos numa escala ordinal de 0 a 1 sendo que os maiores indicadores indicam a melhor

harmonizagao.

Em seguida ¢ apresentada a matriz de covariancia (MINGOTI, 2017) das notas das

OM, conforme Tabela 9.

Tabela 9 — Matriz de covariancia das notas das OM

Matriz de covariancia

0,063 0,030 0,033 0,019 0,058
0,030 0,026 0,017 0,011 0,028
0,033 0,017 0,020 0,011 0,029
0,019 0,011 0,011 0,006 0,016
0,058 0,028 0.029 0,016 0,077

Fonte: A autora, 2019.

As componentes principais sdo combinagdes lineares das variaveis, cujos coeficientes
sao definidos pelos autovetores (e1, €2,...ep) da matriz de covariancia das notas das OM

(MINGOTI, 2017). Os autovetores gerados a partir da matriz de covariancia estdo

apresentados na Figura 23.
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Figura 23 — Autovetores da matriz de covariancia

0,597 0,303 0,468 0,576 0,034
0,317 0,485 -0,804 0,063 0,112
el=| 0,320 e2=| 0,298 e3= | 0,300 ed=| -0,756 e5=| 0,384
0,178 0,216 0,050 -0,285 -0,915
0,639 -0,733 -0,202 -0,112 -0,024

Fonte: A autora, 2019.

Os ey, e, €3, €4 € €5 A0 0s autovetores da matriz de covariancia das variaveis X;, X»,
X3, X4 e X5 (temas), cujos autovalores sdo Ai, Ay, A3...A,. Estes vetores representam a parcela
da variabilidade dos dados concentrada em cada componente principal (MINGOTI, 2017).
Neste caso, os cinco autovalores gerados sao A;=0,1636, A,=0,0179, A;=0,0089, 1,=0.0018 e
As=0.0003. Adicionalmente, a soma dos autovalores A;+A,+ As+A4+As representa a variancia

total (0,1925).

As componentes principais sao respectivamente dadas por:

Y; =0,597X;+ 0,317X,+ 0,320X3+ 0,178X4 + 0,639X5 4)
Y, =0,303X,+ 0,485X, + 0,298X3 + 0,216X4 - 0.733X5 (5)
Y; = 0,468X- 0,804X,+ 0,300X;3 + 0,050X4 - 0.202Xs (6)
Y4=0,576X;+ 0,063X,- 0,756X3 - 0,285X4 - 0.112X5 (7)
Ys=0,034X; + 0,112X,+ 0,384X5—-0,915X4 - 0.024X5 (8)

Ap6s a identificacdo das componentes principais, ¢ possivel calcular os indicadores
globais (notas) para cada elemento amostral (MINGOTI, 2017).

Na sequéncia, a Tabela 10, a seguir, apresenta as parcelas de variancia explicadas

pelas componentes.

Tabela 10 — Variancia explicada pelas componentes

Componentes | Autovalores % Variancia explicada
1 0,1636 85,0
2 0,0179 9,3
3 0,0089 4,6
4 0,0018 0,9
5 0,0003 0,1

Fonte: A autora, 2019.

Observa-se, na Tabela 10, que a primeira componente principal concentra cerca de

85% da variancia total. Logo, a primeira componente ¢ um bom suporte para o indicador
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global da harmoniza¢do das OM avaliadas, pois concentra boa parte da informagdo contida
nos cinco temas avaliados.

A ACP permite reduzir a dimensionalidade dos dados, possibilitando assim a
constru¢do de um ranking (NEVES; PESSANHA; SANTOS, 2013). A seguir, a Tabela 11
apresenta as notas das OM segundo o indicador global, classificando-as de acordo com a

harmonizagdo da estrutura de controle interno com a abordagem COSO.

Tabela 11 — Ranking das OM segundo o indicador global

OM Notas Classificacao (Ranking)
OM1 0,82548 1?
oM3 0,82216 28

OM10 0,76198 3?
oM2 0,65459 4*
OM4 0,55809 5*

OMS5 0,33169 6"
oM7 0,28878 7
OM9 0,25595 8
OM6 0,25226 9*
OMS8 0,24902 10°

Fonte: A autora, 2019.

Um mapa obtido pela proje¢do do conjunto das OM (OM1, OM2, OM3,...OM10)
caracterizados pelos escores da primeira e segunda componentes principais (Dim1 e Dim2) é

gerado, conforme Figura 24.

Figura 24 — Mapa gerado pela ACP
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Dim1 (85%)
Fonte: A autora, 2019.
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A Figura 24 mostra como as OM estdo posicionadas em relagdo aos temas avaliados.
A harmoniza¢do das OM avaliadas com relacdo aos temas (Figura 24) cresce no sentido da
direita para a esquerda. Este crescimento mostra que os vetores referentes aos cinco temas
analisados estdo apontados para o lado esquerdo do mapa. Desse modo, as OM1, OM3 e
OMI10 apresentam melhores resultados, pois estdo localizadas no lado esquerdo e mais
préximas dos temas. Além disso, os sentidos dos vetores para cima e para baixo indicam que
a segunda componente principal (Dim2) situada no segundo eixo fatorial (vertical) retrata
uma maior harmonizagdo das OM avaliadas em alguns temas, ou seja, a OMI1 foi bem

avaliada no tema ambiente de controle e a OM2 nas atividades do monitoramento.

2.4.1.3 Estimagao do Modelo Regressao Linear Multipla (MRLM)

A importancia relativa de cada componente (tema) previsto na abordagem COSO no
indicador global da harmonizacdao das estruturas de controle interno na Marinha do Brasil
(MB) obtido pela ACP pode ser avaliada por meio do Modelo de Regressdo Linear Multipla —
MRLM (JOHNSON; WICHERN, 1998; HAIR et al., 1998). O MRLM ¢ apresentado na
Etapa 3 e retrata o terceiro objetivo especifico do estudo.

Representando os indicadores parciais por X;, X, X3, X4 € Xs € o indicador global por

Y, pode-se estabelecer a equagao de regressao linear multipla entre eles (GARBER, 2001).

Y =Bo+ B Xi+ P2 Xo+ B3 X+ Pa Xyt Bs Xs + ¢ 9

Por meio das estimativas de minimos quadrados (JOHNSON; WICHERN, 1998) dos
coeficientes de regressao (B) € possivel calcular a importancia relativa de cada tema. O termo
aleatorio € indica que a associagdo entre o indicador global e os indicadores parciais nao €
perfeita, mas probabilistica (NEVES; PESSANHA; SANTOS, 2013). Conforme salientado
anteriormente, o indicador global alcancado na ACP concentra cerca de 85% da variancia
total. Segundo Neves Pessanha, Santos (2013), uma vez estimada a equagao de regressao, a

importancia relativa de cada tema ¢ calculada pela Equagao 10.



85

Bi/ (£P) paratodoi=1,5 (10)

A seguir, a Tabela 12 apresenta a importancia relativa de cada tema previsto na

abordagem COSO para a harmonizagao das OM avaliadas.

Tabela 12 — Importancia relativa de cada tema
Ambiente de Avaliacdo de | Atividades de | Informagdo e | Atividades de
controle riscos controle comunicagdo | Monitoramento
29% 15% 16% 9% 31%
Fonte: A autora, 2019.

A Tabela 12 mostra a importancia do tema “atividades de monitoramento” para a

harmonizagao das estruturas de controle interno na MB com a abordagem COSO.

2.4.1.4 Analise de Agrupamentos (AA)

A Etapa 4 representa a Andlise de Agrupamentos (AA) com o objetivo de segmentar
as estruturas de controle interno na Marinha do Brasil (MB) em agrupamentos (clusters)
semelhantes, comparando-as e identificando seus pontos fracos e fortes no que tange a
harmonizagdo com a abordagem COSO. A respectiva etapa visa atingir o quarto € o quinto
objetivos especificos do presente estudo.

A Andlise de Agrupamentos (clusters analysis) ¢ uma técnica estatistica multivariada
que objetiva organizar o conjunto de N objetos de uma amostra ou populagdo, caracterizados
por p atributos, em k subconjuntos exaustivos € mutuamente exclusivos (clusters), de forma
que os objetos em um mesmo subconjunto sejam semelhantes entre si e que os subconjuntos
sejam distintos (MINGOTI, 2017).

No presente estudo os N objetos sdo as OM avaliadas e caracterizadas por um unico
atributo (p=1), ou seja, o indicador global, cujos valores sdo apresentados na Tabela 11.

A AA baseia-se em uma medida de dissimilaridade ou distancia entre os objetos.
Diversas medidas de distdncia podem ser encontradas, e a escolha da medida adequada
depende da natureza qualitativa ou quantitativa dos atributos que caracterizam os objetos

(JOHNSON; WICHERN; 1998; HAIR et al., 1998; MINGOTI, 2017). Segundo esses autores,
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quando os atributos sdo quantitativos ¢ comum empregar a distancia euclidiana. Esta distancia
¢ representada por dois objetos caracterizados por p atributos quantitativos.

Velasquez et al. (2001) e Mingoti (2017) salientam que as distancias entre dois objetos
em um conjunto podem ser armazenados em uma matriz (matriz de distancias), conforme

mostra a Figura 25.

Figura 25 — Matriz de distancias

dy dy dy

0 dy dy
dy 0 dy
d d 0

Fonte: MINGOTI, 2017, p. 158.

A Figura 25 apresenta o elemento dj; conhecido como a medida de distincia entre os
objetos i e j (MINGOTI, 2017).

Os métodos utilizados na AA sdo classificados em dois tipos: hierdrquicos e nao
hierarquicos. Os métodos hierarquicos partem do principio que existem N clusters no inicio
do processo. Em seguida, os objetos do conjunto de dados vao sendo agrupados, formando
novos clusters até que todos estejam num Unico grupo. Portanto, ¢ possivel observar uma
segmentacdao de um conjunto de objetos seqiiencialmente em 1, 2, 3, 4 até N clusters, onde ha
possibilidade de se construir um grafico em forma de arvore (dendrograma), semelhante as
classificagdes zooldgicas, tais como espécies, géneros e familias (JOHNSON; WICHERN;
1998; HAIR et al., 1998; MINGOTI, 2017).

Assim, os métodos hierarquicos prescindem de uma defini¢do prévia do niimero de
clusters e fornecem segmentagdes do conjunto de dados em diferentes niveis de agregacao.
(JOHNSON; WICHERN; 1998; HAIR et al.,, 1998; MINGOTI, 2017). Esses autores
destacam que esses métodos baseiam-se em uma matriz simétrica de ordem N, onde o
elemento ij guarda a distidncia entre o cluster i e o cluster j. Inicialmente as distincias
correspondem aos quadrados das distincias euclidianas entre os proprios objetos, pois cada
cluster tem apenas um elemento. Os clusters mais proximos sao os mais semelhantes e,
portanto, sio os primeiros a serem agrupados. A medida que os clusters vio sendo agrupados,

a ordem da matriz de distincias diminui e as distdncias sdo recalculadas. Os métodos
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hierarquicos de encadeamento /inkage e de Ward sdo métodos aglomerativos e sao apontados
como os mais comuns e disponiveis na grande maioria dos softwares estatisticos (JOHNSON;
WICHERN; 1998; HAIR et al., 1998; MINGOTI, 2017).

Dessa forma, as distancias entre os clusters podem ser determinadas utilizando os

métodos hierarquicos de encadeamento /inkage, conforme Figura 26.

Figura 26 — Critérios adotados pelo método de encadeamento /inkage
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(Single-linkage)
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Fonte: A autora com base em MINGOTI, 2017.

A Figura 26 apresenta os critérios que podem ser adotados pelo método de
encadeamento /inkage para se calcular as distancias entre clusters.

Em relacao ao método Ward, Johnson e Wichern (1998) e Hair et al. (1998) enfatizam
que este método, de forma distinta dos métodos de encadeamentos, agrupa o par de clusters
que resulta no menor incremento da variabilidade interna dos agrupamentos de cada iteragao,
a fim de obter clusters mais homogéneos.

Pessanha (2017) acrescenta que para alcangar o resultado esperado, o método de Ward

quantifica as distancias entres dois clusters por meio da seguinte métrica:
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dj-PiP; d(cic)) (11)
Pi+Pj
em que:

Pj e Pj denotam as quantidades de objetos nos clusters i e j respectivamente.
2 C A . .. Iy ..
d”(ci,cj) representa o quadrado da distancia euclidiana entre os centroides dos agrupamentos i € j.

A seguir, o Quadro 10 apresenta as principais etapas para aplicagdo do método

hierarquico aglomerativo para formar clusters em um conjunto com N objetos.

Quadro 10 — Aplicagcdo do método hierarquico aglomerativo

Etapas Descricao

Etapa 1 Faga o niimero de clusters igual ao numero N de objetos, cada um contendo
apenas um objeto, e construa a matriz de distdncias D de ordem M.

Etapa 2 Identifique o menor elemento da matriz de distancias para obter o par de
clusters mais similares.

Etapa 3 Atualize a  matriz de  distdncias.  Inicialmente, agrupe  os

dois clusters identificados na etapa 2 em um Unico cluster. Na sequéncia,
substitua as linhas e colunas referentes aos dois clusters identificados na etapa
2 por uma linha e uma coluna contendo as distancias entre os demais clusters
e 0 novo cluster formado.

Etapa 4 Execute os passos 2 e 3 até que sejam formados apenas dois clusters.

Fonte: A autora com base em VELASQUEZ et al., 2001.

Discorrendo sobre os métodos ndo hierarquicos, Johnson e Wichern (1998) e Hair et
al. (1998) afirmam que estes métodos segmentam o conjunto de objetos em um nimero
fixado de k clusters especificado previamente pelo usuarios. Esses autores apontam o método
K-Means como o mais difundido dos métodos nao hierdrquicos destacando que o mesmo ¢
interessante na segmentag¢ao de conjuntos contendo um grande ntimero de objetos.

Em fun¢do do conjunto de dados ndo ser tdo grande, a pesquisa aplica o método
hierarquico Ward para identificar os agrupamentos (clusters) das OM na AA, conforme
Figura 27.

Velasquez et al. (2001, p. 134) destacam que nos métodos hierarquicos “o numero de
classes ndo ¢ fixado a priori, mas resulta da visualizacdo do dendrograma, um gréafico que
mostra a sequéncia das fusdes ou divisdes ao longo do processo iterativo”.

A Figura 27 apresenta um exemplo dos agrupamentos (clusters) de OM identificados

pela AA, conforme Tabela 11.
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Figura 27 — Dendrograma resultante do método hierarquico de Ward
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Fonte: A autora, 201

Baseando-se na harmonizacdo das OM avaliadas no que tange a abordagem a
abordagem COSO, ¢ possivel observar, na Figura 27, os agrupamentos semelhantes de OM.

Neves, Pessanha e Santos (2013) enfatizam que a quantidade de agrupamentos
formados pode ser identificada por meio do dendrograma, conforme indicado pela reta
horizontal situada na regido em que os ramos no dendrograma comecam a apresentar maior
crescimento. Diante disso, as OM foram classificadas em 3 agrupamentos.

As OM classificadas em cada um dos trés agrupamentos podem ser visualizadas na
Tabela 13. As cores (verde, amarelo e vermelho) usadas na Tabela 13 sdo atribuidas em

funcdo do escore de cada OM no indicador global, conforme as regras ilustradas na Figura 28.

Tabela 13 — Agrupamentos de OM

oM Ambiente | Avaliagdo | Atividades | Informagdo e | Monitoramento | Indicador | Agrupamentos
de controle | deriscos | de controle | comunicagio global

0,65459
0,55809

Fonte: A autora, 2019.
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A Figura 28 apresenta a escala construida para os agrupamentos que reflete a
harmonizagdo das OM com a abordagem COSO: alta (verde), moderada (amarelo) e baixa

(vermelho).

Figura 28 — Escala construida para os agrupamentos
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Fonte: A autora, 2019.

A fim de atingir o Gltimo objetivo da pesquisa, o estudo identifica os pontos fracos e
fortes das OM avaliadas no que tange a harmonizagdo com a abordagem COSO por meio da
analise dos indicadores parciais de cada tema e em cada agrupamento (cl/uster), conforme
indicado na Tabela 13.

Neste capitulo, a estratégia adotada foi a de colocar a explicagdo da metodologia de
forma ilustrativa e didatica.

A sec¢do, a seguir, apresenta a delimitacao da pesquisa.

2.5 Delimitacio da pesquisa

Para esta pesquisa, foi realizado um estudo com aplicagdo de questionario junto as OM
da MB. O questionario foi aplicado, a fim de desenvolver um diagnostico da harmonizagao
das estruturas de controle na Marinha do Brasil (MB) com a abordagem COSO.

Ressalta-se que os resultados encontrados neste estudo, limitam-se as OM da MB
avaliadas, ndo sendo possivel generalizar os achados da pesquisa para outras organizagdes.

O préximo capitulo apresenta a analise e discussdo dos resultados obtida a partir do

questionario aplicado.
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3 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Este capitulo apresenta os resultados da pesquisa, obtidos por meio dos dados
coletados pela aplicacdo de questionario.

A andlise dos resultados estd organizada em duas se¢des. A andlise inicia-se pela a
apresentacao dos perfis dos respondentes, uma informacao advinda das respostas as questdes
da secao 2 do questionario (Apéndice B). Na sequéncia, apresenta-se a andlise das respostas
aos cinco blocos de questdes na se¢do 1 do questionario (Apéndice B) com o objetivo de
avaliar a harmonizacdo das estruturas de controle interno na MB aos cinco componentes de
controle interno previstos na abordagem COSO: ambiente de controle, avaliagao de riscos,

atividades de controle, informa¢ao e comunicag¢ao e atividades de monitoramento.

3.1 Perfil dos respondentes

Conforme exposto no capitulo 3, a populagdo da pesquisa foi constituida por 41 OM
da MB. Sendo assim, durante 44 dias corridos, nos meses de agosto e setembro de 2018, o
questionario ficou disponibilizado para os responsaveis pelo controle interno das respectivas
OM, no endereco eletronico https://goo.gl/forms/qalezhdplJUXdqwb2. Neste periodo todas
as OM colaboraram com a pesquisa.

Nesta secdo sdo analisadas as respostas as questdes 1 a 8 da se¢do 2 do questionario
sobre o perfil do respondente, relacionadas as caracteristicas dos responsaveis pelo controle

interno na MB.

3.1.1 Género e idade

Quanto ao género dos respondentes da pesquisa, 31 (75,6%) sdo do sexo masculino e
10 (24,4%) do sexo feminino. Assim, verifica-se a predomindncia do sexo masculino para o

exercicio das atividades de controle interno.
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A distribuicdo dos responsaveis pelos controles internos conforme a idade esta

relacionada na Tabela 14.

Tabela 14 — Distribuicao dos respondentes conforme a idade

Idade Quantidade de respondentes %

Até 25 anos 1 2.4
Entre 26 a 35 anos 9 22,0
Entre 36 a 45 anos 11 26,8
Mais de 46 anos 20 48,8
Total 41 100

Fonte: A autora, 2019.

Observa-se que 48,8% dos responsaveis pelo controle interno t€ém mais de 46 anos,
26,8% estdo na faixa etaria de 36 a 45 anos, 22% tém entre 26 a 35 anos e 2,4% possuem
menos de 25 anos.

Corroborando o estudo de Gattringer (2016), ressalta-se que o género e idade sdo

informagdes com pouca relevancia para as questdes afetas aos controles internos nas OM.

3.1.2 Habilitagcdo

A habilitacdo dos respondentes esta apresentada na Figura 29. Nota-se que 15 (36,6%)
responsaveis pelo controle interno nas OM avaliadas possuem Curso de Mestrado, seguidos
de 10 (24,4%) respondentes com Curso de Especializagio. O Curso de Aperfeigoamento'
ficou em terceiro lugar, com 8 (19,5%) respondentes. Verifica-se, ainda, que 4 (9,8%)
respondentes mencionaram habilitagdes ndo apresentadas na pesquisa, tais como o Curso de

Graduacao ¢ o Curso de Pos-Graduagao. As informagdes estao tabuladas em “Outro”.

14 . . . .. . . e
Curso de Aperfeicoamento ¢ realizado pelos Oficiais da MB, a fim de aprimorar conhecimento e habilidades
especificas na area de Intendéncia, Armada e Fuzileiros Navais.



Figura 29 — Habilita¢dao dos respondentes
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Fonte: A autora, 2019.
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Em relacao a habilitacdo, Porto (2012), em seu estudo sobre a avaliagao da eficacia do

sistema de controle interno do Comando da Aerondutica, constatou que 49% dos Agentes de

Controle Interno que participaram da pesquisa informaram que possuem Curso de

Especializacdo e 35% concluiram o Curso de Aperfeigoamento.

Sendo assim, esta pesquisa apresenta um perfil diferente do estudo realizado por Porto

(2012). No entanto, observa-se que o Curso de Especializacdo aparece como segunda

preferéncia dos respondentes.

3.1.3 Area académica de formacio

A Figura 30 apresenta a area académica de formacao dos responsaveis pelo controle

interno.

Figura 30 — Area académica de formagio dos respondentes
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Fonte: A autora, 2019.
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Segundo a Figura 30, contata-se que 16 respondentes (32%) mencionaram que
possuem area de formacdo vinculada a administragdo, seguidos por 15 respondentes com
curso na Escola Naval (EN)" que alcangam 30%. A area de contabilidade alcangou 15
respondentes (14%). Além disso, a pesquisa revelou que entre os 41 respondentes, 6 (12%)
mencionaram que estdo vinculados a mais de uma area de formagdo, sendo que algumas areas
ndo se relacionam com as citadas na pesquisa, sdo elas: andlise de negocios, analise de
sistemas, geréncia financeira, gestdo empresarial e tecnologia. Esta informacao foi inserida
como “Outro”.

Porto (2012) destacou que 49% dos Agentes de Controle Interno responderam que
possuem curso de formacdo académica na area militar, ou seja, Academia da Forca Aérea e
35% tém graduacao em Administragdo.

No mesmo sentido, esta pesquisa revela que a maioria dos responsaveis pelo controle
interno nas OM pesquisadas tem formag¢ao académica na area de administragdo e area militar

(Escola Naval), conforme Figura 30.

3.1.4 Quadro dos respondentes

As informacgdes sobre o quadro dos responsaveis pelo controle interno nas OM
avaliadas estdo evidenciadas na Figura 31 e, conforme esta pesquisa, 0 mesmo exerce
influéncia nas atividades de controle interno na MB.

De acordo com a Figura 31, o quadro dominante entre os respondentes ¢ a
Intendéncia16, com 51,2%, seguido do Técnico”, que atingiu 19,5%. Observa-se que 2
respondentes (4,9%) foram tabulados como “outro”. Os mesmos relacionaram quadros ndo

citados nesta pesquisa.

15 A Escola Naval & uma OM de ensino superior da MB com o objetivo de formar oficiais de carreira da Armada,
Fuzileiros Navais e Intendentes (MB, 2018).

%0 Quadro de Intendéncia executa e gerencia as atividades de Administragdo, Abastecimento e Finangas nas
OM da MB (MB, 2018).

70 Quadro Técnico gerencia e conduz as atividades de apoio técnico, bem como as atividades gerenciais e
administrativas em geral (MB, 2018).



95

Figura 31 — Quadro dos respondentes
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Fonte: A autora, 2019.

Esta pesquisa apresenta que dos 41 responsaveis pelo controle interno nas OM
avaliadas, 21 (51%) sdo do Quadro de Intendéncia e 8 (19,5%) sdo oficiais do Quadro
Técnico.

Nesse aspecto, Porto (2012) constatou, também, que a maioria dos Agentes de
Controle Interno (97%) ¢ oficial intendente.

E importante ressaltar que a maior parte dos respondentes é do Quadro de Intendéncia
e do Quadro Técnico (70%). Assim, esta caracteristica foi significativa para a avaliacdo das

estruturas de controle interno na MB.

3.1.5 Posto dos respondentes

A Figura 32 mostra a distribui¢do dos postos ocupados pelos responsaveis pelo
controle interno nas OM avaliadas. O posto mais ocupado para realizar as atividades de
controle interno ¢ o de Capitdo de Mar e Guerra, com 15 respondentes (36,6%), seguido do
Capitdo-Tenente, que atingiu 8 respondentes (19,5%). Os postos Capitdo de Fragata e
Primeiro-Tenente estdo em terceiro lugar, com 6 respondentes (14,6%) cada. 3 respondentes
(7,3%) sao Capitdo de Corveta. Observa-se, ainda, que 2 respondentes, ou seja, 4,9% dos
pesquisados, ndo se relacionam aos postos citados nesta pesquisa e foram tabulados como

“Outro”: um informou o posto de Analista e outro o posto de Suboficial.



Figura 32 — Posto dos respondentes
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Diante disso, nota-se que a maioria dos responsaveis pelo controle interno nas OM ¢

oficial superior (58,5%) e possui mais de 15 anos de oficialato, alinhando-se a pesquisa de

Porto (2012).

3.1.6 Periodo que exerce a funcio publica

A seguir, na Figura 33, tem-se a distribui¢ao do periodo de tempo de funcao publica

dos responsaveis pelo controle interno das OM.

Figura 33 — Periodo de tempo de fungdo publica
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Conforme ilustrado na Figura 33, 48,8% dos responsaveis pelo controle interno tém
mais de 15 anos de fungdo publica, enquanto que 17,1% possuem tempo entre 1 a 5 anos e
entre 5 a 10 anos.

Silva, Gomes e Aratjo (2014), no estudo sobre controles internos no Centro Federal
de Educacdo Tecnoldgica (CEFET), apontaram que o tempo de trabalho no 6rgdo ¢ um fator
que influencia a avaliagdo dos controles internos. Esses autores destacaram que os
profissionais mais antigos foram os mais criteriosos.

No mesmo sentido, Gattringer (2016), ao avaliar os controles internos nos municipios
catarinenses, constatou que o tempo de servico exercido pelos gestores publicos ¢ uma das
variaveis que impactam as atividades de controle interno.

Assim, analisando o periodo de tempo na fungdo publica dos respondentes e sua
experiéncia profissional na MB, nesta pesquisa, verifica-se que aproximadamente a metade da
populacao (56,1%) tem mais de 10 anos de funcdo publica. Esta situagdo pode indicar
aprimoramento de conhecimento e habilidades na execucdo e avaliagdao dos controles internos

na MB.

3.2 Avaliacdo da harmonizacio das estruturas de controle interno na MB com a

abordagem COSO

Visando atingir os objetivos propostos pela pesquisa, nesta secdo apresentam-se 0s
resultados da avaliagdo da harmonizag¢dao das estruturas de controle interno na Marinha do
Brasil (MB) com a abordagem COSO. Conforme exposto anteriormente, na metodologia
desta pesquisa, os dados sdo analisados em quatro etapas por meio de técnicas estatisticas
multivariadas. Os resultados da Anélise de Correspondéncia Multipla (ACM) — Etapa 1 sdo
apresentados na se¢do 3.2.1. Na sequéncia, na secdo 3.2.2, apresentam-se os resultados da
Andlise de Componentes Principais (ACP) — Etapa 2, enquanto o resultado do Modelo
Regressao Linear Multipla (MRLM) — Etapa 3 ¢ descrito na se¢ao 3.2.3. Por fim, a Analise de
Agrupamentos (AA) — Etapa 4 das OM encontra-se na se¢do 3.2.4.
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3.2.1 Resultados da Andlise de Correspondéncia Multipla (ACM)

O primeiro objetivo especifico da pesquisa consiste em construir indicadores parciais
da harmonizagdo das estruturas de controle interno na Marinha do Brasil (MB) com cada
componente (tema) previsto na abordagem COSO. Para alcangar este objetivo foi aplicada a
Anadlise de Correspondéncia Multipla (ACM) — Etapa 1, cujos resultados sdo apresentados

nesta se¢ao.

3.2.1.1 Resultados da ACM para o tema ambiente de controle

As questdes (Q.1 a Q.12) do questiondrio de pesquisa (Apéndice B) abrangem o tema
ambiente de controle, cujas respostas sao analisadas nesta secao.

O mapa perceptual (Figura 34) esta subdividido em quatro quadrantes formados pelas
categorias de respostas DT, DP, NDNC, CP e CT. No primeiro quadrante, percebe-se uma
associacdo das questdes Q.1, Q.4, Q.10, Q.9 e Q.12 com a resposta Concordo parcialmente
(CP). No segundo quadrante, as questdes Q.1 e Q.4 estdo associadas com a alternativa
Discordo totalmente (DT), as questdes Q.2. Q.3 e Q.5 se associam com a resposta Discordo
parcialmente (DP) e as questdes Q.4, Q.6, Q.8, Q.9 e Q.10 pertencem a categoria de resposta
Nem discordo nem concordo (NDNC). Ja no terceiro quadrante, as questoes Q.4, Q.6, Q.7,
Q.8 e Q.10 estdo vinculadas com a resposta Discordo parcialmente (DP) e as questdes Q.1,
Q.2,Q.3,Q.5,Q.7,Q.11 € Q.12 com a resposta Nem discordo nem concordo (NDNC). E, por
fim, no ultimo quadrante, as questdes Q.1 a Q.10 e Q.12 estdo associadas com a categoria de

resposta Concordo totalmente (CT).
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Figura 34 — Mapa perceptual gerado pela ACM no tema ambiente de controle
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Legenda: #* A alta administrag@o percebe os controles internos como essenciais a consecugao
dos objetivos da OM e dao suporte adequado ao seu funcionamento.

B Os mecanismos gerais de controle instituidos pela OM sdo percebidos por todos
os servidores civis, militares e funcionarios nos diversos niveis da estrutura da
OM.

“ A comunicagdo dentro da OM ¢ adequada e eficiente.

* Existe codigo formalizado de ética ou de conduta.

. Os procedimentos e as instru¢des operacionais sdo padronizados e estdo postos
em documentos formais.

“ Ha mecanismos que garantem ou incentivam a participagio dos servidores civis,
militares e funcionarios dos diversos niveis da estrutura da OM na elaboragao dos
procedimentos, das instru¢des operacionais ou codigo de ética ou conduta.

T As delegacdes de autoridade e competéncia sdo acompanhadas de defini¢des
claras das responsabilidades.

- Existe adequada segregacao de fungdes nos processos da competéncia da OM.

Os controles internos adotados contribuem para a consecu¢do dos resultados
planejados pela OM.

* A OM mantém programa de capacitagdo, treinamento e conscientizagao.
¥ A OM realiza avaliagdo dos servidores civis, militares e funcionarios sobre sua
condugdo na fungdo (desempenho e assiduidade).

Na OM, a conduta e desempenho dos servidores civis, militares e funcionarios
sdo levados em conta para o exercicio do cargo (aptidao).
Fonte: A autora, 2019.

Além da associagdo entre as questdes, observa-se, na Figura 34, a ordenacao das
categorias de respostas DT, DP, NDNC, CP e CT ao longo do primeiro eixo fatorial
(horizontal), com o grupo DP ocupando o lado esquerdo do mapa, passando pelos grupos DT,
NDNC e CP até o grupo CT no lado direito do mapa. Os pontos distribuidos no mapa indicam
que a harmonizacdo das OM avaliadas com relagdo ao tema ambiente de controle cresce no

sentido da esquerda para a direita. Adicionalmente, o primeiro eixo fatorial (horizontal)
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concentra 45,8% da inércia total e, portanto, ¢ um bom suporte para uma escala de
harmonizagdo das OM no tema ambiente de controle.

Na sequéncia, na Figura 35 apresentam-se as contribuigdes das questdes Q.1 a Q.12
para a escala de harmonizag¢do das OM no tema atividade de controle, conforme exposto na

secdao 2.4.1.1.

Figura 35 — Contribuic¢des das questdes no tema ambiente de controle
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Fonte: A autora, 2019.

As quatro principais contribui¢des para o primeiro eixo fatorial (indice de
harmonizagdo das OM avaliadas no tema ambiente de controle) concentram quase 50% da

variancia do primeiro eixo fatorial e estdo relacionadas no Quadro 11.

Quadro 11 — Principais contribui¢des no tema ambiente de controle
Principais contribui¢des
Q.5- Os procedimentos e as instru¢des operacionais sdo padronizados e estdo postos em documentos
formais.
Q.4- Existe codigo formalizado de ética ou de conduta.
Q.10- A OM mantém programa de capacitagdo, treinamento e conscientizagao.
Q.6- H4 mecanismos que garantem ou incentivam a participacdo dos servidores civis, militares e
funcionarios dos diversos niveis da estrutura da OM na elaboragdo dos procedimentos, das instrugdes
operacionais ou codigo de ética ou conduta.
Fonte: A autora, 2019.

Conforme indicado no Quadro 11, a pesquisa destaca como principais contribui¢des
no tema ambiente de controle, a padronizacao dos procedimentos e instru¢des operacionais
(Q.5), a formalizag¢ao do cddigo de ética ou conduta (Q.4) e a existéncia de um programa de
capacitagdo, treinamento e conscientizagdo (Q.10) e os mecanismos que garantem ou
incentivam a participacdo dos servidores civis, militares e funciondrios (Q.6). Entende-se,
portanto, que os responsaveis pelo controle interno percebem a relevancia tanto da

padronizagdo de procedimentos para o alcance de uma melhor gestao de controle, conforme
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afirmado por Jund (2003), como do codigo de ética (CAVALHEIROS; FLORES, 2007) e da
qualificacdo técnica e profissional obtida por meio de programas e capacitacdo e treinamento
de pessoal (ATTIE, 2011).

Na seqliéncia, ¢ apresentado o mapa perceptual relacionando as OM nos dois eixos

fatoriais (Figura 36). Cada ponto observado representa uma OM.

Figura 36 — Mapa perceptual das OM no tema ambiente de controle
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Fonte: A autora, 2019.

Observa-se, na Figura 36, que as OM com maior harmonizac¢ao no tema ambiente de
controle estdo situadas no lado direito do mapa.

As abscissas das OM ao longo do primeiro eixo fatorial (horizontal) sdo apresentadas

na Tabela 15.

Tabela 15 — Abscissas das OM no tema ambiente de controle

OM Abscissas OM Abscissas OM Abscissas OM Abscissas
OM 1 0,2599891 | OM 12 | 0,3236198| OM 23 0,3505159| OM 34 1,6103686
OM 2 0,9567249 | OM 13 | 0,2500439| OM 24 0,1844476| OM 35 1,0097392
OM 3 1,0911384| OM 14 | 1,3361072| OM 25 -1,0202973 | OM 36 0,3236937
OM 4 1,0521983 | OM 15 | -0,9599796| OM 26 1,7551924| OM 37 -6,3107293
OM 5 -1,1163345| OM 16 | 0,7055460| OM 27 1,0134414| OM 38 -0,3974793
OM 6 -0,8019525| OM 17 | -2,7434067 | OM 28 0,4216030| OM 39 0,7050314
oM 7 -5,0683530| OM 18 | 0,4365399| OM 29 -0,3575043 | OM 40 1,6048646
OM 8 -0,3258798 | OM 19 | -0,8057087 | OM 30 0,1235810| OM 41 0,7259311
OM 9 1,0094901 | OM 20 | 0,6217192| OM 31 -0,6650057
OM 10 | -1,8217989| OM 21 | 0,5546278| OM 32 1,2106665
OM 11 1,0876612 | OM 22 | 1,5382297| OM 33 0,1317180

Fonte: A autora, 2019.
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A seguir, na Tabela 16 apresentam-se os valores normalizados dos indicadores

parciais (notas) no tema ambiente de controle, conforme exposto na se¢do 2.4.1.1.

Tabela 16 — Indicadores parciais das OM no tema ambiente de controle

OM Notas OM Notas OM Notas OM Notas
OM 1 0,54| OM 12 0,55| OM 23 0,55| OM 34 0,75
OM 2 0,65| OM 13 0,54| OM 24 0,53| OM35 0,65
OM 3 0,67| OM 14 0,71| OM 25 0,34| OM 36 0,55
OM 4 0,66 OM 15 0,35| OM 26 0,77| OM 37 0,00
OM 5 0,33| OM 16 0,61 OM?27 0,66 | OM 38 0,44
OM 6 0,38 OM 17 0,08 OM 28 0,56| OM 39 0,61
OM 7 0,00 OM 18 0,57 OM 29 0,45| OM40 0,75
OM 8 0,45| OM 19 0,38| OM 30 0,52| OM41 0,61
OM 9 0,65| OM 20 0,60 OM 31 0,40
OM 10 0,22| OM?21 0,59| OM 32 0,69
OM 11 0,67 OM 22 0,74| OM 33 0,52

Fonte: A autora, 2019.

Conforme indicado na Tabela 16, a maioria das OM apresentam indicadores parciais
que correspondem ao indice médio geral de 0,52, logo se considera que ha um bom nivel de
harmonizagdo na estrutura de controle interno. Além disso, vale destacar que as OM com
notas abaixo da média sdo: OM5, OM6, OM7, OMS&, OM10, OM15, OM17, OM19, OM25,
OM?29, OM31, OM37 e OM38. As OM 7 e 37 apresentaram nota 0 de harmonizacao no tema
ambiente de controle.

A seguir, a Figura 37 apresenta o ranking das OM de acordo com os indicadores

parciais obtidos no tema ambiente de controle.

Figura 37 — Ranking das OM no tema ambiente de controle
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Silva, Gomes e Aragjo (2014) afirmam que o ambiente de controle comanda a
organizag¢do e influencia a conduta das pessoas.

No mesmo sentido, Avalos (2009, p. 57) aponta alguns fatores relevantes relacionados
ao ambiente de controle das organizacdes, quais sejam: “integridade e valores éticos”,
“competéncia profissional” e “estrutura, plano organizacional, regulamentos e manuais de
procedimentos”. O autor destaca que o ambiente de controle estabelece a estrutura e todos os
regulamentos de uma organizagdo, sendo o alicerce e o suporte de todos os outros
componentes.

Assim, o controle interno em uma organiza¢do ¢ conduzido por meio de normas,
processos e estruturas (CGU, 2017).

A preservagao do componente ambiente de controle nas OM avaliadas corrobora o
estudo de Cannavina (2014), Ferreira (2013), Menezes, Libonati e Neves (2015) e Gattringer

(2016) sobre controles internos na Administragao Publica.

3.2.1.2 Resultados da ACM para o tema avaliacdo de riscos

O reconhecimento do qudo importante ¢ o risco na avaliagdo do controle interno foi
tratado por Moeller (2007). O autor ressalta que os riscos afetam a organizagdo e precisam ser
avaliados.

O risco ¢ uma situagdo ou circunstincia surgida no ambiente organizacional das
empresas. Deste modo, um determinado evento ou um fator pode dificultar o alcance dos
objetivos estabelecidos (MAIA et al., 2005).

A aplicacao da ACM ao conjunto de respostas as questdes Q.13 a Q.25, referentes ao

tema avaliagdo de riscos, produziu o mapa perceptual ilustrado na Figura 38.



Figura 38 — Mapa perceptual gerado pela ACM no tema avaliacao de riscos
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Legenda: * Os objetivos e metas da OM estdo formalizados.

B H3 clara identificacdo dos processos criticos para a consecucao dos objetivos e
metas da OM.
“ E pratica da OM realizar o diagndstico dos riscos (de origem interna ou externa)
envolvidos nos seus processos estratégicos, bem como a identificacdo da
probabilidade de ocorréncia desses riscos e a conseqiiente ado¢do de medidas para
mitiga-los.
* E pratica da OM a defini¢io de niveis de riscos operacionais, de informagdes e de
conformidade que podem ser assumidos pelos diversos niveis da gestdo.
A avaliacdo de riscos ¢ feita de forma continua, de modo a identificar mudangas
no perfil de risco da OM ocasionadas por transformagdes nos ambientes interno e
externo.
* Os riscos identificados sdo mensurados e classificados de modo a serem tratados
em uma escala de prioridades e a gerar informacdes uteis a tomada de decisao.
™ Nao ha ocorréncia de fraudes e perdas que sejam decorrentes de fragilidades nos
processos internos da OM.
= Na ocorréncia de fraudes e desvios, é pratica da OM instaurar sindicancia para
apurar responsabilidades e exigir eventuais ressarcimentos.

Ha norma ou regulamento para as atividades de guarda, estoque e inventario de
bens e valores de responsabilidade da OM.
* E realizado o gerenciamento da execucdo orcamentaria, financeira e patrimonial
com vistas a atingir os objetivos da OM.
¥ S30 analisadas as ocorréncias de descumprimento de politicas (financeiras e
or¢amentarias ¢ procedimentos da OM)

Ha gerenciamento dos riscos nos processos de compras, convénios e contratos.

Os controles internos estabelecidos (das rotinas e de pessoal) sdo avaliados com
vistas a atingir os objetivos da OM.
Fonte: A autora, 2019.

O mapa perceptual (Figura 38) esta subdividido em quatro quadrantes formados pelas
categorias de respostas DT, DP, NDNC, CP e CT. No primeiro quadrante, percebe-se uma
associacao das questdes Q.13, Q.14, Q.15, Q.19, Q.23, Q.24 e Q.25 com a resposta Nem
discordo nem concordo (NDNC). No segundo quadrante, as questoes Q.14, Q.15, Q.16, Q.17,
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Q.18, Q.19 e Q.25 estdo associadas com a alternativa Concordo parcialmente (CP). J& no
terceiro quadrante, as questdes Q.13, Q.14, Q.15, Q.16, Q.17, Q.18, Q.19, Q.20, Q.22, Q.23,
Q.24 e Q.25 estdo vinculadas com a resposta Concordo totalmente (CT). E, por fim, no ultimo
quadrante, as questdes Q.14, Q.15, Q.16, Q.17, Q.18, Q.19, Q.24 ¢ Q.25 estdo associadas com
a categoria de resposta Discordo parcialmente (DP) e as questdes Q.18 e Q.19 pertencem a
categoria de resposta Discordo totalmente (DT).

Além da associacdo entre as questdes observa-se, na Figura 38, a ordenagdo das
categorias de respostas DT, DP, NDNC, CP e CT ao longo do primeiro eixo fatorial
(horizontal), com o grupo DP ocupando o lado direito do mapa, passando pelos grupos DT,
NDNC e CP até o grupo CT no lado esquerdo do mapa. Os pontos distribuidos no mapa
indicam que a harmonizacdo das OM avaliadas com relagdo ao tema avaliacdo de riscos
cresce no sentido da direita para esquerda. Adicionalmente, o primeiro eixo fatorial
(horizontal) concentra 54 % da inércia total, portanto, trata-se de um bom indicador para uma
escala de harmonizacdo das OM no tema avaliagdo de riscos. A seguir, na Figura 39 sdo
apresentadas as contribuicdes de cada questdo para a variancia do primeiro eixo fatorial

(indice que quantifica a harmonizagdo das OM no tema avaliagao de riscos).

Figura 39 — Contribuig¢des das questdes no tema avaliagdo de riscos
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Fonte: A autora, 2019.

As principais contribuigdes para a harmonizagdo das OM no tema avaliagdo de riscos
concentram quase 50% da variancia do primeiro eixo fatorial e estdo relacionadas no Quadro

12.
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Quadro 12 — Principais contribuigdes no tema avaliagdo de riscos
Principais contribui¢des

Q.18- Os riscos identificados sdo mensurados e classificados de modo a serem tratados em uma escala de
prioridades e a gerar informagdes uteis a tomada de decisdo.
Q.16- E pratica da OM a definigdo de niveis de riscos operacionais, de informagdes ¢ de conformidade que
podem ser assumidos pelos diversos niveis da gestdo.
Q.15- E pratica da OM realizar o diagnéstico dos riscos (de origem interna ou externa) envolvidos nos seus
processos estratégicos, bem como a identificacédo da probabilidade de ocorréncia desses riscos € a consequente
adocdo de medidas para mitiga-los.
Q.17- A avaliagdo de riscos ¢ feita de forma continua, de modo a identificar mudangas no perfil de risco da
OM ocasionadas por transformacdes nos ambientes interno e externo.

Fonte: A autora, 2019.

Conforme ilustrado no Quadro 12, as principais contribui¢des para o tema avaliacdo
de riscos sdo provenientes das questdes Q.18 (a mensuragdo e classificacdo dos riscos), Q.16
(a defini¢dao de niveis de riscos, de informagdes e de conformidade), Q.15 (a realizagao do
diagnostico dos riscos estratégicos e a probabilidade de sua ocorréncia) e Q.17 (a avaliagdo
continua de riscos de origem interna e externa). A relevancia das contribui¢des supracitadas
esta de acordo com os estudos de Roncalio (2009) e de Castro (2015).

Em seguida, a Figura 40 ilustra o mapa perceptual relacionando as OM nos dois eixos

fatoriais, em que cada ponto representa uma OM.

Figura 40 — Mapa perceptual das OM no tema avaliagao de riscos
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Fonte: A autora, 2019.

As OM com maior harmonizagdo no tema avaliagdo de riscos estao situadas no lado

esquerdo do mapa (Figura 40).
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A seguir, a Tabela 17 mostra as abscissas das OM ao longo do primeiro eixo fatorial

(horizontal).

Tabela 17 — Abscissas das OM no tema avalia¢ao de riscos

OM Abscissas OM Abscissas OM Abscissas OM Abscissas
OM 1 -0,91275| OM 12 -0,08327 | OM 23 -0,77445| OM 34 -0,68548
OM 2 -0,36042| OM 13 -0,88385| OM 24 2,26359| OM 35 -1,09611
OM 3 -1,14000| OM 14 -0,90608 | OM 25 0,35297| OM 36 -0,06746
OM 4 -1,13118| OM 15 2,64274| OM 26 -0,96620 | OM 37 2,68354
OM 5 2,12980| OM 16 -1,05143 | OM 27 -1,09102| OM 38 -0,56975
OM 6 0,09727| OM 17 2,79069 | OM 28 -0,49497| OM 39 -0,93495
oM 7 5,38037| OM 18 -0,83415| OM 29 -0,39017| OM 40 -1,07552
OM 8 -0,01485| OM 19 -0,09417| OM 30 -0,21030| OM 41 -0,70194
OM 9 -0,81079| OM 20 -0,78327| OM 31 2,75663
OM 10 0,56552| OM 21 -0,78085| OM 32 -0,44344
OM 11 -0,77619| OM 22 -0,85123| OM 33 -0,74688

Fonte: A autora, 2019.

Apo6s a normalizagdo das abscissas (Tabela 17), os indicadores parciais obtidos pelas

OM no tema avaliagao de riscos estao relacionados na Tabelas 18.

Tabela 18 — Indicadores parciais das OM no tema avalia¢do de riscos

OM Notas OM Notas OM Notas OM Notas
OM 1 0,65| OM 12 0,51 OM?23 0,63| OM 34 0,62
OM 2 0,56| OM 13 0,65| OM 24 0,12| OM35 0,69
OM 3 0,69| OM 14 0,65| OM 25 0,44| OM 36 0,51
OM 4 0,69| OM15 0,05| OM 26 0,66 | OM 37 0,05
OM 5 0,14| OM 16 0,68 OM 27 0,68| OM 38 0,60
OM 6 0,48 OM 17 0,03| OM 28 0,58| OM 39 0,66
OM 7 0,00 OM 18 0,64| OM 29 0,57| OM40 0,68
OM 8 0,50 OM 19 0,52| OM 30 0,54| OM41 0,62
OM 9 0,64| OM 20 0,63| OM 31 0,03
OM 10 0,40 OM21 0,63| OM 32 0,58
OM 11 0,63| OM 22 0,64| OM 33 0,63

Fonte: A autora, 2019.

Conforme ilustrado na Figura 41, os indicadores parciais assumem valores acima do

indice médio (0,51) na maioria das OM. Portanto, no tema avaliacao de riscos, ha um bom

nivel de harmoniza¢do na maioria das OM (Tabela 18). Entretanto, também se verifica OM

com indicadores parciais bem abaixo da média (OMS5, OM7, OM15, OM17, OM24, OM31 e

OM37). Por exemplo, a OM7 apresentou nota 0 de harmonizagao no tema avaliagao de riscos.
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Figura 41 — Ranking das OM no tema avaliacao de riscos
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Fonte:. A autora,l 2019.

A Figura 41 ilustra o ranking das OM, segundo os indicadores parciais obtidos no

tema avaliagdo de riscos.

3.2.1.3 Resultados da ACM para o tema atividades de controle

Nesta se¢do apresentam-se os resultados da ACM para o tema atividades de controle,
1.e., as questoes Q.26 a Q.36 do questionario de pesquisa (Apéndice B). O mapa perceptual
gerado pela ACM ¢ ilustrado na Figura 42.

O mapa perceptual (Figura 42) esta subdividido em quatro quadrantes formados pelas
categorias de respostas DT, DP, NDNC, CP e CT. No primeiro quadrante, percebe-se uma
associacao das questdes Q.26, Q.27, Q.28, Q.29, Q.30, Q.34 ¢ Q.36 com a resposta Concordo
parcialmente (CP). No segundo quadrante, as questdes Q.26, Q.27, Q.28, Q.29, Q.31, Q.33,
Q.34 e Q.35 pertencem a categoria de resposta Nem discordo nem concordo (NDNC) e as
questdes Q.31, Q.35 e 36 estdo associadas com a alternativa Discordo totalmente (DT). Ja no
terceiro quadrante, as questdes Q.26, Q.27, Q.28, Q.29, Q.31, Q.32, Q.34 ¢ Q.36 estao
vinculadas com a resposta Discordo parcialmente (DP). E, por fim, no ultimo quadrante, todas
as questoes Q.26 a Q. 36 estdo associadas com a categoria de resposta Concordo totalmente

(CT).



Figura 42 — Mapa perceptual gerado pela ACM no tema atividades de controle
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Legenda: * Existem politicas e agdes de natureza preventiva ou de detecgdo, para diminuir os

riscos e alcangar os objetivos da OM, claramente estabelecidas.
B As atividades de controle adotadas pela OM sdo apropriadas e funcionam
consistentemente de acordo com um plano de longo prazo.
* As atividades de controle adotadas pela OM possuem custo apropriado ao nivel de
beneficios que possam derivar de sua aplicagdo.
* As atividades de controle adotadas pela OM sdo abrangentes e razoaveis e estdo
diretamente relacionadas com os objetivos de controle.
. As operagdes na OM ocorrem mediante documentagdo fidedigna.
“ A OM adota procedimentos de conferéncia por lista de checagem — check-list, no
momento do recebimento de mercadorias, servigos e obra.
™ Os controles dos sistemas de informatica e TI sdo executados.
= Os equipamentos de informatica sdo renovados com freqiéncia evitando a
obsolescéncia.

H3a mapeamento dos controles internos por meio de organogramas que
determinam linhas de responsabilidades.
* Objetivos sdo mensurados por meio de indicadores de desempenho.
¥ Os Indicadores de desempenho sdo revistos com regularidade.

Fonte: A autora, 2019.
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Na Figura 42, ¢ possivel perceber a ordenacdo das categorias de respostas DT, DP,

NDNC, CP e CT ao longo do primeiro eixo fatorial (horizontal), com o grupo DP ocupando o

lado esquerdo do mapa, passando pelos grupos NDNC, DT e CP até¢ o grupo CT no lado

direito do mapa. Os pontos distribuidos no mapa indicam que a harmonizagdo das OM

avaliadas com relagdo ao tema atividades de controle cresce sentido da esquerda para direita.

O primeiro eixo fatorial (horizontal) concentra 47,1% da inércia total, portanto, fornece um

bom suporte para uma escala de harmonizagdao das OM avaliadas no tema atividades de
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controle. Na sequéncia, na Figura 43 apresentam-se as contribui¢des das questoes Q.26 a Q.36

para a escala de harmoniza¢do das OM no tema atividades de controle.

Figura 43 — Contribuicdes das questdes no tema atividades de controle
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Fonte: A autora, 2019.

As principais contribuicdes para a harmonizagdo das OM no tema atividades de
controle concentram quase 50% da variancia do primeiro eixo fatorial e estdo relacionadas no

Quadro 13.

Quadro 13 — Principais contribui¢des no tema atividades de controle
Principais contribui¢des

Q.29- As atividades de controle adotadas pela OM sdo abrangentes e razoaveis e estdo diretamente
relacionadas com os objetivos de controle.
Q.27- As atividades de controle adotadas pela OM séo apropriadas e funcionam consistentemente de acordo
com um plano de longo prazo.
Q.28- As atividades de controle adotadas pela OM possuem custo apropriado ao nivel de beneficios que
possam derivar de sua aplicag@o.
Q.32- Os controles dos sistemas de informdtica e TI sdo executados.
Q.31- A OM adota procedimentos de conferéncia por lista de checagem — check-list, no momento do
recebimento de mercadorias, servigos e obra.

Fonte: A autora, 2019.

Conforme apresentado no Quadro 13, as principais contribui¢des para o tema
atividades de controle correspondem as questdes Q.29 (a adogao de atividades de controle de
forma abrangente e relacionadas com os objetivos de controle da organizagdo), Q.27 (a
adocdo de atividades de controle de acordo com um plano de longo prazo), Q.28 (a adogcao de
atividades de controle com custo apropriado ao nivel de beneficios que possam derivar de sua
aplicacdo), Q.32 (execucao de controles dos sistemas de informatica e TI) e Q31 (a adogao de
procedimentos de conferéncia por lista de checagem — check-list, no momento do recebimento

de mercadorias, servigos e obra).
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Na sequéncia, a Figura 44 apresenta o mapa perceptual relacionando as OM nos dois

eixos fatoriais, em que cada ponto representa uma OM.

Figura 44 — Mapa perceptual das OM no tema atividades de controle
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Fonte: A autora, 2019.

Conforme Figura 44, as OM com maior harmonizacao no tema atividades de controle
estao situadas no lado direito do mapa.
A seguir, a Tabela 19 mostra as abscissas das OM ao longo do primeiro eixo fatorial

(horizontal).

Tabela 19 — Abscissas das OM no tema atividades de controle

OM Abscissas OM Abscissas OM Abscissas OM Abscissas
OM 1 0,827255| OM 12 -0,499104| OM 23 | 0,148600| OM 34 1,246917
OM 2 0,626982| OM 13 0,564169 | OM 24 | -6,317959| OM 35 1,142705
OM 3 0,999422 | OM 14 0,392426 | OM 25 | -0,375831| OM 36 0,105575
OM 4 1,068016| OM 15 -0,396902 | OM 26 | 1,327237| OM 37 -3,160710
OM 5 -0,275493 | OM 16 0,339679 | OM 27 | 0,729814| OM 38 0,543697
OM 6 -0,203009 | OM 17 -0,082817 | OM 28 | 0,536714| OM 39 0,805336
oM 7 -3,274324| OM 18 0,829586| OM 29 | -0,417183| OM 40 1,241145
OM 8 -1,046230| OM 19 -0,029138 | OM 30 | 0,573852| OM 41 0,869073
OM 9 -1,827312| OM 20 0,789446 | OM 31 | -0,250196
OM 10 | -1,144050| OM 21 0,273617| OM 32 | 0,575008
OM 11 0,905869 | OM 22 1,124365| OM 33 | 0,713754

Fonte: A autora, 2019.
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Apo6s a normalizagao das abscissas (Tabela 19), os indicadores parciais obtidos pelas

OM no tema atividades de controle estdo relacionados na Tabela 20.

Tabela 20 — Indicadores parciais das OM no tema atividades de controle

OM Notas OM Notas OM Notas OM Notas
OM 1 0,64| OM 12 0,41| OM?23 0,53| OM 34 0,71
OM 2 0,61| OM13 0,60 | OM 24 0,00 OM 35 0,70
OM 3 0,67| OM 14 0,57| OM25 0,44| OM 36 0,52
OM 4 0,68 OM 15 0,43| OM 26 0,73| OM 37 0,00
OM 5 0,45| OM 16 0,56 OM 27 0,63| OM 38 0,59
OM 6 0,47 OM 17 0,49 OM 28 0,59| OM 39 0,64
OM 7 0,00 OM 18 0,64| OM 29 0,43| OM40 0,71
OM 8 0,32| OM 19 0,49| OM 30 0,60 OM41 0,65
OM 9 0,19 OM 20 0,64| OM 31 0,46
OM 10 0,30 OM 21 0,55| OM 32 0,60
OM 11 0,66 OM 22 0,69| OM 33 0,62

Fonte: A autora, 2019.

A Figura 45 apresenta o ranking das OM segundo os indicadores parciais obtidos no

tema atividades de controle. Conforme ilustrado na Figura 45, na maioria das OM os

respectivos indicadores parciais possuem valores acima da média (0,52). Portanto, no geral,

ha uma boa harmonizacdo das OM com o tema atividades de controle. Contudo, a
harmonizagdo ¢ baixa nas OMS5, OM6, OM7, OM8&, OM9, OM10, OM12, OM15, OM17,
OM19, OM24, OM25, OM29, OM31 e OM37, cujos valores ficaram abaixo da média. As

OM7, OM24 e OM37 apresentaram notas 0 de harmoniza¢do no tema atividades de controle.

Figura 45 — Ranking das OM no tema atividades de controle
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Quanto a importancia das atividades de controle, Avalos (2009) ressalta que cada
controle deve estar em harmonia com o risco que se pretende prevenir.

As atividades de controle sdo agdes que auxiliam as organizagdes a minimizar riscos
que comprometam o alcance dos objetivos estabelecidos e a salvaguarda do patrimdnio
publico (CGU, 2017).

A pesquisa revela que a maioria das OM tem um bom nivel de harmonizacdo. O

destaque positivo no tema corrobora o resultado de Gattringer (2016).

3.2.1.4 Resultados da ACM para o tema informagao e comunica¢io

Nesta se¢do apresentam-se os resultados da ACM para o tema informacgdo e
comunicagdo, i.e., as questdes Q.37 a Q.45 do questionario de pesquisa (Apéndice B). O mapa
perceptual gerado pela ACM ¢ ilustrado na Figura 46.

O mapa perceptual (Figura 46) esta subdividido em quatro quadrantes formados pelas
categorias de respostas DT, DP, NDNC, CP e CT. No primeiro quadrante, observa-se que
todas as questdes Q.37 a Q.45 estdo associadas com a alternativa de resposta Concordo
totalmente (CT). No segundo quadrante, as questdes Q.39, Q.40, Q.41, Q.42 e Q.43 estdo
associadas com a alternativa Discordo parcialmente (DP) e as questdes Q.37, Q.38 e Q.45
pertencem a categoria de resposta Nem discordo nem concordo (NDNC). Ja no terceiro
quadrante, as questdes Q.39, Q.40, Q.41 e Q.44, estdo vinculadas com a resposta Nem
discordo nem concordo (NDNC). E, por fim, no ultimo quadrante, as questdes Q.37, Q.38,
Q.39, Q.40, Q.43 ¢ Q.45 estao associadas com a categoria de resposta Concordo parcialmente

(CP).
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Figura 46 — Mapa perceptual gerado pela ACM no tema informagdo e comunicacao
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Legenda: * A informacgdo relevante da OM é devidamente identificada, documentada, armazenada
e comunicada tempestivamente as pessoas adequadas.
B As informagdes consideradas relevantes pela OM sdo dotadas de qualidade suficiente
para permitir ao gestor tomar as decisdes apropriadas.
“ A informagdo disponivel para as unidades internas e pessoas da OM é apropriada,
tempestiva, atual, precisa e acessivel.
% A informagdo divulgada internamente atende as expectativas dos diversos grupos e
individuos da OM, contribuindo para a execugdo das responsabilidades de forma eficaz.
. A comunicagdo das informagdes perpassa todos os niveis hierarquicos da OM, em todas
as diregdes, por todos os seus componentes e por toda a sua estrutura.
“ A importancia dos controles internos é comunicada de forma adequada e eficiente.
™ As rotinas e procedimentos de controles internos estdo dispostas em manuais.
- Disponibiliza¢do de canal de comunicag¢do com a alta administragdo.

A OM disponibiliza canais de apresentagdo de sugestdes e criticas.
Fonte: A autora, 2019.

Além da associacdo entre as questdes observa-se, na Figura 46, a ordenagdo das
categorias de respostas DT, DP, NDNC, CP e CT ao longo do primeiro eixo fatorial
(horizontal), com o grupo DT ocupando o lado esquerdo do mapa, passando pelos grupos DP,
NDNC e CP até o grupo CT no lado direito do mapa. Os pontos distribuidos no mapa indicam
que a harmoniza¢do das OM avaliadas com relagdo ao tema informagao e comunicagdo cresce
no sentido da esquerda para direita. O primeiro eixo fatorial (horizontal) concentra 59% da
inércia total, portanto, o primeiro eixo fatorial fornece um bom suporte para uma escala de
harmonizagdo das OM avaliadas no tema informag¢ao ¢ comunicagao.

A seguir, na Figura 47, tem-se a contribuicdo de cada questao no tema informacao e

comunicacao.
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Figura 47 — Contribuic¢des das questdes no tema informagao e comunicacao
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Fonte: A autora, 2019.

As principais contribuicdes para a harmonizacdo das OM avaliadas no tema
informagdo e comunicagdo concentram quase 50% da variancia do primeiro eixo fatorial (eixo
horizontal que serve de suporte para o indice de harmonizacao) estao relacionadas no Quadro

14.

Quadro 14 — Principais contribui¢des no tema informagdo e comunicag¢ao
Principais contribui¢des
Q.41- A comunicagdo das informagdes perpassa todos os niveis hierarquicos da OM, em todas as direcdes,
por todos os seus componentes ¢ por toda a sua estrutura.
Q.42- A importancia dos controles internos ¢ comunicada de forma adequada e eficiente.
Q.40- A informagdo divulgada internamente atende as expectativas dos diversos grupos e individuos da OM,
contribuindo para a execugdo das responsabilidades de forma eficaz.
Q.39- A informagdo disponivel para as unidades internas e pessoas da OM ¢é apropriada, tempestiva, atual,
precisa e acessivel.
Q.44- Disponibilizag¢do de canal de comunicagdo com a alta administragdo.
Q.37- A informagdo relevante da OM é devidamente identificada, documentada, armazenada e comunicada
tempestivamente as pessoas adequadas.
Fonte: A autora, 2019.

O Quadro 14 mostra que a comunicagdo das informacgdes existentes em todos os niveis
hierarquicos (Q.41), a comunicacdo adequada e eficiente sobre a importancia dos controles
internos (Q.42) e a divulgacdo interna da informacao (Q.40) sdo as principais contribui¢cdes
dentro do tema informacao e comunicagao.

Na seqiiéncia, ¢ apresentado o mapa perceptual das OM nos dois eixos fatoriais

(Figura 48). Cada ponto observado representa uma OM.



Figura 48 — Mapa perceptual das OM no tema informagao e comunicagao
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Fonte: A autora, 2019.
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As OM com maior harmoniza¢do no tema informagao e comunicagdo estao situadas

no lado direito do mapa (Figura 48).

Em seguida, sdao apresentadas as abscissas das OM ao longo do primeiro eixo fatorial

(horizontal), conforme a Tabela 21.

Tabela 21 — Abscissas das OM no tema informagao ¢ comunicagao

OM Abscissas OM Abscissas OM Abscissas OM Abscissas
OM 1 0,328684 | OM 12 0,678030 | OM 23 0,587704| OM 34 0,708349
OM 2 0,182868 | OM 13 0,273913| OM 24 -3,325100| OM 35 0,422168
OM 3 0,298240 | OM 14 0,329952| OM 25 -0,142065| OM 36 0,325734
OM 4 0,612836 | OM 15 -0,017074| OM 26 0,657282| OM 37 -6,460552
OM 5 -0,243170 | OM 16 0,441922| OM 27 0,656746 | OM 38 0,401034
OM 6 -0,326884 | OM 17 -0,739751| OM 28 0,468786| OM 39 0,355629
oM 7 -2,204458 | OM 18 0,378278| OM 29 -0,158256| OM 40 0,549389
OM 8 -0,009264 | OM 19 0,273913| OM 30 -0,023561| OM 41 0,462123
OM 9 0,427235| OM 20 0,606854| OM 31 0,461802
OM 10 | -0,364049| OM 21 0,526555| OM 32 0,663238
OM 11 0,585570 | OM 22 0,671320| OM 33 0,678030

Fonte: A autora, 2019.

As abscissas apresentadas na Tabela 21 foram convertidas (normalizadas) nos

indicadores parciais na Tabela 22.



Tabela 22 — Indicadores parciais das OM no tema informag¢do € comunicagao

OM Notas OM Notas OM Notas OM Notas
OM 1 0,56| OM 12 0,63| OM 23 0,61 OM 34 0,64
OM 2 0,54] OM 13 0,55| OM 24 0,00 OM 35 0,58
OM 3 0,56| OM 14 0,56| OM 25 0,47| OM 36 0,56
OM 4 0,62| OM 15 0,50 OM 26 0,63| OM 37 0,00
OM 5 0,45 OM 16 0,59 OM 27 0,63| OM 38 0,58
OM 6 0,44 OM 17 0,36 OM 28 0,59| OM 39 0,57
oM 7 0,07] OM 18 0,57| OM 29 0,47| OM40 0,61
OM 8 0,50 OM 19 0,55| OM 30 0,50 OM41 0,59
OM 9 0,58 OM 20 0,62| OM 31 0,59

OM 10 0,43] OM21 0,60 OM 32 0,63
OM 11 0,61| OM22 0,63| OM 33 0,63
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Fonte: A autora, 2019.

A Figura 49 apresenta o ranking das OM segundo os indicadores parciais obtidos no
tema informagdo e comunicacdo. Conforme ilustrado na Figura 49, na maioria das OM os
respectivos indicadores parciais possuem valores acima da média (0,52). Portanto, no geral,
ha uma boa harmoniza¢do das OM com o tema informa¢do e comunicacdo. Contudo, a
harmonizagao ¢ baixa nas OMS5, OM6, OM7, OMS8, OM10, OM15, OM17, OM24, OM25,
OM29, OM30 e OM37, cujos indicadores parciais ficaram abaixo da média. Vale destacar

que as OM24 e OM37 apresentaram notas 0 nos indicadores do tema.

Figura 49 — Ranking das OM no tema informacao e comunicacao
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Gupta (2008) destaca que as informagdes e comunicagdes permitem a captura € a troca
de informagdes em um ambiente organizacional. Além disso, o COSO (1994) salienta que a

comunica¢do deve ser ampla e fluir para baixo, por meio da organizacdo. O COSO destaca,
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ainda, que as pessoas devem ser conscientizadas sobre a importancia do seu papel no sistema
de controle interno da organizagdo, bem como a forma que as atividades desempenhadas se

relacionam.

3.2.1.5 Resultados da ACM para o tema atividades de monitoramento

Finalizando a ACM, nesta se¢do apresentam-se os resultados da ACM para o tema
atividades de monitoramento, do qual fazem parte as questdes (Q.46 a Q.50), integrantes do
questionario de pesquisa (Apéndice B). A Figura 50 apresenta o ultimo mapa perceptual
obtido.

De acordo com o COSO (1994), a atividade de monitoramento ¢ um processo
realizado ao longo do tempo que permite avaliar a qualidade do desempenho de um sistema
de controle.

O mapa perceptual ilustrado na Figura 50 estd subdividido em quatro quadrantes
formados pelas categorias de respostas DT, DP, NDNC, CP e CT. No primeiro quadrante,
percebe-se uma associacdo das questdes Q.46, Q.47 e Q.48, com a categoria de resposta
Concordo parcialmente (CP). No segundo quadrante, as questdes Q.46 a Q.50 estdo
associadas com a alternativa Nem discordo nem concordo (NDNC). Ja no terceiro quadrante,
as questoes Q.46, Q.47, Q.48 e Q.49 estao vinculadas com a resposta Discordo parcialmente
(DP). E, por fim, no ultimo quadrante, as questdes Q.46 a Q.50 estdo associadas com a

categoria de resposta Concordo totalmente (CT).
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Figura 50 — Mapa perceptual gerado pela ACM no tema atividades de

monitoramento
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Legenda: # O sistema de controle interno da OM é constantemente monitorado para avaliar
sua validade e qualidade ao longo do tempo.
B O sistema de controle interno da OM é considerado adequado e efetivo pelas
avaliagGes sofridas.
% O sistema de controle interno da OM tem contribuido para a melhoria de seu
desempenho.
% Uso de falhas e deficiéncias constatadas para ajustar as rotinas de controle.

. Comunicacgdo de falhas ¢ deficiéncias a alta administragao.
Fonte: A autora, 2019.

Além da associacdo entre as questdes observa-se, na Figura 50, a ordenagdo das
categorias de respostas DT, DP, NDNC, CP e CT ao longo do primeiro eixo fatorial
(horizontal), com o grupo DT ocupando o lado esquerdo do mapa, passando pelos grupos DP,
NDNC e CP até o grupo CT no lado direito do mapa. Os pontos distribuidos no mapa indicam
que a harmonizacao das OM avaliadas com relacdo ao tema atividades de monitoramento
cresce sentido da esquerda para a direita. O primeiro eixo fatorial (horizontal) concentra 54 %
da inércia total, logo o primeiro eixo fatorial fornece um bom suporte para uma escala de
harmonizagdo das OM avaliadas no tema atividades de monitoramento.

As contribuicdes das questdes avaliadas no tema atividades de monitoramento sao

apresentadas na Figura 51.
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Figura 51 — Contribuic¢des das questdes no tema atividades de monitoramento
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Fonte: A autora, 2019.

No Quadro 15 sdo listadas as principais contribui¢des para a harmonizagdo das OM
avaliadas no tema atividades de monitoramento e que juntas concentram quase 80% da

variancia do primeiro eixo fatorial (eixo que serve de suporte para o indice de harmonizacao).

Quadro 15 — Principais contribuigdes no tema atividades de monitoramento
Principais contribui¢des
Q.47- O sistema de controle interno da OM ¢ considerado adequado e efetivo pelas avaliagdes sofridas.
Q.46- O sistema de controle interno da OM é constantemente monitorado para avaliar sua validade e
qualidade ao longo do tempo.
Q.49- Uso de falhas e deficiéncias constatadas para ajustar as rotinas de controle.
Q.48- O sistema de controle interno da OM tem contribuido para a melhoria de seu desempenho.
Fonte: A autora, 2019.

A seguir, a Figura 52 ilustra o mapa perceptual relacionando as OM nos dois eixos

fatoriais, em que cada ponto representa uma OM.

Figura 52 — Mapa perceptual das OM no tema atividades de monitoramento
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Observa-se, na Figura 52, que as OM com maior harmoniza¢do no tema atividades de
monitoramento estdo situadas no lado direito do mapa.

A seguir, a Tabela 23 mostra as abscissas das OM ao longo do primeiro eixo fatorial

(horizontal).

Tabela 23 — Abscissas das OM no tema atividades de monitoramento

OM Abscissas OM Abscissas OM Abscissas OM Abscissas
OM 1 -0,808752| OM 12 | -0,037933| OM 23 1,231408| OM 34 1,403874
OM 2 0,430936| OM 13 1,087298 | OM 24 -1,810457| OM 35 1,259763
OM 3 0,270404| OM 14 | -0,400096| OM 25 -1,689642| OM 36 0,418036
OM 4 1,403874| OM 15 | -1,794695| OM 26 1,403874| OM 37 -1,702982
OM 5 -0,847503 | OM 16 1,259763 | OM 27 0,698846| OM 38 0,502812
OM 6 -1,237194| OM 17 | -0,010405| OM 28 -0,010405| OM 39 1,087298
OM 7 -2,627631| OM 18 | 0,442870| OM 29 -1,218353 OM 40 1,231408
OM 8 -2,639452| OM 19 | -1,994949 | OM 30 0,416797| OM 4l 1,231408
OM 9 -1,653514| OM 20 1,259763 | OM 31 -1,237194
OM 10 -0,010405| OM 21 | -0,010405| OM 32 1,403873
OM 11 1,087298 | OM 22 1,403874| OM 33 0,806488

Fonte: A autora, 2019.

Apo6s a normalizagdo das abscissas (Tabela 23), os indicadores parciais obtidos pelas

OM no tema atividades de monitoramento estdo relacionados na Tabelas 24.

Tabela 24 — Indicadores parciais das OM no tema atividades de monitoramento

OM Notas OM Notas OM Notas OM Notas
OM 1 0,34| OM 12 0,49| OM 23 0,74| OM 34 0,78
OM 2 0,59| OM 13 0,72| OM 24 0,14] OM35 0,75
OM 3 0,55| OM 14 0,42| OM 25 0,17 OM 36 0,58
OM 4 0,78| OM 15 0,14| OM 26 0,78| OM 37 0,16
OM 5 0,33] OM 16 0,75| OM 27 0,64| OM 38 0,60
OM 6 0,26| OM 17 0,50 OM 28 0,50 OM 39 0,72
oM 7 0,00] OM 18 0,59| OM 29 0,26 OM 40 0,74
OM 8 0,00] OM 19 0,11 OM 30 0,58 OM41 0,74
OM 9 0,17] OM 20 0,75| OM 31 0,26
OM 10 0,50 OM 21 0,50 OM 32 0,78
OM 11 0,72] OM 22 0,78| OM 33 0,66

Fonte: A autora, 2019.

A Figura 53 apresenta o ranking das OM segundo os indicadores parciais obtidos no
tema atividades de monitoramento. Conforme ilustrado na Figura 53, na maioria das OM os

respectivos indicadores parciais possuem valores acima da média (0,50). Portanto, no geral,



122

ha uma boa harmonizacdo das OM com o tema atividades de monitoramento. Contudo, a
harmonizagdo ¢ baixa nas OMI1, OMS5, OM6, OM7, OMS8, OM9, OM14, OM15, OM19,
OM24, OM25, OM29, OM31 e OM37, cujos indicadores parciais ficaram abaixo da média.
Vale destacar que as OM7 e OMS apresentaram notas 0 nos indicadores do tema. Esse
resultado pode indicar que essas organizagdes ndo percebem a importancia do monitoramento
na avaliacdo da qualidade do desempenho de um sistema de controle interno, conforme

exposto pelo COSO (2009) ao tratar das estruturas e diretrizes sobre controles internos.

Figura 53 — Ranking das OM no tema atividades de monitoramento
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A Figura 53 ilustra o ranking das OM conforme os indicadores parciais obtidos no

tema atividades de monitoramento.



3.2.2 Resultados da Andlise dos Componentes Principais (ACP)
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Conforme descrito no capitulo 2 sobre a metodologia adotada na pesquisa, a Analise

dos Componentes Principais (ACP) visa atingir o segundo objetivo especifico da pesquisa,

qual seja: construir um indicador global da harmonizagdo das estruturas de controle interno na

Marinha do Brasil (MB) capaz de sintetizar os diferentes componentes (temas) previstos na

abordagem COSO.

Para aplicar a ACP, as OM avaliadas s3o representadas pelos respectivos escores

(notas) nos indicadores parciais nos cinco temas, conforme indicado na Tabela 25.

Tabela 25 — Indicadores parciais das OM nos cinco temas avaliados (continua)

oM Ambiente de | Avaliacdo de | Atividades de | Informacdo e | Atividades de

controle riscos controle comunicagdo | monitoramento
OM1 0,54 0,65 0,64 0,56 0,34
OoM2 0,65 0,56 0,61 0,54 0,59
OM3 0,67 0,69 0,67 0,56 0,55
OM4 0,66 0,69 0,68 0,62 0,78
OM35 0,33 0,14 0,45 0,45 0,33
OM6 0,38 0,48 0,47 0,44 0,26
oM7 0 0 0 0,07 0
OM8 0,45 0,50 0,32 0,50 0
OM9 0,65 0,64 0,19 0,58 0,17
OoM10 0,22 0,40 0,30 0,43 0,50
OM11 0,67 0,63 0,66 0,61 0,72
OM12 0,55 0,51 0,41 0,63 0,49
OM13 0,54 0,65 0,60 0,55 0,72
OM14 0,71 0,65 0,57 0,56 0,42
OM15 0,35 0,05 0,43 0,50 0,14
OM16 0,61 0,68 0,56 0,59 0,75
OoM17 0,08 0,03 0,49 0,36 0,50
OM18 0,57 0,64 0,64 0,57 0,59
OM19 0,38 0,52 0,49 0,55 0,11
OM20 0,60 0,63 0,64 0,62 0,75
OM21 0,59 0,63 0,55 0,60 0,50
OM22 0,74 0,64 0,69 0,63 0,78
OM23 0,55 0,63 0,53 0,61 0,74
OM24 0,53 0,12 0 0 0,14
OM25 0,34 0,44 0,44 0,47 0,17
OM26 0,77 0,66 0,73 0,63 0,78
oM27 0,66 0,68 0,63 0,63 0,64
OM28 0,56 0,58 0,59 0,59 0,50
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Tabela 25 — Indicadores parciais das OM nos cinco temas avaliados (conclusao)

OM Ambiente de | Avaliagdo de | Atividades de | Informacgdo e | Atividades de

controle riscos controle comunicagdo | monitoramento
OM29 0,45 0,57 0,43 0,47 0,26
OM30 0,52 0,54 0,60 0,50 0,58
OM31 0,40 0,03 0,46 0,59 0,26
OM32 0,69 0,58 0,60 0,63 0,78
OM33 0,52 0,63 0,62 0,63 0,66
OM34 0,75 0,62 0,71 0,64 0,78
OM35 0,65 0,69 0,70 0,58 0,75
OM36 0,55 0,51 0,52 0,56 0,58
oM37 0 0,05 0 0 0,16
OM38 0,44 0,60 0,59 0,58 0,60
OoM39 0,61 0,66 0,64 0,57 0,72
OM40 0,75 0,68 0,71 0,61 0,74
OM41 0,61 0,62 0,65 0,59 0,74

Fonte: A autora, 2019.

A seguir, a Tabela 26 apresenta a ordenagdo (ranking) das OM segundo o indicador
global, classificando-as de acordo com a harmonizacao da estrutura de controle interno com a

abordagem COSO.

Tabela 26 — Ranking das OM segundo o indicador global (continua)

OM Escores (Notas) Classificacao (Ranking)
OM26 0,78538 1?
OM34 0,76480 28
OM40 0,76301 3
OoM22 0,76078 4*
OM4 0,75040 5*
OM35 0,73460 6"
OMI11 0,70686 7
OoM32 0,70543 8*
OM20 0,69568 9*
OM41 0,68826 10°
oM27 0,68812 11*
OM39 0,68666 122
OMl16 0,68557 137

OM3 0,65915 14*
OM13 0,65055 15°
OM23 0,64757 16*
OM33 0,64087 17°
OM18 0,62580 18

OM2 0,60799 19°
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Tabela 26 — Ranking das OM segundo o indicador global (conclusao)

OM Escores (Notas) Classificacao (Ranking)
OM14 0,58601 20°
OM21 0,57918 212
OM38 0,57206 222
OM28 0,56499 23%
OM30 0,55381 242
OM36 0,54346 25%
OM1 0,53349 26°
OM12 0,49763 27°
OM9 0,38372 28°
OM29 0,38327 29°
OM6 0,34245 30°
OMI19 0,33158 317
OM10 0,31097 32%
OM25 0,28739 33
OMS 0,24981 347
OMS5 0,24730 35%
OM31 0,24012 36"
OoM17 0,19942 37%
OM15 0,16534 38"
OM24 0,01300 39*
OM7 0,00000 40°
OoM37 0,00000 417

Fonte: A autora, 2019.

Um mapa obtido pela proje¢do do conjunto das OM (OMI1, OM2, OM3,..., e OM41)
caracterizados pelos escores (notas) na primeira e segunda componentes principais (Diml e
Dim2) ¢ gerado, conforme Figura 54.

De acordo com a Figura 54, a primeira componente principal (eixo horizontal)
concentra 77% da variancia total. Logo, a primeira componente ¢ um bom suporte para o
indicador global da harmonizacdo das estruturas de controle interno, pois concentra boa parte
da informag¢ao contida nos cinco temas avaliados.

A Figura 54 mostra como as OM estdo posicionadas em relacao aos temas avaliados.
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Figura 54 — Mapa gerado pela ACP
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Fonte: A autora, 2019.

A harmonizacdo das OM avaliadas (Figura 54) cresce no sentido da direita para a
esquerda. Este crescimento mostra que os vetores referentes aos cinco temas analisados estdo
apontados para o lado esquerdo do mapa. Desse modo, as OM1, OM2, OM3, OM4, OM11,
OM12, OM13, OM14, OM16, OM18, OM20, OM21, OM22, OM23, OM26, OM27, OM28,
OM30, OM32, OM33, OM35, OM34, OM36, OM38, OM39, OM40 e OM41 apresentam
melhores resultados, pois estdo localizadas no lado esquerdo e mais proximas dos temas.
Além disso, os sentidos dos vetores para cima e para baixo indicam que a segunda
componente principal (Dim2) situada no segundo eixo fatorial (vertical) retrata uma maior
harmonizagdo das OM em alguns temas (especializagdo). Diante disso, observa-se que a OM3
foi bem avaliada no tema avaliagdo de riscos, as OM21, OM27 e OM28 no tema ambiente de
controle, as OM18, OM35 e OM 40 no tema informag¢do e comunicagdo, as OM16 e OM22

nas atividades de controle e as OM20 e OM32 nas atividades de monitoramento.

3.2.3 Resultados da Estimacio do Modelo Regressdo Linear Multipla (MRLM)

Como apresentado no capitulo 3, o Modelo de Regressdao Linear Multipla (MRLM) foi

utilizado para avaliar a importancia relativa de cada componente (tema) previstos na
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abordagem COSO no indicador global da harmonizacao das OM avaliadas, a fim de atingir o
terceiro objetivo especifico da pesquisa.

Conforme salientado anteriormente, o indicador global alcangado na ACP concentra
77% da variancia total dos cinco indicadores parciais.

Uma vez estimada a equacdo de regressdo, a Tabela 27 apresenta a importancia

relativa de cada tema nas 41 OM avaliadas na pesquisa.

Tabela 27 — Importancia relativa para cada tema nas 41 OM avaliadas
Ambiente de Avaliagdo de | Atividades de | Informagdo e | Atividades de
controle riscos controle comunicagdo | Monitoramento
15% 28% 18% 8% 31%
Fonte: A autora, 2019.

Nota-se, na Tabela 27, que o tema “atividades de monitoramento” representa o
componente da abordagem COSO tratado no referencial tedrico como importante para a
harmonizagdo das OM avaliadas, seguido do componente avaliacdo de riscos. A importancia
desses componentes ndo corrobora o estudo de Aratjo (2014) sobre controles internos na
Universidade Federal da Paraiba. O autor demonstrou que os componentes com menor indice
de alinhamento do sistema de controle interno da Universidade foram o de monitoramento e

avaliacao de riscos.

3.2.4 Resultados da Andlise de Agrupamentos (AA)

Nesta secdo apresentam-se os resultados referentes ao quarto e quinto objetivos
especificos da pesquisa. Inicialmente faz-se a segmentacdo das OM avaliadas em
agrupamentos (clusters), de tal forma que em um mesmo agrupamento sejam classificadas as
OM semelhantes no que tange a harmonizagdo com a abordagem COSO. Assim, cada
agrupamento representa um padrdo ou tipologia de OM, para o qual podem ser identificados
pontos fracos e fortes acerca da harmonizagao com os temas do COSO.

A segmentacdo das OM foi realizada por meio da estratificagdo dos respectivos
escores no indicador global de harmoniza¢do com a abordagem COSO. A distribuicdo de
frequéncia dos indicadores globais ¢ ilustrada pelo histograma na Figura 55, uma distribui¢ao

com assimetria negativa e com classe modal no intervalo (0,6; 0,7).
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Figura 55 — Histograma do indicador global
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Fonte: A autora, 2019.

Adicionalmente, a média do indicador global ¢ da ordem de 0,51 e, conforme ilustrado
na Figura 55 a maioria das OM (26 OM) o indicador global supera 0,5, logo pode-se concluir
que a maioria das OM avaliadas atendem a abordagem COSO.

A estratificacdo foi implementada por meio da aplicagdo da Analise de Agrupamentos
(AA) aos escores das OM nos indicadores globais. Em func¢ao do reduzido numero de objetos
optou-se pelo método hierarquico de Ward. A seguir, na Figura 56 tem-se o dendrograma

resultante da andlise de agrupamentos.

Figura 56 — Dendrograma resultante do método hierarquico de Ward
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Fonte: A autora, 2019.
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A analise do dendrograma na Figura 56 revela que uma agregagdo em 4 clusters ¢é
razoavel. Na Figura 57 apresentam-se os boxplots dos indicadores globais em cada cluster.
Vale destacar que os clusters estdo bem separados e que as medianas dos boxplots decrescem
no sentido do cluster 1 até o cluster 4. O cluster 1 ¢ formado pelas OM com os maiores
niveis no indicador global, logo no cluster 1 foram classificadas as OM com maior

harmonizag¢do ao COSO.

Figura 57 — Boxplots do indicador global
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Fonte: A autora, 2019.

As OM classificadas em cada um dos quatro agrupamentos podem ser visualizadas na
Tabela 28. As cores (azul, verde, amarelo e vermelho) usadas na Tabela 28 sdo atribuidas em
funcdo do escore de cada OM no indicador global, conforme as regras ilustradas na Figura 58,
e refletem a harmoniza¢do das OM com a abordagem COSO: muito alta (azul), alta (verde),
moderada (amarelo) e baixa (vermelho). Assim, na Tabela 28, o agrupamento 4 estd associado
a menor harmoniza¢do das OM avaliadas, enquanto que o agrupamento 1 apresenta as OM

mais harmonizadas.



Tabela 28 — Agrupamentos de OM
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oM Ambiente | Avaliagdo | Atividades | Informacdo e | Monitoramento | Indicador | Agrupamentos
de controle | deriscos | de controle | comunicagdo global
OM26 0,77 0,66 0,73 0,63 0,78 0,78538 1
OM34 0,75 0,62 0,71 0,64 0,78 0,76480 1
OM40 0,75 0,68 0,71 0,61 0,74| 0,76301 1
OM22 0,74 0,64 0,69 0,63 0,78 0,76078 1
OM4 0,66 0,69 0,68 0,62 0,78 0,75040 1
OM35 0,65 0,69 0,7 0,58 0,75 0,73460 1
OM11 0,67 0,63 0,66 0,61 0,72 0,70686 1
OM32 0,69 0,58 0,6 0,63 0,78 0,70543 1
OM20 0,60 0,63 0,64 0,62 0,75| 0,69568 1
OM41 0,61 0,62 0,65 0,59 0,74| 0,68826 1
OoM27 0,66 0,68 0,63 0,63 0,64| 0,68812 1
OM39 0,61 0,66 0,64 0,57 0,72 0,68666 1
OM16 0,61 0,68 0,56 0,59 0,75| 0,68557 1
OoM3 0,67 0,69 0,67 0,56 0,55| 0,65915 1
OM13 0,54 0,65 0,60 0,55 0,72| 0,65055 1
OM23 0,55 0,63 0,53 0,61 0,74| 0,64757 1
OM33 0,52 0,63 0,62 0,63 0,66 | 0,64087 1
OM18 0,57 0,64 0,64 0,57 0,59 0,62580 1
OoM2 0,65 0,56 0,61 0,54 0,59 0,60799 1

OM9 0,65 0,64 0,19 0,58 0,17| 0,38372 3
OM29 0,45 0,57 0,43 0,47 0,26| 0,38327 3
OM6 0,38 0,48 0,47 0,44 0,26 | 0,34245 3
OMI19 0,38 0,52 0,49 0,55 0,11 0,33158 3
OM10 0,22 0,40 0,30 0,43 0,50| 0,31097 3
OM25 0,34 0,44 0,44 0,47 0,17| 0,28739 3
OMS8 0,45 0,50 0,32 0,50 0] 0,24981 3
OMS5 0,33 0,14 0,45 0,45 0,33| 0,24730 3
OM31 0,40 0,03 0,46 0,59 0,26| 0,24012 3
OoM17 0,08 0,03 0,49 0,36 0,50| 0,19942 3
OMI15 0,35 0,05 0,43 0,50 0,14| 0,16534 3

Fonte: A autora, 2019.




Figura 58 — Escala construida para os agrupamentos

1. Muito Alta

0,60 < indicador global <1

0,40 < indicador global < 0,6

/8

3.Moderada  {Rs 0,16 < indicador global < 0,40
A\

4.Baixa 0 < indicador global < 0,16

Fonte: A autora, 2019.
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Para identificar os pontos fortes e os pontos fracos das OM avaliadas, em cada tema,

atingindo assim o ltimo objetivo especifico da pesquisa, recorreu-se a andlise dos boxplots

dos indicadores parciais em cada tema e em cada cluster, conforme Figura 59.

Figura 59 — Boxplots dos indicadores parciais
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Conforme indicado na Figura 59, as medianas das OM classificadas no cluster 1 sdo as
maiores em todos os temas, portanto, ndo hé pontos fracos nas OM neste cluster. O cluster 1
representa o padrao de referéncia (benchmark) para os demais clusters no que tange a
harmonizagdo com o COSO. Por outro lado, o cluster 4 apresenta as menores medianas em
todos os temas. Vale destacar que o cluster 4 tem apenas 3 OM e que em todas elas os
indicadores parciais estdo distantes do intervalo delimitado pelo boxplot do cluster 1,
portanto, o cluster 4 nao tem pontos fortes, i.e., as OM no cluster 4 devem ter as suas praticas
de controle seriamente revisadas, se o objetivo for a harmonizagdo com o COSO em todos os
temas.

Ainda na Figura 59 observa-se a proximidade dos boxplots dos clusters 1 e 2, em
especial nos temas ‘“‘avaliacdo de riscos” e “informagdo e comunicagdo”, pois nestes ha
alguma sobreposi¢do das caixas que concentram 50% das observagdes. Portanto, estes dois
temas correspondem aos pontos fortes das OM classificadas no cluster 2. Todos trés temas
restantes representam pontos fracos das OM no cluster 2. A proximidade entre os clusters 1 e
2 indica que alguns ajustes menores podem ser suficientes para que a harmonizagdo com o
COSO seja alcangada nos pontos fracos supracitados.

Conforme ilustrado na Figura 59, o cluster 3 também esta longe do cluster 1 em todos
os temas, sem qualquer sobreposi¢cdo entre as caixas dos boxplots. Logo ndo ha pontos fortes
no cluster 3. Porém, de forma distinta do cluster 4, no cluster 3 algumas OM alcangam
indicadores parciais compativeis com os clusters 1 e 2, em especial no tema “ambiente de
controle”. Adicionalmente, vale destacar a auséncia de sobreposi¢do entre as caixas dos
boxplots dos cluster 3 e 4 em todos os temas, uma indicacdo das diferencas entre as OM
nestes dois clusters e que a revisdo das praticas de controle das OM no cluster 3 deverdo ser
mais moderadas do que as revisdes necessarias no cluster 4, se o objetivo ¢ a harmonizagao

com o COSO.
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CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo teve como objetivo desenvolver um diagnodstico da harmonizagdo das
estruturas de controle interno na Marinha do Brasil (MB) com a abordagem COSO.

A pesquisa se configurou de natureza descritiva, com abordagem quantitativa. A
populagdo do presente estudo foi composta por 41 Organizacdes Militares (OM) da MB que
possuem em sua estrutura organizacional o Elemento de Controle Interno (ECI). A coleta de
dados foi realizada por meio de um questiondrio estruturado, criado a partir de estudos do
TCU (2014) e de Gattringer (2016).

Apo6s a coleta dos dados, foram analisados os seguintes fatores: perfil dos
respondentes e as estruturas de controle interno na MB por meio de cinco temas de controle
interno, previstos na abordagem COSO: ambiente de controle, avaliacdo de riscos, atividades
de controle, informagao ¢ comunicagao e atividades de monitoramento.

O estudo foi delimitado as OM da MB avaliadas, ndo sendo possivel generalizar os
achados da pesquisa para outras organizagdes.

Com vistas a atingir os objetivos especificos propostos, os resultados da avaliagdo da
harmonizagao das estruturas de controle interno na Marinha do Brasil (MB) com a abordagem
COSO foram obtidos baseando-se em técnicas estatisticas multivariadas, quais sejam: Analise
de Correspondéncia Multipla (ACM), Analise de Componentes Principais (ACP), Estimagao
do Modelo Regressao Linear Multipla (MRLM) e Andlise de Agrupamentos (AA).

Em relacdo ao perfil dos respondentes, o estudo constatou que a maioria dos
responsaveis pelo controle interno nas OM avaliadas sdo do sexo masculino, tem formacao
académica na area de administragdo, sdo oficiais superiores e pertencem ao quadro de
intendéncia.

No tocante ao atingimento dos objetivos especificos, o estudo apresenta as seguintes
conclusodes:

a) Objetivo especifico 1: Construir indicadores parciais da harmonizacao das
estruturas de controle interno na Marinha do Brasil (MB) com cada componente (tema)
previsto na abordagem COSO. O estudo revelou que a maioria das OM avaliadas
apresentaram bons indicadores parciais nos temas avaliados, logo, em geral, ha uma boa
harmonizagao das estruturas de controle interno com a abordagem COSO.

Adicionalmente, a magnitude da contribuicdo de cada questio aos indices parciais que

mensuram a harmonizagdo das OM avaliadas, nos diferentes aspectos tematicos, permitiu
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identificar quais topicos sdo bem representados nos indicadores parciais. As principais
contribuigdes nos indicadores parciais dos temas avaliados sdo apresentadas, conforme a
seguir:

e Tema ambiente de controle: verificou-se as principais contribuigdes das questdes
Q.5 (Os procedimentos e as instru¢des operacionais sdo padronizados e estdo postos em
documentos formais), Q.4 (Existe cédigo formalizado de ética ou de conduta), Q.10 (A OM
mantém programa de capacitagdo, treinamento e conscientiza¢do) e Q.6 (Had mecanismos que
garantem ou incentivam a participacdo dos servidores civis, militares e funcionérios dos
diversos niveis da estrutura da OM na elaboracdo dos procedimentos, das instrugdes
operacionais ou codigo de ética ou conduta).

e Tema avaliacao de riscos: as questoes Q.18 (Os riscos identificados sao mensurados
e classificados de modo a serem tratados em uma escala de prioridades e a gerar informacdes
Gteis a tomada de decisdo), Q.16 (E pratica da OM a defini¢io de niveis de riscos
operacionais, de informagdes e de conformidade que podem ser assumidos pelos diversos
niveis da gestdo), Q.15 (E pratica da OM realizar o diagnostico dos riscos (de origem interna
ou externa) envolvidos nos seus processos estratégicos, bem como a identificacdo da
probabilidade de ocorréncia desses riscos e a consequente adogdo de medidas para mitiga-los
e Q.17 (A avaliagao de riscos ¢ feita de forma continua, de modo a identificar mudangas no
perfil de risco da OM ocasionadas por transformagdes nos ambientes interno e externo)
apresentaram as principais contribuicoes.

e Tema atividades de controle: observou-se as principais contribuigdes das questdes
Q.29 (As atividades de controle adotadas pela OM sdao abrangentes e razodveis e estdao
diretamente relacionadas com os objetivos de controle), Q.27 (As atividades de controle
adotadas pela OM sdo apropriadas e funcionam consistentemente de acordo com um plano de
longo prazo), Q.28 (As atividades de controle adotadas pela OM possuem custo apropriado ao
nivel de beneficios que possam derivar de sua aplicagdo), Q.32 (Os controles dos sistemas de
informatica e TI sdo executados) e Q.31 (A OM adota procedimentos de conferéncia por lista
de checagem — check-list, no momento do recebimento de mercadorias, servigos e obra).

e Tema informacdo e comunicagdo: verificou-se as principais contribui¢des das
questdes Q.41 (A comunicagdo das informacgdes perpassa todos os niveis hierarquicos da OM,
em todas as diregodes, por todos os seus componentes € por toda a sua estrutura), Q.42 (A
importancia dos controles internos ¢ comunicada de forma adequada e eficiente, Q.40 (A

informagdo divulgada internamente atende as expectativas dos diversos grupos e individuos
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da OM, contribuindo para a execucdo das responsabilidades de forma eficaz), Q.39 (A
informagdo disponivel para as unidades internas e pessoas da OM ¢ apropriada, tempestiva,
atual, precisa e acessivel), Q.44 (Disponibilizacdo de canal de comunicacdo com a alta
administracdo) e Q.37 (A informagdao relevante da OM ¢ devidamente identificada,
documentada, armazenada e comunicada tempestivamente as pessoas adequadas).

e Tema atividades de monitoramento: verificou-se as principais contribuicoes das
questdes Q.47 (O sistema de controle interno da OM ¢ considerado adequado e efetivo pelas
avaliagdes sofridas), Q.46 (O sistema de controle interno da OM ¢é constantemente
monitorado para avaliar sua validade e qualidade ao longo do tempo), Q.49 (Uso de falhas e
deficiéncias constatadas para ajustar as rotinas de controle) e Q.48 (O sistema de controle
interno da OM tem contribuido para a melhoria de seu desempenho).

b) Objetivo especifico 2: Construir um indicador global da harmonizacdo das
estruturas de controle interno na Marinha do Brasil (MB) capaz de sintetizar os diferentes
componentes (temas) previstos na abordagem COSO. O estudo apresentou os escores das OM
avaliadas no indicador global. Nesse sentido, verificou-se que em geral, na sintetizacdo dos
diferentes temas avaliados, a maioria das OM possui boa harmonizagdo com as premissas do
COSO, conforme Tabela 28.

c) Objetivo especifico 3: Avaliar a importancia relativa de cada componente (tema)
previsto na abordagem COSO no indicador global da harmonizacdo das estruturas de controle
interno na Marinha do Brasil (MB). Constatou-se que o tema monitoramento foi considerado
importante para a harmonizacdo das OM avaliadas, seguido do componente avaliagdo de
riscos, ambiente de controle e informa¢do e comunicacdo. Este Gltimo apresentou apenas 8%
de importancia para a harmonizacao.

d) Objetivo especifico 4: Segmentar as estruturas de controle interno na Marinha do
Brasil (MB) em agrupamentos semelhantes no que tange a harmonizagdo com a abordagem
COSO. Os resultados do quarto objetivo especifico indicam a classificagdo das OM em 4
agrupamentos. A pesquisa apresenta a distribuicdo das OM avaliadas nos agrupamentos
identificados por meio de rotulos que expressam a harmonizagdo das OM com a abordagem
COSO, conforme ilustrado na Figura 58, na qual observa-se o grupo 1 (Muito Alta) com 19
OM avaliadas, o grupo 2 (Alta) com 8 OM avaliadas, o grupo 3 (Moderada) com 11 OM
avaliadas e o grupo 4 (Baixa) com 3 OM avaliadas. Nesse sentido, ficou evidenciado que o
agrupamento 4 estd associado a menor harmonizacdo das OM avaliadas, enquanto que o

agrupamento 1 apresenta as OM avaliadas mais harmonizadas.
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e) Objetivo especifico 5: Identificar os pontos fracos e fortes das estruturas de
controle interno na Marinha do Brasil (MB) no que tange a harmoniza¢do com a abordagem
COSO. Assim, por meio da Figura 59 pode-se identificar os pontos fortes das OM
classificadas nos agrupamentos 1 e 2, bem como os pontos fracos ou deficiéncias das OM nos
agrupamentos 3 ¢ 4.

Considera-se a importancia do estudo sobre controle interno na MB, pois 0 mesmo
contribui para a eficiéncia e legitimidade das atividades desempenhadas; proporciona a
garantia da economicidade e qualidade do gasto publico (CARDIN et al., 2015), como
também serve para corrigir rumos diante dos interesses da sociedade (BRANDAO, 2015).

Por fim, buscando aprofundar e complementar novas descobertas sobre a tematica
controle interno e a abordagem COSO, sugere-se ampliacdo da pesquisa utilizando outros
orgaos publicos federais, estaduais e municipais. Além disso, a Marinha do Brasil (MB) pode
aplicar as mesmas técnicas estatisticas multivariadas utilizadas no presente estudo em
investigagdes que visam avaliar o desenvolvimento da gestdo das OM em outros temas
relacionados a administracao e contabilidade. Um desdobramento importante do diagnostico
apresentado e que merece maior atengcdo em trabalhos futuros consiste na formulagdao de
politicas e ag¢des que permitam aprimorar os procedimentos de controle interno das
organizagdes publicas que apresentarem ndo conformidades (i.e., os pontos fracos

identificados no diagndstico avaliado) com as premissas da abordagem COSO.
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APENDICE A — Contexto historico do controle interno do PEF

Quadro 16 — Contexto historico do controle interno do PEF (continua)

Dados Contexto histérico

A origem O controle das contas publicas existe desde o Brasil-colonia. Sdo
exemplos: acdo de arrecadagdo de dizimos, tombamento de bens
publicos e registro de receita e despesa.

Em 1808 criag@o do Erario Régio e do Conselho de Fazenda, apos
a chegada da Familia Real.

Em 1822, com a instituigdo do Tesouro Nacional, inicia-se os
primeiros passos para o controle da gestdo governamental por
meio de orcamentos publicos e de balangos.

Em 1831, cria¢do do Tribunal do Tesouro Publico Nacional.

Em 1858 cria-se a Diretoria de Tomada de Contas, subordinada ao
Tribunal do Tesouro.

Da Proclamacdo da Republica ao Limiar | O controle das contas publicas comecou a sofrer transformagoes
da Constituicdo Federal de 1988 com a Proclamagdo a Republica (1889) e a instituigdo das
atividades legislativas.

Em 1890 cria-se o Tribunal de Contas da Unido (TCU).

A Lei n° 4.536/1922 organiza o Codigo de Contabilidade da
Unido e o Decreto n® 15.783/1922 aprova o Regulamento da

Contabilidade Publica.
Até 1930 a administragdo ¢ marcada por um “Estado Policial” ou
“Absoluto”. Nao havia o controle social, pois imperava o

exercicio da legalidade.

Em 1930 inicia-se uma nova fase por meio de um modelo classico
ou racional-legal.

Em 1936 cria-se o Departamento Administrativo do Servigo
Publico (DASP). Diante disso, surge uma Administragdo Publica
baseada nos principios de Max Weber (impessoalidade,
formalismo, profissionalismo, idéia de carreira e hierarquia
funcional). Esta fase ¢é denominada como administragéo
burocratica, pois o funcionamento do Estado ¢ pautado no
interesse publico.

Em 1946 com a redemocratizagdo do pais, a autonomia do
Tribunal de Contas ¢ estabelecida.

A partir da década de 60 a funcdo de controle interno passou a ser
exercida pelos orgaos da Administragdo Publica, sem prejuizo da
competéncia do TCU.

Instituida a Lei n°® 4.320/64 apresentando pela primeira vez as
expressdes dos controles interno e externo, com suas respectivas
fungoes definidas.

Publicacdo do Decreto-Lei n.° 200/1967. Este decreto determinou
a criagdo do Sistema de Controle Interno do Poder Executivo.
Periodo entre 1964 e 1967 ¢ marcado pelo regime autoritario, bem
como pela consolidag@o do Sistema de Controle Interno.

Em janeiro de 1987 o Sistema de Administragdo Financeira
(SIAFI) foi criado, interligando Unidades Gestoras (UG) e
usudrios, executores de despesas do orcamento Fiscal e de
Seguridade Social.
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Quadro 16 — Contexto historico do controle interno do PEF (conclusao)

Dados

Contexto histérico

Unido

Da Constituigdo Federal (CF) ao
surgimento da Controladoria-Geral da

Em 1988, promulgada a Constituicdo Federal (CF) de 1988 e
implantada a conta unica contribuindo para uma melhor
administragdo e controle das finangas federais.

Segregacdo das funcdes de administragdo financeira das de
controle e auditoria. A primeira fica a cargo da Secretaria do
Tesouro Nacional (STN) e a segunda passa a ser desempenhada
pela Secretaria Federal de Controle.

A medida provisoria n® 480/1994 criou a Secretaria Federal de
Controle (SFC).

O papel dos orgios de Controle Interno em geral e do Controle
Interno do Poder Executivo Federal vem sendo seguidamente
enriquecido pelas seguintes legislagdes: Lei n® 8.666/1993 que
regula os procedimentos de compra (licitagdes e contratos), a Lei
n°® 8.112/1990 que regula regime juridico dos servidores publicos
e as Leis de Diretrizes Or¢amentarias (LDO), Lei Or¢amentaria
Anual (LOA) e a Lei Complementar n° 101/2000 (Lei de
Responsabilidade Fiscal - LRF) que confirmam a importancia de
uma acdo preventiva e concomitante dos sistemas de controle
interno na gestdo das organizacdes publicas.

Em 1988 ocorreu a reestruturagdo no Sistema de Controle Interno.
A SFC passa a denominar-se Secretaria Federal de Controle
Interno. O objetivo ¢ centrar-se em ac¢des de acdes de controle
interno visando atender os preceitos dispostos nos artigos 70 a 74
da Constitui¢do Federal (CF).

A Lei n° 10.180/2001 organizou e disciplinou os Sistemas de
Planejamento e de Orc¢amento Federal, de Administragdo
Financeira Federal, de Contabilidade Federal e de Controle
Interno do Poder Executivo Federal.

A Medida Proviséria n® 2.143/2001 cria a Controladoria-Geral da
Unido inicialmente denominada como Corregedoria-Geral da
Unido.

Fonte: A autora com base em BRITO, 2009.
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APENDICE B — Questionario

35 % UNIVERSIDADE DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
§ > = FACULDADE DE ADMINISTRACAO E FINANCAS
3‘0 & PROGRAMA DE MESTRADO EM CIENCIAS CONTABEIS

Diagnostico da harmonizacgio das estruturas de controle interno na Marinha do Brasil

com a abordagem COSO

Eu sou Catia de Assis Silva das Chagas, mestranda do Programa de Po6s-Graduagdo em
Ciéncias Contabeis da UERJ — PPGCC/UERJ, orientanda do Prof. Dr. Waldir Jorge Ladeira
dos Santos e coorientanda do Prof. Dr. José Francisco Moreira Pessanha.

Estou realizando uma pesquisa sobre controle interno, a fim de que se possa desenvolver um
diagnostico da harmonizagdo das estruturas de controle interno na Marinha do Brasil com a
abordagem Committee of Sponsoring Organizations of the Theadway Commission (COSO).

O processo ¢ simples:
a) Envio da pesquisa: 02/08/2018.
b) Preenchimento da pesquisa: 02/08 a 14/09/2018. O Sr. (a) ir4 gastar apenas 15

minutos.
¢) Recebimento dos formulérios via Google Drive.
d) Tratamento e andlise dos dados.

Apds o preenchimento do questionario, clique em ENVIAR para confirmar o envio das
respostas.

Agradecgo antecipadamente o apoio de todos.
Catia de Assis Silva das Chagas

Mestranda do PPGCC/UERJ
E-mail: catiaachagas@gmail.com
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Questionario - Dissertacao de Mestrado

O Sr. (a) esta sendo convidado (a) a participar da pesquisa “Diagnostico da harmonizacao das
estruturas de controle interno na Marinha do Brasil com a abordagem COSO”.

Neste estudo pretende-se desenvolver um diagndstico da harmoniza¢do das estruturas de
controle interno na Marinha do Brasil (MB) com a abordagem COSO.

Para participar desta pesquisa o Sr. (a) ndo terd nenhum custo, nem recebera qualquer
vantagem financeira.

O Sr. (a) seré esclarecido (a) sobre o estudo em qualquer aspecto que desejar.

A pesquisadora ird tratar a sua identidade com padrdes profissionais de sigilo.

Os resultados da pesquisa estardo a sua disposi¢ao quando finalizada. Seu nome ou o material
que indique sua participagao nao sera liberado sem a sua permissao.

O (A) Sr (a) ndo serd identificado (a) em nenhuma publicacdo que possa resultar deste estudo.

Agradecemos a sua participagao.
Mestranda: Catia de Assis Silva das Chagas.

Orientador: Prof. Dr. Waldir Jorge Ladeira dos Santos.
Coorientador: Prof. Dr. José Francisco Moreira Pessanha.

Se¢io 1 — AVALIACAO DA HARMONIZACAO DAS ESTRUTURAS DE
CONTROLE INTERNO NA MB

Estdo abaixo indicados os componentes da estrutura de controle interno preconizados pelo
COSO e avaliados na pesquisa.

O controle interno pode se entendido como “um processo conduzido pela estrutura de
governanga, pela administragdo e por outros profissionais da entidade, e desenvolvido para
proporcionar seguranga razoavel com respeito a realizagdo dos objetivos relacionados a
operagoes, divulgacdo e conformidade” (COSO, 2013).

Por favor, indique a seguir sua opinido sobre cada elemento mencionado para a estrutura de
controle interno da sua OM.

A variacao das respostas inicia com Discordo totalmente e termina com Concordo totalmente.
1 Discordo totalmente;

2 Discordo parcialmente;

3 Nao discordo nem concordo;

4 Concordo parcialmente; e

5 Concordo totalmente.

E importante ressaltar a atencdo necessaria ao responder as perguntas, procurando registrar
e/ou especificar de forma clara seu nivel de concordancia com relagao as afirmativas abaixo.
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Escala
TEMA 1 - AMBIENTE DE CONTROLE
3 5
1- A alta administragdo percebe os controles internos como essenciais a
consecucdo dos objetivos da OM e dido suporte adequado ao seu
funcionamento.
2- Os mecanismos gerais de controle instituidos pela OM sdo percebidos
por todos os servidores civis, militares e funcionarios nos diversos niveis
da estrutura da OM.
3- A comunicagdo dentro da OM ¢ adequada e eficiente.
4- Existe codigo formalizado de ética ou de conduta.
5- Os procedimentos ¢ as instrugdes operacionais sdo padronizados e
estdo postos em documentos formais.
6- Ha mecanismos que garantem ou incentivam a participagdo dos
servidores civis, militares e funcionarios dos diversos niveis da estrutura
da OM na elaboragdo dos procedimentos, das instru¢des operacionais ou
codigo de ética ou conduta.
7- As delegacdes de autoridade e competéncia sdo acompanhadas de
defini¢des claras das responsabilidades.
8- Existe adequada segregacdo de fungdes nos processos da competéncia
da OM.
9- Os controles internos adotados contribuem para a consecucdo dos
resultados planejados pela OM.
10- A OM mantém programa de capacitagdo, treinamento e
conscientizagao.
11- A OM realiza avaliacdo dos servidores civis, militares ¢ funcionarios
sobre sua conducdo na funcao (desempenho e assiduidade).
12- Na OM, a conduta e desempenho dos servidores civis, militares e
funciondrios sdo levados em conta para o exercicio do cargo (aptidao).
5 Escala
TEMA 2 - AVALIACAO DE RISCOS
3 5

13- Os objetivos e metas da OM estdo formalizados.

14- Ha clara identificagdo dos processos criticos para a consecucdo dos
objetivos e metas da OM

15- E pratica da OM realizar o diagnéstico dos riscos (de origem interna
ou externa) envolvidos nos seus processos estratégicos, bem como a
identificagdo da probabilidade de ocorréncia desses riscos e a
conseqiiente adogdo de medidas para mitiga-los.

16- E pratica da OM a definigdo de niveis de riscos operacionais, de
informagoes e de conformidade que podem ser assumidos pelos diversos
niveis da gestdo.

17- A avaliacao de riscos ¢ feita de forma continua, de modo a identificar
mudangas no perfil de risco da OM, ocasionadas por transformacdes nos
ambientes interno e externo.

18- Os riscos identificados sdo mensurados e classificados de modo a
serem tratados em uma escala de prioridades e a gerar informacdes tteis a
tomada de decisdo.

19- Nao héd ocorréncia de fraudes e perdas que sejam decorrentes de
fragilidades nos processos internos da OM.

20- Na ocorréncia de fraudes e desvios, ¢ pratica da OM instaurar
sindicdncia para apurar responsabilidades e exigir eventuais
ressarcimentos.

21- Ha norma ou regulamento para as atividades de guarda, estoque e
inventario de bens e valores de responsabilidade da OM.
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22- E realizado o gerenciamento da execugdo orgamentaria, financeira e
patrimonial com vistas a atingir os objetivos da OM.

23- Sdo analisadas as ocorréncias de descumprimento de politicas
(financeiras e or¢amentarias ¢ procedimentos da OM.

24- Ha gerenciamento dos riscos nos processos de compras, convénios e
contratos.

25- Os controles internos estabelecidos (das rotinas e de pessoal) sdo
avaliados com vistas a atingir os objetivos da OM.

TEMA 3 - ATIVIDADE DE CONTROLE

Escala

3

26- Existem politicas e agdes de natureza preventiva ou de detecc¢do, para
diminuir os riscos e alcancar os objetivos da OM, claramente
estabelecidos.

27- As atividades de controle adotadas pela OM sdo apropriadas e
funcionam consistentemente de acordo com um plano de longo prazo.

28- As atividades de controle adotadas pela OM possuem custo
apropriado ao nivel de beneficios que possam derivar de sua aplicacao.

29- As atividades de controle adotadas pela OM sdo abrangentes e
razoaveis ¢ estdo diretamente relacionadas com os objetivos de controle.

30- As operagdes na OM ocorrem mediante documentago fidedigna.

31- A OM adota procedimentos de conferéncia por lista de checagem —
check-list, no momento do recebimento de mercadorias, servigos e obra.

32- Os controles dos sistemas de informatica e TI sdo executados.

33- Os equipamentos de informatica sio renovados com freqiiéncia
evitando a obsolescéncia.

34- Ha mapeamento dos controles internos por meio de organogramas
que determinam linhas de responsabilidades.

35- Objetivos sdo mensurados por meio de indicadores de desempenho.

36- Os indicadores de desempenho sdo revistos com regularidade.

TEMA 4 - INFORMACAO E COMUNICACAO

Escala

37- A informacdo relevante da OM ¢é devidamente identificada,
documentada, armazenada e comunicada tempestivamente as pessoas
adequadas.

38- As informacdes consideradas relevantes pela OM sdo dotadas de
qualidade suficiente para permitir ao gestor tomar as decisdes
apropriadas.

39- A informagao disponivel para as unidades internas e pessoas da OM ¢
apropriada, tempestiva, atual, precisa e acessivel.

40- A informagdo divulgada internamente atende as expectativas dos
diversos grupos e individuos da OM, contribuindo para a execugdo das
responsabilidades de forma eficaz.

41- A comunicacdo das informagdes perpassa todos os niveis hierarquicos
da OM, em todas as dire¢des, por todos os seus componentes e por toda a
Sua estrutura.

42- A importancia dos controles internos ¢ comunicada de forma
adequada e eficiente.

43- As rotinas e procedimentos de controles internos estdo dispostas em
manuais.

44- Disponibilizacao de canal de comunicagdo com a alta administracao.

45- A OM disponibiliza canais de apresentacéo de sugestdes e criticas.
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TEMA 5 — ATIVIDADES DE MONITORAMENTO

Escala

46- O sistema de controle interno da OM ¢é constantemente monitorado
para avaliar sua validade e qualidade ao longo do tempo.

47- O sistema de controle interno da OM ¢ considerado adequado e
efetivo pelas avaliagdes sofridas.

48- O sistema de controle interno da OM tem contribuido para a melhoria
de seu desempenho.

49- Uso de falhas e deficiéncias constatadas para ajustar as rotinas de
controle.

50- A OM comunica as falhas e deficiéncias a alta administraggo.

Seciao 2 — PERFIL DOS RESPONDENTES

1- Organizagao Militar (OM)

Escolher

2- Género
Masculino
Feminino

3- Idade
Até 25 anos
Entre 26 a 35 anos
Entre 36 a 45 anos
Mais de 46 anos

4- Habilitagao (ultima)
Curso de Aperfeicoamento
Especializagao
Mestrado
Doutorado
Nenhum
Outro:

5- Area académica de formagdo (pode marcar mais de uma op¢ao)

Administragao

Contabilidade

Economia

Direito

Engenharia

Saude

Curso de Formagao Académica da Escola Naval (EN)
Outro:
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6- Quadro do Respondente
Armada
Intendente
Fuzileiro Naval
Engenheiro
Saade
Técnico
Complementar de Intendente
Complementar Fuzileiro Naval
Complementar da Armada
Auxiliares da Armada e de Fuzileiros Navais
Servidor(a) Civil
Outro:

7- Posto do Respondente
Capitdo de Mar e Guerra
Capitdo de Fragata
Capitdo de Corveta
Capitao-Tenente
Primeiro-Tenente
Segundo-Tenente
Servidor(a) Civil
Outro:

8- Periodo que exerce a fungdo publica
Inferior a 1 ano
Mais 1 até 5 anos
Mais de 5 até 10 anos
Mais de 10 até 15 anos
Superior a 15 anos

Fonte: A autora com base em TCU, 2014; GATTRINGER, 2016.
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APENDICE C — Respostas atribuidas pelos respondentes para os componentes de controle

interno previstos na abordagem COSO

Tabela 29 — Respostas das questdes no tema ambiente de controle

oM

Q1| Q2

Q.3
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Q.9

Q.1

0

re)

—_
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Legenda: 1 Discordo totalmente (DT); 2 Discordo parcialmente (DP); 3 Nem discordo nem
concordo (NDNC); 4 Concordo parcialmente (CP); e 5 Concordo totalmente (CT).

Fonte: A autora, 2019.
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Tabela 30 — Respostas das questdes no tema avaliagdo de riscos

5

4
5
5
5
5
4
5
4
5
4
5
5
5
5
4
4
5
5
5
5
4
4
5
5
5
5
5
3
5
5
5
5

OM |Q.I13]Q.14]Q.15]Q.16]Q.17]Q.18[Q.19]Q.20[Q.21[Q.22]Q.23]Q.24] Q.25

OM 1

oM 2

OM 3

OM 4

OM 5

OM 6

oM 7
OM 8

OM 9
OM 10

OM 11

OM 12

OM 13

OM 14

OM 15

OM 16

OM 17

OM 18

OM 19

OM 20

OM 21

OM 22

OM 23

OM 24

OM 25

OM 26

OM 27

OM 28

OM 29

OM 30

OM 31

OM 32

OM 33

OM 34

OM 35

OM 36

OM 37

OM 38

OM 39

OM 40

OM 41

concordo (NDNC); 4 Concordo parcialmente (CP); e 5 Concordo totalmente (CT).

Legenda: 1 Discordo totalmente (DT); 2 Discordo parcialmente (DP); 3 Nem discordo nem
Fonte: A autora, 2019.
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Tabela 31 — Respostas das questdoes no tema atividades de controle

Q32]Q33]Q34]Q35]Q.36

Q.26 Q.27]Q.28[Q29]Q30] Q31

3
4
4
4
4
4
5
5
5
3
4
4
5
4
3
4
5
4
4
3
4
4
3
4
5
5
4
3
4
4
4

5

oM
OM 1
OM 2
OM 3

OM 4
OM 5

OM 6

OM 7
OM 8

OM 9

OM 10

OM 11

OM 12

OM 13

OM 14

OM 15

OM 16

OM 17

OM 18

OM 19

OM 20

OM 21

OM 22

OM 23

OM 24

OM 25

OM 26

OM 27

OM 28

OM 29

OM 30

OM 31

OM 32

OM 33

OM 34

OM 35

OM 36

OM 37

OM 38

OM 39

OM 40

OM 41
Legenda: 1 Discordo totalmente (DT); 2 Discordo parcialmente (DP); 3 Nem discordo nem

concordo (NDNC); 4 Concordo parcialmente (CP); ¢ 5 Concordo totalmente (CT).

Fonte: A autora, 2019.



Tabela 32 — Respostas das questoes no tema informagdo € comunicagao

oM

Q.37

Q.38

Q.39

Q.40

Q.41

Q.42

Q.43

Q.44

(V)]

OM 1

4

4

4

4

4

4

3

3

oM 2

OM 3

OM 4

OM 5

OM 6

oM 7

OM 8

OM 9

OM 10

OM 11

OM 12

OM 13

OM 14

OM 15

OM 16

OM 17

OM 18

OM 19

OM 20

OM 21

OM 22

OM 23

OM 24

OM 25

OM 26

OM 27

OM 28

OM 29

OM 30

OM 31

OM 32

OM 33

OM 34

OM 35

OM 36

OM 37

OM 38

OM 39

OM 40

(U 3 N (VS ) N R, (V. R RV, R R, (O, R RO, ) SN N, R R, RV ) SN RS R S KO, B RO T N B SN RO, | NUS I B SNg  NO ) [ NG I SN O, ) [, 1 [ SN SN D ANG OV ) AN [ NG I SN R AN

(U 3 N (VSR N R, (V. R RO, R R, (O, R RO, ) SN G R, RV NS RS A RV S K, B RO T R N I SN RO, | NUS R RV, 1 I SNy [ NG I SNS O ) (O, 1 [ SN SN D ANG USRS HUS ) R O  [ANG [ AN

Al |WIR|lLOWWIWIOOW WK |RWOW|A RO ONWIR|RWO|W|W

Aol [LWunlununM|A|WIR|RlO|WW|IR BRI NBDR|WVWIRRUVBA W IRWIWVWIR WOV

=Rl |RlNWWIN|ROW WA ONBIR|WIARBR|RIW ARV WO

WIh|A|IND[A(fnn|ElnA|R|WIA|RlOWWINOVEB[ROVB|IBRRRIWIRR(RINWIWIWIN|W RA[OWL|W

N[RN[Rl WL N WIWININ WA IWIERWWOKIEAROVEAIWRIBINDIR OB lO|A

N W W= |hlin|hnfn ||V RIRRIWIWONRIONWONIND NN |W[AR OOV IW

OM 41

4

4

4

4

5

5

4

5

Legenda: 1 Discordo totalmente (DT); 2 Discordo parcialmente (DP); 3 Nem discordo nem

Fonte: A autora, 2019.

concordo (NDNC); 4 Concordo parcialmente (CP); ¢ 5 Concordo totalmente (CT).

159



Tabela 33 — Respostas das questdes no tema atividades monitoramento

oM

Q.46

Q.47

Q.48

Q.49

Q.50

OM 1

3

3

3

4

OM 2

OM 3

OM 4

OM 5

OM 6

OM 7

OM 8

OM 9

OM 10

OM 11

OM 12

OM 13

OM 14

OM 15

OM 16

OM 17

OM 18

OM 19

OM 20

OM 21

OM 22

OM 23

OM 24

OM 25

OM 26

OM 27

OM 28

OM 29

OM 30

OM 31

OM 32

OM 33

OM 34

OM 35

OM 36

OM 37

OM 38

OM 39

OM 40

BR[NNI NWWR|=B]RNWIN|ROVERONIND AN ONWIW ARV A[O|R|W

N[RN[R NW|R|WIR|RONVWWINNWVERIN|R RV RAROVBR|R|WWIND|W WO |W

N NWIWIRNWEARONWIARIARRIONVNIWMWIWLIOWNIOWVERONWONIEROWVWIEARIOVOVIWMEAERIWFINDIWWIOLKIIOLIW

|l ION[EAIBRIBRIONWINDIONONERONWIRARBR VWA OWVWOWMERIWNINIRIAROVAA

(VAR R LV 3 N RV, R LV R LV, [V Y RV, J N LV 3 [OS Y N RO, ) K W AOS ARV, RO, LV N SN R, | I N N D R, 1 I O I SN K, ) RO ) RO I NN B U ) I SN I N G R ) NS R R )

OM 41

4

5

5

5

5

Legenda: 1 Discordo totalmente (DT); 2 Discordo parcialmente (DP); 3 Nem discordo

nem concordo (NDNC); 4 Concordo parcialmente (CP); e 5 Concordo

totalmente (CT).

Fonte: A autora, 2019.
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